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  واقع�سياسة��ختيار�والتعي�ن�
ي�ا�ؤسسات

  "دراسة�ميدانية�عن�شركة�هاتف�ليبيا�ل تصا�ت�بالزاوية"

  

  ا�دني�56 بكر هنيئة�أبو�:الدكتورة

  جامعة�الزاوية�–كلية�اقتصاد�الزاوية�

  

  مستخلص�الدراسة�

�تنفيذ� ��ختيار�والتعيينومستوى �سياسة �وأهمية �فهوم� ��دارات �إدراك �مدى �ع$ى �للتعرف �الدراسة �هذه هدفت

�الباحثة� �الغرض�فإن �بالزاوية،ولهذا �ل9تصا7ت �ليبيا �هاتف �شركة �من �عينة �خ9ل ��ختيار�من �سياسة خطوات

) 117(وا�علومات،�وقد�اعتمدت�الباحثة�عينة�عشوائية�قوامها�استخدمت��ستبيان�كأداة�رئيسية�لجمع�البيانات�

�ا�ناسبة� �البيانات�باستخدام�Qساليب��حصائية �وقد�تمت�معالجة �واستخدمت�ا�نهج�الوصفي�التحلي$ي، مفردة،

  ).SPSS(بواسطة�حزمة�ال]Zامج��حصائية�للعلوم��جتماعية�

�تس_ى �التساؤ7ت �من �مجموعة �الدراسة �تضمنت �توصلت��وقد �وقد �الدراسة �أهداف �لتحقيق �خ9لها �من الباحثة

الدراسة�أن��دارة�بالشركة�قيد�الدراسة�تدرك�مفهوم�وأهمية�سياسة��ختيار،�كما�تبgن�أن�مستوى�تنفيذ�وتحقيق�

،�وتوصلت�الدراسة�إhى�وجود�ع
ً
�أيضا

ً
�وأن�مستوى�تقييم�سياسة��ختيار�كان�مرتفعا

ً
وامل�سياسة��ختيار�كان�مرتفعا

  .تؤثر�ع$ى�سياسة��ختيار

� �وضع �ضرورة �مqrا �التوصيات �من �مجموعة �إhى �الدراسة �هذه �دون�وخلصت �وشفافية �تام ��ختيار�بحياد شروط

�واعتماد�ا�ؤهل�والخ]Zة�والكفاءة�معيار��7مجاملة�فيه�vحد�مهما�كانت�مكانته�
ً
تفصيلها�ع$ى�أشخاص�محددين�سلفا

،�كما�أوصت�الباحثة�بضرورة��ستعانة��gن�~ي�ا�ؤسسة�وفق�ا�عاي�Zgوالنظم�واللوائحإضافة�إhى�ا�ساواة�بgن�العامل

خطة�مسبقة�لوضع�كل�فرد�~ي�مكانه�ا�ناسب�من�الذين�تم�وإعداد��بخ]Zاء�لوضع�شروط�تحقق�الجودة�ا�نشودة

  . اختيارهم

Abstract 

This study was aimed to identify to what extent the managements are aware of the concept and 

importance of selection and appointment policies  and level of execution of the selection policies 

through a sample taken from the LTT in the city of Zawia. For this purpose, the researcher used a  

random sample of (117) individual by using the descriptive analytic method. The data was processed 

by the (SPSS)Statistical Package for the Social sciences. 

The study included several questions by which the researcher tries to achieve the objectives of the 

study. The study concluded that the company management subject of the study is acknowledges the 

concept and importance and selection policy . It was also found that the level of implementation and 

achieving selection policy  was high and that the evaluation level of the selection policy was also high. 

The study also found many factors affecting selection policies . 

The study reached several recommendations including setting selection conditions impartially and 

with transparency and not to be tailored according to pre-determined persons and the selection shall be 

based on qualification and experience as main criteria without any nepotism regardless of the persons 

status in addition to equality between personnel in the organization according to standards, laws and 

regulations. 

The researcher also recommended the importance of seeking the help of experts to set the 

requirements to achieve the intended quality and set an advance plan in order to have the right person 

in the right place from those individuals selected. 

  :ا�قدمــــــة
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�حدد�qا،�ا �ال�� �أهدافها �إhى �الوصول �~ي �مختلف�ا�ؤسسات �عليه �تعتمد �الذي �الفقري �هو�العمود لعنصر�البشري

وتتحدد�فاعلية�ا�ؤسسة�~ي�قدر�qا�ع$ى�تحقيق�أهدافها�وغايا�qا�مع�مستوى�رعاي�qا�ومحافظ�qا�للموارد�البشرية،�حيث�

  .توجد�ع9قة�تفاعلية�بgن�العاملgن�وا�ؤسسة

وم�بتوف�Zgالوظائف�ا�طلوبة�وا�ناسبة�والدعم�والتدريب�للرفع�من�قدرات�العاملgن�الذين�ترجو�مqrم�~ي�فا�ؤسسة�تق

  .ا�قابل�مستويات�عالية�من�Qداء�والقدرة�ع$ى��بداع�والتألق

� �~ي �العلم� �ا�نهج ��7تباع ��سراع �إhى �با�ؤسسة �ا�حيطة �البيئة �~ي �ا�ت9حقة �التكنولوجيا �أدت�طفرة �ختبار�وقد

�تلك� �التغي�Zgوت9حق �ذلك �تواكب �للعنصر�البشري �متطورة �علمية �برامج �وفق �مقننة �سياسات �بوضع والتعيgن

  .التطورات،�حيث�تؤثر�تلك�ا�تغZgات�البيئة�ع$ى�مطالب�ورغبات�الزبائن

�م �وضع �بمكان�معها �من�الصعوبة �تنتج�خدمة �ال�� �للمؤسسات�الخدمية �بالنسبة
ً
�Qمر�تعقيدا عاي�Zgمحددة�ويزداد

�vن�الخدمات�سلعة�غ�Zgملموسة،�يصعب�قياسها�قبل�اس�9qكها
ً
  .ودقيقة�يتم��نتاج�بمقتضاها،�نظرا

�فمن�الضروري� �للعم9ء، �تقديم�خدما�qا �~ي �العنصر�البشري�بالدرجة�Qوhى �7عتماد�ا�ؤسسات�الخدمية�ع$ى
ً
ونظرا

�السلوكيات�العامة�للعاملgن�والرفع�من�قد �وبذلك�ينعكس�ال�Zك��gع$ى �الخدمة، را�qم�ومهارا�qم�بغية�تحسgن�جودة

�ع$ى�ر����العم9ء،وهذه�ا�سألة�تتطلب�من�ا�ؤسسة�الخدمية��هتمام�بعدة�أمور�مqrا
ً
  :ذلك�إيجابا

�والتأكيد�ع$ى�ضرورة�تحسgن�أداء�ا�وظفgن�بالرفع�من�مستوى�تدري�qم�وQسلوب� تفهم�وإدراك�احتياجات�الزبائن،

بع�مع�العم9ء�غ�Zgالراضgن�عن�خدما�qم،�و�7تصل�ا�ؤسسة�إhى�مبتغاها�إ�7إذا�اعتمدت�سياسات�علمية�العلم��ا�ت

�معظم� �تنتهجها �من�Qولويات�ال�� �من��ستثمارات�أصبح �النوع �هذا �وأن �وخاصة ��ختيار�والتعيgن، �عند وحديثة

  .ا�ؤسسات�العا�ية�ا�تقدمة�اليوم

 
ً
  :مشكلة�الدراسة�-ثانيا

ي�العديد�من�ا�نظمات�من�عدم�تطبيق�ا�فاهيم�العلمية�الحديثة�~ي�تنفيذ�خطوات��ختيار�والتعيgن�حيث��7يتم�تعان

  :اختيار�أفضل�ا�تقدمgن�للتوظيف�~ي�Qغلب�Qعم،�لذا�فإن�مشكلة�الدراسة�يمكن�تلخيصها�بالتساؤ7ت��تية

 سة��ختيار؟ما�مدى�إدراك��دارة�~ي�شركة�ليبيا�للهاتف��فهوم�سيا .1

 ما�مدى�إدراك��دارة�~ي�شركة�ليبيا�للهاتف�vهمية�سياسة��ختيار؟ .2

 ما�مدى�تنفيذ�خطوات�سياسة��ختيار�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة؟ .3

 ما�مدى�تحقيق�أهداف�سياسة��ختيار�والتعيgن�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة؟ .4

 ما�مدى�وجود�عوامل�مؤثرة�ع$ى�سياسة��ختيار؟ .5

 سياسة��ختيار�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة؟ما�تقييم� .6

 
ً
  :أهمية�الدراسة�-ثالثا

�ل9تصا7ت�يعت]�Zمن�القطاعات�ال���تحظى�باهتمام�الدولة،�وتعتمد�عليه� تنطلق�أهمية�الدراسة�~ي�أن�هاتف�ليبيا

�تحاو  �وتأتي�أهمية�الدراسة�~ي�كو¦qا �التنمية��قتصادية�و�جتماعية، �بمستوى�البيئة�التنموية�للدولة�~ي ل��رتقاء

  .أداء�ا�ؤسسات�ا�حلية�عن�طريق�توجيه�مرؤوس§qا�إhى�Qسلوب�العلم��الرفيع�لسياس����ختبار�والتعيgن

 
ً
  :أهداف�الدراسة�-خامسا

  :�qدف�الدراسة�إhى�

 التعرف�ع$ى�مدى�إدراك��دارة�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة��فهوم�سياسة��ختيار؟ .1

 �دارة�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة�vهمية�سياسة��ختيار؟�التعرف�ع$ى�مدى�إدراك .2

 التعرف�ع$ى�مستوى�تنفيذ�خطوات�سياسة��ختيار�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة؟ .3
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 التعرف�ع$ى�مدى�تحقيق�أهداف�سياسة��ختيار�والتعيgن�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة؟ .4

 التعرف�ع$ى�مدى�وجود�عوامل�مؤثرة�ع$ى�سياسة��ختيار؟ .5

 ع$ى�تقييم�سياسة��ختيار�~ي�ا�ؤسسة�قيد�الدراسة؟�التعرف .6

 
ً
  :منهج�الدراسة�- خامسا

�
ً
�دقيقا

ً
�وصفا �دراسة�ظاهرة�معينة�و©qتم�بوصفها �والذي�يعتمد�ع$ى ،� استخدمت�الباحثة�ا�نهج�الوصفي�التحلي$ي

�ا�علومات�ا�تعلقة �أن�ا�نهج��7يكتفي�عند�جمع �كما ،
ً
�وكميا

ً
�كيفيا

ً
�تعبZgا �من�أجل�استقصاء��ويع]�Zعqrا بالظاهرة

�ع$ى�البيانات�وا�علومات
ً
  .مظاهرها،�بل�يتعداها�إhى�التحليل�والربط�والتفس�Zgللوصول�إhى��ستنتاجات�اعتمادا

كما�تم�استخدام�العديد�من�ا�صادر�الثانوية�متمثلة�~ي��ط9ع�ع$ى�الكتب�العلمية�والدوريات�وا�نشورات�وا�قا7ت�

تم�التصفح�لعديد�من�ا�واقع�العلمية�ع$ى�شبكة�ا�علومات�الدولية،�إضافة�إhى�ذلك�قامت�ذات�التخصص�،�كما�

الباحثةبإعداد�وتصميم�ورقة��ستبيان�تضمنت�العديد�من�ا�حاور�احتوت�ع$ى�كافة�متغZgات�الدراسة�لتخدم�~ي�

)  SPSS( حصائية�للعلوم��جتماعية�مضمو¦qا�تساؤل�الدراسة�،�ومن�ثم�تفريغها�وتحليلها�باستخدام�برنامج�الحزمة�� 

  qدف�الوصول�إhى�نتائج�ذات�قيمة�ومؤشرات�تدعم�وتؤكد�موضوع�الدراسة

 
ً
  :مجتمع�وعينة�الدراسة�-سادسا

،�وقد�اعتمدت�الباحثة�عينة�) 150(والبالغ�عددهم�العاملgن�~ي�شركة�ليبيا�للهاتف��يتكون�مجتمع�الدراسة�من
ً
فردا

  :وحسب�الع9قة�الرياضية�التاليةومورجانعشوائية�وفق�معادلة�كري°���

 )1(

)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n

−+−

−
= = 108

)5.01(5.0*841.3)1150(05.0

)5.01(5.0*150*841.3
2

≅

−+−

−

  

ترمز�إhى��Pحجم�مجتمع�الدراسة�الكامل،��Nالجدولية��ستوى�ا�عنوية�،��2قيمة�كا�X2يمثل�حجم�العينة�،��nحيث�إن�

 .الدقة�ا�طلوبة�للنسبة�dتقدير�نسبة�أفراد�ا�جتمع�الذين�يملكون�الخاصية�ا�دروسة�،�

� �بتوزع �قامت�الباحثة �ا�طلوب، �العدد �) 120(ولضمان�الحصول�ع$ى �تم�اس�Zداد �وقد ،� �استقصاء ) 117(استمارة

  .كما�مبgن�بالجدول�أدناه%) 97.5(استمارة�صالحة�للتحليل�وبنسبة�

  عدد��ستمارات�ا�وزعة�وا�س�Zدة�والفاقد�مqrا�) 1(جدول�
عدد�

�ستمارات�

 ا�وزعة

��ستمارات� عدد

�N�الغ� ا�سNPدة

 مسNPدة

��ستمارات� نسبة

�N�الغ� ا�سNPدة

 مسNPدة

��ستمارات� عدد

 الغ��Nصالحة

نسبة�

�ستمارات�

 الغ��Nصالحة

عدد�

�ستمارات�

 الصالحة

نسبة�

�ستمارات�

 الصالحة

120 3 2.5% 0 0% 117 97.5% 

 
ً
  :حدود�الدراسة�-سابعا

 .شركة�هاتف�ليبيا�بالزاوية: ا�كانية�الحدود  -أ 

 .م30/1/2017إhى��1/01/2016من: الحدود�الزمنية  -ب 

 .إدارة�وموظفو�شركة�هاتف�ليبيا�بالزاوية: الحدود�البشرية  - ج 

  :مفهوم�سياس��5Xختيار�والتعي�ن

ا�فهوم�العلم���سألة��ختيار�هو�اختيار�أفضل�العناصر�البشرية�ال���انطبقت�عل§qا�الشروط�Qساسية�والثانوية��إن

�بقصد�تحقيق�ا�زيد�من�الكفاءات� �بالوظائف�الشاغرة �داخل�ا�ؤسسة�وتسكيqrا �qدف�تعيqrا من�قنوات�متعددة،

  .)2(�نتاجية،�لتحقيق�أهداف�ا�ؤسسة

                                                           

(
1
)Robert V. Krejcie: DeterminSample size for researchactivities, university of Minnesota, Duluth, 

P607. 
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Qشخاص�ا�ناسبgن�للوظائف�ا�تاحة��7تعتمد�بالدرجة�Qوhى�ع$ى�وجود�ا�ؤه9ت�والقدرات�ا�مكنة��أن�مسألة�انتقاء

للوظيفة�لدى�هؤ7ء�Qفراد،�إ�7إ¦qا�تمتد�لتشمل�طموحهم�ورغبا�qم�ودوافعهم�وقدرا�qم�للمساهمة�بشكل�أو�بآخر�~ي�

�ا�ن �ومن�هذا �التقدم، �~ي �ا�لحة �كث�Zgمن�تحقيق�أهداف�العمل�والرغبة طلق�شغلت�عملية��ختيار�والتعيgن�انتباه

�من�التعريفات��سألة��ختيار�~ي�ا�ؤسسة�مqrا
ً
  :الكتاب�وا�فكرين�والعلماء،�فوضعوا�عددا

عُرّف��ختيار�بأنه�العمل�الذي�يتم�بموجبه�انتقاء�أفضل�ا�تقدمgن�للتوظيف�~ي�ا�ؤسسة�لشغل�وظائف�ف§qا،� � 

ادل�و~ي�إطار�شروط�ومواصفات�محددة�مطلوب�توافرها�ف§qم،�يعمل�ع$ى�تحديدها�من�وذلك�ع$ى�أساس�موضو½ي�ع

تمكgن�الفرد�من�أداء�مهام�وظيفته�بقدرات�( خ9ل�متطلبات�هذه�الوظائف�الشاغرة�من�أجل�تحقيق�غاية�هامة،�و¿ي

 .)3()عالية�تحقق�أهداف�ا�ؤسسة�بارتفاع�إنتاجية�Qفراد

خاص�بوظيفة�التوظيف�و©qدف�إhى�التوفيق�بgن�ا�تقدم�لشغل�الوظيفة�ومواصفات��كما�عُرّف��ختيار�بأنه�نشاط � 

الوظيفة�وضرورة�تحليل�وتوصيف�هذه�الوظيفة
)4(. 

يعرف��ختيار�بأنه�العملية�ال���بموج�qا�تتمكن��دارة�منالتفريق�بgن�Qشخاص�ا�تقدمgن�لوظيفة�عمل�معgن�من� � 

ارةحيث�درجة�قدر�qم�vداء�ذلك�العمل�بجد
)5(. 

وعرف��ختيار�بأنه�النشاط�الخاص�بالبحث�عن�ا�هارات�ا�طلوبة�للمنظمة،�وحث�Qشخاص�الذين�تتوفر�ف§qم� � 

الشروط�للتقدم�لشغل�تلك�الوظيفة،�وتعريف�أعضاء�التنظيم�با�وظفgن�الجدد�Qمر�الذي�ي�Zتب�عليه�رفع�الروح�

� .)6(ناسبا�عنوية�للموظفgن�ووضع�الفرد�ا�ناسب�~ي�ا�كان�ا

�©qم�ا�ؤسسة�بالدرجة�Qوhى�هوالتمكن�من�انتقاء� �نجد�أن�ما �تم�عرضه�من�تعريفات�حول��ختيار، من�خ9ل�ما

  .أفضل�العناصر�ا�تقدمة�لشغل�الوظائف�الشاغرة�والذين�يُعول�ع$ى�نجاحهم�~ي�Qعمال�ال���ستسند�إل§qم

  :أهمية�سياسة��ختيار

�qدف�عملية��ختيار�إhى�التوفيق�بgن�متطلبات�العمل�وما�يتم��gبه�الفرد�من�قدرات�ومهارات�وخصائص،�من�مفهوم�

�بgن� �التوافق �تحقيق �من ��دارة �تتمكن �خ9ل��ختيار�ا�وفق �ومن �قدرات�، �من �يتطلبه �تتفاوت�فيما �Qعمال أن

��ا �وخصائص�الفرد �مهارات �وبgن �الوظيفة �وواجبات ��ختيار�~ي�متطلبات �تظهر�أهمية �لذلك �العمل، �لطلب تقدم

  :)7(ا�سائل��تية

�qا�  -أ  �القيام �وإمكانية �ممكنة، �أقصر�ف�Zة �~ي �استيعاب�العاملgن�متطلبات�الوظيفة �تكاليف�التدريب�نتيجة تقليل

ل9ستفادة�بكفاءة،�كذلك�نتيجة�قصر�برامج�التدريب�ع$ى�عدد�أقل�من�العمال�الجدد�الذين�لد©qم�الرغبة�Qكيدة�

 .من�التدريب

�الذين�  -ب  �العاملون �ف§qا �يقع �أن �يمكن �ال�� �الفنية �Qخطاء �نتيجة �ا�ؤسسة �تتعرض�لها �قد �الخسائر�ال�� تقليل

 .تحصلوا�ع$ى�تعيgن�دون�دقة�~ي��ختيار

 .أدائهوضع�العامل�ا�ناسب�~ي�ا�كان�ا�ناسب�لقدراته�وميوله�وشخصيته،�مما�يؤدي�إhى�الر����التام�عن�مستوى�  - ج 

كما�تنبع�أهمية��ختيار�من�أ¦qا�توفر�العنصر�البشري�ذا�الكفاءة�والقدرة�الجيدة�ال���يمكن�من�خ9له�الوصول�إhى�

�وانتهجت� �مثالية �ا�ؤسسات �كانت �فمهما �عناصر��نتاج، �هو�أهم �العنصر�البشري �باعتبار�أن �ا�ؤسسة، أهداف

                                                                                                                                                                                     
.229،�ص1996غ�Zgمحدد�دار�النشر،�: كامل�ع$ي�متوhي،�إدارة�ا�وارد�البشرية،�القاهرة)2(  
.123م،�ص1996دار�زهران�للنشر�والتوزيع،�: عقيل،�إدارة�القوى�العاملة،�عمان�عمر )3(  
.214،�ص)ن-ب(دار�الجامعات�ا�صرية،�: حنفي�محمود�سليمان،�Qفراد،��سكندرية)4(  
.218م،�ص1990مكتبة�غريب،�: ع$ي�السلم�،�إدارة�ا�وارد�البشرية،�القاهرة)5(  
.30م،�ص1993،�ديسم]Z،�63هدى�ع$ي�محمد،�استخدام�الكمبيوتر�~ي��ختيار�للتعيgن�~ي�ا�نظمة،�مجلة�إدارة�Qعمال،�ع)6(  
.263م،�ص1995مكتبة�عgن�شمس،�: لي$ى�شحاتة�وآخرون،�العلوم�السلوكية،�القاهرة)7(  
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قيق�Qهداف��نتاجية�دون�وجود�العنصر�البشري�الكفء�القادر�Qساليب�العلمية،�ف�9يمكن�بحال�من�Qحوال�تح

  .ع$ى�العطاء�وQداء�ع$ى�أكمل�وجه

  :)8(ومن�ا�عوقات�الناتجة��عن�سوء��ختيار�نذكر�مqrا

�عملية� -1 �سوء �عن �ا��Zتبة �الرئيسة �Qسباب �يعت]�Zأحد �ا�ؤسسة �~ي ��نتاجية �والكفاية �Qداء انخفاض�مستوى

 .�يرا½ى�ف§qا�الجوانب�العلمية�ل9ختيار�ا�وفق�ختيار�ال���7 

 .زيادة�~ي�تكلفة�العمل�وذلك�7نخفاض�إنتاجية�الفرد�غ�Zgالصالح�للعمل�عن�الفرد�الصالح -2

  :أهداف�سياسة��ختيار

�~ي�مسألة��ختيار،�Qمر�الذي�يساعد�ع$ى�اكتشاف�Qفراد�الذين�يتو 
ً
قع�تعددت�الوسائل�و�جراءات�ا�ستعملة�حاليا

نجاحهم�~ي�الوظائف�ال���سيقومون�qا،�ويمكن�وضع�إطار�عام�من�خ9ل�الوقوف�ع$ى�أهم�أهداف�سياس����ختيار�

  :والتعيgن�ع$ى�النحو��تي

 .تعمل�سياسة��ختيار�الصائب�ع$ى�إتقان�Qداء�ورفع�مستوى�الجودة�وسرعة��نجاز  -أ 

 .قانونية�إجراءات��ختيار�qدف�سياسات��ختيار�والتعيgن�إhى�التأكيد�ع$ى�  -ب 

 .�qدف�سياسات��ختيار�والتعيgن�إhى�تكوين�قوة�عمل�منتجة�تتمتع�بدرجة�عالية�من�الر���  - ج 

تس_ى�سياسات��ختيار�والتعيgن�إhى�تحقيق��ختيار�السليم�للفرد�والشعور�بالرضا�عن�العمل�Qمر�الذي�يدفع�إhى�  -د 

 .)9(�قبال�عليه�بجدية

�للتعيgن،فيساهم�  -ه  �ا�تقدمgن �من�Qفراد �القدرات�وا�هارات�ا�تاحة �أفضل �عن تبحث�سياسات��ختيار�والتعيgن

 .اختيار�Qفراد�ا�ب��Åع$ى�أسس�علمية�~ي�رفع�الكفاءات�الخدمية�و�نتاجية�للمنظمة

  :العوامل�ا�ؤثرة�
ي�سياسة��ختيار�والتعي�ن�

ر�والتعgن�مqrا�ما�هو�إيجابي�التأث�Zgومqrا�ما�هو�سل�Æ،�فإذا�ما�تمكنت�ا�ؤسسة�من�هناك�عدة�عوامل�~ي�عملية��ختيا

  .وضع�الشخص�ا�ناسب�~ي�ا�كان�ا�ناسب�نجحت�وارتقت،�وإذا�كان�عكس�ذلك�خسرت�وان�qت

  :فالعوامل��يجابية�~ي��ختيار�والتعيgن�نذكر�مqrا�

�م  -أ  �متناهية، �بدقة �الوظيفة �ومواصفات �متطلبات �و�جتماعية�تحديد �السلوكية �وا�هارات �العقلية �القدرات ثل

 .والفنية

 .تحديد�اس�Zاتيجية��ختيار،ومكان�الوظيفة�ع$ى�الهيكل�التنظيم��ونظام�ال�Zقية�والحوافز  -ب 

 .وضع�مقاييس�محددة�للمتطلبات�Qساسية�لكل�وظيفة�شاغرة  - ج 

 .ا�طابقة�بgن�متطلبات�الوظيفة�وخصائص�ومؤه9ت�ا�تقدم�للوظيفة  -د 

 .وضع�طالب�الوظيفة�لكافة��جراءات�من�مقاب9ت�واختبارات  -ه 

  :أما�العوامل�السلبية�~ي��ختيار�والتعيgن،�فتكمن�~ي�عدة�أمور�¿ي

 .عدم�التحديد�الدقيق��تطلبات�وواجبات�الوظيفة  - أ

 .غياب�ا�عاي�Zgا�حددة�ا�طلوبة�للمعاملة�بgن�Qفراد  - ب

  :عدة�مؤسسات�معاي�Zgوضوابط�معينة��7تتعداها�و�7تتنازل�عqrا�~ي�مسألة��ختيار�والتعيgن،�مqrا�وَضَعتَ 

 .و¿ي�مدى�قدرة�الفرد�ع$ى�الربط�بgن�قدراته�العقلية�والبدنية: ا�هارة � 

 .ويقصد�بذلك�مجموع�ال�Zاكم�ا�عر~ي�من�خ9ل�حياته�العملية: الخ]Zة�السابقة � 

                                                           
.52�،53،�ص�ص)ن-ب(صرية،�مكتبة�Qنجلو�ا�: خZgي�حب��Ë،�ع9قة��نتاج�بالكفاية�والعدل،�القاهرة)8(  
.199م،�ص1992مؤسسة�شباب�الجامعة،�: ص9ح�الشواhي،�إدارة�Qفراد�والع9قات��نسانية،��سكندرية)9(  



 

6 

 .ومدى�كفاءته�للعمل�البحث�عن�الفرد: القابلية � 

جّل�الوظائف�تحتاج��ستوى�معgن�من�التعليم�و�هذا�ا�ستوى�يعتمد�: مستوى�التعليم�والدورات�التدريبية�السابقة � 

 .ع$ى�طبيعة�العمل

�ا�سؤولية �  �لتحمل ��ستعداد �خ9ل�: درجة �من �ا�سؤولية �تحمل �ع$ى �قادرين �اختيار�أفراد �عن �ا�ؤسسة تبحث

 .ا�قاب9ت�الشخصية

�معينة: عمرال � 
ً
 .هناك�أعمال�يفضل�ف§qا�أعمارا

 : الجنس � 
ً
 .هناك�وظائف�يفيد�ف§qا�الجهد�البدني�بأن�يكون�ا�تقدم�رج9

 .)10(ا�تقدم�إhى�الوظيفة�يكون�بمواصفات�شخصية�معينة: الشخصية � 

  :تقييم�سياسة��ختيار�والتعي�ن

  :أفراد�القوى�العاملة،�مqrا�توجد�عدة�معاي�Zgتساعد�ع$ى�الوقوف�ع$ى�مدى�فاعلية�سياسة�اختيار 

 .قدرة�وكفاءة�الفرد�~ي�أدائه�لعمله � 

 .مدى�نجاح�الفرد�و�نسجام�مع�ظروف�وبيئة�العمل � 

 .مدى�تناسب�إمكانيات�الفرد�وكفاءته�ومؤه9ته�مع�العمل�ا�نوط�به � 

 .)11(الغياب�بالنسبة�للعاملgن�الجدد � 

  الدراسة�ا�يدانية

  :الدراسة�والسمات�الشخصية�الوصف�aحصائي�لعينة

  يبgن�توزيع�أفراد�العينة�حسب�البيانات�الشخصية) 4(جدول�
  النسبة  عدد�الحا�ت  الجنس

 89.7 105 ذكر

�Í10.3 12 أن 

  %100  117  ا�جموع

  %النسبة  عدد�الحا�ت  ا�ؤهل�العلمي

 33.4 39 دبلوم�متوسط

 23.1 27 دبلوم�عاhي

 43.6 51 بكالوريوس

  %100  117  ا�جموع

  %النسبة  عدد�الحا�ت  الخNkة�بالسنوات

 10.3 12  5أقل�من

 5.1 6 10إhى�اقل�من��5

 17.9 21 15إhى�اقل�من��10

 23.1 27  20إhى�اقل�من��15

20�ZÎ43.6 51 فأك 

  %100  117  ا�جموع

  

                                                           

 
-301م،�ص1979دار�ذات�الس9سل�للنشر،�: زكري�محمود�هاشم،��تجاهات�الحديثة�~ي�إدارة�Qفراد�والع9قات��نسانية،�الكويت)11(

302.  

).هاتف�ليبيا�بالزاوية(الدراسة�ا�يدانية�) 16(  
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�أن�غالبية�أفراد�العينة�وبنسبة) 4(من�الجدول� �من�الذكور�و%  89.7تبgن� �بخصوص�% 10.3كانوا �أما من��ناث،

� �أن �فتبgن �التعليم� �و% 43.6ا�ستوى �البكالوريوس �مؤهل �يحملون �الدراسة �عينة �أفراد يحملون�% 33.4من

سنة��20من�أفراد�العينة�كانت�خ]q�Zم�% 43.6العاhي،�وتبgن�أن��يحملون�مؤه9لدبلوم% 23.1مؤه9لدبلوم�ا�توسط�و

�15إhى�أقل�من��10كانت�خ]q�Zم�ضمن�الفئة�% 17.9سنة�و��20إhى�اقل�من��15تراوحت�خ]q�Zم�من�% 23.1فأك�ZÎو

  .سنوات�10إhى�اقل�من��5تراوحت�خ]q�Zم�من�% 5.1سنوات�و�5مqrم�كانت�خ]q�Zم�أقل�من�% 10.3سنة�و�

  

  : عoى�تساؤ�ت�الدراسةaجابة�

 
ً
�  ما�مدى�إدراك�aدارة��فهوم�سياسة��ختيار؟: أو

  الوصف��حصائي�لفقرات�محور�إدراك��دارة��فهوم�سياسة��ختيار) 5(جدول�
  الفقـــــرة  ت

ار�
كر
الت

بة
س
الن
و

ق�  
وف
�7أ

ة�
شد
ب

ق�  
واف
�7أ

ى�  
hإ�
ق
واف
أ

ما�
د�
ح

  

ق
واف
أ

ق�  
واف
أ

ة�
شد
ب

ط�  
س
تو
م

بة
جا
ست
�

  

اه
ج
ات

� بة
جا
�

ف�  
حرا
�ن

ي  ر
عيا
�ا

  

 0.843 موافق 4.28 39 72 6 0 0  ك  تضعا�ؤسسةشروط9ختيارالعاملgن  1

%  0 0 5.1 61.5  33.3  

 0.821 موافق 4.08 36 57 21 3 0  ك  تعتمدا�ؤسسةالخ]ZةوالسرعةوالقدرةعلىاÒنتاجفيعملية�ختيار  2

%  0 2.6 17.9 48.7  30.8  

 0.788 موافق 4.13 33 72 9 0 3  ك  التمي�gبينا�تقدمينللوظائفمنحيثا�ؤه9توالخ]Zاتتستطيعا�ؤسسة  3

%  2.6 0 7.7 61.5  28.2  

 0.826 موافق 3.87 36 51 15 9 6  ك  تبتعدا�ؤسسةعنا�حاباةفيسياسة�ختيار  4

%  5.1 7.7 12.8 43.6 30.8  

 0.801 موافق 3.74 24 63 15 6 9  ك  علىشخصمعينذوكفاءةعاليةتستفيدا�ؤسسةمنخ]Zاتبعضمنتسب§qافيالد7لة  5

%  7.7 5.1 12.8 53.8  20.5  

  0.458  موافق  4.02  إجماhي�ا�حور 

اتفاق�أفراد�العينة�ع$ى�جميع�فقرات�محور�إدراك��دارة��فهوم�سياسة��ختيار،�) 5(النتائج�~ي�الجدول�رقم��بينت

) 3(وهو�أك]�Zمن�متوسط�القياس�) 4.02(وأن�متوسط��ستجابة�Òجماhي�محور�إدراك��دارة�لسياسة��ختيار�يساوي�

�لسياسة�� وتش�Zgإhى�
ً
�جيدا

ً
  .ختيارأن�aدارة�تدرك�إدراكا

 
ً
  ما�مدى�إدراك�aدارة�tهمية�سياسة��ختيار؟: ثانيا

  الوصف��حصائي�لفقرات�محور�إدراك��دارة�vهمية�سياسة��ختيار) 6(جدول�

  الفقـــــرة  ت

بة
س
لن
وا
ار�
كر
لت
ا

  

دة
ش
ق�ب
وف
��أ

  

ق
اف
أو
��

  

ما
د�
ح
ى�
wإ�
ق
اف
أو

  

ق
اف
أو

دة  
ش
ق�ب
اف
أو

  

بة
جا
ست
�
ط�
س
تو
م

  

بة
جا
a
ه�
جا
ات

  

ف
را
ح
�ن

�
ي  ر
يا
�ع
ا

  

  تقل9�ؤسسةمنتكاليفالتدريبفيحالةاختيارفردمؤهلوذوخ]Zات  1
 6 54 27 18 12  ك

 0.933 موافق�إhى�حد�ما 3.21
%  10.3 15.4 23.1 46.2  5.1  

  تقل9�ؤسسةمنالخسائر�بسببقلةQخطاءلÖفرادا�ؤهلينولد©qمقدرات  2
 15 69 24 3 6  ك

 0.844 موافق 3.72
%  5.1 2.6 20.5 59.0  12.8  

  تضعا�ؤسسةالشخصا�ناسبفيا�كانا�ناسب  3
 36 45 30 3 3  ك

 0.844 موافق 3.92
%  2.6 2.6 25.6 38.5  30.8  

  توفرا�ؤسسةعنصربشريذوكفاءةوقدرةجيدة  4
 33 63 12 6 3  ك

 1.184 موافق 4.00
%  2.6 5.1 10.3 53.8  28.2  

  اختيارهالÖفضلتحققا�ؤسسةإنتاجيةجيدةنتيجة  5
 33 66 12 3 3  ك

 0.857 موافق 4.05
%  2.6 2.6 10.3 56.4  28.2  

  تحققا�ؤسسةكفاءةإنتاجيةجيدةنتيجةاختيارQفضل  6
 27 72 9 9 0  ك

 1.014 موافق 4.00
%  0 7.7 7.7 61.5  23.1  
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  تحققا�ؤسسةأداءمتقننتيجةاختيارQفضل  7
 27 72 9 9 0  ك

 1.128 موافق 4.00
%  0 7.7 7.7 61.5  23.1  

  0.508  موافق  3.84  إجماwي�ا�حور 

فقرات�من�فقرات�محور�إدراك�أهمية�سياسة��ختيار�) 6(اتفاق�أفراد�العينة�ع$ى�) 6(النتائج�~ي�الجدول�رقم��بينت

�و�أظهرت�النتائج�أن�متوسط��ستجابة�Òجماhي�محور� �ا�حور، واتفاقهم�ا�حدود�ع$ى�فقرة�واحدة�من�فقرات�هذا

�،) 3(ك]�Zمن�متوسط�القياس�وهو�أ) 3.84(إدراك��دارة�vهمية�سياسة��ختيار�يساوي�
ً
أي�أن�aدارة�تدرك�إدراكا

�tهمية�سياسة��ختيار
ً
  .جيدا

 
ً
  ما�مدى�تنفيذ�سياسة��ختيار؟: ثالثا

  الوصف��حصائي�لفقرات�محور�تنفيذ�سياسة��ختيار) 7(جدول�

  الفقـــــرة  ت

بة
س
لن
وا
ار�
كر
لت
ا

  

دة
ش
ق�ب
وف
��أ

  

ق
اف
أو
��

  

ما
د�
ح
ى�
wإ�
ق
اف
أو

  

ق
اف
أو

  

ق�
اف
أو

دة
ش
ب

  

بة
جا
ست
�
ط�
س
تو
م

  

بة
جا
a
ه�
جا
ات

ي    ر
يا
�ع
ف�ا

را
ح
�ن

  

السZgةالذاتيةمختصرةلتكملةإجراءاتالتعيgن  1
ً
  تتمكتابةطلبللتعيينفيا�ؤسسةمتضمنا

 21 69 15 12 0  ك
 0.759 موافق 3.85

%  0 10.3 12.8 59.0  17.9  

  تتقصىا�ؤسسةعنالسلوكالشخصيللم�Zشحللوظيفة  2
 27 48 21 12 9  ك

 0.843 موافق 3.62
%  7.7 10.3 17.9 41.0  23.1  

بالتعيينفيمسمىوظيفيمحدد  3
ً
  تصدرا�ؤسسةقرارا

 30 60 18 9 0  ك
 0.761 موافق 3.95

%  0 7.7 15.4 51.3  25.6  

بوضعكلفردفيتخصصه  4
ً
  توجها�ؤسسة�دارييندوما

 30 57 15 12 3  ك
 0.833 موافق 3.85

%  2.6 10.3 12.8 48.7  25.6  

  تحددا�ؤسسةف�Zةمحددةللتجربة  5
 36 45 15 18 3  ك

 0.843 موافق 3.79
%  2.6 15.4 12.8 38.5  30.8  

بتثبيتالفردفيالوظيفةا�خصصةلهبعدان�qاءف�Zةالتجربة  6
ً
  تصدرا�ؤسسةقرارا

 27 57 9 21 3  ك
 0.821 موافق 3.72

%  2.6 17.9 7.7 48.7  23.1  

  0.529  موافق  3.8  إجماwي�ا�حور 

اتفاق�أفراد�العينة�ع$ى�جميع�فقرات�محور�تنفيذ�سياسة��ختيار،�وبينت�النتائج�) 7(بينت�النتائج�~ي�الجدول�رقم�

أي�أن�،) 3(وهو�أك]�Zمن�متوسط�القياس�) 3.8(أن�متوسط��ستجابة�Òجماhي�محور�تنفيذ�سياسة��ختيار�يساوي�


ي��
ً
  .ا�نظمة�قيد�الدراسةتنفيذ�سياسة��ختيار�كان�مرتفعا

 
ً
  ما�مدى�تحقيق�سياسة��ختيار؟: رابعا

  الوصف��حصائي�لفقرات�محور�تحقيق�سياسة��ختيار) 8(جدول�

  الفقـــــرة  ت

بة
س
لن
وا
ار�
كر
لت
ا

  

دة
ش
ق�ب
وف
��أ

  

ق
اف
أو
��

  

ما
د�
ح
ى�
wإ�
ق
اف
أو

  

ق
اف
أو

دة  
ش
ق�ب
اف
أو

  

بة
جا
ست
�
ط�
س
تو
م

  

بة
جا
a
ه�
جا
ات

ي    ر
يا
�ع
ف�ا

را
ح
�ن

  

  ا�ؤسسةمنمستوىالجودةنتيجةاختيارQفضلترفع  1
 33 63 12 9 0  ك

 1.099 موافق 4.03
%  0 7.7 10.3 53.8  28.2  

  تسرعا�ؤسسةمنعملية�نتاجنتيجةاختيارQفضل  2
 24 66 18 9 0  ك

 0.968 موافق 3.90
%  0 7.7 15.4 56.4  20.5  

  معيارالكفاءةتحققا�ؤسسةقانونيةإجراءاتا7ختباروالتعيينوفق  3
 21 72 15 9 0  ك

 0.873 موافق 3.90
%  0 7.7 12.8 61.5  17.9  
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نا�ؤسسةقوةعملمنتجةتتمتعبدرجةعاليةمنالرضا  4 كوِّ
ُ
  ت

 18 57 33 9 0  ك
 0.986 موافق 3.72

%  0 7.7 28.2 48.7 15.4  

  تحققا�ؤسسة�ختيارالسليمللفردوالشعوربالرضاعنالعمل  5
 21 57 33 6 0  ك

 0.951 موافق 3.79
%  0 5.1 28.2 48.7  17.9  

  تبحثا�ؤسسةعنأفض9لقدراتوا�هاراتا�تاحةضمناvفرادا�تقدمينللوظيفة  6
 30 48 33 3 3  ك

 0.935 موافق 3.85
%  2.6 2.6 28.2 41.0  25.6  

  تختارا�ؤسسةQفرادعÖسسعلميةلرفعالكفاءةالخدميةو�نتاجية  7
 21 66 24 3 3  ك

 0.999 موافق 3.85
%  2.6 2.6 20.5 56.4  17.9  

  0.482  موافق  3.86  إجماwي�ا�حور 

��بينت �رقم �الجدول �~ي �وأظهرت�) 8(النتائج ��ختيار، �سياسة �تحقيق �فقرات�محور �جميع �ع$ى �العينة �أفراد اتفاق

) 3(وهو�أك]�Zمن�متوسط�القياس�) 3.86(النتائج�أن�متوسط��ستجابة�Òجماhي�محور�تحقيق�سياسة��ختيار�يساوي�


ي�ا�نظمة�قيد�الد،�
ً
  .راسةأي�أن�تحقيق�سياسة��ختيار�كان�مرتفعا

  

 
ً
  العوامل�ا�ؤثرة�عoى�سياسة��ختيار: خامسا

  الوصف��حصائي�لفقرات�محور�العوامل�ا�ؤثرة�ع$ى�سياسة��ختيار) 9(جدول�

  الفقـــــرة  ت

بة
س
لن
وا
ار�
كر
لت
ا

  

دة
ش
ق�ب
وف
��أ

  

ق
اف
أو
��

  

ما
د�
ح
ى�
wإ�
ق
اف
أو

  

ق
اف
أو

دة  
ش
ق�ب
اف
أو

  

بة
جا
ست
�
ط�
س
تو
م

  

بة
جا
a
ه�
جا
ات

ي    ر
يا
�ع
ف�ا

را
ح
�ن

  

  تحددا�ؤسسةمتطلباتومواصفاتالوظيفةبدقةمتناهية  1
 12 51 33 18 3  ك

 0.788 موافق 3.44

%  2.6 15.4 28.2 43.6  10.3  

  تحددا�ؤسسةإس�Zاتيجية�ختيارموقعالوظيفةفيالهيك9لتنظيم�  2
 12 69 18 18 0  ك

 0.826 موافق 3.64
%  0 15.4 15.4 59.0  10.3  

  محددةللمتطلباتاvساسيةلكلوظيفةشاغرةتضعا�ؤسسةمقاييس  3
 24 60 18 12 3  ك

 0.801 موافق 3.77
%  2.6 10.3 15.4 51.3 20.5  

  تطابقا�ؤسسةبينمتطلباتالوظيفةوا�ؤه9توالخ]Zاتا�تقدملها  4
 21 69 12 12 3  ك

 0.933 موافق 3.79
%  2.6 10.3 10.3 59.0  17.9  

  إجراءاتا7ختيارتخضعا�ؤسسةطالبالوظيفةلكافة  5
 12 72 9 24 0  ك

 0.844 موافق 3.62
%  0 20.5 7.7 61.5  10.3  

  تضعا�ؤسسةمعايZgوضوابطل9ختيارللوظيفةا�حددة7يتمالتنازلعqrا  6
 9 48 30 27 3  ك

 0.844 موافق�إhى�حد�ما 3.28
%  2.6 23.1 25.6 41.0  7.7  

فقرات�من�فقرات�محور�العوامل�ا�ؤثرة�ع$ى�سياسة�) 5(اتفاق�أفراد�العينة�ع$ى�) 9(النتائج�~ي�الجدول�رقم��بينت

�ختيار�واتفاقهم�ا�حدود�ع$ى�فقرة�واحدة�من�فقرات�هذا�ا�حور،�و�أظهرت�النتائج�أن�متوسط��ستجابة�Òجماhي�

أي�وجود�عوامل�تؤثر�،�) 3(وهو�أك]�Zمن�متوسط�القياس�) 3.59(محور�العوامل�ا�ؤثرة�ع$ى�سياسة��ختيار�يساوي�

  .عoى�سياسة��ختيار�
ي�ا�نظمة�قيد�الدراسة
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ً
  تقييم�سياسة��ختيار: سادسا

  الوصف��حصائي�لفقرات�محور�تقييم�سياسة��ختيار) 10(جدول�

  الفقـــــرة  ت

بة
س
لن
وا
ار�
كر
لت
ا

  

دة
ش
ق�ب
وف
��أ

  

ق
اف
أو
��

  

wى
ق�إ
اف
أو

�
ما
د�
ح

  

ق
اف
أو

دة  
ش
ق�ب
اف
أو

  

بة
جا
ست
�
ط�
س
تو
م

  

بة
جا
a
ه�
جا
ات

ي    ر
يا
�ع
ف�ا

را
ح
�ن

  

  تستطيعا�ؤسسةأنتعرفمدىقدرةوكفاءةالفردفيأداءعمله  1
 18 84 9 3 3  ك

 1.184 موافق 3.95

%  2.6 2.6 7.7 71.8  15.4  

  للمؤسسةالقدرةعلىمعرفةمدىنجاحالفردوانسجامهمعظروفوبيئةالعمل  2
 27 69 15 3 3  ك

 0.857 موافق 3.97
%  2.6 2.6 12.8 59.0  23.1  

  للمؤسسةالقدرةعلىمعرفةمدىتناسبإمكانياتالفردوكفاء�qومؤهq�9معالعمل  3
 24 75 15 0 3  ك

 1.014 موافق 4.00

%  2.6 0 12.8 64.1  20.5  

  للمؤسسةالقدرةعلىمعرفةمدىال��امأفرادهابضوابطالحضوروالغياب  4
 45 57 12 0 3  ك

 1.128 موافق 4.21
%  2.6 0 10.3 48.7  38.5  

  0.487  موافق  4.03  إجماwي�ا�حور 

��بينت �الجدول�رقم �~ي �وأظهرت�) 10(النتائج ��ختيار، �سياسة �تقييم �فقرات�محور �جميع �ع$ى �العينة �أفراد اتفاق

) 3(وهو�أك]�Zمن�متوسط�القياس�) 4.03(النتائج�أن�متوسط��ستجابة�Òجماhي�محور�تقييم�سياسة��ختيار�يساوي�


ي�ا�نظمة�قيد�ال،�
ً
  .دراسةأي�أن�تقييم�سياسة��ختيار�كان�مرتفعا

  :النتائج

�لسياسة��ختيار،�فقد�بلغت�قيمة�متوسط� .1
ً
�جيدا

ً
أظهرت�الدراسة�أن��دارة�~ي�ا�نظمة�قيد�الدراسة�تدرك�إدراكا

 .وفق�مقياس�التدرج�الخما��Ú) 4.02(�ستجابة�

�فقد�بلغت�قيمة��بينت .2 �vهمية�سياسة��ختيار،
ً
�جيدا

ً
�ا�نظمة�قيد�الدراسة�تدرك�إدراكا �~ي الدراسة�أن��دارة

 .وفق�مقياس�التدرج�الخما��Ú) 3.84(متوسط��ستجابة�

،�فقد�بلغت�قيمة�متوسط��ستجابة� .3
ً
وفق�) 3.8(أوضحت�الدراسة�أن�تنفيذ�مستوى�سياسة��ختيار�كان�مرتفعا

 .ج�الخما��Úمقياس�التدر 

�قيمة� .4 �بلغت �فقد ،
ً
�مرتفعا �كان �الدراسة �قيد �ا�نظمة ��ختيار�~ي �سياسة �تحقيق �مستوى �أن �الدراسة أظهرت

 .وفق�مقياس�التدرج�الخما��Ú) 3.86(متوسط��ستجابة�

وفق�مقياس�) 3.59(بينت�الدراسة�وجود�عوامل�تؤثر�ع$ى�سياسة��ختيار،�فقد�بلغت�قيمة�متوسط��ستجابة� .5

 .الخما���Úالتدرج

�قيمة� .6 �بلغت �فقد ،
ً
�مرتفعا �كان �الدراسة �قيد �ا�نظمة ��ختيار�~ي �سياسة �تقييم �مستوى �أن �الدراسة أوضحت

  وفق�مقياس�التدرج�الخما��Ú) 4.03(متوسط��ستجابة�

  :التوصيات

1.  
ً
 .أن�توضع�شروط��ختيار�بحياد�تام�وشفافية�دون�تفصيلها�ع$ى�أشخاص�محددين�سلفا

 .]Zة�والكفاءة�معيار��7مجاملة�فيه�vحد�مهما�كانت�مكانتهاعتماد�ا�ؤهل�والخ .2

�يحتذى .3
ً
 عمل�معاي�Zgوضوابط�يتم�تطبيقها�تجعل�من�ا�ؤسسة�مثا7
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 .ا�ساواة�بgن�العاملgن�~ي�ا�ؤسسة�وفق�ا�عاي�Zgوالنظم�واللوائح .4

 .�ستعانة�بخ]Zاء�لوضع�شروط�تحقق�الجودة�ا�نشودة .5

 .حقيقها�خ9ل�ف�Zة�زمنية�محددةرسم�أهداف�واضحة�للمؤسسة�يتم�ت .6

 .أن�تكون�هذه�Qهداف�قابلة�للتطبيق .7

 . أن�تكون�خطوات�التعيgن�وإجراءاته�واضحة�مطبوعة�كدليل .8

 .الحصول�ع$ى�معلومات�مسبقة�عن�سلوك�الشخص�ا�رشح�للتعيgن .9

 .إعداد�خطة�مسبقة�لوضع�كل�فرد�~ي�مكانه�ا�ناسب�من�الذين�تم�اختيارهم .10

  

  

  
 


