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 الملخص:

تهدف هره الدزاطت بلى ببساش ؤهمُت الُلكت الؤطتراجُجُت في االإاطظت الاكخطادًت بالىكس بلى خاحتها بلى الخميز في 

ص مسهصها قل االإخغيراث البُئُت الخىافظُت ا الإعلدة، وطعيها للخفاف على االإيزة الخىافظُت التي جملىها وعلى الىمى وحعصٍ

س العملُاث الؤبداعُت.  مً خلاٌ دزاطت همىذج لشسهت مخعددة الجيظُاث ممثلت في المجمىعت الظىقي، وعلى جىمُت وجؿىٍ

ادي في الظىق العالمي لطىاعت مظخدػساl’Oréalالفسوظُت  عاالإُا في  1ث الخجمُل وىنها السكم ، هكسا الإىكعها السٍ

ص العملُاث الؤبداعُت واختراكها للأطىاق العاالإُت  اليشاؽ، ومدي مظاهمت وشاؽ الُلكت في جدلُلها للىمى وجىمُت وحعصٍ

 المخخلفت في مخخلف اللازاث والهىد، الطين، الُابان، الى.م.ؤ وغيرها زغم االإىافظت الشدًدة والدًىامُىُت التي ًخميز بها

مىافظيها، وذلً بدزاطت همـ وهُيل هكام الُلكت االإخبع مً ؾسف المجمىعت، وبطتراجُجُتها في اختراق والىفاذ في الظىق 

 .الري ًخميز بالخعلُد هكسا لللُىد والخطاثظ التي ًدظم بها خاضت الدًيُت والثلافُت  الهىدي

 .l’Oréalالُلكت، البِئت، بطتراجُجُت، االإىافظت،  الكلمات المفحاحية:
Résumé: 

Cet article vise à mettre en évidence l'importance de la veille stratégique au sein de 

l’entreprise économique pour ses besoins pour distinction au regard des nouvelles mutations 

environnementales compétitivités complexes, pour sa quête à maintenir l’avantage 

concurrentiel approprié et détenu, pour le développement et le renforcement de sa position sur 

le marché, et le croissement des processus d’innovation. En effet après l’étude du modèle du 

Groupe Français L'Oréal , société multinationale de son statut « Le leader » sur le marché 

mondial dans la fabrication de produits cosmétiques revient à la contribution de l'activité de la 

veille dans le développement et la promotion du processus de création et de pénétrer dans les 

divers marchés mondiaux dans les différents continents comme l'Inde, la Chine, le Japon, 

L’Amérique et d'autres malgré la concurrence intense et le dynamisme avec lesquels se 

caractérisent ses concurrents, et en étudiant le modèle et la structure du système de veille 

suivie par le Groupe Français, et sa stratégie de vigueur de pénétrer sur le marché indien, qui 

se caractérise par la complexité en raison des obstacles et des caractéristiques spécifiques 

notamment religieux et culturels. 

 Mots clé: la veille, l'environnement, stratégie, la concurrence, l'Oréal. 

 ملدمة:

ٌعِش عالم الأعماٌ على الخطىص خالُا في بِئت جخميز بالخعلُد والاغؿساب واالإخغيراث االإدظازعت في عىاضس البِئت 

 في مسخلت جدظم بالاعخماد ؤهثر على االإعلىماث ، و هرا زاحع خاضت في قل الخؿىزاث العلمُت، الخىىىلىحُت، االإعسفُت،

بن في حمُع اللؿاعاث.  ُث ؤضبدذ االإىافظت جمازض غغؿها على االإاطظاثللخلدم االإدظازع والخىافع االإتزاًد، خ

دزاطت هره البِئت ومخغيراتها و هُفُت جإزيرها على االإاطظت ٌعخبر االإدخل الأطاس ي لفهم الىُفُت التي جمازض بها االإاطظت 

لت جفاعلها مع هره البِئت بمخخلف ميىهاتها التي جخميز بطعىبت الظُؿسة  وفي قل هرا عليها ؤو الخدىم فيها، وشاؾها، وؾسٍ

خدماتها، و العمل على معسفت الأطىاق وآلُاث عملها، و  المخُـ حعمل االإاطظاث حاهدة لخدظين حىدة مىخجاتها 



ت  باالإىافظين. جدظين وغعها ملازهت ؤًً ؤضبدذ االإعلىماث مىزدا بطتراجُجُا جخدىم في حظُير اليشاؾاث الخُىٍ

للشسواث مً الخؿبُم الفعاٌ  . ولخدلُم ذلً لابدهبر وؤطسع على الاطخجابت الإخؿلباث الظىق للماطظت و جمىدها كدزة ؤ

  وجبني آلُت هكام الُلكت الؤطتراجُجُت.

ص الىغع  إشكاليةجخمدىز  و : ما ؤهمُت جبني الُلكت الؤطتراجُجُت في االإاطظت ودوزها في حعصٍ البدث خىٌ

دزاطت همىذج لشسهت مخعددة الجيظُاث ممثلت في المجمىعت الفسوظُت  الظىقي واختراق الأطىاق العاالإُت؟ مً خلاٌ

l’Oréal. 

 

 

I. :اليلظة الإستراثيجية وأهميتها 

للد جؿىزث الُلكت الؤطتراجُجُت واهخللذ مً عملُت حمع االإعلىماث عً االإىافظين بلى عملُت ؤوطع وؤشمل 

ر وجدلُل هره االإعلىماث مً مىكىز اطدباقي حظتهدف عىامل ؤخسي معىُت ومسجبؿت بالبِئت وجسافله مسخلت جفظي

بن اكتران الُلكت مع عملُت اجخاذ اللساز ٌشير  .1983عام  Diffenbach1  اطدشسافي، وجؿىز هرا االإفهىم مً خلاٌ ؤعماٌ

لدعم عملُت اجخاذ اللساز وبدازة الخالاث  SIMON 19872بلى مفهىم البِئت الرهُت للماطظت االإلترح مً ؾسف 

جددر عً الىشف عً الؤشازاث الػعُفت، بمعنى العىامل والعىاضس التي حشير  3ANSOFFاالإعلدة. ووان  والىغعُاث

بلى خدور حغُير في الظُاق البُئي، والري ًجب ؤن ًخم الىشف عىه في ؤكسب وكذ ممىً لخجىب االإفاحأث الؤطتراجُجُت 

 التي جىاحه االإاطظت والخغير الفجاجي للبِئت.

 مفهوم اليلظة: .1

الُلكت بمفهىمها الشامل مطؿلح خدًث اليشإة، قهس في ؤدبُاث بدازة الأعماٌ، وفي المجالاث التي حعنى بن 

ا، بظبب حعدد مفاهُمه ودلالاجه الأمس الري ؤدي بلى اخخلاؾه  باالإعلىمت وحظُيرها، وعسف هرا االإطؿلح سجالا فىسٍ

بت االإعنى، بلا ؤن حمُعها جىدزج في طُا ق معلىماحي ٌظمذ للماطظت بمساكبت وجدلُل ؤخدار وجداخله مع مفاهُم كسٍ

 البِئت بهدف الخطىٌ على االإعلىماث وزضد ؤًت بشازاث حظاعدها على فهم ؤخدار البِئت بشيل اطدباقي. 

وكد عسفذ بإنها "عملُت زضد للمدُـ الري ًدبع باليشس الهادف للمعلىماث التي جم جدلُلها ومعالجتها لغسع اجخاذ 

ؤنها االإساكبت الشاملت والرهُت لبِئت االإاطظت مً خلاٌ البدث على  Ribault. وفي حعسٍف ٌ 6راجُجُت"اللسازاث الؤطت

على ؤنها ملاخكت وجدلُل الخؿىزاث العلمُت، الخلىُت، الخىىىلىحُت  Chootوعسفها    .7االإعلىماث الىاكعُت واالإظخلبلُت

حشير بلى  . و8كخىاص الفسص مً ؤحل جؿىز ؤي ماطظتوالطدماث الخالُت واالإظخلبلُت مً ؤحل ججىب التهدًداث وا

مدي طعي االإاطظت للىشف االإبىس عً علاماث الؤهراز االإمىىت مً الخغُيراث التي كد جددر في بِئتها، لػمان اللدزة 

م بإنها عملُت بعلامُت جلىم االإاطظت مً خلالها بالاطخماع االإظب LESCA .H 1994. ٌعسفها 9الخىافظُت االإظخدامت لها

هي ؤداة   Laroche & Nioche1994. وخظب 11للإشازاث الػعُفت في بِئتها، بهدف اهدشاف الفسص وجللُظ عدم الخإهد

. الُلكت الؤطتراجُجُت طيروزة معلىماجُت بزادًت، جبدث بىاطؿتها االإاطظت عً 11مظاعدة على عملُت اجخاذ اللساز

اكخطادًت بهدف خلم الفسص وجللُظ التهدًداث والأخؿاز  معلىماث ذاث ؾابع جىكعي جخعلم بخؿىز بِئتها الظىطُى

. فهي عملُت دًىامُىُت جلىم بالخطىٌ واطخخدام االإعلىماث عً الأخدار 15االإسجبؿت بدالاث عدم الُلين ؤو الخإهد

مً خلاٌ والاججاهاث في البِئت الخازحُت للمىكمت، واالإعسفت االإىخجت الإظاعدة الؤدازة في اجخاذ اللسازاث االإظخلبلُت، 

االإساخل الخالُت: جددًد الاخخُاحاث، البدث واهخلاء االإعلىماث، واطخعمالها وحشغُلها بعد جدلُلها وجفظيرها وجسهُبها ومً 

لها بلى الجهاث االإظخخدمت لها في االإاطظت، وعلُه ًجب جددًد اللػاًا الؤطتراجُجُت خىٌ المخاوز السثِظُت  جم جدىٍ

س وجىمُت االإاطظت ىم الُلكت الؤطتراجُجُت بخددًد الأطالُب، العملُت، الأعىان والجهاث الفاعلت، والىكام . وجل16لخؿىٍ



. فالُلكت الؤطتراجُجُت هي وشاؽ ملاخكت وجدلُل الخؿىز العلمي، الخلني، 19الػسوزي لخدظين مىكع الشسهت في الظىق 

االإظخلبلُت االإىافلت لها لخبُان تهدًداث وفسص الخىىىلىجي، الخجازي، الخىافس ي، الاحخماعي، الآزاز الاكخطادًت الخالُت و 

س االإاطظت والأعماٌ مع الأخر بعين الاعخباز ؤهىاع البِئت المخخلفت . ولخددًد وشاؽ ؤفػل للُلكت الؤطتراجُجُت فلا 21جؿىٍ

 . 22بد مً جدلُم مجمىعت مً الخطاثظ ؤو الأبعاد هي: الغسع، االإىغىع، العملُت، البِئت

 :23لماطظت بإنهرا وحظمذ الُلكت ل

 حظمذ لها باجخاذ كسازاتها بيل ؤمان وزلت، وعلى دزاًت بما ًددر مً خىلها؛ 

  جلىم بسضد جيبا وجىكع الأخدار بشيل اطدباقي، دون خدور مفاحأث في الخغيراث البُئُت مً الخىىىلىحُت وغير

 ها مً العىامل الأخسي، والتي حعمل على هشف اٌ

 فسص والتهدًداث؛ 

  الخىافس ي الخالي واالإظخلبلي بيل مىغىعُت ملازهت مع مىافظيها؛جلُُم مىكعها 

 م مىخجاتها بشيل ؤفػل وؤخظً؛ ادة ؤزباخها مً خلاٌ حظىٍ  شٍ

  ص اللدزاث والعملُاث الؤبداعُت مً ؾسح مىخجاث حدًدة، ودخىٌ ؤو الخمىكع في ؤطىاق دعم وحعصٍ

 حدًدة،...الخ؛

 ت حُدة واطدشسافُت خىٌ ؤ عماٌ ووشاؾاث االإىافظين الخالُت واالإظخلبلُت، وجىكع امخلان وحهت هكس وزئٍ

 هىاًاهم.

 أهواع اليلظة الإستراثيجية: .2

ًمىً جطيُف الُلكت الؤطتراجُجُت بلى ؤهىاع مخخلفت، ول حصء ؤو هىع منها مخخظ في مجاٌ معين مً وشاؽ 

 االإاطظت، وخظب جطيُفاث الأهثر جداولا واهدشازا هرهس: 

لً اليشاؽ الري ٌظمذ باطخخدام جلىُاث مشسوعت الإساكبت وزضد ما ًددر في البِئت هي ذاليلظة الحكنولوجية: 

العلمُت، الخلىُت والخىىىلىحُت مً جؿىزاث، مً خلاٌ حمع، جىكُم، جدلُل ووشس االإعلىماث الؤطتراجُجُت، التي حظمذ 

 .25للماطظت بخيبا جلً الخؿىزاث وحظهُل عملُت الؤبداع

اؽ الري جخعسف االإاطظت مً خلاله على مىافظيها الخالُين والمخخملين، وبالبِئت التي جخؿىز هي اليش اليلظة الحنافسية:

 . 27. وهي عملُت حمع وجدلُل االإعلىماث التي حظمذ بخدلُم اختراكاث في الظىق واالإىافظت26فيها االإاطظت االإىافظت

لُت، يهخم هرا الىىع مً ا اليلظة الحجارية: لُلكت ؤطاطا بدزاطت ول مً الصباثً الرًً وحظمى هرلً بالُلكت الدظىٍ

ٌعسفىن بالظىق الخلفُت، وباالإىزدًً الرًً ٌعسفىن بالظىق الأمامُت. فاالإاطظت بداحت داثمت الإعلىماث عً االإىزدًً 

نها االإظخمس باالإىازد، وعً الصباثً للخفاف عليهم وهظب ولائهم.  لػمان جمىٍ

، وهي تهخم بالجىاهب المخخلفت 29"بما بلي مً عىاضس في بِئت االإاطظت"ًخخظ هرا الىىع مً الُلكت  اليلظة البيئية:

للبِئت الخازحُت العامت للماطظت وهي العىامل الاحخماعُت، الثلافُت، الاكخطادًت، الظُاطُت، الجُىطُاطُت والدولُت 

 للماطظت، وهىان مً الباخثين واالإهخمين في المجاٌ مً ًؿلم عليها اطم الُلكت المجخمعُت. 

II.  اليلظة الإستراثيجية في مجموعةl’Oréal: 

في قل بِئت عمل جخميز بالخعلُد والاغؿساب والأخدار االإدظازعت والخؿىزاث الخىىىلىحُت واالإعلىماجُت 

الشسهت الساثدة عاالإُا وزكم واخد في كؿاع العؿىز ومظخدػساث الخجمُل،  l’Oréalواالإعسفُت، جىاضل الشسهت الفسوظُت 

تها وهم ص مىكفها الخىافس ي، خُث جمخلً معدلاث همى ؤعلى في حىها وهظب خطظ في الظىق العالمي، و اطخمسازٍ عصٍ

اث المجمىعاث  الظىق، وهره الىخاثج المخللت هي الأهبر في كؿاع ًخميز بالخىافظُت الىبيرة والشدًدة للغاًت بين هبرً

ؤو في الطُدلت مثل  Procter & Gamble   ،Unilever ،LVMHالعاالإُت السثِظُت العاملت في كؿاع اليشاؽ مثل شسهت 



Johnson & Johnson وفي هفع الىكذ حشهد مىافظت مع الشسواث الفسوظُت مثل .L’Occitane, Clarinsؤو Pierre 

Fabre ع في اليشاؽ واالإىخجاث، بمىدها كىة غازبت على هؿاق واطع جخفىق على ،جىفل لها ميزة جىافظُت مً خلاٌ الخىىَ

ً، لا طُما فُما ًخعلم بشبياث الخىشَع والاطدثماز في البدث الفاعلين السث ِظُين في الظىق واالإىافظين االإباشسٍ

س.  والخؿىٍ

علامت  32، 2114ملُاز ؤوزو زكم الأعماٌ لظىت  22.53مخعاون،  78611بلد،  131جيشـ المجمىعت في ؤهثر مً 

 كُمت وكىة الشسهت عاالإُا. ، هره ولها ؤزكام جخددر ع2114ًبساءة مسجلت طىت  511جىمُلُت، 

 :l’Oréalثلديم مجموعة  .1

 Eugèneمً كبل   1919ًىلُى  31جإطظذ في  ،هي مجمىعت ضىاعُت فسوظُت الإظخدػساث الخجمُل l’Oréal31شسهت 

Schuellerمجمىعت دولُت، زاثدة عاالإُا في ضىاعت مظخدػساث الخجمُل والعؿىز  ، ؤضبدذ الُىمCosmétique- 

Parfum31 . مً االإبُعاث العاالإُت الإىخجاث  %24,9، ووظبت مبُعاث جلدز ب %1,1خللذ همىا ًلدز ب  2114ففي طىت

ق الجدًدة، وهى ما ؤهلها . شهدث المجمىعت جؿىزاث وهمىا هبيرا ومدظازعا في الظىىاث الأخيرة في الأطىا32الخجمُل

ادي العالمي في هرا اليشاؽ الاكخطادي، خُث اهخلل الىمى مً خلاٌ الأطىاق الجدًدة مً  عام  %15,5لخدخل االإسهص السٍ

جيشـ المجمىعت في حمُع كىىاث الخىشَع خلافا الإىافظيها، هرا  .2114عام  %39,6، بلى 2116عام  %27,1بلى  1995

د ٌعؿي الشس  ت مخعددة، كىىاث جىشَع مخعددة والخبراث االإىكف الفسٍ ت في مىاحهت مىافظيها: علاماث ججازٍ هت مياهت كىٍ

 االإشترهت، الؤبداع والابخياز في ؤطىاق مخخلفت. 

 : L’OREALاليلظة الإستراثيجية في مجموعة  .2

ت، وهي الُلكت الخجازٍ L’Oréal34ؤهىاع جم جددًدها للُلكت الؤطتراجُجُت مً كبل مجمىعت  7هىان 

ادة دًىامُىُتها وكدزتها على  عُت، الجغسافُت، الجُىطُاطُت، المجخمعُت، والخىىىلىحُا. هرا ًدُذ لها شٍ الخىافظُت،الدشسَ

خم اطخخدام هره االإعلىماث على طبُل االإثاٌ لشساء شسواث خازحُت، هره االإعلىماث ؤدث بلى  الخفاعل مع بِئت عملها. وٍ

ًخم  ، والىضىٌ بلى ؤن االإىخجاث االإخىطؿت االإدي هي االإىاطبت للبلدان الىاشئت. Maybellineشسهت   1996شساء في عام 

ل االإعلىماث التي جم حمعها ومعالجتها بلى هاثب السثِع االإظاوٌ عً الابخياز والؤبداع، فاللاثمىن على بطتراجُجُت  جدىٍ

م ًىسطىن الىثير مً وكتهم في بحساء دزاطاث عاالإُت خىٌ عدم زغا الص  باطخمساز للىشف  L’OREALباثً، حظعى الدظىٍ

عً مىافر، بمعنى السغباث والاخخُاحاث الخاضت للمظتهلىين وجؿلعاتهم مً االإىخجاث والتي لم جؿسح وججظد بعد، هره 

االإىافر ًخم اهدشافها مً كبل االإىافظين لخمىين الشسهت لإؾلاق مىخجاث، ؤي االإىخجاث التي جخمخع بميزة واضخت، وذلً 

الظُؿسة على هره الأطىاق الجدًدة. هكام الُلكت هى جىكُم  L’OREALبداع، هره الؤطتراجُجُت جدُذ مً خلاٌ الؤ 

لامسهصي، ليل مخخبر حهاش ًلكت جىىىلىحُت خاص به. الؤدازة العامت جلىم بالخيظُم بين مخخلف كؿاعاث الُلكت، لُخم 

ل وهلل االإعلىماث بلى هاثب السثِع وباطخخدام الأدواث اللا  شمت: مثل مدسواث البدث، البرمجُاث لاطخغلاٌ جدىٍ

 االإعلىماث ومً زم بعادة جىشَعها بلى الخلاًا الأخسي. 

 ؟L’OREALإذن كيف يحم هيكلة أهماط اليلظة المخحلفة في مجموعة       

ت، والخىشَع، وعبر طلظلت اللُمت، اليلظة الحجارية:  جىسض جدلُل  هي جددًد االإمازطاث الجدًدة في االإعاملاث الخجازٍ

ت، فةهه ًإخر بعين الاعخباز الخىكُم واللىة جبعا لللؿاع مً ؤحل ؤن ًيىن هىان ههج زابذ في الظىق.   الشبياث الخجازٍ

ت، لأهه بذا جم  L’OREALهدف لمجمىعت هبيرة مثل  هى ؤن جيىن على اؾلاع على ؾسق حدًدة للعمل مً الىاخُت الخجازٍ

لدخىٌ الظىق الهىدًت ًخم حظلُـ العىاكب ًمىً ؤن جيىن خؿيرة على الشسهت. بهماٌ هرا الىىع مً الُلكت، فةن 

عا في االإخاحس في حمُع ؤهداء البلاد.  الػىء على كىىاث الخىشَع المخددة وجددًد ؤفػل بطتراجُجُت لُيىن مسحعا طسَ

ت اللاشمت حرب االإظتهلىين كبل الخفىير في جىشَع االإىخجاث. هكام  Wal Martة الخجصثت، اخترع في كؿاع ججاز  ولرلً الأولىٍ

https://fr.wikipedia.org/wiki/Eug%C3%A8ne_Schueller
https://fr.wikipedia.org/wiki/Eug%C3%A8ne_Schueller
https://fr.wikipedia.org/wiki/Eug%C3%A8ne_Schueller


س بدازة طلظلت الخىزٍد، وؤعؿاه خؿىة بلى الأمام ؤمام حمُع االإىافظين. هدف  للمسح للطىدوق طمذ له بخدظين وجؿىٍ

L’OREAL .ت، لخيىن في االإلدمت  جفادي مىافظيها واللُام بالظبم مً خُث االإمازطاث الخجازٍ

اث، االإعسوف على الُلكت االيلظة الحنافسية:  لخىافظُت ؤنها جىص على االإساكبت االإظخمسة للمىافظين على حمُع االإظخىٍ

ً لمجمىعت  طىاء مً خُث الؤبداع والابخياز ؤو الخىكُم.  L’OREALوججدز الؤشازة في هرا الطدد بلى ؤن االإىافظين االإباشسٍ

ؤو   Shieseidoثل ؤًػا وشؿين حدا ودًىامُىُين في هرا المجاٌ، خُث االإىافظت شدًدة حدا. مجمىعت م

Procter&Gamble   لديها عشساث مً االإىقفين الرًً ًساكبىن باطخمساز ما جفعله مجمىعتL’OREAL  مً مبادزاث ؤو

لسزون بخطىص زدود الفعل بذا ما واهذ مهمت.   ببداعاث في مىؿلت معُىت ؤو على خـ بهخاج ؤو مجمىعت مً االإىخجاث، وٍ

اهين واللىاثذ، بنها مهمت خظاطت لأن اللىاهين جخخلف مً دولت لأخسي لِظذ هي ًدبع جؿىز اللى اليلظة الخشريعية: 

هفظها في ؤوزوبا والىلاًاث االإخددة وآطُا. الخؿىة الأولى هي جددًد ؤي ووالت ؤو حهت مظاولت عً وغع هره اللىاهين في 

عاًير التي جدىم بوشاء الشسواث . معسفت ههج الظىق الهىدًت على طير العمل في الظىق واالإL’OREALمجاٌ اليشاؽ مً 

الأحىبُت في الأزاض ي الهىدًت، ومً الػسوزي ؤًػا اطتهداف مىكماث ؤو الجهاث المخىلت وغع اللىاهين في مجاٌ 

 مظخدػساث الخجمُل لػمان ممازطت الػغىؽ السضِىت.

حدًدة، حظمذ بطعىد  جخعلم بالىشف عً فسص الخؿىز الؤًجابي والخىمُت في مىاؾم حغسافُتاليلظة الجغرافية: 

ت في وكذ مبىس مً طىىاث الدظعُىاث، وواهذ المجمىعت مً  وبسوش الؤشازاث الػعُفت خىٌ بمياهُاث الأطىاق الآطُىٍ

ت الغسبُت التي جداوٌ دخىٌ الظىق الهىدًت. بدزاطت ومخابعت  L’OREALهىرا بدؤ بعؼ مدًسو  بين ؤوٌ العلاماث الخجازٍ

، بما في ذلً الهىد والطين. وعىدما ًخم جددًد هره االإىاؾم 1991س عليها آطُا مىر بداًت عام الؤمياهاث الهاثلت التي جخىف

مً العالم، ًجب جىُف االإىخجاث مع الأطىاق الجدًدة لأن الؿلب ًخخلف عً مثُله في البلدان الغسبُت، وبين عامي 

ه الظىق وان مشيلت وضعب الىفاذ لديها فسوع في معكم هره البلدان، ولىً اختراق هر L’OREAL 1995و  1992

جىاطب آطُا، في الىاكع معكم االإىخجاث لم جدىاطب لا مع  L’OREAL٪ فلـ مً هخالىج االإىخجاث 1والخىطع فُه، واهذ 

هي الظىق التي جمثل هطف طيان اليىهب. طىق الطين  L’OREALلىن البشسة ولا مع الشعس. جمثل آطُا باليظبت بلى 

يا الجىىبُت. ومع ذلً مظخدػساث الخجمُل )مىخجاث  241مثلا ًلدز بإهثر مً  ملُىن مظتهلً، ما ٌعادٌ طىق ؤمسٍ

الخدلًُ، مىخجاث جفخُذ البشسة...( جخميز بخطاثظ مدددة للغاًت وجخؿلب االإلاثمت ؤو الؤبداعاث العلمُت. في الىكذ 

، وهره 2121المخلي الؤحمالي بدلىٌ عام الري ضدزث فُه جىكعاث البىً العالمي خددث البلدان التي لديها ؤكىي الىاجج 

ىُت، الُابان والهىد وؤالإاهُا وبهدوهِظُا. وبالخالي فةن  خىلذ وحهتها  L’OREALهي بالترجِب: الطين، الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 بلى هره الأطىاق في ذلً الىكذ.

والعلاكاث بين الدوٌ للُاض جإزيرها  السثِظُتتهدف بلى حظلُـ الػىء على الخؿىزاث الظُاطُت اليلظة الجيوسياسية: 

على الاطتهلان، وحظلُـ الػىء على الاطخلساز الظُاس ي في البلد االإساد بكامت علُه االإشسوع ؤو اختراكه بذا وان ذلً مً 

ل ت بين الشسهتاالإمىً جماما على االإدي الؿىٍ  . على طبُل االإثاٌ جإزير الخىجساث في حىىب شسق آطُا على العلاكاث الخجازٍ

اعخمدث على خلُلت ؤهه على السغم مً حىدة عالُت  L’OREALودوٌ مثل الطين ووىزٍا الجىىبُت.  Shieseidoالُاباهُت 

م مىخجاتها في  Shieseidoالإىخجاث مظخدػساث الخجمُل للشسواث الُاباهُت مثل  ، فهره الشسواث ججد ضعىبت في حظىٍ

 ُابان.الدوٌ التي حعسف فخىز في علاكاتها الظُاطُت مع ال

بهه ٌظاعد على فهم الخؿىزاث السثِظُت داخل البلد ؤو اللازة. فهى ًخخلف عً الُلكت الجغسافُت اليلظة المجحمعية: 

لأهه ًسهص بشيل هبير على جؿىزاث الظىق الداخلي في االإىؿلت االإعىُت. في ؤوزوبا وفي الخلدًساث طىف ًىخفؼ عدد 

اما فرلً طُيىن مهما للغاًت لدزاطت الىغع الجدًد والخإكلم معه ع 61وخاضت فئت ؤهثر مً  2151الظيان بدلىٌ 

جُا، جاخر بعؼ الخغُيراث ؤهثر جددًدا  L’OREALوالاطخعداد لخغير الترهُبت الظياهُت، ًجب على   جىُُف مىخجاتها جدزٍ



س الظىق ال داخلُت، واطخخدم وخطىضُت في الاعخباز ؤًػا. تهدف لفهم الخؿىزاث السثِظُت في البلاد وجسهص على جؿىٍ

س جؿبُم الإظخدػساث الخجمُل( ؾسح االإىخجاث  هرا الأخير لخددًد حجم الظىق الهىدًت وجؿىزها )همى الدخل، وجؿىٍ

 االإىاطبت بظعس مىاطب.

في ول مخخبر للشسهت، ًخم دزاطت بساءاث الاختراع، والخؿىزاث العلمُت واالإمازطاث الخىافظُت اليلظة الحكنولوجية: 

لاطدباق بساءاث الاختراع التي  L’OREALداولت الإعسفت ما ًجب عمله في الأفم. في ول فسع مً اليشاؽ، جداوٌ الجدًدة في م

كد ًخلدم بها االإىافظين، خُث ؤهه في ؤي وكذ ًخم بؾلاق حُل حدًد مً االإىخجاث كادزة على بخدار زىزة في الظىق 

طخجابت والخإكلم مع الىغع الجدًد. على طبُل االإثاٌ وان زد الخالي، ولما ؤؾلم مىافع بساءة اختراع فالشسهت حظخعد للا 

 فىزي فُما ًخعلم ببراءة االإىخج بىاء على ؤخماع الفىاهه، وواهذ الشسهت كد زفػذ في البداًت هره البراءة L’OREALفعل 

 Lauder Es  واطخخدمذ شسهت 1993، خُث ٌشدبه في هره االإىخجاث لخيىن غازة على البشسة. ولىً في عام 1992عام  

tée  هره البراءة وجم بؾلاق مىخج ٌعخمد على ؤخماع الفىاهه الري خلم هجاخا باهسا. زم وحدثL’OREAL  هفظها في

م مظدود، وجخخلى عً هجاح بساءة الاختراع الإىافع لها. وؤخيرا  كامذ بشساء هره البراءة وؤؾللذ خـ بهخاج  L’OREALؾسٍ

كؿاع ؤهثر شعبُت: مىخجاث ذاث طعس ؤكل بىثير، ولىً لها هفع خطاثظ  الإىخجاث حعخمد على ؤخماع الفاههت في

 .Es tée Lauderمىخجاث شسهت 

( مً خبراء ذوي خبرة واطعت،  الُلكت les veilleursًخم اخخُاز االإساكبين ؤو االإخُلكىن ) L’OREALفي 

ىُت. جىكم الخىىىلىحُت للمجمىعت جخيىن مً ازني عشس شخظ مع وحىد فسع في الُابان وآخس ف ي الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

س -خلُت الُلكت هشبىت، حشمل االإخُلكىن في حمُع المجمىعاث البدثُت الثلازت  وهىان  -الأطاطُت، الخؿبُلُت، الخؿىٍ

ؤًػا وخدة زضد للمىخجاث، والغسع مىه هى جدلُل مىخجاث االإىافظين ومعسفت ما بذا وان حمُع خطاثظ االإىخج جخفم 

ري جم وغعه. بالإغافت بلى اطدباق الخؿىزاث الخلىُت في طىق مظخدػساث الخجمُل والجهاث الفاعلت لها، مع الؤعلان ال

 تهدف خلُت الُلكت الخىىىلىحُت بلى ؤهداف ؤخسي، فمنها دعم الؤبداع بفػل خبرتها في ؤخدر الخىحهاث الخلىُت. 
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ؿت للخىحهاث لللُام بر لً لا بد مً جىغُذ جفاضُل طىق مظخدػساث الخجمُل الهىدًت وجددًد وجدلُل وزطم خسٍ

 :35المخخلفت لإطتراجُجُتها

ت وهكام جىشَع بعُد عً  بُت، مىافظت كىٍ ًخميز طىق مظخدػساث الخجمُل الهىدًت بػعف اللُىد الخىكُمُت والػسٍ

دػساث الخجمُل الغسبُت جدخىي على مىاد مظخخلطت مً الخُىاهاث االإعاًير الغسبُت. فمً الىاضح ؤن غالبُت مظخ

جخعازع مع االإبادت الهىدوطُت، وعلاوة على ذلً فةن ؾلىض الجماٌ الهىدًت جيخمي بلى الخللُد اللدًم الري ًجمع 

ت حد مخؿىز على هكام ًلك L’Oréalالشيل الىزُم للجماٌ والخىاشن الداخلي. وجلىم الؤطتراجُجُت الخىافظُت لمجمىعت 

ىهاث مخخلفت للخمىغع بما ًخماش ى مع الؿلب بشيل مخخلف ومخباًً مع  والري ٌظمذ للمجمىعت بالىكس في طِىازٍ

جلىم على الخىحه بلىة هدى الؤبداع والابخياز، وكد وغعذ بدازة البدث  L’Oréalمىافظيها. وعلاوة على ذلً فةن مجمىعت 

س العدًد مً االإىخجاث خطُطا لخلا لُد الجماٌ المخلُت اللاثمت على الظىق الهىدي. جسجبـ ابخيازاث المجمىعت في والخؿىٍ

س ضىزة خػساء ومىخجاث ؤخلاكُت جخيىن فلـ مً االإىاد الؿبُعُت واختراما وجلبُت الإخؿلباث الظىق الهىدًت.  وغع وجؿىٍ

ت و  L’Oréalفلد هفرث  ل الأحل لخلم الىلاء لعلاماتها الخجازٍ س هرا اللؿاع، وبطتراجُجُت بطتراجُجُت جإزير ؾىٍ جؿىٍ

اجطاٌ جخخلف عً مىافظيها في الظىق الهىدي. زضد همى الظىق في وكذ مبىس مً كبل الشسهت العاالإُت الساثدة في مجاٌ 

، وفي مىاحهت مؿالب الظىق 1994عاما مىحىدة مىر عام  21مظخدػساث الخجمُل مىر دخىله الظىق مىر ؤهثر مً 

طىىاث مً كبل المجمىعت لتهُئت هفظها لاختراق الظىق ووغع اطمها بين كادة الطىاعت.  11 الهىدًت اطخغسق ما ًلازب



بن دزاطت االإىافظين طمذ للمجمىعت ؤًػا بالخعسف على الاخخُاحاث الخلُلُت والخىكعاث التي لم جخدلم في الظىق 

 الهىدًت. 

 الخاثمة:

ت الباخثت عً الخميز والؤبداع والابخياز، ووغع لها جىدس ي الُلكت الؤطتراجُجُت ؤهمُت هبري في وشاؾاث االإاطظ

ت والشدًدة التي جميز البِئت العاملت بها، ولا ًيىن ذلً بلا مً  مىكع جىافس ي في الظىق بين االإىافظين في قل االإىافظت اللىٍ

مً  L’Oréalت خلاٌ جبني والخؿبُم الفعاٌ لهرا الىكام بىغع آلُاث عمل جخم العملُت وفله، وهى ما جلىم به مجمىع

خلاٌ دزاطت حُدة للبِئت العاالإُت وفي مخخلف الأطىاق واالإىاؾم عبر مخخلف اللازاث خاضت الأطىاق الىبري االإساد الىمى 

والخىطع فيها ؤو االإساد دخىلها واختراكها هما جم دزاطخه في هرا البدث مً خلاٌ الظىق الهىدي، ومساكبتها وزضد الخغيراث 

الأخدار، وبجمع االإعلىماث مً هرا اليشاؽ والتي جمثل عطب العملُت مً بُاهاث خام في المخُـ االإسجلت وجىكع وجيبا 

لها بلى معلىماث مفُدة وفعالت للجهاث االإظخخدمت لها الإظاعدتها في اجخاذ اللسازاث الؤطتراجُجُت،  وبشازاث غعُفت وجدىٍ

ص االإىكف الخىافس ي، ولا  ًيىن ذلً بلا بخلم ببداعاث مخخلفت جيىن بمثابت التي جدُذ للماطظت الخؿىز والخميز وحعصٍ

 علامت مسجلت باطمها.

للد خددث عملُت السضد واملت جددًاث الظىق هيل لخددًد ؤفػل العملُاث لخدلُم الخىفُر، واللدزة على 

ُلكت .  وكد مىىذ وشاؾاث الL’Oréalجددًد حعلُداث الظىق الهىدًت التي جدللذ باطخخدام ؤدواث السضد لمجمىعت 

ىهاث مخخلفت لىغع المجمىعت هفظها في مىكف ًخماش ى مع الؿلب ولىً جخخلف ؤًػا  L’Oréalمجمىعت  الىكس في طِىازٍ

 L’Oréalبن زئٍت الُلكت الؤطتراجُجُت ًػع الاطخخبازاث في ضمُم عملُت ضىع اللساز ٌظمذ لمجمىعت  مع مىافظيها.

ح في الأطىاق الىاشئت. المجمىعت خالُا في الؿلُعت في مجاٌ الرواء الهُمىت على كؿاع وشاؾها وعملُاتها لخدلُم الىجا

 الاكخطادي والُلكت الؤطتراجُجُت، وكد ؾىزث هكام معلد لجمع وجدلُل االإعلىماث لأغساع بطتراجُجُت. 
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