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  ملخص

	بعد 
خراج	 	'ي	)outsourcing( النشاطات�نتشار	الواسع 	من	ا2ؤسسات	تنجز	أعمالها 	جعلت	العديد 	ال89 ،

التوريد	من	(،	و	الذي	يمكن	ترجمQRإOى	) crowdsourcing(الهند	و	الصJن	بتكاليف	منخفضة،	جاء	دور	<خراج	ا2فتوح	

  ).خZل	الجمهور 

د	ا2نظمة		
نجاز		بعض	الوظائف،	بدb	من	استعمال	موار : إن	مبدأ	عمل	�خراج		ا2فتوح	بسيط	و	يتمثل	'ي

،	و	هم		عبارة	عن	أشخاص	عاديJن	لهم	قدرات	خZقة،	يستطيعون	حل	"la foule"يتم	اللجوء	إOى	وقت	فراغ	االجمهور	

  . ا2شاكل	و	ح9{	ا2شاركة	'ي	البحث	و	التطوير

	الظاهرة 	نتائج	ملموسة	لهذه 	بدأت	تظهر	ف�Qا خاصة	بعد	انتشار	. يعت��	قطاع	النقل	من	بJن	القطاعات	ال89

	 	للجمهور 	 	تسمح 	ال89 	الحديثة 	تقديم	) la foule(وسائل	�تصال 	من	خZل 	النقل 	تطوير	أنظمة 	'ي 	ا2ساهمة من

يجعل	نظام	ا2علومات	أك��	ذكاء،	�ن	كل	فرد	من	الجمهور	le crowdsourcingإن	�خراج	ا2فتوح. ا2عطيات	الZزمة

  .يعد	مصدرا	للمعلومات

  .النشاطات،	�خراج	ا2فتوح،	تكاليف	الصفقات،	أنظمة	النقل	إخراج:احيةالكلمات�اMفت
Résumé 

Après la propagation de la pratique d'externalisation qui, pour beaucoup d’entreprises a  

consisté  à  faire  réaliser  leur  travail  en  Inde  et  en  Chine  à  coûts réduits,  voici  venu  le  

temps  ducrowdsourcing,  que  l’on  pourrait  traduire  par “l’approvisionnement par la foule”.  

Le principe de fonctionnement du crowdsourcing est simple : au lieu d’utiliser les 

ressources  internes  d’une  organisation  pour  réaliser  certaines  tâches,  il  s’agit d’utiliser le 

temps disponible du public, de la « foule », des citoyens pour créer du contenu, résoudre des 

problèmes, voire même contribuer à de la R&D.  

L’un  des  secteurs  dans  lesquels  cette  méthode  a  commencé  à  produire  des 

résultats  concrets  est  celui  du  transport,  surtout  depuis  la  massification  de l’internet 

mobile (connexion internet via un téléphone portable). Effectivement, il existe,  en  matière  

de  transport  et  d’aménagement, plusieurs  manières    par lesquelles  les  usagers    (le  

peuple,  la  « foule »)  peuvent  contribuer  à l’amélioration  d’un  système  de  transport  via  

la  transmission  de  données  et  la remontée  d’informations.  Le  crowdsourcing  permet  de  

rendre  les  systèmesd’information  plus  intelligents  car  chaque  individu  est  un  « capteur 

» d’informations potentiel. 

 

  مقدمة

ال89	تعت��	مرجعا	مهم	'ي	مجال	�ستعماbت	الحديثة		للتكنولوجيا	مقاb		Wiredنشرت	مجلة		2006'ي	جوان	

	ال��وز	 	'ي 	لتوه 	بدأ 	جديد 	يتعلق	بمديرة	. Le Crowdsourcingحول	مفهوم 	مثال 	ا2قال 	تناول 	ا2فهوم و	لشرح	هذا

	'ي	واشنطن	 ال89	كانت	بحاجة	إOى	مجموعة	من	الصور	للقيام		Claudia Menasheمشروع	ا2تحف	الوط�8	الص�ي	

و		100بمعرض	حول	�وبئة،	و	كالعادة	لجأت	إOى	مصور	مستقل	عرض	عل�Qا	مجموعة	من	الصور	ي��اوح	سعرها	بJن	
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	ا2شروع	رفضت	العرض	و		150 	لكن	مديرة 	للموضوع، 	بعد	�خذ	بعJن	�عتبار	الطابع	�خZ¢ي 	و	ذلك	طبعا دوbر،

  1.صورة	بسعر	واحد	دوbر	للوحدة	56حيث	اش��ت	'ي	اليوم	نفسه		Isotockphotoذلك	bكتشافها	موقع	

  الظاهرة�^ي�قطاع�النقل؟�كيف�يمكن�>ستفادة�من�هذه: إن	�شكالية	ا2تعلقة	©Qذا	البحث	¨ي

نحاول	'ي	هذه	ا2قال	ابراز	مفهوم	�خراج	ا2فتوح،	النظريات	ا2فسرة	له	و	تطبيقاته	'ي	قطاع	النقل،	و	لكن	

  .قبل	ذلك	سنتعرض	للنماذج	الكZسيكية	لªخراج

  نماذج�اخراج�النشاطات -1

	و	اختيار	محاور  	نشاطات	ا2ؤسسة 	تنفيذ 	­Qدف	إOى 	عملية	�خراج 	و	تنفيذ 	فتشكيلة	�صول 	�ساسية، ها

 cœur de métier.(2(تراكم	الكفاءات	ذات	النوعية	¨ي	ال89	تسمح	بتحديد	قلب	ا2هنة	

�ول	متعلق	بمدى	القرب	أو	البعد	من	قلب	ا2هنة،	: يمكن	تحديد	نماذج	اخراج	النشاطات	من	خZل	محورين

  )الشكل	ادناه	انظر .(و	الثاني	متعلق	بمدى	احتمال	ادخال	أو	اخراج	النشاط

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 : و	عليه	نمJ¶	النماذج	التالية	
خراج	النشاطات

   l’externalisation traditionnelleاخراج�نشاطات�تقليدي�-1-1

اخراج	النشاطات	'ي	حالة	تعهيد	تسي�J	نشاط	قليل	الحساسية	إOى	مورد	خار·ي	بصفة	يكون	هذا	الصنف	من	

  .متكررة

و	كمثال	عن	ذلك	الحكومة	ال��يطانية	ال89	قامت	بإخراج	تسي�J	�متحانات	الكتابية	لنيل	رخصة	السياقة	و	

و	. Capita Group plcو	¨ي	إحدى	فروع	مؤسسة		DriveSafeحيث	تعاملت	مع	مؤسسة	. ذلك	من	منتصف	التسعينات

	و	DriveSafeقد	تكفلت	 	ا2تسابقJن، باجراء	�متحانات	الكتابية،	�ختبارات	و	عملية	التصحيح	و	ارسال	النتائج	إOى

  .كذلك	تسي�J	أعباء	التسجيل	للمتسابقJن

	�Jبتوف	مطالبة	كانت	خراجªل	ال��يطانية	الحكومة	لجوء	150قبل	لت	ال��يطاني،	ال��اب	كامل	ع��	مركزا	من	تمكن

  .مليون	امتحان	كتابي	سنويا	150اجراء		

  .بالنسبة	للحكومة	ال��يطانية	�متحانات	الكتابية	لنيل	رخصة	السياقة	¨ي	نشاط	قليل	الحساسية

 

 الشكل01: نماذج اخراج النشاطات
 ,Jérôme Barthélemy: Stratégies d’externalisation :المصدر

2007, p14 
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 l’externalisation traditionnelle avec transfert deاخراج�نشاطات�تقليدي�مع�تحويل�للموارد�-1-2

ressource 

	انتظار	النمط	الثاني	
خراج	 	'ي 	خار·ي 	2ورد 	منخفضة 	توكيل	نشاط	حساسيته 	من	خZل النشاطات	يتأتى

امكانية	تحقيقه	مستقبZ	بالداخل،هذا	النوع	من	اخراج	النشاطاتيختلف	عن	النوع	�ول	�نه	يتطلب	متابعة	و	مراقبة	

ب	ا2هنة	¨ي	ال89	تع�{	©Qذا	النوع	إن	�نشطة	البعيدة	عن	قل. كما	يطرح	اشكالية	نقل	ا2وارد	من	أفراد	و	تجهJ¶ات. أك��

  3.من	اخراج	النشاطات

 l’externalisation stratégique avec transfert deاخراج�نشاطات�اس;:اتيnي�مع�تحويل�للموارد�-1-3

ressources  

إن	هذه	النشاطات	إذا	تم	انجازها	بشكل	ناجح	خارجيا،	فإQÃا	. يتمثل	'ي	توكيل	نشاط	حساس	إOى	مورد	خار·ي

م	القدرة	التنافسية	للمؤسسة	بشكل	قوي،	أما	ذا	كان	أداؤها	فاشل	فإQÃا	ستشل	ا2ؤسسة	و	تضعها	'ي	طريق	ستدع

	التنافسية	. مسدود 	دعم	القدرة 	­Qدف	إOى 	و	التجهJ¶ات	نحو	ا2ورد، 	النوع	من	العمليات	يرافقه	تحويل	لÇفراد هذا

لهذه	النشاطات	يحتفظ	بتسي�J	جزء	مQÈا	'ي	الداخل،	فنظرا	لÇهمية	�س��اتيجية	. بخفض	التكاليف	و	تحسJن	�داء

	Whirpoolأوكلت	شركة	: كمثال	عن	ذلك. ح9{	يكون	هناك	امكانية	للمؤسسة	bستعادة	تشغيل	نشاطاQÊا	من	جديد

مجمل	نشاطات	�مداد	2ورد	خار·ي،	و	ذلك	بعد	أن	استثمرت	ببطء	'ي	أسطول	من	الشاحنات	2دة	سنوات،	كما	

		Lafayetteأخرجت	أروقة	 	مؤسسة		1999سنة 	إOى 	قيمته	خمسة		IBM Global Serviceانشطة	�عZم	�Oي بعقد

  .سنة	15مZي�J	فرنك	و	2دة	

 l’externalisation stratégiqueاخراج�نشاطات�اس;:اتيnي��-1-4

ا2ؤسسة،	النشاطات	�س��اتيجية	¨ي	نشاطات	تعت��	مهمة	بالنسبة	للمؤسسة	و	لم	يسبق	أن	تم	انجازها	خارج	

	نادرة	نسبيا فاللجوء	إOى	مورد	يقوم	. فإخراج	النشاطات	�س��اتيجية	بصفة	متكررة	ظاهرة	جد	حديثة	و	تطبيقاQÊا

	مدى	ترابط	ا2صالح	معه	عÒى	 	لديه، 	الكفاءات	ا2توفرة 	اختصاصه، 	يتطلب	مراعاة بتنفيذ	النشاطات	ا2تنازل	عQÈا

  .اكةا2دى	الطويل،	نوع	العZقة	و	طرق	تسي�J	الشر 

	تعتمد	عÒى	عZقات	 إن	عملية	اخراج	النشاطات	�س��اتيجية	تختلف	عن	اخراج	النشاطات	التقليدي	�QÃا

  :طويلة	�جل،	و	ي��ز	هذا	�ختZف	من	خZل	ثZث	أبعاد

• 	 	ا2ضافة 	القيمة 	'ي 	كب�J	و	تساهم 	بحجم 	تتمتع 	ال89 	النشاطات	�س��اتيجية 	�Oي،	(تمس	العملية �عZم

 ؛...)التطوير،	�مدادالبحث	و	

 تنطوي	عÒى	مبالغ	مالية	ضخمة؛ •

  4.زبون	تر¢ى	إOى	عZقة	تعاون	و	شراكة/تنفيذ	العملية	يؤدي	إOى	تحمل	مخاطر	كب�Jة،	فطبيعة	العZقة	مورد •

  اخراج��نشطة�العمومية�-2

خZل	ابرام	عقود	تنشأ	الشراكة	بJن	القطاعJن	العام	و	الخاص	من	: الشراكة�بvن�القطاع�العام�و�الخاص-2-1

	للدولة 	التحتية 	التنموية	و	الب�{ 	تنفيذ	ا2شاريع 	للدخول	'ي 	التأج�J	التشغيÒي و	تعتمد	السياسات	. �متياز	أو	عقود

	منتصف	 	'ي 	ا2تحدة 	ا2ملكة 	اعتمدت Zفمث	 	حدى، 	عÒى 	دولة 	كل 	ظروف 	عÒى 	العامة 	ا2دخرات 	لزيادة ا2ختارة

	التنمويةالتسعينات	من	القرن	ا2ا8Þß	سياسة	الق 	الذهبية	ال89	تسمح	للحكومة	باbق��اض	لتمويل	مشاريعها . اعدة

الهدف	(و	تحقيق	�رباح	) الهدف	الحكومي(كما	تختلف	أهداف	الشراكة	ما	بJن	السàي	لتأمJن	ادارة	و	تشغيل	ا2رفق	

مي	برأسمال	و	خ��ة	،	و	عليه	يمكن	ان	نعرف	الشراكة	العامة	الخاصة	بأQÃا	ام�¶اج	الدعم	و	الضمان	الحكو )التجاري 
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و	. القطاع	الخاص	
دارة	مرفق	ذو	مصلحة	عامة	2دة	محددة	يحقق	عÒى	هامشه	عائدا	مجزيا	لشريك	القطاع	الخاص

  :من	التعريف	يمكن	ان	نستخلص	النقاط	التالية

من	أهم	خصائص	الشراكة	هو	وجود	شريك	القطاع	العام،	و	بوجوده	يعطي	صفة	الشراكة	و	إb	أصبحت	 •

 مساهمة	عادية؛	الشركة	شركة

 تتنوع	أشكال	مساهمة	الدولة	'ي	الشراكة	ما	بJن	تقديم	ا2شاركة	ا2الية،	العينية؛ •

يجب	أن	تكون	حصة	أسهم	الشريك	العام		أك��	من	حصة	أسهم	الشريك	الخاص	و	يمكن	أن	يكون	شكل	 •

  �غلبية	نسبية	و	ليست	مطلقة؛

ة	و	يحقق	عÒى	هامش	الشراكة	عائدا	مجزيا	يجب	أن	يكون	الهدف	من	الشراكة	هو	تحقيق	ا2صلحة	العام •

 لشريك	القطاع	الخاص؛

b	بد	أن	تكون	مدة	العقد	معلومة	للطرفJن	و	يجوز	لشريك	القطاع	العام	تجديد	العقد	مع	نفس	الشريك	أو	 •

و	أشكال	الشراكة	العامة	الخاصة	متنوعة،	قد	تبدأ	بتأسيس	. اسناده	لشريك	اخر	اذا	اقتضت	ا2صلحة	العامة	ذلك

الدولة	شركة	مساهمة	تمتلك	ف�Qا	أغلبية	رأس	مال		ادارة	و	تشغيل	ا2رفق	العمومي	�قتصادي،	ثم	تسمح	للقطاع	

الخاص	بتغطية	�كتتاب،	مرورا	بالخصخصة	الجزئية	مثل	عقود	اخراج	النشاطات،	كذلك	تأميم	الشركات	ا2حلية،	

	الخاص 	للقطاع 	ا2ؤممة 	الشركة 	من	رأسمال 	عن	جزء 	التخÒي 	لشريك	. مع 	عن	أسهمها 	الدولة 	تنازل 	إOى با
ضافة

  .اس��اتيäي	للقطاع،	أو	شراء	الدولة	�سهم	شريك	اس��اتيäي

	و	 	بJن	القطاعJن	العام 	الشراكة 	 	بناء 	ايجابيات	و	سلبيات	'ي 	بJن	طرفJن	b	بد	من	وجود و	كأي	عقد

  :الخاص،	و	فيما	يÒي	أبرز	تلك	�يجابيات	و	السلبيات

 اJ2¶انية	العامة	للدولة	'ي	اقامة	ا2شاريع	التنموية؛تقليل	�عتماد	عÒى	 •

 توزيع	ا2خاطر	بJن	أطراف	الشراكة؛ •

 تقديم	خدمات	عالية	الجودة	للمستخدم؛ •

 تشجيع	شركات	القطاع	الخاص	و	دعم	ا2ستثمر	ا2حÒي	و	جذب	ا2ستثمر	�جن8å؛ •

 تنويع	مصادر	دخل	الدولة؛ •

  .نقل	التكنولوجيا	الحديثة •

8çف	اQÊسلبيا	أما:  

	قبول	الشركات	 • 	يؤثر	عÒى 	حال	وجود	مخالفة	جسيمة	مما مخاطر	سحب	ا2شاريع	من	الشريك	الخاص	'ي

 للدخول	'ي	الشراكة	مع	القطاع	العام؛

 ا2غاbة	'ي	تحديد	السعر	العادل	للخدمة	ا2قدمة	للجمهور؛ •

 احتمالية	افZس	الشريك	الخاص	مما	يضع	ا2شروع	'ي	دائرة	الخطر؛ •

 قبل	القطاع	الخاص	بعدد	معJن	من	رجال	�عمال	ذوو	النفوذ	السيا8Þé؛	احتكار	ا2شاركة	من •

	تحقيق	 • 	من 	الشراكة 	لتغي�J	مسار	هدف 	يؤدي 	مما 	الحكومية 	الرقابة 	أدوات 	و	ضعف 	الشفافية انعدام

  .ا2صلحة	العامة	إOى	تحقيق	ا2صلحة	الخاصة

إOى	منظم	و	مراقب	لها	و	هذا		و	يش�J	ا2ع�{	الضم�8	للشراكة	بأن	دور	الدولة	تغ�J	من	مقدم	للخدمات

  5.يتطلب	توف�J	أدوات	رقابية	عالية	الكفاءة	توازي	كفاءة	القطاع	الخاص
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تعرف	الخوصصة	: privatisationو�الخوصصة) ع}ى�اMستوى�العمومي(الفرق�بvن�اخراج�النشاطات��-2-2

  ."الخاص	كتوصيZت	الغاز	و	الكهرباء¨ي	تحويل	النشاطات	ال89	كانت	مقلدة	للقطاع	العام	إOى	القطاع	: "كما	يÒي

هناك	فرق	شاسع	بJن	�خراج،	يتجسد	'ي	أن	الخوصصة	تحول	أيضا	مراقبة	النشاط،	أما	'ي	حالة	�خراج	

¨ي	تخÒي	الحكومة	عن	بعض	" لخوصصة	ا2قننة"إن	. فيفرض	عÒى	الطرف	الثاني	،	أن	يوافق	عÒى	اجراءات	ا2راقبة

  .لخاص	لكن	مع	الحفاظ	عÒى	ا2صلحة	العامة	و	ذلك	بتقنيQÈاالنشاطات	و	توج�Qها	إOى	القطاع	ا

ليست	وحدها	ا2ؤسسات	الخاصة	ال89	تسàى	إOى	خفض	تكاليفها	و	تنمية	فعاليQRا،	إذ	أن	�تجاهات	الحديثة	

  .تش�J	إOى	وجود	ملحوظ	2شاركة	ا2نظمات	ال89	b	QÊدف	إOى	الربح	و	الحكومات	للحصول	عÒى	عقود	�خراج

  :ثZث	أصناف	لZخراج	Gablerو		Osborneيحدد	

	أو	: خاص/ قطاع	عام • 	وظيفة 	الخاص	لخدمة 	منظمات	أخرى	من	القطاع 	مع 	منافسة 	'ي 	عمومية منظمة

  مصلحة	'ي	القطاع	العام؛

  منشآت	من	القطاع	الخاص	تتنافس	
نجاز	خدمة	أو	نشاط	عمومي؛: عام/قطاع	خاص •

  .خدمة	أو	انجاز	وظيفة	عموميةمنشأتJن	عموميتJن	أو	أك��	تتنافس	ل: عام/قطاع	عام •

	يدعو	 	التوجه	نحو	الZمركزية، 	ف��ة 	با�ثر	الفريد	أي	أن	�ثر		Paul Offertإن	�خراج	ظهر	'ي 	الظاهرة هذه

ذلك	أن	القطاع	العمومي	و	الحكومة	b	يمتلكان	الخ��ة	الكافية،	و	b	. الفريد	يتمثل	'ي	تقلص	تدخل	�لة	الحكومية

  .هلة	
نجاز	العمل	ا2طلوبح9{	اليد	العاملة	ا2ؤ 

 Le Crowdsourcingاخراج�النشاطات�اMفتوح�-3

  :تعريف�>خراج�اMفتوح-3-1

  :هناك	عدة	تعاريف	من	بيQÈا

�خراج	ا2فتوح	هو	اخراج	مهمة	عادة	ما	كان	يقوم	©Qا	فرد	واحد	إOى	مجموعة	من	�فراد	من	خZل	دعوة	" 

  6"للمشاركة

	ا2فتوح“ 		crowdsourcing(�خراج 	�نجلJ¶ية، 	الفرنسية	externalisation ouverte باللغة 	أنه	) باللغة عÒى

		إخراج�عملية 	من	خZل 	ما 	منظمة 	©Qا �الك;:ونيتقوم 	موقع 		 �كبv:�من��فردإOى 	يكونون	)la foule( عدد 	غالبا ،

  7.مجهو�ي�الهوية

  :و	نحلل	هذا	التعريف	كما	يÒي

إن	�خراج	أصبح	يمثل	نمط	قيادة	�غلب	أنشطة	ا2نظمة	و	هو	اتفاق	يش��ط	بأن	:externalisation >خراج •

	نقل	النشاط 	كيفية 	منظمة	أخرى	بعقد	يحدد 	إOى 	بتعهيد	جزء	من	أنشطQRا أربع		Arnoldلقد	اق��ح	. تقوم	منظمة

 :خصائص	لتوصيف	عملية	�خراج

  ا2نظمة	ال89	تتخذ	القرار	�س��اتيäي	لZخراج؛* 

 *	 	اخراجها�نشطة 	يتم 	ال89 	: و	العمليات 	النشاطات 	من 	أنواع 	أربع 	ا2هنة،	(و	هناك 	قلب 	تمثل نشاطات

  ؛)نشاطات	لها	عZقة	بقلب	ا2هنة،	نشاطات	مدعمة	و	نشاطات	ثانوية

  وجود	منظمات	ترغب	'ي	تسي�J	هذه	النشاطات	و	يطلق	عل�Qا	مصطلح	ا2وردون؛* 

  .ترجع	إOى	مفهوم	ا2نظمة	الهجينةبمع�{	درجة	�خراج	و	ال89	: شكل	�خراج* 

	عن	سوق	:site webموقع�الك;:وني� • 	يكون	ا2وقع	عبارة 	يتعلق	�مر	بنوعJن	من	ا2واقع،	�ول	عندما هنا

	بتنفيذ	عمليات	نوعية	من	طرف	الجمهور	 	يكون	. la fouleالك��وني	تقدم	فيه	ا2نظمات	طلباQÊا النوع	الثاني	عندما

 .عن	طريقه	رغبQRا	'ي	انجاز	وظيفة	أو	نشاط	أو	عمليةا2وقع	خاص	با2نظمة	تعلن	
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	تدل	عÒى	�فراد	الطبيعيJن	و	كذلك		:la foule) الجمهور (عدد�كبv:�من��شخاص� • و	كلمة	أشخاص	هنا

تشتت	�فراد	ا2ستعدين	لتقديم	خدماQÊم،	بمع�{	ليس	لهم	مقر	: ا2ؤسسات،	هناك	عدة	خصائص	تمJ¶هم،	من	بيQÈا

	و  	فيه 	يعملون 	بعرض		واحد 	له 	تسمح 	با�ن��نيت 	كافية 	دراية 	و	له 	�ن��نيت 	بشبكة 	متصل 	يكون 	فرد 	كل إنما

	ما	يجعل	برم	أي	عقد	يستند	عÒى	مدى	كفاءة	الفرد،	و	مJ¶ة	هذه	العZقة	تكمن	'ي	التكلفة	ا2نخفضة	.خدماته هذا

 8.اعتمادا	عÒى	�خراج	ا2فتوح	كما	يؤدي	ذلك	إOى	محدودية	الوظائف	و	النشاطات	ال89	يمكن	اخراجها. لتوظيف	الفرد

غ�J	معرو'ي	الهوية،	فهذه	العملية	تعتمد	) غالبا	يكون	�شخاص	أفراد	طبيعيJن	أو	مؤسسات: مجهو�ي�الهوية •

 .بالدرجة	�وOى	عÒى	الثقة

  :مناقشة�>خراج�اMفتوح�من�الناحية�النظرية-3-2

• Mفتوح�^ي�اطار�نظرية�تكاليف�الصفقات�و�نظرية�اMوارد>خراج�ا:  

	لفهم	�خراج 	TCTالنظرية	�وOى	¨ي	نظرية	تكاليف	الصفقات	: هناك	مقاربتJن	نظريتJن	يمكن	استخدامهما

	 	ا2نظمات	و	كيفية	وضع	حدودها 	تفس�J	وجود 	تبحث	'ي 	تكاليف	.  (Williamson,1989)،(Coase,1937)ال89 نظرية

الصفقات	تستعمل	لفهم	العZقات	التعاقدية	بJن	ا2نظمات	و	�سواق	باbعتماد	عÒى	حساب	التكاليف،	و	عÒى	أساس	

  .(externalisation/ internalisation)ذلك	يتم	اتخاذ	قرار	�خراج	أو	�دخال	

ليف	الصفقة،	هناك	ثZث	أبعاد	تسàى	ا2ؤسسة	للحد	من	تكا	le mode de gouvernanceباختيار	نوع	القيادة	

	ا2ؤسسة	bختيار	نوع	القيادة  la fréquence deتواتر	الصفقة		la spécificité des actifsنوعية	�صول	: ترتكز	عل�Qا

transactionتأكدZال	و	،l’incertitude.  

	 	نسبية 	أهمية 	ذا 	التواتر	يبقى 	و	حمايQRا، 	النوعية 	أصولها 	عÒى 	للمحافظة 	فهو	ا2نظمات	تسàى 	الZتأكد أما

  .مرتبط	بسلوك	�عوان	و	تطور	ا2حيط

	 	ا2وارد 	يرتكز	عÒى 	بتحليل 	متعلقة 	الثانية 	ا2ؤسسة	. RBVالنظرية 	موارد 	ليست	جميع 	أن 	ترى 	ا2قاربة هذه

متجانسة	و	قابلة	للتحويل	و	لكن	العكس	غ�J	صحيح،	فهناك	بعض	ا2وارد	لها	استعماbت	مش��كة	و	يمكن	تحويلها	

غ�J	مباشرة،	إن	هذه	ا2قاربة	تقود	إOى	�حتفاظ	با2وارد	ال89	تشكل	اJ2¶ة	التنافسية	للمؤسسة	و	اخراج	با¢ي	بطريقة	

  .ا2وارد

	عنصر	مركزي  	لها 		�actifصل	: إن	كل	نظرية 	و	ا2ورد 	تكاليف	الصفقات، 	لنظرية بالنسبة		sourceبالنسبة

  9.ن	العنصرين	متكافئJنإن	الكث�J	من	الباحثJن	يرون	أن	هذي. لنظرية	ا2وارد

  .مورد	غ�J	اس��اتيäي/ غ�J	نوüي،	مورد	اس��اتيäي/كذلك	لدينا	أصل	نوüي	

إن	�صل	النوüي	بالنسبة	لنظرية	تكاليف	الصفقات	b	يمكن	اعادة	استعماله	و	تحويله	bحتياجات	أخرى	دون	

	قيمته 	'ي 	محسوس 	يمث. تخفيض 	ا2وارد 	لنظرية 	بالنسبة 	�س��اتيäي 	ا2ورد 	التنافسية	إن 	للمJ¶ة 	محدد 	عامل ل

  الجدول	أدناه	يبJن	اتخاذ	قرار	�خراج	ا2فتوح	استنادا	لنظرية	تكاليف	الصفقات	و	نظرية	ا2وارد. للمؤسسة
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إن	سلوك	مجموعة	

كب�Jة	من	�شخاص	يمتاز	

بالZتأكد،	لذا	تدرج	عملية	

�خراج	ا2فتوح	

crowdsourcing		العمود	ي'

�خ�J،	نZحظ	أن	هذا	العمود	

يغلب	عليه	قرار	�دخال	

internalisation.  

	الباحثون	 	حاول لقد

تقديم	عدة	براهJن	عÒى	جودة	

	تفس�J	قرار	 	'ي 	النظريات هذه

	يفند	 	الواقع 	غ�J	أن �خراج،

	النظريتJن 	هاتJن و	. نتائج

	دراسة		 	ذلك 	عن كمثال

lebarty	ا2فتوح	خراج�	حول .

أصل	نوüي	أو	غ�J	(توصلت	الدراسة	إOى	أن	ا2ؤسسات	قد	تتخذ	قرار	�خراج	بغض	النظر	عن	طبيعة	الوظيفة	حيث	

  10).نوüي،	مورد	اس��اتيäي	أو	غ�J	اس��اتيäي

  :كما	هو	مبJن	'ي	الجدول	التاOي. بحيث	نجد	عÒى	�قل	عملية	اخراج	واحدة	بالنسبة	لكل	حالة

  

  
  :ج�اMفتوحالنظريات�السلوكية�لتفسv:�>خرا •
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إن	ا2قاربات	السابقة	تندرج		ضمن	�طار	العام	الذي	يأخذ	بعJن	�عتبار	الجوانب	�قتصادية	حسب	النظرية	

	التكنولوجيا. النيوكZسيكية 	و 	البشري 	�عتبار	السلوك 	بعJن 	أخذت 	مقاربات 	هناك 	�تصال	. لكن 	لدينا Zفمث

  .عمليات	�خراج	ا2فتوح	�لك��وني	كتكنولوجيا	الذي	يعت��	كأهم	عنصر	'ي

	ابداع	 	استغZل 	ترتكز	عÒى 	رؤية 	إOى 	قرار	�خراج 	قرار	اتخاذ 	ترتكز	عÒى 	رؤية 	من 	تنتقل 	ا2قاربات 	هذه إن

  .تكنولو·ي	معJن	لتسهيل	تس�J	نشاطات	ا2ؤسسة

	شبكة 	�طار	فإن	نظرية 	هذا 	/'ي 	لفهم	ظاهرة	acteur/reseau(Lateur,2006)عون 	يمكن	أن	تشكل	قاعدة ،

	ا2فتوح 	ا2فتوح. �خراج 	النظريات	يمكن	أن	تفسر	�خراج 	بالسلوك	. هناك	مجموعتJن	من 	تتعلق 	�وOى ا2جموعة

  .�la confianceدراكي	لعون	اجتماüي،	و	الثانية	تعتمد	عÒى	مفهوم	الثقة	

،	هذه	الباحثة	اق��حت	تفس�Jات	للسلوك	البشري	و	(Bandura,1986)ا2قاربة	النظرية	�وOى	ترتكز	عÒى	أعمال	

	بأفعال	. التفاعZت	�جتماعية 	الشخص	ا2رتبطة 	كفاءة 	ا2ؤلف	من	حصيلة 	تأثر	السلوك	البشري و	اعتمدت	عÒى

	الذاتية. محددة 	الكفاءة 	مفهوم 	شرح 	إOى 	تسàى 	بوندرا 	'ي	. إن 	ترغب 	رئيس	منظمة 	فإن 	ا2فتوح، 	�خراج 	حالة 'ي

بمصادر	خارجية	يمكن	بسهولة	أن	يحل	محل	الفرد	�داء	نشاط	معJن	اذا	كانت	له	القدرة	عÒى	تخيل	فرد	�ستعانة	

  .مشابه	يقوم	بنشاط	معJن	و	هنا	تعت��	خ��ة	رئيس	ا2نظمة	مصدر	مهم	لتحديد	امكانية	اختيار	�خراج

	يعت��  	نZحظ	تناقض،	فبينما الZتأكد	ا2رتبط	بإنجاز	عملية		ا2قاربة	النظرية	الثانية	تعتمد	عÒى	الثقة،	و	هنا

،	إb	أن	ذلك	)نتيجة	الهوية	غ�J	معروفة	لÇشخاص	الذين	سيقومون	بإنجاز	هذا	النشاط(�خراج	ا2فتوح	جد	مرتفع	

  2ا	تتم	عمليات	�خراج	رغم	هذه	الشروط	الصعبة؟: b	يدفع	ا2ؤسسة	
دخال	النشاط،	و	هنا	السؤال	ا2طروح	

متعلقة	بالثقة	ال89	يضعها	�شخاص	'ي	ا2جتمع	�ف��ا8Þß،	و	بالتاOي	فهذا	يعتمد	عÒى	يرى	الخ��اءأن	�جابة	

 .مدى	ذكاء	�شخاص	'ي	تقديم	خدماQÊم	عÒى	�ن��نيت

	النيوكZسيكية	 	فالنظريات 	ا2فتوح، 	النشاطات 	لتفس�J	اخراج 	متممة 	نظريات 	¨ي 	السلوكية 	النظريات إن

لتفس�J	قرار	اخراج	النشاطات،	أما	النظريات	السلوكية	فركزت	عÒى	الجانب		اعتمدت	عÒى	الجانب	�قتصادي	للظاهرة

  11.البشري	و	التكنولو·ي

  :تطبيق�>خراج�اMفتوح��^ي�قطاع�النقل-5

إن	أشهر	مثال	عن	�خراج	ا2فتوح	هو	موسوعة	ويكيبيديا،	إن	هذا	ا2شروع	ينطوي	عÒى	عدد	كب�J	من	�فراد	

  12.دئ	أساسية	يقدم	من	خZلها	ا2حتوى	العلم8	للموقعا2ؤهلJن	الذين	يل�¶مون	بمبا

	النقل 	قطاع 	ملموسة 	نتائجا 	الظاهرة 	هذه 	حققت	ف�Qا 	ا2جاbت	ال89 	بJن 	بعد	�نتشار	ا2كثف	. من خاصة

	الوسائل	ال89	تمكن	الجمهور	من	). هاتف	نقال	مزود	با�ن��نيت(لÇن��نيت	ع��	ا2حمول	 'ي	الواقع	يوجد	العديد	من	

إن	�خراج	ا2فتوح	يجعل	أنظمة	. مة	'ي	تطوير	أنظمة	النقل	من	خZل	ايصال	ا2عطيات	و	تجميع	ا2علوماتا2ساه

  .ا2علومات	أك��	ذكاء	�ن	كل	فرد	من	الجمهور	يكون	مستعدا	bستقبال	ا2علومات

	الهواتف	 	يعت��	حال	العديد	من	التطبيقات	ا2ستعملة	'ي	ادارة	ا2رور،	ال89	تعتمد	عÒى	أنظمة	اZ2حة	و	 هذا

	 	ا2واقع 	تحديد 	بأنظمة 	ا2زودة 	نظام		GPSالذكية 	فرنسا 	ذلك	'ي 	كمثال	عن 	الوقت	الفعÒي، 	ا2علومات	'ي لتقديم

Cayote	ا2ف	خراج�	نظام	ىÒع	يستند	هو	و	للرادار	. توحا2ضاد	مصدرها	يكون	فراد�	يتشاركها	ال89	ا2علومات	حيث

  . مستخدمJن	آخرين

باختبار	نظام	ادارة	حركة	مرور	يعتمد	عÒى	البيانات	ا2ستقاة	من		IBM'ي	السويد	و	تحديدا	بستوكهولم،	تقوم	

  .الهواتف	النقالة	للسائقJن،	لحساب	الوقت	الذي	يستغرقه	التنقل	'ي	ا2دينة
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،	طوروا	خدمات	ا2رور	باbعتماد	عÒى	الخرائط	الرقمية	microsoftو		googleقة	الكمبيوتر	و	با2ثل	فإن	عمال

(google maps, bing maps).  

تقدم	بيانات	'ي	الوقت	الفعÒي	باbعتماد	عÒى	تجميع	ا2علومات	من	أفراد		trapsterو		wazeأ،	تطبيقات	.م.فيالو

حيث	يساهمون	'ي	أنظمة	ا2علومات	دون	. مجهود	
يصال	ا2علومات'ي	هذه	�مثلة	ا2ستخدمJن	b	يقومون	ب. ا2جتمع

  .أي	بصفة	آلية	و	مجهولة	لتجنب	ا2تابعة	الفردية. دراية

  

  الخاتمة

إن	ا2دافعJن	عن	هذه	الظاهرة	يرون	ان	هناك	العديد	من	�سباب	للجوء	إOى	ا2جتمع	لتجميع	ا2علومات	من	

  :بيQÈا

 ا2سQRلكJنالتقريب	بJن	ا2شاريع	و	 •

 تعزيز	انتماء	و	وbء	ا2سQRلكJن •

 .تعزيز	التوصية •

		 	لتحرير	مواهب	الجمهور 	أداة 	الذي	يعد 	�ن��نيت، 	بتطور 	وثيقا 	ترتبط	ارتباطا 	الظاهرة لكن		la fouleهذه

. هناك	بعض	ا2سائل	لم	تحسم	بعد	مثل	ا2لكية	الفكرية،	و	النموذج	�قتصادي	ا2ب�8	عÒى	قاعدة	أن	لكل	ش��	ثمن

  ).عÒى	سبيل	ا2ثال	تم	نشر	خريطة	فرنسا	للجريمة	من	طرف	ا2رصد	الوط�8( كذلك	خطر	التعرض	لخصوصية	�فراد
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