(Jexternalisationolb il 7 (,5¥ 8uguzl! JsY
Lelasdas

SSurs daals -degdad dlil e
Abeidallah2008@yahoo.fr: i ASI¥ Al
sadle

8 Ldleel 55 luasll (o aaall cilas (&1 . (outsourcing) lbLadll 71,5y aulsll HLaTYI
oo dosdll) dbgezys (Sey gl 5 <(crowdsourcing) zozall z 1,31 590 sla (Aadsie KL Grall 9 il
Osed! P

ceasllagll oy sla¥ Addaill ylse Jleatul o Y@ dtets 5 Japun zonall £, Jee T @)
Jo Osasdaty M B o opsle pelidl oe Sle s lafoule” jyeamlll §1,5 iy Jf e sl o
sshtll y ol § ASLAL G 9 JSLAL

SLAD) day ols Bpallall sdd dugels mln Lpd ydas oiay @l cleladll o oo Jaudl gl e
a5 O e Jarll Aalail uehas 3 Zeabladl o (12 foule) sseanll pewd I Hpuml) Jlas¥l Jilas
szl oo 38 IS ¥ 83 58T Sleglall allas Jaxyle crowdsourcingzsiall z1,5% o) Al ldasll
Sleglasll liimn uay

Jadl dadasl colaaall A JKs peall z 1Y colbladll 7 s i liall LS

Résumé

Apres la propagation de la pratique d'externalisation qui, pour beaucoup d’entreprises a
consisté a faire réaliser leur travail en Inde et en Chine a cofts réduits, voici venu le
temps ducrowdsourcing, que ’on pourrait traduire par “l’approvisionnement par la foule”.

Le principe de fonctionnement du crowdsourcing est simple : au lieu d’utiliser les
ressources internes d’une organisation pour réaliser certaines taches, il s’agit d’utiliser le
temps disponible du public, de la « foule », des citoyens pour créer du contenu, résoudre des
probleémes, voire méme contribuer a de la R&D.

L’un des secteurs dans lesquels cette méthode a commencé a produire des
résultats concrets est celui du transport, surtout depuis la massification de I’internet
mobile (connexion internet via un téléphone portable). Effectivement, il existe, en matiere
de transport et d’aménagement, plusieurs manieres  par lesquelles les usagers (le
peuple, la « foule ») peuvent contribuer a I’amélioration d’un systeéme de transport via
la transmission de données et la remontée d’informations. Le crowdsourcing permet de
rendre les systeémesd’information plus intelligents car chaque individu est un « capteur
» d’informations potentiel.
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