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  ملخص�الدراسة

�الرقابة� �نظام �بفاعلية �ا�ستخدمة �ا�علومات �تكنولوجيا �ع�قة �ع ى �التعرف �إ"ى �الدراسة �هذه هدفت

قطاع�غزة،�واستخدمت�الدراسة�ا�نهج�الوصفي�التحلي ي،�واستخدم�الباحث�أسلوب�- الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

 B� �الدراسة �شملت �وقد �العشوائية �الطبقية �العينة �طريقة �باستخدام �الباحثون �وقام �البيانات، �لجمع ) 6(ستبانة

استبانة�ع ى�عينة�من�العاملYن�.ي�ا�صارف�الوطنية�بمسميات�وظيفية�مختلفة،�) 240(مصارف�وطنية،�وتم�توزيع�

  %).86(استبانة�بنسبة�اس[\داد�) 206(وقد�تم�اس[\داد�

� �أهمهاوقد �نتائج �الدراسة �الرقابة�: أظهرت �نظام �وفاعلية �ا�علومات �تكنولوجيا �بYن �طردية �ع�قة وجود

التواصل�: الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�بقطاع�غزة،�كما�خلصت�الدراسة�إ"ى�مجموعة�من�التوصيات�أهمها

 iل���ا�علومات�من�خ ش[\اك�.ي�ا�ؤتمرات�والندوات�والدورات�مع�التطورات�العملية�الحديثة�.ي�مجال�تكنولوجيا

�أجل� �دوري�من �بشكل �الرقابية �وتقييم�iجراءات �ا�علومات، �تكنولوجيا �مجال �.ي �يستجد �ما �ومتابعة ا�تخصصة

�العالم� �.ي �ا�ؤسسات�ا�صرفية �مع �التواصل �ضرورة ��عالجtuا، �iجراءات�ا�ناسبة �جوانب�الضعف�ووضع تحديد

 \yزمة�لتطوير�العمل�ا�صر.ي�الفلسطي~{الخار|ي�لل[}ود�بالخ�  .ات�وا�عرفة�ال

Abstract 

           This study aimed to identify the relationship of information technology used with the 

effectivity of internal control system in the national banks in Gaza Strip. The study used the 

descriptive analytical approach and a questionnaire for collecting data. The researcher used 

the method of stratified random sample. The study include (6) national banks, (240) 

questionnaires were distributed to a sample of national banks workers with different 

functional titles, (206) questionnaires were answered which equals 86% of the total 

distributed questionnaires. 

The study shows the following main results: there is a positive relationship between 

information technology and the effectivity of internal control system in the working national 

banks in Gaza Strip.  

The study concluded the following important recommendations: following the recent 

scientific developments in IT field through participation on conferences, seminars and special 

courses. Evaluating control procedures periodically to determine the weaknesses and 

providing the suitable procedures to tackle them, and supporting its competitive place in the 

banking institutions for providing experiences and the necessary knowledge in developing 

Palestinian banking. 
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�بمدى�فعالية�ونجاعة�الجهاز�ا�صر.ي�للدولة،�ومدى�قدرته�
ً
أصبح�نجاح�النظام�Bقتصادي�.ي�الوقت�الحاضر�مرهونا

��"ي� �والتنويع �القطاعات �مختلف �دخول �فوائض �تجميع �ع ى �وقدرته �الشاملة، �Bقتصادية �التنمية �تمويل ع ى

ت�البنوك�الحديثة�تتنافس�لتوفY\ها�لعم��tا،�مما�جعل�القطاع�ا�صر.ي�من�للخدمات�ا�صرفية�ا�تعددة�ال�{�أصبح

  ).2007فضيلة،�(أهم�القطاعات�Bقتصادية،�فتطوره�يتبع�تطور�الشكل�والنظام�Bقتصادي�ا�نتهج�

 iقتصادي�للدولة،�وقد�أسهم�Bمن�مرتكزات�النظام��
ً
�أساسيا

ً
بداع�ومن�ناحية�أخرى�يشكل�الجهاز�ا�صر.ي�مرتكزا

�.ي�إحداث�تطورات�متسارعة�.ي�الصناعات� �ا�تواصل�وا�نافسة�ا�حتدمة�بYن�مكونات�القطاع�ا�صر.ي التكنولو|ي

�كعمليات� �ا�صر.ي �العمل �مختلف�مجا�ت �.ي �ا�صرفية �والخدمات �ا�نتجات �من �جديدة �أشكال �وبرزت ا�صرفية

�ا �وخدمات �ا�صرفية �Bئتمان �وبطاقات �Bلك[\ونية �عy\�الصY\فة �ا�صرفية �الخدمات �وتقديم ��"ي لصراف

  ).11ص: 2004القطناني،�(وغY\ها�...Bن[\نت

�\Yتجاه�يسBإننا�اليوم�نعيش�.ي�عالم�يتحدث�عن�عصر�ا�علومات�وعن�الجيل�الثالث�من�تكنولوجيا�ا�علومات،�فإن�

 B� �تعتمد�ع ى �فرص�جديدة �بالسوق�من�أجل�الحصول�ع ى �ا�نشأة ستخدام��مثل�للمعلومات�نحو�تطوير�ع�قة

ا�تاحة�عن�ا�وردين�والعم�ء�وا�نافسYن�وكل�ذوي�ع�قة�با�نشأة،��مر�الذي�يضفي�صفة�iس[\اتيجية�ع ى�نظم�

  ).4ص: 2006البحي��{،�(ا�علومات�كأداة�قادرة�ع ى�خلق�وتعظيم�القدرة�التنافسية�وتحقيق��هداف�

�ا�ادية� �ومكونا�tا �تتضمن��جهزة �وال�{ �تطور�ا�صارف�البيئة�التقنية�الداعمة �تؤثر�ع ى وإن�من�أهم�العوامل�ال�{

والعناصر�القادرة�ع ى�جمع�وتخزين�البيانات�ومعالجtuا�وتوصيل�ا�علومات�ال�زمة�إ"ى�مستخدم tا�حيث�أن�القطاع�

عة�وذلك�نتيجة��رتفاع�حدة�ا�نافسة�بYن�مفردات�ومكونات�الجهاز�ا�صر.ي�هو��ك¡\�استفادة�من�التطورات�ا�تسار 

  ). 2002صيام،�(ا�صر.ي�وال�{�تستد£ي�مسايرة�هذا�التطور�والتوسع�.ي�استخدام�أداوت�العصر�الحديثة�

�تسخر� �أن �الناشطة �ا�نظمات �ع ى �التطور �فرض �حيث �بأنواعها �ا�نظمات �حياة �ع ى �التطور �آثار�هذا وانعكست

  ).2008عاني�وجواد،�(وآليات�متعددة�لتصريف�أعمالها�و.ي�مقدمtuا�العملية�iدارية�وتكنولوجيا�ا�علومات��متطلبات

  :مشكلة�الدراسة�

البيئة�التقنية�يمكن�قياسها�من�خ�ل�معرفة�مدى�توفرها�وارتكاز�نظام�ا�علومات�الخاص�با�صرف�وال�زم�لتحقيق�

والy\مجية�ومخرجاته�ا�علوماتية،�و.ي�تحقيق�ال[\ابط�والتناسق�والتكامل�ال�زم�بYن�أقسام�الرقابة�ع ى�مكوناته�ا�ادية�

البنك�ا�ختلفة�ال�{�تدعم�أنشطة�ا�صرف�وتوفر�نظام�فعال�من�ا�علومات،�با¨ضافة�إ"ى�مساهمة�الوسائل�التقنية�

خطيط�ورقابة�واتخاذ�القرارات�وال�{�بدورها�الحديثة�ال�{�توفرها�تكنولوجيا�ا�علومات�.ي�تطوير�وظائف�iدارة�من�ت

  ).11ص: 2012شاهYن،�(تنعكس�ع ى�نمو�ا�صارف�ومواكبة�التطورات�الحديثة�من�أجل�البقاء�وBستمرارية�

بالتعافيا�قتصاديالقوي�
ً
وعلىالصعيدا�ح ي،فقدواص��قتصادالفلسطينيتحقيقمعد�تنمومرتفعةمدعوما

 iن̈تاجالخاصة�فيقطاعغزة،عقبتخفيفبعضالقيود �كيةوعلىمدخ�تاtuادالسلعا�س\Yسرائيليةعلىاست

عن[}ايدBستY\ادمنمصر،فيحينشهدالنشاط�
ً
�با�شاريعا�ستثماريةالخاضعةل¬شرافالدو"ي،فض

علىخلفيةاستمرارالحكومةفيسياسةالتقشفا�ا"ي،وتراجعا�عونة�
ً
واضحا

ً
Bقتصاديفيالضفةالغربيةتباطؤا

�الخارجية،وتباطؤالنشاطا� �الفلسطينية،�(قتصاديالعالم{،وبقاءالقيودعلىحريةالحركةوا�رورعلىحالها �النقد سلطة

  .)1ص: 2011التقرير�السنوي،�

وبالرغممنذلك،�تزالهناكالكثY\منالشكوكحولقدرةBقتصادالفلسطينيعلىتحقيقمعد�تنمومستدامة،�

ح̄داثوالتغY\اتالدولية،خاصةiسرا ئيليةم±tا،وتبعيtuش°tالكاملة�فمنناحية�يزالهذاBقتصادرهينا

ل�قتصادiسرائي ي،ومنناحيةأخرى،�تزالهناكالكثY\منا�عيقاتالتيتحدمنفعاليةا�حاو�تالرامية�
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� س̄اسيلعمليةالتنميةا�ستدامة �الفلسطينية،�(لتحسينأداءالقطاعالخاصوتفعيلدوره،باعتبارها�حركا �النقد سلطة

  .)1ص: 2011التقرير�السنوي،�

�ل²  �تحقق�وبالنسبة �الفلسطينية ��را�³{ �.ي �العاملة �ا�صارف �فإن �الفلسطي~{ �ا�صر.ي �القطاع �والخسائر�.ي رباح

خ́ر،�و��يعتy\�العام� �صافية�عy\�السنوات�وإن�اختلفت�نسب�النمو�.ي�تلك��رباح�من�عام�
ً
�2011باستمرار�أرباحا

�
ً
�أرباحا �فلسطYن �.ي �العاملة �ا�صارف �حققت �حيث �ذلك، �عن

ً
�استثناءا �حوا"ي �بلغت �دو�ر،��128.9صافية مليون

،�وهو�ما�يمكن�تفسY\ه�بالنظر�2010مليون�دو�ر�عن�مستواها�ا�تحقق�خ�ل�العام��11.1وبقيمة�% 7.9م[\اجعة�بنحو�

�.ي�
ً
س̄هم�ال�{�شهدت�انخفاضا �ع ى�محفظة�أوراق�الدين�وBستثمار�با

ً
إ"ى�صا.ي�الدخل�من�غY\�الفوائد،�وخصوصا

  ).94ص: 2011سلطة�النقد�الفلسطينية،�التقرير�السنوي،�% (27.5وصل�إ"ى��t·2011اية�العام�

�بمشكلة� �ا�تعلقة �الدراسات �من �العديد �ع ى �iط�ع �إ"ى �قادت �ال�{ �الدراسة �تبلورت�مشكلة �سبق �ما �ضوء وع ى

  .الدراسة�واستجابة�لتوصيات�الدراسات�السابقة�كان�من�الضروري�إجراء�الدراسة�الحالية

  :ه�فإن�مشكلة�الدراسة�تمثلت�.ي�السؤال�الرئيس�التا"يوبناء�علي

  قطاع�غزة؟�-ما�ع�قة�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�بفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�%ي�ا�صارف�الوطنية�

  :متغabات�الدراسة

  .فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية: ا�تغ�abالتابع

  :خدمة�ويتفرع�منهتكنولوجيا�ا�علومات�ا�ست: ا�تغ�abا�ستقل

 .الy\مجيات�ا�ستخدمة .1

 .�جهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة .2

 .Bتصا�ت�ا�ستخدمة .3

 .الخدمات�ا�صرفية�عB�\yن[\نت .4

  
  جرد�بواسطة�الباحثون : ا�صدرمتغabات�الدراسة�): 1(شكل�رقم�

  : الفرضية�الرئيسة�للدراسة

بYن�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�وفاعلية�نظام�) (α≤0.05توجد�ع�قة�ذات�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�د�لة�

  .قطاع�غزة-الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

  :ويتفرع�مrsا�الفرضيات�التالية

1. � �د�لة �مستوى �عند �إحصائية �د�لة �ذات �ع�قة �نظام��α≤0.05)(توجد �وفاعلية �ا�ستخدمة �الy\مجيات بYن

 . قطاع�غزة-الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية
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بYن��جهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة�وفاعلية�نظام��α≤0.05)(توجد�ع�قة�ذات�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�د�لة� .2

 . قطاع�غزة-الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

�إحصائي .3 �د�لة �ذات �ع�قة �توجد �د�لة �مستوى �عند �نظام��α≤0.05)(ة �وفاعلية �ا�ستخدمة �Bتصا�ت بYن

  .قطاع�غزة-الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

بYن�الخدمات�ا�صرفية�عB�\yن[\نت�وفاعلية��α≤0.05)(توجد�ع�قة�ذات�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�د�لة� .4

 .قطاع�غزة- نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

  :أهداف�الدراسة

�ا�صارف�الوطنية .1 �.ي �الداخلية �الرقابة �نظام �بفاعلية �ا�علومات�ا�ستخدمة �تكنولوجيا قطاع�-التعرفعلىع�قة

  .غزة

 .قطاع�غزة-بيان�ع�قة�الy\مجيات�ا�ستخدمة�بفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية .2

 .قطاع�غزة-نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنيةمعرفة�ع�قة��جهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة�بفاعلية� .3

 .قطاع�غزة- فحص�ع�قة�Bتصا�ت�ا�ستخدمة�بفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية .4

قطاع�- الكشف�عن�ع�قة�الخدمات�ا�صرفية�عB�\yن[\نت�بفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية .5

 .غزة

 .مدى�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�بقطاع�غزةالتعرف�ع ى�� .6

�.ي�عملية� .7 �ا�علومات�.ي�ا�صارف�الوطنية�بقطاع�غزة�وكيفية�توظيفها التعرف�ع ى�مدى�استخدام�تكنولوجيا

 .نقل�البيانات�وا�علومات

  :أهمية�الدراسة

  :تتمثل�أهمية�الدراسة�.ي�ث�ث�جوانب

ءت�أهمية�الدراسة�العلمية�م[}امنة�مع�التوصيات�الواردة�.ي�الدراسات�السابقة�حول�إجراء�جا: wهمية�العلمية. 1

�.ي�رفع� البحوث�والدراسات�.ي�البيئة�الفلسطينية�وخاصة�.ي�مجال�تطبيق�واستخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�ودورها

ر�مدى�ع�قة�تكنولوجيا�ا�علومات�فاعلية�أنظمة�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�.ي�قطاع�غزة،�وكذلك�تقدي

�-ا�ستخدمة�بفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية
ً
�علميا

ً
قطاع�غزة،�وكذلك�تمثل�هذه�الدراسة�منطلقا

�للدراسات�ا�حلية�ال�{�تناولت�موضوع�ا�صارف�الوطنية�
ً
لدراسات�أخرى�.ي�نفس�ا�جال،�وتعد�إضافة�علمية�أيضا

  ..ي�قطاع�غزة

�التطبيقية�.2 �غزة�: wهمية �قطاع �.ي �الوطنية �ا�صارف �.ي �الداخلية �الرقابة �أنظمة مساعدةا�عنيينبتطويرعمل

فيالتخطيط�ا�ستقب ي�نحو�استخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�كحللبعض�ا�شك�ت�ال�{�تواجه�عمل�الجهاز�ا�صر.ي�.ي�

ض�التكاليف�وتوفY\�الوقت�والجهد،�وا�رونة�العالية�قطاع�غزة،�وكذلك��ثر�الفعال�.ي�تحقيق�مY}ة�تنافسية�وتخفي

 ..ي�تحديث�وتطوير��داء�ا�صر.ي�الفلسطي~{

 

  

  :تكنولوجيا�ا�علومات

�أو�مهارات،�أما�Techneوا�شتقة�من�الكلمة�اليونانية��Technologyتكنولوجيا�ا�علومات�½ي�تعريف�لكلمة�
ً
وتع~{�فنيا

�أو�دراسة��Logyالجزء�الثاني�من�الكلمة�
ً
  ).6ص: 2003عسقول،�(وال�{�تع~{�علما
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� �الجاسم �) 49ص: 2005(ويعرف �أ·tا �ع ى �ا�علومات �ال�{�"تكنولوجيا �والوسائل �و�ساليب �وا�عدات ��جهزة تلك

�.ي�الحصول�ع ى�ا�علومات�الصوتية�وا�صورة�والرقمية،�وكذلك�
ً
�استخدمها�iنسان�ويمكن�أن�يستخدمها�مستقب

�.ي�الوقت�معالجة�تل ك�ا�علومات�من�حيث�تسجيلها�وتنظيمها�وترتي°tا�وتخزي±tا�وحياز�tا�واس[\جاعها�وبtÉا�وتوصيلها

  ".ا�ناسب�لطالب tا،�وتشمل�ع ى�تكنولوجيا�التخزين�وBس[\جاع�وتكنولوجيا�Bتصا�ت

�ا�علومات�) 2005(ويعرف�إدريس� �تلك��دوات�ال�{�تستخدم�لبناء"تكنولوجيا نظام�ا�علومات�ال�{�تعاون��ع ى�أ·tا

iدارة�ع ى�استخدام�ا�علومات�لدعم�احتياجا�tا�.ي�مجال�اتخاذ�القرارات�والعمليات�التشغيلية�.ي�ا�نظمة،�وتتضمن�

  ".تكنولوجيا�ا�علومات�الy\امج�الفنية،�الy\امج�الجاهزة،�قواعد�البيانات،�وشبكات�الربط�بYن�العديد�من�الحاسبات

�ا�ع �وسائل�تكنولوجيا �½ي �وإنما �ذا�tا �حد �.ي �ونظم��Toolsلومات�ليست�غاية �نظم�ا�علومات�ا�حوسبة تستخدمها

�من� �احتياجا�tا �ولتلبية �وأنشطtuا �عمليا�tا �.ي �iدارة �لدعم �وم[\ابطة �كاملة �إطار�توليفة �ضمن �iدارية ا�علومات

ت�ا�ناسب،�وبالتا"ي�فإن�لتكنولوجيا�ا�علومات�ا�علومات�ذات�القيمة�ا�ضافة�ال�{�يتم�تقديمها�للمستفيدين�.ي�الوق

�\yالوقت�الذي�تعت� �وأنماط�واتجاهات�Bستثمار�.ي �وحجم�القوى�العاملة، �تدفق�العمل، �ع ى
ً
�مباشرا

ً
�جوهريا

ً
تأثY\ا

�.ي�حد�ذاته�
ً
�رأسماليا

ً
  ).290ص: 2006ياسYن،�(تكنولوجيا�ا�علومات�استثمارا

  :أبعاد�تكنولوجيا�ا�علومات

  برمجيات�الحاسوب: wول البعد�

�.ي�البنية�التحتية�لتكنولوجيا�ا�علومات�.ي�ا�صارف،�وهذه�الحواسيب�تحتاج�لy\مجيات�
ً
�مفيدا

ً
تلعب�الحواسيب�دورا

عبارة�عن�ا�كونات�غY\�ا�ادية�للحاسوب،�: "بأ·tا) 218ص: 2006(لكي�تؤدي�عملها�ا�طلوب،�ويعرفها�الع ي�وأخرون�

  ".ة�بخطوة،�تخy\�ا�كونات�ا�ادية�للحاسوب�ما�ينبÍي�عمله�وكيفية�انجاز�الوظائف�ا�ختلفةو½ي�تعليمات�منظمة�خطو 

والy\مجيات�هو�اصط�ح�يطلق�ع ى�جميع�الy\امج�ال�زمة�لتشغيل�الحاسوب�وتنظيم�عمل�وحداته�وتنسيق�الع�قة�

  ).31ص: 2000لعقي ي�والبلشة،�ا(بYن�هذه�الوحدات،�ويشمل�هذا�التعريف�برمجيات�النظم�والy\مجيات�التطبيقية�

  :الy\مجيات�إ"ى�نوعYن�رئيسيYن�وهما) 57ص: 2002(وصنف�الحسنية�

�ع ى�تنفيذ�العمليات،�: System softwareبرمجيات�النظم� .1
ً
و½ي�الy\امج�ال�{�تشغل�الحاسوب�وتجعله�قادرا

 .جهزةمثل�ترتيب�البيانات�واس[\جاعها�من�الذاكرة�ويتم�الحصول�عل tا�عن�طريق�موردي�� 

2. � �التطبيق �برامج�: Application softwareبرمجيات �مثل �ا�نظمة، �بيانات �بتشغيل �تقوم �ال�{ �الy\امج و½ي

�الy\مجة� �.ي �العاملYن �بواسطة �التطبيق �برامج �إعداد �ويمكن �والتنبؤ، �التصنيع، �برامج �ا�حاسبة، �جور،

  .با�نظمة�نفسها�أو�الحصول�عل tا�جاهزة

  ا�ادية�للحاسوبwجهزة�: البعد�الثانى

�البعض� �ببعضها �ا�ادية ��جهزة �وتتصل�هذه �محددة، �وظيفة �لكل�م±tا �ا�ادية �من��جهزة �عن�مجموعة �عبارة و½ي

ن̈جاز�عمل�الحاسوب،�وتتكون�هذه��جزاء�من�وحدات�ادخال�البيانات�ووحدة� بشكل�يجعلها�تعمل�كنظام�متكامل�

  ).27ص: 2002 خصاونة،(ا�عالجة�ا�ركزية�ووحدات�iخراج�

وتمتاز�إدارات�ا�صارف�بحرصها�الشديد�ع ى�توفY\�كل�أنواع�الحماية�ا�مكنة��بان tا�مستعينة�بذلك�بأحدث�ما�أنتجته�

�ل²جهزة� �قاتل �عدو �هناك �ولكن �والحراسة، ��من �موظفي �إ"ى �إضافة �ومراقبة، �حماية �أنظمة �من التكنولوجيا

،�Bلك[\ونية�والكهربائية�وهذا�العدو�هو�ز 
ً
يادة�كبY\ة�ومفاجئة�.ي�فرق�الجهد�الكهربائي�تستمر�لف[\ة�زمنية�قصY\ة�جدا

ولكن�هذه�الزيادة�تعتy\�قاتلة�ل²جهزة�iلك[\ونية�والكهربائية،�وقد�ثبت�من�خ�ل�دراسات�ميدانية�متعددة�أجريت�.ي�

�حيث� �الكهربائية ��جهزة �ع ى �العدو�القاتل �تأثY\�هذا �مدى �العالم �دول �من �إ"ى�العديد �التعرض�ا�ستمر�يؤدي أن

iضعاف�التدريÙي�ا�ستمر�لهذه��جهزة�وبالتا"ي�تعطلها،�ولكون��جهزة�iلك[\ونية�أجهزة�حساسة�وتعمل�بفولتية�
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�ما�تكون�½ي�الضحية��و"ى،�وحيث�أن�قطاع�ا�صارف�يعتمد�بشكل�كامل�ع ى�أجهزة�وشبكات�
ً
منخفضة�فإ·tا�غالبا

�بحد�ذاته��ا�لها�من�انعكاس�الكمبيوتر�و�جهزة�الك
ً
هربائية�كالفاكس�وا�ودم�تجعل�من�إدامة�عمل�هذه��جهزة�هدفا

  ). 34ص: 2002الرمÜي،�(ع ى�استمرارية�العمل�ورضاء�العم�ء�وسمعة�ا�صرف�والتوظيف��مثل�للموارد�البشرية�

  شبكات��تصا�ت�ا�ستخدمة�%ي�ا�صارف: البعد�الثالث

�تسهيل�توفر�شبكة� �يع~{ Bتصا�ت�سهولة�وسرعة�.ي�Bتصال�بYن�ا�ستخدمYن�بواسطة�الرسائل�Bلك[\ونية�مما

وتسريع�عملية�تبادل�ا�علومات�بYن�أقسام�الشبكة�وبالتا"ي�تسهيل�وتسريع�عملية�اتخاذ�القرارات�ونشر�ا�علومات�.ي�

  :يمك±tا�تصنيفها�.ي�مجموعتYنجميع�أنحاء�الشبكة�عند�الحاجة،�وهناك�أنواع�من�شبكات�الحاسوب�

و½ي�ال�{�تستخدم�.ي�نقل�البيانات�وا�علومات�و�صوات�: Communication Networkشبكات�Bتصا�ت� .1

: 2000سلطان،�(والصور�ا�رئية،�وتعتمد�تلك�الشبكات�ع ى�تكنولوجيا�الحاسبات�ا�ساعدة�.ي�عملية�النقل�

 ).215ص

وتنشأ�تلك�الشبكة�لخدمة�عملية�ا�شاركة�.ي�: Distributed Processing Networkشبكات�التشغيل�ا�وزعة� .2

�من� �الشبكة �موارد �جميع �.ي �ا�شاركة �.ي �للمستخدمYن �تلك�الشبكات �حيث�تسمح �ا�وارد، �من مجموعة

  ).220ص: 2000سلطان،�(قواعد�بيانات�وبرامج�وطابعات�وغY\ها�

  الخدمات�ا�صرفية�ع���aن�aنت: البعد�الرابع

�يمY}�العمل�ا�صر.ي�.ي�عصر�العو�ة�هو�تعاظم�دور�التكنولوجية�ا�صرفية�والعمل�ع ى�تحقيق����شك�أن أهم�ما

�ا�علومات�وBتصا�ت،�tåدف�تطوير�نظم�ووسائل�تقديم�الخدمة�ا�صرفية� Bستفادة�القصوى�من�ثمار�تكنولوجيا

الجودة�والسرعة�.ي��داء�بما�يتواءم�مع�iيقاع�وابتكار�تطبيقات�جديدة�.ي�مجال�ا�Y}ة�التنافسية�تتسم�بالكفاءة�و 

  ).2003عاشور،�(ا�تسارع�للصناعة�ا�صرفية�.ي�القرن�الحادي�والعشرين�

� �السلم{ �أوضح �من�) 2002(كما �تنبع �الضرورة �هذه �وأن ،
ً
�وليس�ترفا �ضرورة �أصبح �تطوير�الخدمات�ا�صرفية أن

سها�ا�نافسة�الشرسة�من�جانب�البنوك�والكيانات�ا�الية�العا�ية�الظروف�ا�تغY\ة�ال�{�يشهدها�العالم��ن�وع ى�رأ

ال�{�تدخل�إ"ى��سواق�.ي�تطبيق�اتفاقية�تحرير�التجارة�.ي�الخدمات�ا�الية،�با¨ضافة�إ"ى�وجود�العديد�من�محفزات�

وارتفاع�تطلعات�العم�ء�التطوير��خرى�كالفرص�والtuديدات�ا�رتبطة�بالتطور�الهائل�.ي�مجال�Bتصا�ت�وا�علومات�

  .حيث�صارت�جودة�الخدمة�وليس�و�ء�العميل�للبنك�½ي�معيار�Bختيار�بYن�البنوك�بالنسبة�للعم�ء

�ا�ستخدمة�.ي�نظم�ا�علومات�بغرض�توحيد� و�tتم�ا�صارف�بإدارة�ع�قات�الزبون�الخارجية�واستثمار�التكنولوجيا

�.ي�ا�بيعات،�التسويقن�والخدمات�وبالتا"ي�خلق�الو�ء�إجراءات�إدارة��عمال�ا�حيطة�بتفاعل�ا� صارف�مع�عم��tا

  ).2007قنديلÙي�وجنابي،�(لدى�العميل�تجاه�ا�صرف�

�دائمة� �رقابة �إ"ى �فنبعت�الحاجة �إقتصاديات�الدول، �.ي
ً
�هاما

ً
�تلعب�دورا �ال�{ �ا�نشآت�الحيوية �ا�صارف�من وتعد

ف�وكيفية�تحريكها�دون�ا�ساس�tåا�و��بقيمtuا،�.ي�حYن�أصبح�تقييم��داء�ومستمرة�ع ى��موال�ال�{�تحتوtéا�ا�صار 

�
ً
ف tا�يحتل�مكانة�متمY}ة��ا�له�من�أهمية�.ي�تحديد�كفاءة�ا�صرف�ومدى�تحقيقه�¯هدافه،��سيما�وأن�ا�صارف�حاليا

�آدا�tا، �تحسYن �خ�ل �من �وذلك �وجودها �إثبات �عل tا �تفرض �قوية �منافسة �أمام �نفسها �عوائدها��وجدت وزيادة

والتخفيف�من�ا�خاطر�ال�{�تواجهها،�لذلك�بات�من��جدر�وضع�نظام�رقابة�داخلية�للتقليل�من��خطاء�وا�خالفات�

  ).43ص: 2007فضيلة،�(

  :الرقابة�الداخلية�
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�خولة�بأ·tا�تلك�iجراءات�ال�{�تقوم�tåا�الجهة�ذات�Bختصاص�وا"الرقابة�الداخلية�) 25ص: 2010(عرف�كفراوي�

،�وكذلك�التأكد�من�س�مة�وشرعية��عمال�ال�{�تم�
ً
�tåدف�التأكد�من�مدى�تحقيق��هداف�ا�وضوعة�مسبقا

ً
قانونا

  ".إنجازها�لتحقيق�هذه��هداف�ومن�ثم�اتخاذ�iجراءات�ال�زمة��عالجة�Bنحرافات

الخطة�التنفيذية�والسج�ت�وiجراءات��ع ى�أ·tا: "كما�عرفت�الرقابة�الداخلية�من�قبل�معهد�ا�دققون�الداخليون 

ال�{��tدف�للمحافظة�ع ى�موجودات�الشركة�وضمان�كفاية�استخدامها�والتأكد�من�س�مة�ودقة�السج�ت�ا�حاسبية�

�للمبادئ�ا�حاسبية�ا�تعارف�عل tا
ً
�" (بحيث�تسمح�بإعداد�بيانات�مالية�يعتمد�عل tا�ومحضرة�طبقا : 2004التميم{،

  ).81ص

�إدارة�"أن�الرقابة�الداخلية�) 164ص: 2002(جربوع�وقد�ذكر� ½ي�كافة�السبل�والوسائل�وiجراءات�ال�{�تستخدمها

ا�نشأة�لحماية�أصولها�وممتلكا�tا�من�العبث�والسرقة�وBخت�س،�وإمداد�ا�نشأة�بالبيانات�ا�حاسبية�الدقيقة�وال�{�

ت،�وكذلك�تشجيع�الكفاية�iنتاجية�ومحو�iسراف�والعادم�يمكن�Bعتماد�عل tا�.ي�عملي�{�التخطيط�واتخاذ�القرارا

�بتنفيذ� �مل[}مYن �با�نشأة �العاملYن �جميع �أن �من �التأكد �إ"ى �با¨ضافة �ممكنة، �تكلفة �بأقل �وiنتاج �الصناعة .ي

 ".السياسات�ال�{�وضعtuا�إدارة�ا�نشأة

 

  

  :أهمية�الرقابة�الداخلية�%ي�ا�صارف

  ):6ص: 1996خوري،�(ف�أهمية�كy\ى�وذلك�بسبب�عمليا�tا�ال�{�تتصف�بما�ي ي�للرقابة�الداخلية�.ي�ا�صار 

�ع ى� .1 �مستمرة �حركة �وهناك �بإقراضها، �بدورها �لتقوم �مختلفة �ودائع �بشكل ��موال �تق[\ض �ا�صارف أن

حسابات�ا�ودعYن�وا�ق[\ضYن�مما�يستد£ي�معرفة�أرصد�tم�بعد�كل�عملية�إيداع�أو�سحب�وذلك�للوقوف�

 .م�ا�اليةع ى�مراكزه

�سواءً�بقياس�العدد�أو�القيمة�كما�أن�عمليا�tا�متنوعة،� .2
ً
أن�حجم�العمليات�ال�{�تنفذها�ا�صارف�كبY\ة�جدا

 .لذلك�يجب�إحكام�الرقابة�عل tا

�يستوجب�الحرص�ع ى�صحة�القيود�من�أجل� .3 تتم�عمليات�ا�صارف�بشكل�مستمر�وع ى�نطاق�واسع�مما

 .تقديم�ا�علومات�الدقيقة�للعم�ء

�.ي�الحياة�Bقتصادية�للبلد�إذ�أ·tا�تعتy\�حلقة�الوصل�بYن�ا�ودعYن�وا�ق[\ضYن،� .4
ً
�هاما

ً
تلعب�ا�صارف�دورا

وتقوم�باستخدام��موال�.ي�القطاعات�Bقتصادية�ا�ختلفة،�وتعكس�حالة�ا�صارف�مدى�استقرار�الوضع�

 .Bقتصادي�وانتظام�السياسة�ا�صرفية

�أن�ملكية��أن�قيمة�حقوق�ا�ودعYن�.ي .5 î~بمع� �قيمة�حقوق�ا�ساهمYن، �بأضعاف�عديدة ا�صارف�تتجاوز

  .موجودات�البنك�½ي�.ي�غالبيtuا�للمودعYن

  :تكنولوجيا�ا�علومات�والرقابة�الداخلية

�تسمح� �مؤشرات�هامة �تحليل�النتائج�ووضع �.ي �التوسع �أدى�إ"ى �وا�تابعة �مجال�الرقابة �الحاسوب�.ي إن�استخدام

التنبؤ�وسرعة�إكتشاف�Bنحرافات�الفعلية،�كما�أن�معايY\�الرقابة�أصبحث�أك¡\�دقة�وشمولية،�با¨ضافة�إ"ى�بإمكانية�

�لتقليص�الفارق�الزم~{�بYن�التنفيذ�والرقابة�
ً
  ).2006أحمد،�(أ·tا�أصبحت�آنية�نظرا

�السر  �التطورات �مع
ً
�متكيفا

ً
�ومهما

ً
�تدريجيا

ً
�تطورا �الداخلية �الرقابة �مفهوم �شهد �الحياة�ولقد �.ي �وا�ت�حقة يعة

�تطورت�لتصبح�مجموعة� Bقتصادية،�فالرقابة�الداخلية�لم�تعد�مجرد�وسائل�تكفل�ا�حافظة�ع ى�النقدية،�وإنما

من�العناصر�وا�كونات�ا�[\ابطة�ال�{�تضعها�iدارة�العليا�لضمان�تحقيق�أهداف�الوحدة�Bقتصادية،�وقد�جاء�هذا�
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الداخلية�بوصفها�نتيجة�طبيعية�لعوامل�وظروف�عديدة،�لعل�من�أبرزها�التوسع�ا�ضطرد�التطور�.ي�مفاهيم�الرقابة�

�عن�كو·tا�تمثل��ساس�
ً
�،�فض

ً
��وشمولية�وتفصي

ً
.ي�حجم�الوحدات�Bقتصادية�وأهدافها�ال�{�أصبحت�أك¡\�تعقيدا

مليات�الوحدة�Bقتصادية�لعمل�مراقï{�الحسابات�لعدم�تناسب�قيامهم�بعملية�ا�راجعة�بشكل�تفصي ي�لجميع�ع

  ).35ص: 2006ججاوي،�(

إن�الرقابة�الداخلية�تعتy\�نقطة�Bنط�ق�الذي�يرتكز�عل tا�مراجع�الحسابات�الخار|ي�ا�ستقل�عند�إعداده�لy\نامج�

ا�راجعة،�وتحديد�Bختبارات�ال�{�سيقوم�بفحصها،�فإذا�وجد�ا�راجع�أن�نظام�الرقابة�الداخلية�قوي�وفعال�ويمكن�

Bعتماد�عليه�فإنه�يحد�من�Bختبارات�ويتوسع�.ي�iجراءات،�ويكون�لديه�أساس�معقول��ستخدام�أسلوب�العينة�

�الرقابة� �نظام �مادام �له �دا£ي �و� �طويل �وقت �إ"ى �ويحتاج �مكلف �بالكامل �ا�الية �العمليات �فحص ن̄ � iحصائية

  ).97ص: 2003جربوع،�(الداخلية�يمكن�Bعتماد�عليه�

  :ت�السابقةالدراسا

  )2012شاهbن،�(دراسة�.1

�الدراسة �ا�صارف�التجارية�: عنوان �%ي �ا�حوسبة �ا�علومات�ا�حاسبية �نظم �وفعالية �كفاءة �%ي �ا�ؤثرة العوامل

  .العاملة�%ي�فلسطbن

�ا�علومات� �نظم �وفاعلية �كفاءة �مستوى �.ي �ا�ؤثرة �العوامل �ومناقشة �تحليل �إ"ى �الدراسة �هذه هدفت

�ا�حو  �جمع�ا�حاسبية �تم �وقد �الفلسطينية، �التجارية �ا�صارف �.ي �النظم �تلك �تطبيقات �ع ى �تأثY\ها �وتقييم سبة،

�دوائر�ا�حاسبة� �من �كل �.ي �العاملYن �من �عينة �ع ى �وتوزيعها �استقصاء �قائمة �خ�ل �من �للدراسة �ال�زمة البيانات

استبانة�وأس[\د�م±tا��120رف�وبعدد�استبانات�لكل�مص) 10(والتدقيق�ونظم�ا�علومات�والحاسوب�.ي�ا�صارف�بواقع�

�و�نظمة��103 �القانونية �بالبيئة �ا�تعلقة �العوامل �من �لكل �عالية �تأثY\ات �وجود �الدراسة �أظهرت �وقد استبانة،

�وفاعلية� �مستوى�كفاءة �ع ى �والعوامل�Bقتصادية �وiجتماعية، �والثقافية �والتقنية، �التنظيمية والضوابط�ا�هنية

��ستوى�iهتمام�والدعم�نظم�ا�علومات�ا�ح
ً
�بدرجات�مختلفة�وفقا

ً
اسبية،�غY\�أن�تأثY\�تلك�ا�تغY\ات�تتفاوت�أحيانا

  .الذي�تلقاه�من�iدارة�ا�صرفية

  )2011الخالدي،�(دراسة�.2

أثر�تكنولوجيا�ا�علومات�%ي�رفع�كفاءة�نظام�الرقابة�الداخلية�%ي�ا�صارف�الفلسطينية�العاملة�: عنوان�الدراسة

  ).2010دراسة�تطبيقية�ع�ى�ا�صارف�العاملة�%ي�الضفة�الغربية�وقطاع�غزة�(لسطbن�%ي�ف

هدفت�هذه�الدراسة�إ"ى�توضيح�أثر�تكنولوجيا�ا�علومات�.ي�رفع�كفاءة�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�

) 5(انة�مكونة�من�الفلسطينية�العاملة�.ي�الضفة�الغربية�وقطاع�غزة،�ولتحقيق�أهداف�الدراسة�فقد�تم�عمل�استب

�دوائر� �أقسام�الرقابة�ومدراء �ا�راجعYن�ورؤساء �ع ى�iطار�النظري�والدراسات�السابقة�وزعت�ع ى
ً
�واعتمادا أجزاء،

� �وعددهم �القانونيYن �وا�راجعYن �) 80(ا�راقبة �قدرها �إرجاع �بنسبة �أي �للتحليل �صالحة �ولقد�%)100(استبانة ،

.ي�الدراسة�التطبيقية،�كما�استخدم�ا�عالجات�iحصائية�ا��ئمة�لهذا�) SPSS(استخدم�الباحث�الy\نامج�iحصائي�

�وBل[}ام� �الحديثة �التقنيات �ا�ستمر�والتطوير�واستخدام �بالتدريب �Bهتمام �أن �البحث �نتائج �وأظهرت الغرض،

العمل،�كما�يقلل�من�بالسياسات�iدارية�ع ى�تفعيل�أنظمة�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الفلسطينية،�وع ى�ضبط�

فرص�الت�عب�وع ى�تحقيق��هداف�ا�وضوعة،�ويؤدي�إتباع�أساليب�الرقابة�التنظيمية�.ي�ا�صارف�الفلسطينية�إ"ى�

رفع�كفاءة�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ظل�استخدام�تكنولوجيا�ا�علومات،�ورغم�الحصار�ا�فروض�ع ى�قطاع�غزة،�إ��

ينية�.ي�كل�من�قطاع�غزة�والضفة�الغربية�مقومات�الرقابة�الداخلية�بمستوى�يساعد�أنه�يتوفر�لدى�ا�صارف�الفلسط
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�لدى�ا�صارف�.ي� �ل�ستثمارات�ا�الية �يشكل�ضمانة �وهو�ما �وتحقيق�أهدافها، �تعزيز�الشفافية �ا�صارف�ع ى هذه

  . فلسطYن

  )2011أبو�كميل،�(دراسة�.3

 تطوير�أدوات�الرقابة�الداخلية�لهد: عنوان�الدراسة
ً
  ف�حماية�البيانات�ا�عدة�الك�aونيا

�ا�عدة� �البيانات �tåدف�حماية �الداخلية �الرقابة �أدوات �تطور �مدى �التعرف�ع ى �إ"ى �الدراسة هدفت�هذه

�النظم� �استخدام �أوجدها �أهم�ا�شك�ت�وا�خاطر�ال�{ �والتعرف�ع ى �غزة، �قطاع �.ي �ا�صارف�العاملة �.ي
ً
الك[\ونيا

النظم�ا�طبقة�.ي�ا�صارف�الفلسطينية،�واستخدم�الباحث�ا�نهج�الوصفي�التحلي ي�.ي��Bلك[\ونية،�وأهم�أنواع�تلك

الوصول�لنتائج�الدراسة،�حيث�تم�توزيع�استبانة�ع ى�ا�صارف�العاملة�.ي�قطاع�غزة،�وتم�استخدام�برنامج�التحليل�

� �ا�)B)SPSSحصائي �عدد �من�النتائج�تمثلت�بقلة �مجموعة �وقد�توصل�الباحث�إ"ى راقبYن�الداخليYن�العاملYن�.ي�،

ا�صارف�نتيجة�أن�معظم�ا�صارف�.ي�قطاع�غزة�½ي�فروع�وليست�مراكز�رئيسية،�وكذلك�تتحدد�أهم�ا�خاطر�ال�{�

تواجه�نظم�الرقابة�الداخلية�.ي�النظم�Bلك[\ونية�.ي�اش[\اك�أك¡\�من�موظف�.ي�كلمة�السر�والسماح�للعاملYن�بنقل�

�أن�ادارة�ا�صارف�تطبق�اجراءات�رقابية�برامج�ا�لفات�خارج�الن
ً
د̄اء�مهمات�معينة،�وأيضا ظام�بعد�الدوام�الرسم{�

�أن�معظم�
ً
صارمة�ومشددة�.ي�عملية�ادخال�وتشغيل�واستخراج�البيانات�وا�علومات�.ي�ظل�النظم�Bلك[\ونية،�وأخY\ا

 . ت�مستوردة�من�الخارجنظم�ا�علومات�Bك[\ونية�ا�طبقة�.ي�مصارف�قطاع�غزة�تمثل�نظم�معلوما

  ) 2009الطويل،�(دراسة�.4

�الدراسة �معاي�ab: عنوان �ظل �%ي �غزة �بقطاع �الفلسطينية �الجامعات �%ي �الداخ�ي �التدقيق �أجهزة �فاعلية مدى

  .دراسة�تطبيقية-التدقيق�الداخ�ي�الدولية

معات�الفسلطينية،�هدفت�هذه�الدراسة�إ"ى�التعرف�ع ى�مدى�فاعلية�أداء�أجهزة�التدقيق�الداخ ي�.ي�الجا

وذلك�من�خ�ل�التعرف�ع ى�مدى�ال[}ام�أجهزة�التدقيق�الداخ ي�.ي�الجامعات�با�عايY\�الصادرة�عن�مجلس�ا�دققYن�

�والثانوية،� ��ولية �البيانات �ع ى �الدراسة �اعتمدت �فقد �واختبار�فرضيا�tا �الدراسة �أهداف �ولتحقيق الداخليYن،

نسخة�م±tا�ع ى�جميع�العاملYن�.ي�وحدات�) 16(اسة�وأهدافها�وقد�وزعت�وصممت�استبانة�تتناسب�مع�موضوع�الدر 

،�وقد�%)94(استبانة�أي�ما�نسبته�) 15(التدقيق�الداخ ي�.ي�الجامعات�الفلسطينية�.ي�قطاع�غزة�وتم�اس[\داد�عدد�

ا�tا،�وقد�اعتمدت�الدراسة�ع ى�أسلوب�التحليل�Bحصائي�الوصفي�لوصف�وتحليل�متغY\ات�الدراسة�واختبار�فرضي

توصلت�النتائج�إ"ى�أن�ا�دققYن�الداخليYن�يمتلكون�بصورة�متوسطة�ا�عرفة�الكافية�بمعايY\�التدقيق�الداخ ي�الدولية�

�وكذلك�وجود�خطة�تنظيمية�بالجامعات�الفلسطينية�توضح�موقع�دائرة� الصادرة�عن�مجلس�ا�دققYن�الداخليYن،

�الت �وثيقة �وأن �التنظيم{ �الهيكل �ع ى �التدقيق �بدقة �محددة �الجامعات �.ي �الداخ ي �الص�حيات،�(دقيق �هداف،

،�ويساهم�وجود�مؤهل�علم{�متخصص�.ي�مجال�الرقابة�والتدقيق�.ي�زيادة�فاعلية�العاملYن�بالتدقيق�)وا�سؤوليات

  .الداخ ي

  ) 2007مصلح،�(دراسة�.5

  .صارف�العاملة�%ي�قطاع�غزةأثر�استخدام�الحاسوب�ع�ى�أنظمة�الرقابة�الداخلية�%ي�ا�: عنوان�الدراسة

�ا�صارف� �.ي �الداخلية �الرقابة �أنظمة �الحاسوب�ع ى �أثر�استخدام �التعرف�ع ى �إ"ى �الدراسة هدفت�هذه

�وقد�قسم� �وذلك�من�خ�ل�تقييم�مدى�تطبيق�هذه�iجراءات�.ي�ظل�استخدام�الحاسوب، العاملة�.ي�قطاع�غزة،

والرقابة�ع ى�إعداد�وتطوير�النظام�والرقابة��نع�الوصول�إ"ى�الحاسوب�البحث�إجراءات�الرقابة�إ"ى�الرقابة�التنظيمية�

�التشغيل� �ا�دخ�ت�ورقابة �التطبيقات�رقابة �وتشمل�رقابة �أمن�البيانات�وا�لفات، �ع ى والبيانات�وا�لفات�والرقابة

بينت�نتائج�الدراسة�أن�ورقابة�ا�خرجات،�واستخدم�الباحث�ا�نهج�التحلي ي�الوصفي�لدراسة�الجوانب�النظرية،�وقد�
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ا�صارف�تقوم�بتطبيق�إجراءات�الرقابة�العامة�إ��أن�هناك�ضعف�.ي�تطبيق�بعض�هذه�iجراءات،�كما�أن�هناك�

ج̈راءات�رقابة�التطبيقات   . تطبيق�بدرجة�عالية�

  )2012الرشيدي،�(دراسة�.6

�الت: عنوان�الدراسة �ع�ى �ا�علومات�ا�حاسبية�ا�حوسبة �أنظمة وافق�مع�قواعد� فصاح�والقياس�مدى�قدرة

  ).دراسة�ميدانية�%ي�الشركات�ا�ساهمة�العامة�الكويتية(ا�تعلقة�بالقيمة�العادلة�ل¡دوات�ا�الية�

�التوافق�مع� �ع ى �ا�حوسبة �ا�علومات�ا�حاسبية �أنظمة �مدى�قدرة �التعرف�ع ى �إ"ى �الدراسة هدفت�هذه

�ال �بالقيمة �ا�تعلقة �والقياس �iفصاح �الشركات�قواعد �.ي �ا�اليYن �نظر�ا�ديرين �وجهة �من �ا�الية �ل²دوات عادلة

ولتحقيق�. ا�ساهمة�العامة�الكويتية،�وكذلك�مدققي�الحسابات�العاملYن�.ي�مكاتب�التدقيق�العاملة�.ي�دولة�الكويت

وتم�استخدام�استبانة��هذا�الهدف�فإن�الباحث�تعامل�مع�نوعYن�من�البيانات�هما�البيانات�الثانوية�والبيانات��ولية،

�شملت� �عينة �ع ى �توزيعها �تم �و) 89(خطية
ً
�ماليا

ً
�ا�حاسبية�) 66(مديرا �أن��نظمة �إ"ى �وتوصلت�الدراسة ،

ً
مدققا

ا�حوسبة�ا�طبقة�.ي�الشركات�ا�ساهمة�العامة�ا�درجة�.ي�سوق�الكويت�ل²وراق�ا�الية�قادرة�ع ى�التوافق�مع�قواعد�

��عايY\�التقارير�ا�حاسبية�الدولية�من�وجهة�نظر�مدققي�الحسابات�العاملYن�.ي��القياس�ا�تعلقة�بالقيمة
ً
العادلة�وفقا

  .مكاتب�التدقيق�العاملة�.ي�دولة�الكويت،�وكذلك�من�وجهة�نظر�ا�ديرين�ا�اليYن�.ي�الشركات�ا�ساهمة�العامة

  ) 2011كريم�وآخرون،�(دراسة�.7

  .دراسة�حالة�البنوك�wردنية: ومات�ع�ى�مصفوفة�تحسbن�wداء�ا�صر%يتأث�abتكنولوجيا�ا�عل: عنوان�الدراسة

-2003هدفت�هذه�الدراسة�إ"ى�التعرف�ع ى�تأثY\�تكنولوجيا�ا�علومات�ع ى�الجهاز�ا�صر.ي��ردني�للف[\ة�من�

2007� �خمس�سنوات، ��دة �البنوك��ردنية �قبل �ا�علومات�من �تكنولوجيا �والبحث�فحص�مستوى�استخدام ثم�،

هو�مصفوفة��داء�ا�ا"ي�الذي�يضم�السوق�ع ى�: استكشاف�Bنطباع�ع ى�تحسYن�أداء�شكلYن�من�ا�صفوفة،��ول 

�العائد�ع ى�Bستثمار�)MVA(القيمة�ا�ضافة� ،)ROI (والتشغيل�عائد�السهم�الواحد�)ERP(والثاني� هو�مصفوفة�: ،

،�)PE(،�وربحية�ا�وظف�)ORA(،�العائد�ع ى�ا�وجودات�)NPM(�داء�التشغي ي�والذي�يتضمن�هامش�الربح�الصا.ي�

وسوف�يقاس�باستخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�من�قبل�البنوك��ردنية�من�خ�ل�إختبار�مستوى�Bستثمار�.ي��جهزة�

�الفروع،� �واستخدام ��"ي، �الصراف �أجهزة �عدد �ا�صر.ي، �الهاتف �Bن[\نت، \yع� �ا�صرفية �والخدمات والy\امج

�ع ى�استخدام�نظم�ا�علومات�iدارية�SMSخدمات�ا�صرفية�عy\�وال
ً
،�وقد�أشارت�نتائج�القياسات�إ"ى�أن�هناك�تأثY\ا

� �القيمة�ا�ضافة �.ي �البنوك��ردنية �ربحية�السهم�)MVA(.ي ،)EPS(ا�وجودات�� �العائد�ع ى ،)ROA(هامش�صا.ي�� ،

  ).NMP(الريح�

  )2010قضاة،�(دراسة�.8

دراسة�: أثر�نظم�ا�علومات�ا�حاسبية�ع�ى�فاعلية�الرقابة�الداخلية�%ي�البنوك�التجارية�wردنية: عنوان�الدراسة

  .ميدانية

هدفت�هذه�الدراسة�إ"ى�بيان�أثر�نظم�ا�علومات�ا�حاسبية�ع ى�فاعلية�الرقابة�الداخلية�.ي�البنوك�التجارية�  

�ا �الرقابة �فاعلية �ع ى �أثرها �بيان �خ�ل �من �وذلك �الضبط��ردنية، �وفاعلية �iدارية، �الرقابة �وفاعلية �حاسبية،

أن�تطوير�وتحسYن�النظام�ا�حاسï{�ا�عمول�به�: الداخ ي،�وقد�خلصت�الدراسة�إ"ى�مجموعة�من�النتائج�من�أهمها

�.ي�البنوك�التجارية��ردنية�يلï{�احتياجات�كافة��طراف�ا�عنية�بالعملية�الرقابية�من�ا�علومات،�وضر 
ً
ورة�قيام�حاليا

�وجود� �عند
ً
�وخصوصا �ا�وجودة �الداخلية �الرقابة �دائرة �مع �والتعاون �بالتنسيق �البنك �.ي �ا�ختلفة مديري�iدارات

و̄ل�مرة�وذات�أثر�ما"ي�كبY\،�وأن�يتم�التعاون�والتنسيق�ما�بYن�ا�ختصYن� نشاط�أو�عملية�مصرفية�يقوم�tåا�البنك�

  .ية�ا�وجودة�.ي�البنك�لتذليل�ا�شاكل�ال�{�قد�تواجه�ا�دققYنبالنظم�ا�حاسبية�ودائرة�الرقابة�الداخل
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  ) Agbolade, 2011(دراسة�.9

 .تكنولوجيا�ا�علومات�و�تصا�ت�والبنوك�الربحية�%ي�نيجabيا: عنوان�الدراسة

�تكنولوجيا� �واعتماد �الربحية �البنوك �بYن �القائمة �الع�قة �طبيعة �ع ى �التعرف �إ"ى �الدراسة �هذه هدفت

�تكنولوجيا� �بYن �ايجابية �ع�قة �يوجد �أنه �التحلي�ت �وأظهرت �نيجY\يا، �.ي �البنوك �تلك �.ي �وBتصا�ت ا�علومات

�.ي�مستوى�Bستثمار�.ي�تكنولوجيا�
ً
�هامشيا

ً
�يع~{�أن�تغيY\ا ا�علومات�وBتصا�ت�والبنوك�الربحية�.ي�نيجY\يا،�وهذا

�زيادة �صناعة �إ"ى �معامل��ا�علومات�وBتصا�ت�سوف�يؤدي �مستوى �يؤكده �ما �وهذا �مستوى��رباح، �.ي مناسبة

�تكنولوجيا� �إدخال �وجود �دون �من �للغاية �ضئيلة ��رباح �حجم �أن �ع ى �تدل �ال�{ �العوامل �تحليل Bنحدار�وكذلك

ا�علومات�وBتصا�ت،�وتم�الحصول�ع ى�مصادر�البيانات�Bولية�من�خ�ل�استبيانات�تم�توزيعها�ع ى�بنوك�مختارة�

  .ي�جنوب�غرب�نيجY\يا.

  )Tucker, 2011(دراسة�.10

 .أثر�استخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�ع�ى�مهنة�ا�راجعة�%ي�ظل�اهتمام�معهد�ا�دققbن�الداخليbن: عنوان�الدراسة

هدفت�هذه�الدراسة�إ"ى�بيان�أثر�استخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�ع ى�مهنة�ا�راجعة�.ي�ضوء�اهتمام�ا�عهد�

،�وأجريت�الدراسة�ع ى�عينة�عشوائية�من�الشركات�الصناعية�.ي�الو�يات�)AICPA(حاسبYن�القانونيYن��مريكي�للم

أن�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�.ي�الشركات�تؤثر�ع ى�كل�: ا�تحدة،�وخلصت�الدراسة�إ"ى�عدد�من�النتائج�أبرزها

دير�الخطر�وأنشطة�الرقابة�وا�علومات�وBتصا�ت�مكون�من�مكونات�الرقابة�الداخلية�الخمسة،�من�بيئة�الرقابة�وتق

وا�راقبة،�وأن�نظام�تكنولوجيا�ا�علومات�يتضمن�رقابة�داخلية�خاص�بالحسابات�ا�همة،�وع ى�ا�راجع�ضرورة�القيام�

�تصميم� �وعند �ا�راجعة، �عملية �مهمات �تنفيذ �.ي �أهمية �من �لها ��ا �والتطبيقية �العامة �الرقابة �خصائص بوصف

�بشكل�اختبار  �ا�تعلقة �الرقابة �إثبات�عن�مدى�كفاءة �أدلة �يحتاج�ا�راجع�الحصول�ع ى ات�الرقابة�iلك[\ونية�قد

  .مباشر�وأخرى�بشكل�غY\�مباشر�كما�.ي�الرقابة�العامة

  (Burtuon, 2007)دراسة�.11

 .دراسة�تكنولوجيا�ا�علومات�وwنشطة�ذات�الصلة�با�دققbن�الداخليbن: عنوان�الدراسة

�الداخلية�هدف �بنشاطات�التدقيق�والرقابة �ا�علومات�ا�تعلقة �تقييم�نظم�وتكنولوجيا �الدراسة�إ"ى ت�هذه

�التطبيقية� �وتطوير�الy\مجيات �وصيانtuا �لتطويرها �ال�زمة �ا�ق[\حات �وتقديم �وفعاليtuا �كفاء�tا �مدى �من والتحقق

التقليل�من�مخاطر�تكنولوجيا�ا�علومات�ومعالجة�ا�ستخدمة،�كما�سعت�الدراسة�إ"ى�تقييم�دور�الرقابة�الداخلية�.ي�

�ا�علومات�ومدى�توافر�إجراءات� �التطورات�ا�ستمرة�.ي�مجال�تكنولوجيا ا�شك�ت�iدارية�والتطبيقية�ال�{�أحدثtuا

�مدخ�ت� �وموضوعية �من�مدى�س�مة �التأكد �إ"ى �با¨ضافة ،}ïا�حاس� �النظام �.ي �ا�ناسبة وضوابط��من�والحماية

ام�ا�حاسï{�وصحة�البيانات،�وتقييم�العمليات�التشغيلية�للنظام�ا�حاسï{�والتأكد�من�س�مtuا�وتقييم�مخرجات�النظ

النظام�ا�حاسï{�ومدى�م�ءمtuا�من�حيث�دقtuا�وشمولها�وإمكانية�Bعتماد�عل tا�.ي�اتخاذ�القرارات،�أي�أ·tا�تسùى�إ"ى�

واقتصاديات�نظم�ا�علومات��Effectivenessوالفاعلية��Efficiencyءة�الكفاتقييم�نظم�وتكنولوجيا�ا�علومات�من�حيث�

Economies،إ"ى�تقييم�مدى�تطابق�إجراءات�وضوابط�الرقابة�الداخلية�مع�السياسات�العامة���
ً
وسعت�الدراسة�أيضا

�عينة�شملت� �ع ى �وقد�أجرى�الباحث�دراسته �للعمل، �والقوانYن�ا�نظمة �الو�يات�) 379(للمنشأة �.ي
ً
�داخليا مدققا

� �م±tا �أعيد �ال�{ �الدراسة �استبانة �وباستخدام �) 102(ا�تحدة �استبانة �نسبته من�مجموع�Bستبيانات�%) 27(أي�ما

ا�وزعة،�وتوصل�الباحث�إ"ى�تأكيد�عينة�الدراسة�واتفاق�إجابا�tم�حول�دور�نظم�وتكنولوجيا�ا�علومات�ا�حاسبية�.ي�

حماية�ا�متلكات�من�خ�ل�توفY\�إجراءات�وضوابط��من�والحماية�ا�ناسبة،�وتأكيد�عينة�الدراسة�واتفاق�إجابا�tم�

�ا�علومات�ا�حاسبية�وإجراء�عمليات�الصيانة�والتطوير�ا�ستمرة�حول� �نظم�وتكنولوجيا ضرورة�رفع�مستوى�كفاءة
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للتجهY}ات��لية�والy\امج�التطبيقية�لتحقيق�مستوى�أفضل�من�إنجاز��عمال�وا�هام،�وكذلك�تأكيد�عينة�الدراسة�

�نظ �.ي �الرقابة �وضوابط �إجراءات �توافق �حول �إجابا�tم �السياسات�واتفاق �مع �ا�حاسبية �ا�علومات �وتكنولوجيا م

  .و�هداف�العامة�والقوانYن�ا�ختصة

  ) Ho and etc, 2006(دراسة�.12

 نظري�وتجري¯®: أثر�تكنولوجيا�ا�علومات�ع�ى�الصناعة�ا�صرفية:عنوان�الدراسة

�ا �آثار�تكنولوجيا �واختبار�نموذج�لدراسة �تطور �التعرف�ع ى �إ"ى �الدراسة �القطاع�هدفت�هذه �علومات�.ي

ا�صر.ي�.ي�الو�يات�ا�تحدة��مريكية،�حيث�يعتقد�بأن�تكنولوجيا�ا�علومات�يمكن�أن�تحسن��داء�بطريقتYن�وهما،�

 
ً
 )تأثY\�التكلفة(تقليل�التكلفة�التشغيلية�: أو�

ً
،�)شبكة��ثر(تيسY\�ا�عام�ت�بYن�العم�ء�داخل�نفس�الشبكة�: ،�ثانيا

ذه�الدراسة�البحث�التجريï{،�والذي�أظهر�عدم�تناسق�هذه�الفرضية�مع�بعض�الدراسات�وال�{�وقد�استخدم�.ي�ه

أتفق�مع�بعضها�واختلف�مع�أخرى�م±tا،�حيث�أن�معظم�الدراسات�التجريبية�اعتمدت�ع ى�نهج�وظيفة�iنتاج�مما�

Bالواقع،�ومن�هنا�كانت�أسباب�التباين�.ي�منهجية��\Yى�يؤدي�إ"ى�صعوبة�تحديد�التأثùوالقياس،�وتس�}�ûقتصاد�القيا

هذه�الورقة�إ"ى�توضيح�عدم�التنسيق�وعدم�التجانس�.ي�الخدمات�ا�صرفية،�و.ي�نموذج��ثار�ا�تباينة�مع�الشبكة،�

وقد�تم�تميY}�الشروط�لتحديد�هذه��ثار�سواء�إيجابية�أو�سلبية�.ي�حالة�التوازن،�وقد�تم�اختبار�النتائج�باستخدام�

�عينة�من�البن عام،�حيث�وجد�أن�أرباح�البنوك�تنخفض�بسبب�Bستثمار�.ي��20خ�ل�) 68(وك��مريكية�وعددها

  .اعتماد�ونشر�تكنولوجيا�ا�علومات�مما�يعكس��ثار�السلبية�.ي�هذه�الشبكة�الصناعية

  :منهج�الدراسة

�عليه�يمكن�القول�بعد�iط�ع�ع ى�ا�ناهج�البحثية�ا�ختلفة�والدراسات�السابقة،�تم�تحديد�مشكلة�ا لدراسة�وبناءً

  .بأن�ا�نهج�ا�ناسب�للدراسة�الحالية�هو�ا�نهج�الوصفي�التحلي ي�وذلك���ئمة�هذا�ا�نهج�لطبيعة�الدراسة�وأهدافها

  :وسوف�يُعتمد�ع�ى�نوعbن�من�ا�صادر�لجمع�ا�علومات�و²ي

وا�ج�ت�العلمية�وا�واقع�Bلك[\ونية�ع ى��وذلك�من�خ�ل�مراجعة�الرسائل�العلمية�والكتب: ا�صادر�الثانوية** 

  .شبكة�Bن[\نت�ذات�الع�قة�بموضوع�الدراسة�وأية�مراجع�أخرى�يُتوقع�بأن�تسهم�.ي�إثراء�الدراسة

�ا�علومات�و�نظمة��:ا�صادر�wولية**  �تكنولوجيا �بYن �الع�قة �التعرف�ع ى ��tدف�إ"ى �الحالية �الدراسة ن̄ �
ً
نظرا

�ا� �.ي �استخدام�iدارية �يُعتمد �فسوف �التحلي ي �الوصفي �ا�نهج �الدراسة تباع �و̈ �غزة، �قطاع �.ي �الوطنية صارف

س̈تعانة�بالدراسات�السابقة   .Bستبانة�كأداة�لهذه�الدراسة�وذلك�با

  :مجتمع�الدراسة

�(يذكر� �) 2007عبيدات�وأخرون، �هم �الدراسة �مجتمع �الباحث�أو�ج"بأن �يدرسها �ال�{ �الظاهرة �مفردات ميع�جميع

  ".�فراد�أو��شخاص�أو��شياء�الذين�يكونون�موضوع�مشكلة�البحث

� �ا�وظفYن�العاملYن�بمختلف�ا�سميات�الوظيفية �من�جميع �الدراسة �مدير�(ويتكون�مجتمع �نائب�مدير، مدير�عام،

والبالغ��.ي�ا�صارف�الوطنية�.ي�قطاع�غزة) فرع،�رئيس�قسم،�رئيس�دائرة،�مدقق،�مراقب،�مهندس،�مy\مج،�مشغل

  ).2011سلطة�النقد�الفلسطينية،�(موظف�.ي�مختلف�ا�سميات�الوظيفية) 640(مصارف�وتضم�) 6(عددها�

  :عينة�الدراسة

مفردة�من�مختلف�) 240(تم�اختيار�عينة�من�مجتمع�الدراسة�وفق�أساس�العينة�العشوائية�الطبقية،�وبلغ�حجمها�

طبقات�كل�مفردة�تمثل�طبقة،�وبناءً�ع ى�ذلك�) 6(ع�الدراسة�إ"ى�ا�صارف�الوطنية،�ع ى�اعتبار�أنه�تم�تقسيم�مجتم

تم�اختيار�هذه�العينة�من�كل�طبقة�وتعتy\�جميع�العينات�الجزئية�الناتجة�.ي�مجموعها�عينة�واحدة�تسم�îبالعينة�

�مع�ح
ً
�طرديا

ً
جم�هذه�العينة�الطبقية�ا�مثلة�لها�.ي�ا�جتمع�الك ي،�فحجم�العينة�الجزئية�من�كل�طبقة�يكون�متناسبا
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�هذه� �نسبة �.ي �الكلية �العينة �لحاصل�ضرب�حجم
ً
�مساويا �طبقة �كل �من �الجزئية �العينة �ويكون�حجم �ا�جتمع، .ي

  .يوضح�اختيار�العينات�الجزئية�من�كل�مصرف) 1(والجدول�رقم�) 20ص: 1999عكاشة،�(الطبقة�.ي�ا�جتمع�الك ي�

  ع�ى�ا�صارف�الوطنيةتوزيع�عينة�الدراسة�وفق�أساس�طبقي�): 1(جدول�رقم�

  الرقم
  )الطبقة(اسم�ا�صرف�

�كل� �%ي  جما¹ي

  طبقة

�العينة� �حجم نسبة

  أو�نسبة�الطبقة
  حجم�العينة

  153  %64  413  بنك�فلسطYن�ا�حدود  1

  5  %2  11  البنك�التجاري�الفلسطي~{  2

  7  %3  20  بنك�Bستثمار�الفلسطي~{  3

  10  %4  24  البنك�Bس�مي�العربي  4

  B  153  24%  58س�مي�الفلسطي~{البنك�  5

  7  %3  19  بنك�القدس  6

  240  %100  640  ا�جموع

  %    100) * حجم�ا�جتمع/ العدد�= ( نسبة�حجم�العينة�أو�نسبة�الطبقة�%ي�ا�جتمع

تعتy\�استبانات��206وبعد�Bنtuاء�من�عملية�جمع�البيانات�واس[\داد�Bستبانة�ال�{�تم�توزيعها�خلص�الباحثون�إ"ى�

،�وتعتy\�هذه�النسبة�جيدة�وممثلة�% 86صالحة�للتحليل،�وبذلك�تكون�نسبة�Bس[\داد�من�جميع�ا�صارف�ككل�
ً
تقريبا

  .�جتمع�الدراسة�ويمكن�Bعتماد�عل tا�.ي�استكمال�إجراءات�الدراسة

  :أداة�الدراسة

�ا�علومات�ا�ستخد �تكنولوجيا �ع�قة �لدراسة �استبانة �بإعداد �الباحثون �.ي�قام �الداخلية �الرقابة �نظام �بفاعلية مة

  . ا�صارف�الوطنية�.ي�قطاع�غزة

الخما�û{،�حيث�تعرض�فقرات�Bستبانة�ع ى�ا�بحوثYن�) Likert Scale(وقد�تم�تصميم�Bستبانة�وفق�مقياس�ليكرت�

�رقمية�تمث
ً
عطى�فيه�iجابات�أوزانا

ُ
ل�درجة�iجابة�ومقابل�كل�فقرة�خمس�إجابات�تحدد�مستوى�موافقته�عل tا�وت

 ).2(ع ى�الفقرة،�كما�هو�موضح�بالجدول�رقم�

 

 

  

  سلم�ا�قياس�ا�ستخدم�%ي�الدراسة): 2(جدول�رقم�

مستوى�

  ا�وافقة

 
ً
  منخفض�جدا

1  

  منخفض

2  

  متوسط

3  

  مرتفع

4  

 
ً
  مرتفع�جدا

5  

الوسط�

  الحسابي
  4.20أكy\�من�  4.19إ"ى��3.40  3.39إ"ى��2.60  2.59إ"ى���1.80  1.80أقل�من�

الوزن�

  النس¯®
  %84أكy\�من�  %83.9إل% 68  %67.9إ"ى% 52  %51.9إ"ى�% 36  %36أقل�من�
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 :  صدق�أداة�الدراسة

  :صدق�ا�حكمbن.1

تم�عرض�Bستبانة��ع ى�مجموعة�من�ا�حكمYن�من�مختلف�الجامعات�والتخصصات،�حيث�قدم�السادة�ا�حكمYن�

واستجاب�الباحثون�لهذه�التعدي�ت،�وتم�إعادة�صياغة�Bستبانة�العديد�من�التعدي�ت�الجوهرية�ع ى�أداة�الدراسة،�

  ..ي�ضوء�ا��حظات�ال�{�قدمها�ا�حكمون 

  Internal Consistency: صدق��تساق�الداخ�ي.2

يقصد�با�تساق�الداخ ي�مدى�اتساق�كل�فقرة�من�فقرات�Bستبانة�مع�ا�حور�الذي�تنتم{�إليه�هذه�الفقرة،�ويتم�

د�صدق�Bتساق�الداخ ي�من�خ�ل�حساب�معام�ت�Bرتباط�بY\سون�بYن�درجة�كل�فقرة�والدرجة�التحقق�من�وجو 

،�وذلك�tåدف�التحقق�من�مدى�صدق�Bستبانة�SPSSالكلية�للمحور�الذي�تنتم{�إليه�باستخدام�الy\نامج�Bحصائي�

د̄اة�الدراسة�و  فق�ما�هو�موضح�بالجدولYن�رقم�ككل،�وفيما�ي ي�عرض�لنتائج�التحقق�من�صدق�Bتساق�الداخ ي�

  .ع ى�التوا"ي) 4(ورقم�) 3(

  معامل��رتباط�لكل�فقرة�مع�الدرجة�الكلية�لكل�محور�من�الث�ث�محاور�wو¹ى): 3(جدول�رقم�

رقم�  ا�حور 

  الفقرة

معامل�

  �رتباط
  الد�لة.م

رقم�  ا�حور 

  الفقرة

معامل�

  �رتباط
  الد�لة.م

ية
خل

دا
�ال

بة
رقا

�ال
ام

ظ
ة�ن

علي
فا

 

1 .650** .000 

ت
جيا

\م
yال

  

1 .639** .000 

2 .524** .000 2 .661** .000 

3  .628** .000 3  .663** .000 

4 .651** .000 4 .742** .000 

5 .787** .000 5 .626** .000 

6 .680** .000 6 .602** .000 

7 .740** .000 7 .732** .000 

8 .715** .000 8 .733** .000 

9 .693** .000 9 .748** .000 

10 .630** .000 10 .685** .000 

11 .708** .000 11 .750** .000 

12 .756** .000 

ية
اد

ا�
زة�

جه
�

  

1 .531** .000 

13 .769** .000 2  .658** .000 

14 .687** .000 3 .711** .000 

15 .735** .000 4 .677** .000 

16 .535** .000 5 .735** .000 

17 .586** .000 6 .682** .000 

18 .724** .000 7 .633** .000 

19 .673** .000 8 .717** .000 

20 .721** .000 9  .716** .000 

  

10  .742** .000 

11  .686** .000 

12  .727** .000 

  .0.05دالة�إحصائية�عند�مستوى�**
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  �رتباط�لكل�فقرة�مع�الدرجة�الكلية�للمحور�الرابع�والخامسمعامل�): 4(جدول�رقم�

  ا�حور 
رقم�

  الفقرة

معامل�

  �رتباط
  ا�حور   الد�لة.م

رقم�

  الفقرة

معامل�

  �رتباط
  الد�لة.م

ت
ا�

ص
Bت

 

1 .694** .000 

ت
[\ن

Bن
�\y

�ع
ية

رف
ص

ا�
ت�

ما
خد

ال
  

1 .684** .000 

2 .636** .000 2 .739** .000 

3  .691** .000 3  .786** .000 

4 .760** .000 4 .759** .000 

5 .742** .000 5 .777** .000 

6 .721** .000 6 .809** .000 

7 .723** .000 7 .695** .000 

8 .760** .000 8 .659** .000 

9 .669** .000 9 .719** .000 

10 .668** .000 10 .697** .000 

11 .685** .000 11 .773** .000 

12 .680** .000 12 .701** .000 

13 .599** .000 13 .729** .000 

  

14 .680** .000 

15 .668** .000 

16  .630**  .000  

للفقرة�الثانية�من�ا�حور��ول��0.524من�خ�ل�ما�سبق�نستنتج�أن�أدنى�معامل�صدق�لفقرات�Bستبانة�بلغ�قيمته�

�الداخلية�فاعلية�نظام" �"الرقابة �أع ى�معامل�صدق�بلغت�قيمته �بينما �السادسة�من�ا�حور��0.809، وذلك�للفقرة

،�حيث�تراوحت�معام�ت�الصدق�لجميع�فقرات�Bستبانة�.ي�جميع�ا�حاور�"الخدمات�ا�صرفية�عB�\yن[\نت"الخامس�

�إحصائية �ا�عام�ت�ذات�د�لة �هذه �السابقتYن�وكانت�جميع �القيمتYن ��بYن �مستوى �أن�%0.05عند �إ"ى �با¨ضافة ،

�وتدل�ع ى�وجود�درجة�عالية�من�ارتباط�الفقرات�با�حاور�ال�{�تنتم{�لها�ويدل�ذلك�ع ى�
ً
جميع�قيمها�تعتy\�كبY\ة�نسبيا

  ).Bستبانة(وجود�درجة�عالية�من�صدق�Bتساق�الداخ ي�.ي�بيانات�الدراسة�ال�{�تم�جمعها�من�خ�ل�أداة�الدراسة�

  Reliabilityداة�الدراسة�ثبات�أ�

  : طريقة�ألفاكرونباخ�

�استخدام�معامل�ألفاكرونباخ�
ً
�زيد�من�الدقة�.ي�التحقق�من�ثبات�البيانات�ال�{�تم�جمعها�من�أفراد�العينة،�تم�أيضا

  ).5(،�وكانت�النتائج�كما�هو�موضح�بالجدول�رقم�

  معام�ت�ثبات�أداة�الدراسة�بطريقة�ألفاكرونباخ): 5(جدول�رقم�

  معامل�ألفاكرونباخ  عدد�الفقرات  ا�حور 

  0.941  20  فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية

  0.888  11  ال�aمجيات

  w  12  0.897جهزة�ا�ادية

  0.909  13  �تصا�ت

  0.934  16  الخدمات�ا�صرفية�ع���aن�aنت

  0.979  72  �ستبانة�ككل
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�) 5(النتائج�.ي�الجدول�رقم�
ً
�ودعما

ً
للنتائج�السابقة�ال�{�أشارت�بأن�أداة�الدراسة�تتمتع�بدرجة�عالية�من�جاءت�تأكيدا

�حور��0.941و�" الy\مجيات"�حور��0.888الثبات،�وعليه�ي�حظ�أن�معام�ت�ألفاكرونباخ�لقياس�الثبات�تراوحت�بYن�

�الداخلية" �الرقابة �نظام �"فاعلية �ككل �ألفاكرونباخ�ل�ستبانة �معامل �وبلغت�قيمة �كما �القيمة�و �0.979، تشY\�هذه

�من�الثبات�.ي�البيانات�ال�{�تم�جمعها
ً
  .لتمتع�أداة�الدراسة�بدرجة�كبY\ة�جدا

  :اختبار�ومناقشة�فرضيات�الدراسة�

  : الفرضية�الرئيسة

�ا�علومات�ا�ستخدمة�وفاعلية�) (α≤0.05توجد�ع�قة�ذات�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�د�لة� بbن�تكنولوجيا

  .قطاع�غزة-%ي�ا�صارف�الوطنية�نظام�الرقابة�الداخلية

  :ويتفرع�م±tا�الفرضيات�التالية

1. � �د�لة �مستوى �عند �إحصائية �د�لة �ذات �ع�قة �الرقابة��α≤0.05)(توجد �نظام �وفاعلية �ا�ستخدمة �الy\مجيات بYن

 . قطاع�غزة-الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

�ا�ادية�ا�ستخدمة�وفاعلية�نظام�الرقابة�بYن��α≤0.05)(توجد�ع�قة�ذات�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�د�لة� .2 �جهزة

 . قطاع�غزة-الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

3. � �د�لة �مستوى �عند �إحصائية �د�لة �ذات �ع�قة �الرقابة��α≤0.05)(توجد �نظام �وفاعلية �ا�ستخدمة �Bتصا�ت بYن

  .قطاع�غزة-الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

4. � �عند �إحصائية �ذات�د�لة �ع�قة �توجد �نظام��α≤0.05)(مستوى�د�لة �عB�\yن[\نت�وفاعلية �الخدمات�ا�صرفية بYن

 .قطاع�غزة-الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية

�بYن�متغY\ات�الدراسة،� �ارتباط�بY\سون�لقياس�الع�قة �تم�حساب�معامل �الفرضيات�السابقة وللتحقق�من�صحة

�تف[\ض�) Ho(واختبار�الفرضية�العدمية� �عدم�وجود�ع�قة�مقابل�الفرضية�البديلة�ال�{
ً
�تف[\ض�) H1(إحصائيا ال�{

�وجود�ع�قة،�ويتم�الحكم�ع ى�نتيجة�Bختبار�بناءً�ع ى�قيمة�مستوى�الد�لة�ا�حسوبة�ل�ختبار�
ً
حيث�) Sig(إحصائيا

ويقال��0.05وى�أقل�من�مست) Sig(يتم�رفض�الفرضية�العدمية�والتوصل�لصحة�الفرضية�البديلة�.ي�حال�كانت�قيمة�

عندها�أن�Bختبار�معنوي�ويع~{�ذلك�وجود�ع�قة�حقيقية�وذات�د�لة�إحصائية،�ويتم�قبول�الفرضية�العدمية�.ي�

  .ونستنج�عدم�وجود�ع�قة�ذات�د�لة�إحصائية�0.05أع ى�من�) Sig(حال�كانت�قيمة�

 
ً
  اختبار�الفرضية�الرئيسة�wو¹ى�: أو�

" تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة"نتائج�اختبار�وجود�ع�قة�بYن�ا�تغY\�ا�ستقل�يوضح�) 6(فيما�ي ي�الجدول�رقم�

  ".فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية"وا�تغY\�التابع�ا�تمثل�.ي�

  نتائج�اختبار�الفرضية�الرئيسة�wو¹ى): 6(جدول�رقم�

abفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية  ا�تغ  

�ا�علومات�ا�ستخدمة� تكنولوجيا

  )تغY\ات�ككلا�(

 0.809*  معامل�ارتباط�بY\سون�

     Sig(  0.000(مستوى�الد�لة�

 N(  206(عدد�Bستجابات�

  .0.05معنوي�عند�مستوى�*

بشكل�عام�يمكن�م�حظة�أن�قيمة�معامل�Bرتباط�بYن�متغY\�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�.ي�ا�صارف�الوطنية�

ويشY\�ذلك�لوجود�ع�قة�طردية��0.05وكان�ارتباط�ذو�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�) r = 0.809(بقطاع�غزة،�قد�بلغت�

قوية�بYن�متغY\�تكنولوجيا�ا�علومات�ومتغY\�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�بقطاع�غزة،�
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�ا�صارف �.ي �الحديثة �التكنولوجيا ��ستخدام �العام �ا�ستوى �ارتفع �كلما �العام��بحيث�أنه �ا�ستوى �ذلك�لرفع أدى

  . لفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�بقطاع�غزة

ويعزو�الباحثون�هذه�النتيجة�إ"ى�أن�Bستثمار�.ي�مجال�تكنولوجيا�ا�علومات�وBتصا�ت�.ي�القطاع�ا�صر.ي�يؤدي�إ"ى�

  .تحسYن�العملية�الرقابية�وزيادة�فاعليtuا

وال�{�أظهرت�أن�استخدام�التقنية�الحديثة�وBهتمام�بالتدريب�) 2011الخالدي،�(ه�النتيجة�مع�دراسة�واتفقت�هذ

) 2007مصلح،�(والتطوير�يساعد�ع ى�تفعيل�أنظمة�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الفلسطينية،�كما�اتفقت�مع�دراسة�

�أنه�هناك�ضعف�.ي�تطبيق�بعض�هذه�iجراءات،�وال�{�أظهرت�أن�ا�صارف�تقوم�بتطبيق�إجراءات�الرقابة�العامة�إ� 

� �دراسة �مع �اتفقت �(وكذلك �واستخدام�) 2010قضاة، }ïا�حاس� �النظام �تطوير�وتحسYن �بأن �نتائجها �أظهرت وال�{

تكنولوجيا�ا�علومات�يلï{�كافة��طراف�ا�عنية�بالعملية�الرقابية�من�ا�علومات�.ي�القطاع�ا�صر.ي،�كما�واتفقت�مع�

ال�{�خلصت�إ"ى�أن�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�.ي�الشركات�تؤثر�ع ى�كل�مكون�من�) Tucker, 2011(راسة�نتائج�د

مكونات�الرقابة�الداخلية�الخمسة،�من�بيئة�الرقابة�وتقدير�الخطر�وأنشطة�الرقابة�وا�علومات�وBتصا�ت�وا�راقبة،�

  .اص�بالحسابات�ا�همةوأن�نظام�تكنولوجيا�ا�علومات�يتضمن�رقابة�داخلية�خ

وجود�ع�قة�ذات�د�لة�إحصائية�عند�"ومن�خ�ل�ما�سبق�يمكن�التوصل�لصحة�فرضية�الدراسة�وال�{�تف[\ض�

� �د�لة �ا�صارف�) (α≤0.05مستوى �%ي �الداخلية �الرقابة �نظام �وفاعلية �ا�ستخدمة �ا�علومات �تكنولوجيا بbن

  ".قطاع�غزة-الوطنية

 
ً
  اختبار�الفرضية�الفرعية�wو¹ى�: ثانيا

وا�تغY\�التابع�" ال�aمجيات�ا�ستخدمة"يوضح�نتائج�اختبار�وجود�ع�قة�بYن�ا�تغY\�ا�ستقل�) 7(فيما�ي ي�الجدول�رقم�

  ".فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية"ا�تمثل�.ي�

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�wو¹ى�): 7(جدول�رقم�

�abلية�نظام�الرقابة�الداخليةفاع  ا�تغ  

  الy\مجيات�ا�ستخدمة

 0.696*  معامل�ارتباط�بY\سون�

     Sig(  0.000(مستوى�الد�لة�

 N(  206(عدد�Bستجابات�

  .0.05معنوي�عند�مستوى�*

� �ا�تغY\�ا�ستقل �بYن �بY\سون �ارتباط �معامل �ا�ستخدمة"بلغ �" ال�aمجيات �"وا�تغY\�التابع �نظام الرقابة�فاعلية

حيث�بلغت�قيمة�الد�لة�ا�حسوبة��0.05وكان�هذا�Bرتباط�ذو�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�) r=  0.696(،�"الداخلية

)Sig = 0.000(ا�صارف�الوطنية�� �.ي �الy\مجيات�ا�ستخدمة �بYن �وجوهرية �قوية �طردية �ع�قة �ويشY\�ذلك�لوجود ،

الداخلية�بحيث�أنه�كلما�ارتفع�ا�ستوى�العام�للy\مجيات�ا�ستخدمة�.ي�العاملة�.ي�قطاع�غزة�وفاعلية�نظام�الرقابة�

  .ا�صارف�أدى�ذلك�لرفع�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية

وال�{�أظهرت�بأن�رفع�مستوى�كفاءة�نظم�وتكنولوجيا�ا�علومات�) Burtuon, 2007(واتفقت�هذه�النتيجة�مع�دراسة�

�والتطو  �الصيانة �عمليات �وإجراء �إنجاز��عمال�ا�حاسبية �.ي �أفضل �مستوى �يحقق �التطبيقية �للy\امج ير�ا�ستمرة

وا�هام�ا�صرفية�والذي�ينعكس�بدوره�ع ى�نشاطات�التدقيق�والرقابة�الداخلية�مما�يرفع�من�مستوى�ضوابط��من�

}ïوالحماية�ا�ناسبة�.ي�النظام�ا�حاس.  
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� �العدمية �رفض�الفرضية �تف[\ض�) Ho(وبذلك�نستنتج �ال�{ �البديلة �الفرضية �لصحة �ذات�"والتوصل �ع�قة وجود

� �د�لة �مستوى �عند �إحصائية �%ي��α≤0.05)(د�لة �الداخلية �الرقابة �نظام �وفاعلية �ا�ستخدمة �ال�aمجيات بbن

  .،�ويتفق�ذلك�مع�فرضية�البحث"قطاع�غزة-ا�صارف�الوطنية

 
ً
  اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية: ثالثا

وا�تغw "�\Yجهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة"يوضح�نتائج�اختبار�وجود�ع�قة�بYن�ا�تغY\�ا�ستقل�) 8(لجدول�رقم�فيما�ي ي�ا

  ".فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية"التابع�ا�تمثل�.ي�

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية): 8(جدول�رقم�

�abفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية  ا�تغ  

  ا�ستخدمة�جهزة�ا�ادية�

 0.703*  معامل�ارتباط�بY\سون�

     Sig(  0.000(مستوى�الد�لة�

 N(  206(عدد�Bستجابات�

  .0.05معنوي�عند�مستوى�*

� �ا�تغY\�ا�ستقل �بYن �ارتباط�بY\سون �معامل �ا�ستخدمة"بلغ �ا�ادية �" wجهزة �الرقابة�"وا�تغY\�التابع �نظام فاعلية

حيث�بلغت�قيمة�الد�لة�ا�حسوبة��0.05هذا�Bرتباط�ذو�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�وكان�) r=  0.703(،�"الداخلية

)Sig = 0.000(ن��جهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة�.ي�ا�صارف�الوطنية�Yقة�طردية�قوية�وجوهرية�ب�،�ويشY\�ذلك�لوجود�ع

وى�العام�ل²جهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة�العاملة�.ي�قطاع�غزة�وفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�بحيث�أنه�كلما�ارتفع�ا�ست

�أدى�ذلك�لرفع�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف
ً
  ..ي�ا�صارف�وكانت�أك¡\�تطورا

� �دراسة �مع �النتيجة �هذه �والتطوير�ا�ستمرة�) Burtuon, 2007(واتفقت �الصيانة �عمليات �إجراء �بأن �أظهرت وال�{

  .خدمة�يعمل�ع ى�زيادة�توافق�إجراءات�وضوابط�الرقابة�ا�ستخدمةللتجهY}ات��لية�و�جهزة�ا�ادية�ا�ست

وجود�ع�قة�ذات�د�لة�"وBستنتاج�بصحة�الفرضية�البديلة�ال�{�تف[\ض�) Ho(وبذلك�يتم�رفض�الفرضية�العدمية�

� �د�لة �مستوى �عند �%ي��α≤0.05)(إحصائية �الداخلية �الرقابة �نظام �وفاعلية �ا�ستخدمة �ا�ادية �wجهزة بbن

  .،�وهذا�يتفق�مع�فرضية�البحث"قطاع�غزة-ا�صارف�الوطنية

 
ً
  اختبار�الفرضية�الفرعية�الثالثة: رابعا

وا�تغY\�التابع�" �تصا�ت�ا�ستخدمة"يوضح�نتائج�اختبار�وجود�ع�قة�بYن�ا�تغY\�ا�ستقل�) 9(فيما�ي ي�الجدول�رقم�

  ".فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية"ا�تمثل�.ي�

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الثالثة): 9(جدول�رقم�

abفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية  ا�تغ  

  Bتصا�ت�ا�ستخدمة

 0.786*  معامل�ارتباط�بY\سون�

     Sig(  0.000(مستوى�الد�لة�

 N(  206(عدد�Bستجابات�

  .0.05معنوي�عند�مستوى�*

� �ا�تغY\�ا�ستقل �بYن �بY\سون �ارتباط �معامل �ا�ستخدمة"بلغ �" �تصا�ت �الرقابة�"وا�تغY\�التابع �نظام فاعلية

حيث�بلغت�قيمة�الد�لة�ا�حسوبة��0.05وكان�هذا�Bرتباط�ذو�د�لة�إحصائية�عند�مستوى�) r=  0.786(،�"الداخلية

)Sig = 0.000(تصال�ا�ستخدمة�.ي�ا�صارفBن�وسائل�Yقة�طردية�قوية�وجوهرية�ب�الوطنية��،�ويشY\�ذلك�لوجود�ع

�Bتصال� �لوسائل �العام �ا�ستوى �ارتفع �كلما �أنه �بحيث �الداخلية �الرقابة �نظام �وفاعلية �غزة �قطاع �.ي العاملة

�وجودة�أدى�ذلك�لرفع�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف
ً
  .ا�ستخدمة�.ي�ا�صارف�وكانت�أك¡\�تطورا
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{�أظهرت�نتائجها�بأنه�توجد�ع�قة�بYن�تكنولوجيا�ا�علومات�وال�) Agbolade, 2011(واتفقت�هذه�النتيجة�مع�دراسة�

�يؤكده� �والذي �ا�ستخدم �الداخلية �الرقابة �نظام �لفاعلية �طبيعية �نتيجة �تأتي �وال�{ �الربحية �والبنوك وBتصا�ت

  .مستوى�معامل�Bنحدار�.ي�نتائج�الدراسة

وجود�ع�قة�ذات�"ية�البديلة�ال�{�تف[\ض�وBستنتاج�بصحة�الفرض) Ho(وبذلك�نتوصل�لرفض�الفرضية�العدمية�

� �د�لة �مستوى �عند �إحصائية �%ي��α≤0.05)(د�لة �الداخلية �الرقابة �نظام �وفاعلية �ا�ستخدمة ��تصا�ت بbن

  .،�وهذا�يتفق�مع�فرضية�البحث"قطاع�غزة-ا�صارف�الوطنية

 
ً
  اختبار�الفرضية�الفرعية�الرابعة: خامسا

" الخدمات�ا�صرفية�ع���aن�aنت"نتائج�اختبار�وجود�ع�قة�بYن�ا�تغY\�ا�ستقل�يوضح�) 10(فيما�ي ي�الجدول�رقم�

 ".فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية"وا�تغY\�التابع�ا�تمثل�.ي�

 

  

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الرابعة): 10(جدول�رقم�

abفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية  ا�تغ  

  الخدمات�ا�صرفية�عB�\yن[\نت

 0.730*  معامل�ارتباط�بY\سون�

     Sig(  0.000(مستوى�الد�لة�

 N(  206(عدد�Bستجابات�

  .0.05معنوي�عند�مستوى�*

� �يعy\�عن �الذي �ا�تغY\�ا�ستقل �بYن �بY\سون �ارتباط �معامل �ع���aن�aنت"بلغ �ا�صرفية وا�تغY\�التابع�" الخدمات

وكان�هذا�Bرتباط�ذو�د�لة�) r=  0.730(.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�بقطاع�غزة،�" فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية"

�ويشY\�ذلك�لوجود�ع�قة�طردية�)Sig = 0.000(حيث�بلغت�قيمة�الد�لة�ا�حسوبة��0.05إحصائية�عند�مستوى� ،

�تقدم�عB�\yن[\نت�.ي�ا�صارف�الوطنية�العا ملة�.ي�قطاع�غزة�وفاعلية�قوية�وجوهرية�بYن�الخدمات�ا�صرفية�ال�{

نظام�الرقابة�الداخلية�بحيث�أنه�كلما�ارتفع�ا�ستوى�العام�للخدمات�ا�قدمة�عB�\yن[\نت�.ي�ا�صارف�أدى�ذلك�لرفع�

  .فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف

� �دراسة �مع �النتيجة �هذه �اتفقت �(وقد �ا�علومات�) 2010شاهYن، �تكنولوجيا �Bستثمار�.ي �أن �إ"ى �خلصت وال�{

�فاعلية� �ع ى �ينعكس�بدوره �مما �بشكل��ئق، �وإظهارها �للزبائن، �ا�قدمة �رفع�مستوى�الخدمة وBتصا�ت�يؤدي�إ"ى

�اتفقت�مع�دراسة� �وكما �القطاع�ا�صر.ي، �(نظام�الرقابة�الداخلية�ا�ستخدم�.ي �أظهرت�أن�) 2011أبو�كميل، وال�{

ا�صارف�تأخذ�.ي�Bعتبار�جميع�ا�خاطر�ا�حتملة�قبل�تطبيق�أي�نظام�للخدمات�Bلك[\ونية�وذلك�لحماية�عم��tا�

  .من�خطر�السرقة�عن�طريق�الوسائل�Bلك[\ونية�والذي�يعكس�بدوره�مدى�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�ا�طبق

وجود�ع�قة�ذات�"حة�الفرضية�البديلة�ال�{�تف[\ض�وBستنتاج�بص) Ho(وبذلك�نتوصل�لرفض�الفرضية�العدمية�

� �د�لة �مستوى �عند �إحصائية �الرقابة��α≤0.05)(د�لة �نظام �وفاعلية �ع���aن�aنت �ا�صرفية �الخدمات بbن

  .،�وهذا�يتفق�مع�فرضية�البحث"قطاع�غزة�-الداخلية�%ي�ا�صارف�الوطنية

  :النتائج

بناءً�ع ى�الدراسة�ا�يدانية�ال�{�قام�tåا�الباحثون�حول�ع�قة�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�بفاعلية�نظام�الرقابة�

�\Yوبعد�عرض�وتفس� �مجموعة�من�النتائج، �فقد�خلصت�الدراسة�إ"ى �قطاع�غزة، �.ي �ا�صارف�الوطنية �.ي الداخلية

  :توصلت�الدراسة�إ¹ى�النتائج�Éتية النتائج�وربطها�بالدراسات�السابقة�ذات�الع�قة�فقد
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وجود�ع�قة�طردية�قوية�بYن�متغY\�تكنولوجيا�ا�علومات�ومتغY\�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�. 1

وى�العام�بقطاع�غزة،�بحيث�أنه�كلما�ارتفع�ا�ستوى�العام��ستخدام�التكنولوجيا�الحديثة�.ي�ا�صارف�أدى�ذلك�لرفع�ا�ست

  .لفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�بقطاع�غزة

�وفاعلية�نظام�. 2 �.ي�قطاع�غزة �العاملة �ا�صارف�الوطنية �.ي �بYن�الy\مجيات�ا�ستخدمة وجود�ع�قة�طردية�قوية�وجوهرية

.ي�ا�صارف�أدى�ذلك�لرفع�فاعلية�نظام�الرقابة��الرقابة�الداخلية�بحيث�أنه�كلما�ارتفع�ا�ستوى�العام�للy\مجيات�ا�ستخدمة

  .الداخلية

وجود�ع�قة�طردية�قوية�وجوهرية�بYن��جهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�.ي�قطاع�غزة�وفاعلية�نظام�. 3

�أدى�ذلك�لرفع�الرقابة�الداخلية�بحيث�أنه�كلما�ارتفع�ا�ستوى�العام�ل²جهزة�ا�ادية�ا�ستخدمة�.ي�ا�صار 
ً
ف�وكانت�أك¡\�تطورا

  .فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف

وجود�ع�قة�طردية�قوية�وجوهرية�بYن�وسائل�Bتصال�ا�ستخدمة�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�.ي�قطاع�غزة�وفاعلية�نظام�. 4

�وجودة�أدى�الرقابة�الداخلية�بحيث�أنه�كلما�ارتفع�ا�ستوى�العام�لوسائل�Bتصال�ا�
ً
ستخدمة�.ي�ا�صارف�وكانت�أك¡\�تطورا

  .ذلك�لرفع�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف

وجود�ع�قة�طردية�قوية�وجوهرية�بYن�الخدمات�ا�صرفية�ال�{�تقدم�عB�\yن[\نت�.ي�ا�صارف�الوطنية�العاملة�.ي�قطاع�. 5

ارتفع�ا�ستوى�العام�للخدمات�ا�قدمة�عB�\yن[\نت�.ي�ا�صارف�أدى�ذلك�غزة�وفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�بحيث�أنه�كلما�

  .لرفع�فاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف

�مجال�. 6 �ا�علومات�.ي �توصلت�إليه�تكنولوجيا �ا�صرف�مع�شركات�استشارية�توفر�له�معلومات�حول�آخر�ما تتعامل�إدارة

  .فق�مع�التطورات�الحديثةالرقابة�الداخلية�ولكن�بنسبة���تتوا

تستفيد�إدارة�ا�صرف�من�خy\ة�البنوك�العا�ية�.ي�مجال�الرقابة�الداخلية�ولكن�بنسبة���تلï{�احتياجات�مواكبة�التطور�.ي�. 7

  .مجال�الرقابة�الداخلية�.ي�العالم�الخار|ي

  :التوصيات

يمكن�أن�تؤدي�إ"ى�توضيح�ع�قة�تكنولوجيا�بناء�ع ى�النتائج�السابقة�يق[\ح�الباحثون�مجموعة�من�التوصيات�ال�{�

  :ا�علومات�ا�ستخدمة�بفاعلية�نظام�الرقابة�الداخلية�.ي�ا�صارف�الوطنية�.ي�قطاع�غزة�و½ى�

التواصل�مع�التطورات�العلمية�الحديثة�.ي�مجال�تكنولوجيا�ا�علومات�من�خ�ل�Bش[\اك�.ي�ا�ؤتمرات�والندوات�والدورات�. 1

  .ة�ما�يستجد�.ي�مجال�تكنولوجيا�ا�علوماتا�تخصصة�ومتابع

Bستغ�ل��مثل�ل¬مكانيات�ا�تاحة�.ي�جهاز�الحاسب��"ي�والy\امج�الخاصة�.ي�تطبيق�أنظمة�الرقابة�الداخلية�بحيث�يمكن�. 2

  .توفY\�بيئة�رقابية�جيدة

  .ءات�ا�ناسبة��عالجtuاتقييم�iجراءات�الرقابية�بشكل�دوري�من�أجل�تحديد�جوانب�الضعف�ووضع�iجرا. 3

�لها�. 4 �تتعرض �ال�{ �ا�خاطر�ا�حتلمة �من �للحد �دوري �بشكل �ا�صارف �.ي �ا�طبقة �الرقابية �iجراءات �فاعلية �مدى تقييم

  .ا�صارف

�وBل[}ام�. 5 �ا�علومات �تكنولوجيا �مجال �.ي �الحديثة �التقنيات �واستخدام �والتطوير �ا�ستمر �بالتدريب �Bهتمام ضرورة

  .ات�iدارية�.ي�ا�صارف�الوطنية�الفلسطينيةبالسياس

�ا�صر.ي�. 6 �لتطوير�العمل �ال�زمة �وا�عرفة �بالخy\ات �لل[}ود �الخار|ي �العالم �.ي �ا�صرفية �ا�ؤسسات �مع �التواصل ضرورة

  .الفلسطي~{

  .ا�صرفية�عB�\yن[\نتضرورة�توفY\�مركز�للدعم�الف~{�.ي�حالة��عطال�ال�{�تحدث�نتيجة�استخدام�العم�ء�الخدمات�. 7

�احتياجات�. 8 ��قابلة �الحاجة �عند �وتعديلها �الداخلية �الرقابية �لوظائف��نشطة �ا�صرف�بالفحص�الدوري �إدارة �تقوم أن

\Yالتغي.  

  الدراسات�ا�ستقبلية* 

ب̈داع�والتطوير�.ي�ا�صارف�الوطنية�بقطاع�غزة. 1   .ع�قة�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�با
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  .ع�قة�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�با¯داء�ا�ا"ي�.ي�ا�صارف�الوطنية�بقطاع�غزة. 2

  .ع�قة�تكنولوجيا�ا�علومات�ا�ستخدمة�بكفاءة�العمليات�.ي�ا�صارف�الوطنية�بقطاع�غزة. 3

  قائمة�ا�راجع

 
ً
  ا�راجع�العربية: أو�

  .،�الدار�الجامعية،�Bسكندرية،�مصرا�عاصرةنظم�معلومات�إدارية�%ي�ا�نظمات��):2005(إدريس،�ثابت��-

  .دار�وائل�للنشر�والتوزيع،�الطبعة�الثانية،�عمان،��ردن�مدخل�إ¹ى�التدقيق�من�الناحية�النظرية�والعملية،): 2004(التميم{،�هادي��-

  .،�دار�أسامة�للنشر�والتوزيع،�عمان،��ردنتكنولوجيا�ا�علومات): 2005(الجاسم،�جعفر��-

  .،�دار�قباء�للطباعة�والنشر،�القاهرة،�مصر دارة�با�عرفة): 2002(السلم{،�ع ي��-

  .،�دار�الشروق،�عمان،��ردنالحاسوب�ال�aمجيات�وا�عدات): 2000(العقي ي،�صالح�والبلشة،�خالد��-

  .\ة�للنشر�والتوزيع،��ردن،�دار�ا�سYا�دخل�إ¹ى�إدارة�ا�عرفة): 2006(الع ي،�عبد�الستار�وقنديلÙي،�عامر�وآخرون��-

��عاي�abا�راجعة�الدولية): 2002(جربوع،�يوسف�محمود��-
ً
  .،�الطبعة��و"ى،�غزة،�فلسطYنمراجعة�الحسابات�ا�تقدمة�وفقا

  .،�الطبعة�الثانية،�غزة،�فلسطYنأساسيات� طار�النظري�%ي�مراجعة�الحسابات): 2003(جربوع،�يوسف�محمود��-

  .،�مؤسسة�الوراق�للنشر�والتوزيع،�عمان،��ردنمبادئ�نظم�ا�علومات� دارية): 2002(براهيم�الحسنية،�سليم�إ�-

  .،�الدار�الجامعية�للنشر�والتوزيع،�iسكندرية،�مصر)مدخل�النظم(نظم�ا�علومات� دارية�): 2000(سلطان،�إبراهيم�إسماعيل��-

  .،�إثراء�للنشر�والتوزيع،�الطبعة��و"ى،�عمان،��ردنوتكنولوجيا�ا�علومات�العملية� دارية): 2008(عاني،�مزهر،�وجواد،�شوي��-

�الرحمن��- �عبد �وعدس، �كايد، �وعبد�الحق، �ذوقان، �عمان،�البحث�العلمي�مفهومه�وأدواته�وأساليبه): 2007(عبيدات، �دار�الفكر، ،

  .�ردن

 .فلسطYن،�جامعة�Bزهر،�غزة،�مبادئ� حصاء): 1999(عكاشة،�محمود��-

  .،�عمان،��ردن50-33،�دار�ا�يسرة�للنشر�والتوزيع،�الطبعة�الثانية،�صنظم�معلومات�إدارية): 2007(قنديلÙي،�عامر،�وجنابي،�ع�ء��-

  .،�مطبعة�Bنتصار،�iسكندرية،�مصربbن�النظرية�والتطبيق: الرقابة�ا�الية): 2010(كفراوي،�عوف��-

�ا�علوماتأساس): 2006(ياسYن،�سعد�غالب��- �الطبعة��و"ى،�دار�ا�ناهج�للنشر�والتوزيع،�يات�نظم�ا�علومات� دارية�وتكنولوجيا ،

  .عمان،��ردن

-�� �سعد �): 2011(أبو�كميل،
ً
�الك�aونيا �البيانات�ا�عدة �لهدف�حماية �الداخلية �تطبيقية"تطوير�أدوات�الرقابة �قسم�"دراسة ،\Yماجست� �رسالة ،

 .جامعة�القاهرة،�جمهورية�مصر�العربية�ا�حاسبة،�كلية�التجارة،

دراسة�تطبيقية�ع�ى�"دور�نظم�ا�علومات�ا�حاسبية�%ي�ترشيد�القرارات� دارية�%ي�منشآت�wعمال�الفلسطينية�): 2006(أحمد،�بسام�محمود��-

  .كلية�التجارة،�الجامعة�iس�مية،�فلسطYن،�رسالة�ماجستY\،�قسم�ا�حاسبة�والتمويل،�"الشركات�ا�ساهمة�الخصوصية�ا�حدودة�%ي�قطاع�غزة

مدى�قدرة�أنظمة�ا�علومات�ا�حاسبية�ا�حوسبة�ع�ى�التوافق�مع�قواعد� فصاح�والقياس�ا�تعلقة�بالقيمة�العادلة�): 2012(الرشيدي،�ثامر��-

  .اسبة،�كلية��عمال،�جامعة�الشرق��وسط،�الكويت،�رسالة�ماجستY\،�قسم�ا�ح)دراسة�ميدانية�%ي�الشركات�ا�ساهمة�الكويتية(ل¡دوات�ا�الية�

دراسة�"مدى�فاعلية�التدقيق�الداخ�ي�%ي�الجامعات�الفلسطينية�بقطاع�غزة�%ي�ظل�معاي�abالتدقيق�الداخ�ي�الدولية�): 2009(الطويل،�عصام��-

  .فلسطYن،�رسالة�ماجستY\،�قسم�ا�حاسبة�والتمويل،�كلية�التجارة،�الجامعة�iس�مية،�"تطبيقية

-�� �عقاب �ريم �wردنية): 2002(خصاونة، �التجارية �ا�صارف �%ي �الداخلية �الرقابة �أنظمة �ع�ى �للبيانات � لك�aونية �ا�عالجة �رسالة�أثر�تطور ،

  .ماجستY\،�جامعة�آل�البيت،��ردن

،�كلية�بنك-الصندوق�الوطÎ®�للتعاون�الف�Íي: ةدراسة�وتقييم�فعالية�نظام�الرقابة�الداخلية�%ي�البنوك،�دراسة�حال): 2007(فضيلة،�بوطورة��-

 .العلوم�Bقتصادية�وعلوم�التسيY\�والعلوم�التجارية،�جامعة�محمد�بوضياف،�ا�سيلة،�الجزائر

،�رسالة�دراسة�ميدانية: أثر�نظم�ا�علومات�ا�حاسبية�ع�ى�فاعلية�الرقابة�الداخلية�%ي�البنوك�التجارية�wردنية): 2010(قضاة،�غسان�مصطفى��-

  .ماجستY\�غY\�منشورة،�جامعة�عمان�للدراسات�العليا،�عمان،��ردن

،�رسالة�ماجستY\،�أثر�استخدام�الحاسوب�ع�ى�أنظمة�الرقابة�الداخلية�%ي�ا�صارف�العاملة�%ي�قطاع�غزة): 2007(مصلح،�ناصر�عبد�العزيز��-

  .فلسطYنقسم�ا�حاسبة�والتمويل،�كلية�التجارة،�الجامعة�iس�مية،�

-�� �عصام �wعمال): 2005(البحي��{، �منظمات �%ي � دارية �القرارات �ع�ى �وأثرها �الحديثة �ا�علومات �للواقع�: تكنولوجيا �إستط�عية دراسة

®ÎنالفلسطيYمية،�فلسط� .،�كلية�التجارة،�الجامعة�iس

�ناهض��- �الدا): 2011(الخالدي، �الرقابة �كفاءة �رفع �ا�علومات�%ي �أثر�تكنولوجيا �فلسطbن �%ي �العاملة �ا�صارف�الفلسطينية �%ي دراسة�(خلية

 .،�كلية�التجارة،�الجامعة�iس�مية،�فلسطYن)تطبيقية�ع�ى�ا�صارف�العاملة�%ي�الضفة�الغربية�وقطاع�غزة

  .،��ردن21لد�،�مجلة�ا�صارف�.ي��ردن،�العدد�الخامس،�ا�جحماية�أجهزة�وشبكات�الكمبيوتر�%ي�ا�صارف): 2002(الرمÜي،�وليد��-
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دراسة�تحليلية�.ي�(أثر�خصائص�البيئة�التقنية�وتكنولوجيا�ا�علومات�%ي�مخاطر�الرقابة�التشغيلية�): 2004(القطناني،�خالد�محمود��-

  .،�قسم�ا�حاسبة،�كلية�iقتصاد�والعلوم�iدارية،�جامعة�الزرقاء��هلية،��ردن)ا�صارف��ردنية

،�ا�جلة�العربية�ل¬دارة،�كلية�العلوم�iدارية�وا�الية،�حليل�أهمية�عناصر�الرقابة�الداخلية��راق¯®�الحسابات�بالعراقت): 2006(ججاوي،�ط�ل��-

  .،�العدد��ول 26جامعة�iسراء،��ردن،�ا�جلد�

  .ين��ول ،�تشر 29،�مجلة�ا�دقق،�العدد�الرقابة�الداخلية�%ي�ا�صارف�وا�ؤسسات�ا�الية): 1996(خوري،�نعيم��-

  .2011سلطة�النقد�الفلسطينية،�التقرير�السنوي،�-

،�العوامل�ا�ؤثرة�%ي�كفاءة�وفعالية�نظم�ا�علومات�ا�حاسبية�ا�حوسبة�%ي�ا�صارف�التجارية�العاملة�%ي�فلسطbن): 2012(شاهYن،�ع ى�عبد�الله��-

  .قسم�ا�حاسبة،�كلية�التجارة،�الجامعة�iس�مية،�فلسطYن

 .21،�ا�جلد�9،�مجلة�البنوك�.ي��ردن،�العدد�كفاءة�نظم�ا�علومات�%ي�القطاع�ا�صر%ي�%ي�ظل�تكنولوجيا�ا�علومات�):2002(يد�زكريا�صيام،�ول�-

  .،�غزة،�فلسطYنأفاق�النظام�ا�صر%ي�الفلسطيÎ®): 2003(عاشور،�يوسف�حسYن��-

-�� �ع�م �وحمدان، �أكرم، �ا�ع): 2011(كريم�ج�ل، �ا�صر%يتأث�abتكنولوجيا �تحسbن�wداء �مصفوفة �البنوك�wردنية: لومات�ع�ى �حالة ،�دراسة

 .الجامعة��هلية،�ا�نامة،�ممكلة�البحرين
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