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  ملخص:
لمؤسسة، وقد اختيرت شركة نفطال مجتمعا التنظيمي باتهدف هذه الدراسة إلى إبراز أثر المتطلبات التكنولوجية والتنظيمية على الأداء 

داء لاالمتطلبات في تحسين اهده ور على دلهذه الدراسة نظرا لأهميتها الاقتصادية والاجتماعية. ولقد سلطت هذه الدراسة الضوء 
وبتحليل  سعيدة،ة. ولتحقيق أهداف البحث تم تطوير استبيان وزع على عينة من العاملين في شركة نفطال بولاية لمؤسسالتنظيمي با

دورا لها " تبين أنه المتطلبات التكنولوجية والتنظيمية في هذه الشركة spss لاعتماد على برنامج"إجابات الاستبيانات إحصائياً وبا
لا يزال محدوداً بسبب وجود معوقات ومحددات تتعلق  الاستخدام الفعلي أو الاستثمار الأمثل لها ه، إلا أنمهما في تحسين أدائها

  بالمدراء والقيادات والإمكانات الفنية والمعلوماتية والمادية المتاحة.
  .مؤسسة نفطال سعيدة ؛تنظيمي؛ أداء داءأ ؛تنظيميةتطلبات م ؛تكنولوجيةمتطلبات  كلمات المفتاحية:ال

Abstract :  

This study aims to highlight the impact of technological and organizational requirements 

on organizational performance in the institution, and the Naftal company was chosen as a 

community for this study due to its economic and social importance. This study sheds 

light on the role of these requirements in improving organizational performance in the 

organization. To achieve the objectives of the research, a questionnaire was developed 

and distributed to a sample of workers in the Naftal company in the state of Saida, and by 

analyzing the questionnaire answers statistically and relying on the “spss” program, it was 

found that the technological and organizational requirements in this company have an 

important role in improving its performance, but it is the actual use or optimal investment 

of it. It is still limited due to the presence of obstacles and limitations related to managers 

and leaders and the available technical, information and material capabilities. 

Words Key: Technological Requirements, Organizational Requirements, Performance, 

Organizational Performance, Corporation Naftal Saida. 
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 المقدمة: 
اندماجا بفضرررل الانترنت واتصرررالات  تزيد، عصرررر مجتمعات المعلومات ال  بعصرررر ثورة المعلوماتتعرف الفترة الحالية 

صرررررر يرة، علت العالم أشرررررربه بقرية البيانات، والمنظومة الشرررررربكية للكمبيوتر إلى  ير  لل من التحولات الجوهرية ال  ج
عالمية، فضررررررررر  عن وقد رافقت كل هذه التحولات ت يرات نوعية وجذرية في بيئة الأعمال والمنافسرررررررررة، وفي السرررررررررو  ال

التعقيد المتزايد في المت يرات التكنولوجية والاقتصرررررررررررررررادية والاجتماعية والثقافية والدولية ال  فر رررررررررررررررت تحد ت مختلفة 
ومسررررتمرة على كل منظمات الأعمال مهما اختلفت احاامها ومواردها، ب ن النظر  عن الموقر الر دي أو الحصررررة 

                                        السوقية.                         
في ظررل هررذا الو رررررررررررررررر تزداد أهميررة توفير المتطلبررات التكنولوجيررة والتنظيميررة، ومن كو ررا أداة لا    عنهررا لامت   أو 

المسررررررررراعدة في ارا  القرارات، تطوير وتنمية المنظمة، تحسرررررررررين النوعية المسرررررررررتمرة، الإبداع وكدا تحقيق ميزة تنافسرررررررررية، 
 كنولوجي، وإدارة العمليات بكفاءة وفعالية.                                                                         الت

المسرتقبلية، وو رر الاسرتراتيايات ناء سرياسرات واطط  ب تسراعد الإدارة على صرنر القرارات،ومن هذا المنطلق فهي 
، فهي التنظيمي واسرررتاابة للت يرات الحاصرررلة في بيئتها، ح  تضرررمن تحسرررين أدائهاأكثر مرونة نظام المؤسرررسرررة  وجعل

فا لب التاارب والدراسرررررررررات تشرررررررررير إلى أن نيها والعمل بها لتحسرررررررررين الأداء، تعد من بين الأسررررررررراليب ال   ب تب
ة متطورة تعمرل النارراحررات ال  حققتهررا العررديررد من المنظمررات، تعود لاعتمررادهررا على متطلبررات تنظيميررة وتكنولوجيرر

 على توفير المعلومة وفق متطلبات المستخدم، ومختلف المتعاملين مر المنظمة.          
 من خ ل ما سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية: 

لاقتصادية في مؤسسة ما هو أثر استخدام المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية على تحسين أداء المؤسسة ا -
 ؟نفطال بسعيدة

 وللإجابة على الاشكالية الرئيسية نطرح الفر يتين التاليتين: 
  .المؤسسة محل الدراسة المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية ال زمةلدى وفر لا تت الفرضية الأولى: -
بين استخدام  0.05لا يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  الفرضية الثانية: -

 على مستوى مؤسسة نفطال بسعيدة. التنظيميية والتنظيمية والأداء المتطلبات التكنولوج
 أهمية الدراسة:

تبرز أهمية هذه الدراسة كو ا تعالج مشكلة هامة وحساسة في المنظمة، ألا وهي الاستخدام الأمثل  -
                                  ل؛الرشيدة لتطوير أداء المنظمة كك تساعد في ارا  القراراتال  ، متطلبات التنظيمية والتكنولوجيةلل

 ؛سعي المنظمة الدائم نحو التقدم ورفر مستواها بتطوير أدائها التنافسي لتحقيق التميز -
بهدف  ،نظامها التكنولوجي والتنظيميلفت انتباه المنظمات خاصة الجزائرية إلى الطر  الحديثة لتفعيل  -

 .ى مستو ت الأداء بالنسبة لهاالوصول إلى أعل
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 منهج الدراسة:
لرب   المنهج الوصررررررررفي ونظرا لطبيعة المو رررررررروع تم الاعتماد على من اجل دراسررررررررة الإشرررررررركالية وتحقيق أهداف البحث

من خ ل أدوات التحليرل المؤشررررررررررررررررات الإحصررررررررررررررررائيررة و لرل و وتحليررل مختلف الأرقرام الجرانرب النظري بالواقر العملي 
وتقسررررررررريمها على مجموعة من العاملين في  الاسرررررررررتبيانواسرررررررررتعمال أداة  spssبرنامج  تم اعتمادالإحصرررررررررائي للبيانات 

 وتفسيرها وتحليلها.إلى النتائج من بينها وصولا  60استبيان وتم استرجاع  65المؤسسة حيث تم تقسيم 
 تقسيمات الدراسة:

 سابقة : الدراسات الالمحور الأول -
 نظيمية والتكنولوجية، الأداء التنظيمي: مفاهيم نظرية للمتطلبات التثانيالمحور ال -
 الدراسة التطبيقية لمؤسسة نفطال بسعيدة :لثالمحور الثا -

I.:الدراسات السابقة 
 تحت عنوان :دراسة "كسابسة والبرنوطي"  .1
 "دراسة حالة مؤسسة المناطق الحرة الأردنية -الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على تحسين الأداء المؤسسي اثر"
اء مؤسرررررررسرررررررة المناطق الحرة هدفت هذه الدراسرررررررة إلى تحديد اثر الاسرررررررتثمار في تكنولوجيا المعلومات على تحسرررررررين أد 

 ، وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج منها: الأردنية
وجود ع قة ارتباط معنوية بين حام الاسرررررتثمار في تكنولوجيا المعلومات وكافة مؤشررررررات الأداء المؤسرررررسررررري ال  تم -

 قياسها باستثناء هدف تحسين العائد على التكلفة؛ 
 التكلفة؛الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات له تأثير ا ابي على كل أبعاد المت ير التابر باستثناء تحسين العائد على -
إدخال تكنولوجيا المعلومات والاسرتثمار الكبير الذي قامت به المؤسرسرة سراهم في تحسرين أدائها، وفي تحقيق الكثير -

 من الأهداف ال  حددتها في خطتها الإستراتياية.
 تحت عنوان:   "Boon mak"دراسة  .2

The Influence of Management Information System And Information 
Technology On Management Performance And Satisfaction. 

ة، وعلى هدفت هذه الدراسررررررررررررة إلى قياع اثر نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة الشرررررررررررررك
سرررات المختلفة المنتشررررة في ، وتكون مجتمر الدراسرررة من المديرين التنفيذيين العاملين في المؤسررراسرررتراتياية الأعمال فيها

 مديرا، ومن اهم نتائج الدراسة ال  تم التوصل إليها ما يلي: 170تاي ند، وشملت عينة الدراسة 
جهة، وبين تكنولوجيا المعلومات جود ع قة ا ابية بين تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات الإدارية من و  -

 ؛الأعمال من جهة أخرى استراتيايةو 
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لمعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات تزيد من فعالية المنظمة وكفاءة أدائها، وتحسرررررررررررررررن العمل إن نظم ا -
الاسررررررررررتراتياي فيها، وز دة الاعتماد على نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات فسررررررررررن من ثقافة 

 العاملين في المؤسسة نحو كفاءة الأداء؛
المعلومات الإدارية وأداء المؤسررررررررسررررررررة، وهذا ي ج انه كلما زاد حام المعلومات وجود ع قة ا ابية بين نظم  -

المقدمة، كلما ساهم  لل في ز دة وكفاءة وفعالية المؤسسات محل الدراسة، مما يعج الوصول إلى معدلات 
 الأداء.

 تحت عنوان:   "Sylvestre  Uwizeyemungu" دراسة.3
"L’évaluation de la contribution  des progiciels  de  gestion  intégrés  à  la  
performance  organisationnelle  développement d’une  méthodologie  
processuelle "  

هذه الدراسررررررة إلى تقدي منهاية لتقييم الأعمال والمسرررررراهمة في رطي  لمواد المؤسررررررسررررررات بهدف تحقيق الأداء  تدفه
للنما ج المو ررررررررروعة من  التنظيمي، وحدد الباحث  لل من خ ل تكنولوجيا المعلومات والأسررررررررر  النظرية والتقييمية

الباحث نمو جا نظر  للدراسرررررررررررررررة لفهم ا ليات ل   أجل تقييم أثر تكنولوجيا المعلومات على لوحة القيادة. كما قدم
 تتب  نظام رطي  لموارد المؤسسات وتحقيق الأداء التنظيمي كما أبرز مؤشرات الأداء التش يلي والتنظيمي. 

  :خلصت الدراسة إلى أنه
تمكنها  لابد على المؤسسات أن تواجه ت ييرات الأسوا  المنافسة الشديدة والعمل على و ر استراتيايات -

 ؛الموارد بطريقة أمثل من التخطي  لاست  ل
أن تعمل على التخطي  للموارد من خ ل التركيز على المعلومات المقدمة والمبنية على أسرررررررر  صررررررررحيحة،  -

 .تكون التخطي  الفعال يؤدي إلى تطوير الأداء التنظيمي وتحقيق التميز للمؤسسا
  دراسة "شيلي الهام" تحت عنوان:. 4
 "دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية ببااية تطبيق مداخل تطوير الأداء التنظيمي بالمؤسسات الاقتصادية،واقر "
هذه الدراسررررررررررة إلى إبراز واقر تطبيق المؤسررررررررررسررررررررررات الاقتصررررررررررادية لمداخل تطوير الأداء التنظيمي  إدارة الجودة  تدفه

ؤسسة المينائية ببااية تكنولوجيا المعلومات( بشكل عام وعلى مستوى الم-الإدارة بالأهداف-الهندرة الإدارية-الشاملة
 :صلت الدراسة إلى أنتو ص حيث بشكل خا

الهندرة -متوسرررر  لواقر تطبيق مداخل التطوير ل داء التنظيمي  إدارة الجودة الشرررراملةهنا  مسررررتوى عام   -
 ؛تكنولوجيا المعلومات( في المؤسسة المبحوثة-الإدارة بالأهداف-الإدارية

سرتوى عام متوسر  لتطبيق مدخل تكنولوجيا المعلومات لتطوير الأداء التنظيمي بالمؤسرسرة المينائية م يوجد -
ببااية، حيث أن هذا المدخل تعتمد عليه المؤسررررسررررة المبحوثة بدرجة كبيرة كون الميناء يعتمد على الجانب 

ل بين المؤسررررسررررة المبحوثة عملية الاتصررررا بتعزيزالإلكتروني أكثر من الطر  التقليدية. ويسررررما هذا المدخل 
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وعم ئها، كما أنه تركز على توفير نظام رقمي للحماية، وتبج اسررررررررررررتراتيايات وسررررررررررررياسررررررررررررات ومتطلبات 
 .الرقمنة

II. مفاهيم نظرية للمتطلبات التنظيمية والتكنولوجية، الأداء التنظيمي : 
 :المتطلبات التنظيمية. 1

تتمثل في إدرا  المنظمة لقيمة وأهمية المعلومات، وتأييدها الكافي لنظم المعلومات والدور الاسرررررررررتراتياي الذي تقوم به 
في بنرراء المعرفررة طرردمررة عمليررة الإبررداع التنظيمي، الأمر الررذي  عررل الإدارة العليررا تهتم كثيرا بعمليررة بنرراء وتنفيررذ نظم 

ية نظم المعلومات بما يتوافق مر اسررررررررتراتياية المنظمة، كما تعمل على تهيئة المعلومات بشرررررررركل فاعل، وبناء اسررررررررتراتيا
المناخ الداعم والهيكل التنظيمي المرن لتبادل المعلومات بين مختلف المسررتو ت، بالإ ررافة إلى توفير الدعم الماك الكافي 

 لبنائها. 
 (2017-2016 بن طاطا ،  وتتمثل في النواحي المتعلقة بالإدارة وأنشطتها المختلفة ومنها:

التخطي  الاستراتياي لأنظمة المعلومات قبل مباشرة تطوير نظم المعلومات، كما ان قادة المنظمة  ب ان  -
 يوجهوا استراتيايا، و لل وفق ما هو محدد في استراتياية المنظمة ووفق بعد الرؤية الاستراتياية؛ 

ت الإدارية لكونه يتضررررررررمن خطر هام العوامل أهمية لتطبيق نظم المعلوما أكثر دعم الإدارة العليا الذي يعتبر -
 وله افق رطي  طويل المدى؛

النظر الى المعلومات كمورد يكافئ الموارد الأخرى  العمال، المال، المواد( و لل يعود على نضج المنظمة في  -
 استعمالها لأنظمة المعلومات؛

لتحسررررررين ابداع مواردها الاهتمام بالإبداع، ا  يتوجب على المنظمة تشرررررراير الأنشررررررطة والبرامج المصررررررممة  -
 البشرية؛

الالتزام بالت يير واسرررررررررررررررتعمال العملية العق نية لتطبيق الت يير وهذا يتطلب وجود الدعم بين المسرررررررررررررررتخدمين  -
 والمدراء قبل واثناء وبعد ادخال أنظمة الحاسوب.

 (2017-2016 بن طاطا ،  :تكنولوجية. المتطلبات ال2
احيانا تفشرررررل نظم المعلومات بسررررربب التكنولوجيا المسرررررتخدمة وصرررررعوبة تنفيذها أو تقادمها، أو بسررررربب نق  المهارة 

المخرراطر  واطبرة لرردى العرراملين في بنرراء نظم المعلومررات أو اسرررررررررررررررتخرردامرره، لررذلررل يتعين  على المنظمررة أن ترردر  طبيعررة
في نظم المعلومات عند اختيار تكنولوجيا المعلومات. كما والفوائد اطاصرررررررررررة ونواع تكنولوجيا المعلومات المسرررررررررررتخدمة 

 ب عليها توفير كل الإمكانيات المادية كالأجهزة والبرمجيات والشرررررربكات لقيام نظم المعلومات بالشرررررركل المناسررررررب، 
ريب والعمل على بناء قاعدة بيانات تكون متاحة لجمير المسررتو ت ثيث تقوم بتحديثها باسررتمرار، بالإ ررافة إلى تد

 تتمثل في: يواستخدامها. وهالأفراد على كيفية التعامل مر نظم المعلومات 
 



 
 

 

631 

 
 إ؛ يعقوبي.خ.بداوي (2022اوت) 02 ، العددثامنالمجلد ال

ا ا " في طريقة تفاعلية  –يعج ان تشررررررررتمل البرامج على تحاليل "ما ا  هذا : النماذج المعتمدة على الحاسبببببب  -
 .نظم دعم القرار، الأنظمة اطبيرةوتكرارية، هذه النما ج تتضمن: النما ج الر  ية، 

قواعد البيانات قواعد البيانات الواسببببعة المتعمدة على الحاسببببول، والسببببهلة الوعببببول من المواق  البعيدة:  -
بيانات تشرررر يلية وتكتيكية من بيئة المنظمة الداخلية بالإ ررررافة الى البيانات  ات الع قة  هذه  ب ان تتضررررمن

 بالبيئة اطارجية.
اهداف نظم المعلومات الاسررررررررررتراتياية هي: المنافسررررررررررون، الموردون، العم ء الاتصببببببببالات والمعارة المنت ببببببببرة:  -

افيا، الاتصرررررالات والمعالجة المنتشررررررة تلعب والتموين والحكومة لكون العديد من هده الأهداف هي منتشررررررة ج ر 
 دورا حيوي.

 كل العناصر الث ث هي مت يرة نسبيا وربطها هو تحدي هام.
 :الأداء التنظيمي. 3

  :الأداء. 1.3
 .(2014 الزعيبي، القدرة على إنجاز المهام أو تحقيق نتائج معينة. يعرف الأداء على انه 

 (2010 الداوي،  يتكون الأداء من مكونين رئيسيين هما الكفاءة والفعالية: :مكونات الأداءأ. 
  .الاستخدام الأمثل للموارد المؤسساتية وقل تكلفة ممكنة دون حصول أي هدر يذكروهي  :الكفاءة. 1أ
( على أ ا: " القدرة على تحقيق النشاط المرتقب  Vincent Plauchet  تعرف الفعالية حسب:الفاعلية. 2أ

 .والوصول إلى النتائج المرتقبة
 :التنظيمي الأداءمفهوم . 2.3

هو انعكاع لكيفية اسررررررررررتخدام المنظمة لموردها المادية والبشرررررررررررية واسررررررررررتثمارها بالصررررررررررورة ال   علها قادرة على تحقيق 
 تقوم بها المنظمة واي خلل فيها لابد من ان يؤشرررره الأداء الذي يعد مر ة أهدافها أو هو محصرررلة لكافة العمليات ال 

  (2008 حسين،  المنظمة.
مواردها نادرة وثمينة في أسررررررررع وقت ممكن في السرررررررعي لتحقيق  واسرررررررتدامرة المنظمة على اكتسررررررراب قدكما يتمثل في 

 (happel, 2011) .التش يليةالأهداف الحالية والأهداف 
 (2008 محمود و بن عبد الله، تتمثل من أربعة عناصر أساسية وهي ك تي:  :التنظيمي الأداءبطاقة أ. مكونات 

: هي النتائج النهائية المر وبة وبشررررررررررررررركل عام توزع على ابعاد بطاقة الأداء المتوازن وتحمل نف  الأهمية الأهداف .1أ
 الاستراتياية مر مراعاة ان تكون محددة مسبقا وقابلة للقياع؛ 

 تمثل المقياع الذي فدد حالة الهدف المراد تحقيقه عن طر  مقارنته بقيمة محددة سلفا؛ المؤشرات: .2أ
 مقدار محدد يتم القياع بناء عيه لتحديد الانحراف سلبا او إ ابا عن الأهداف المقرر تحقيقه؛ المعيار: .3أ
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تشرررررررير الى المشرررررررارير التشررررررر يلية ال زم تنفيذها لتحقيق الهدف كفتا فروع جديدة وتوسرررررررير مكاتب  المبادرات: .1أ
 .خدمات العم ء

III. :الدراسة التطبيقية لمؤسسة نفطال بسعيدة 
 "بطاقة تعريفية لمؤسسة نفطال بسعيدة: "01ل اردو 

 دج 15.500.000.000.00 راس مال المؤسسة 
 عامل 225 عدد العمال

 ساعات في اليوم 08 معدل ساعات العمل 
 من اعداد الباحثين  المصدر:      

 :عرض وتحليل نتائج الدراسة. 1
لطبيعة مو وع الدراسة، والذي يستلزم درجة مقبولة من المعرفة العملية والفهم  انظر  :المجتم  المستهدف. 1.1

لمت يرات الدراسة، فان المجتمر المستهدف يتمثل في عمال وإطارات مؤسسة نفطال، وبالنسبة لعينة الدراسة فقد 
 فردا. 60لغ عددهمأردنا أن تكون عبارة عن مسا جزئي لأفراد المجتمر المستهدف الممثلين في المؤسسة والبا

 :اختبار عدق وثبات الدراسة. 2.1
 :معدل ارتباط المحور الأول )المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية(أ. 

 "معدل ارتباط المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية: "02اردول 

  "spssبالاعتماد على مخرجات" من اعداد الباحثين المصدر:
قوية، حيث وصرلت هذه النسب ( ن حظ أن نسربة الارتباط بين اوور الأول ومتطلباته 02من خ ل الجدول رقم  

، أما بالنسررررررررررررررربة لارتباط  المتطلبات 0.801%حيث بالنسررررررررررررررربة لارتباط  المتطلبات التنظيمية( فقد بل ت 90الى 

Corrélation 
 التكنولوجية المتطلبات التنظيمية المتطلبات اوور الأول 

الأوللمحور ا  
Corrélation dePearson 1 ,801** ,918** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 
N 60 60 60 

 التنظيمية المتطلبات
Corrélation de Pearson ,801** 1 ,499** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 
N 60 60 60 

 المتطلبات التكنولوجية
Corrélation de Pearson ,918** ,499** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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، وفيما وهوما يؤكد الدور الكبير الذي يلعبه كل المتطلبات التكنولوجية والتنظيمية في 0.918التكنولوجية( كانت 
 المؤسسة.

 :المحور الثاني )الأداء التنظيمي(معدل ارتباط . ل
 "الأداء التنظيمي: "معدل ارتباط 03اردول 

 "spssبالاعتماد على مخرجات" اعداد الباحثينمن  المصدر:
وال  تدل على أهمية الأداء التنظيمي في  %66بل ت  ( ن حظ أن نسبة الارتباط03من خ ل الجدول رقم  
 المؤسسة محل الدراسة.

 :اختبار ثبات الأداة. ج
باخ لكل محور من محاور الاسررررررررتبيان، وكانت النتائج في مرو لاختبار ثبات الاسررررررررتبيان تم حسرررررررراب معامل ألفا ك    

٪ وهذه نسررربة عالية تبرز إمكانية الاعتماد على الاسرررتبيان في اختبار الفر ررريات من أجل  0.803المتوسررر  العام 
باخ ميتبين لنرا أن قيمرة معرامرل ألفرا كرو  ( 04تحقيق أهرداف الردراسررررررررررررررررة، و لرل  في الجردول المو رررررررررررررررا ادناه رقم 

٪هي قيمة  ثبات عالية  0.84٪ وبالنسرررربة للمحور الثاني و0.83للمحورين كانت كالتاك بالنسرررربة للمحور الأول
في ك  اووريين مما يدل على أن أسررئلة اوورين  تتسررم بالو رروح والتناسررق الداخلي والموثوقية ، أما قيمة معامل ألفا 

 .وهي نسبة ثبات عالية  ٪0.803مير عبارات الاستبيان كما أشرنا سلفا فقد بل ت باخ لجمكرو 
 " نتائج اختبار ألفا كرومباخ لقياس ثبات الإستبيان : "04اردول 

 الفا كرومباخ المحور 
 ٪0.83 المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية المحور الأول
 ٪0.84 الأداء التنظيمي المحور الثاني

 ٪0.80 جمير عبارات الاستبيان المحورينكلا 
 "spssبالاعتماد على مخرجات" من اعداد الباحثين المصدر:

 :اختبار عحة الفرضيات. 3.1
الفر رررريات تم اسررررتخدام أسررررلوب الانحدار اططي البسرررري  في بناء نمو ج الدراسررررة والذي يهدف إلى التعرف  لاختبار

على الع قة بين نظام المعلومات  كمت ير مسررررررررررتقل والأداء الكلي كمت ير تابر و لل بالاعتماد على معامل الارتباط 
لتعرف على قدرة النمو ج على تفسررررررررررير  R²تحديدلتو رررررررررريا نوع الع قة بين المت يرين وكذلل معامل Rبيرسررررررررررون  

للحكم على مدى معنوية الع قة  0.05الع قة بين المت يرين، وقد تم الاعتماد على مسرررررررررررررررتوى دلالة إحصرررررررررررررررائية 

 الأداء التنظيمي
Corrélation de Pearson ,665** 1 ,386** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 
N 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 



 
 

 

634 

 
 إ؛ يعقوبي.خ.بداوي (2022اوت) 02 ، العددثامنالمجلد ال

الإحصرررررائية، حيث تم مقارنة مسرررررتوى معنوية احتمالية مر قيمة مسرررررتوى الدلالة المعتمد،  إ  تعد الع قة  ات دلالة 
والعك   0.05حتمالية أصرررررررررررر ر من مسررررررررررررتوى الدلالة المعتمدإ ا كانت قيمة مسررررررررررررتوى دلالة الا إحصررررررررررررائية معنوية

 الصحيا.
 الفرضية الأولى:أ. 

H0 : المؤسسة محل الدراسة المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية ال زمةلدى تتوفر  لا. 
H1  : والتكنولوجية ال زمةالمؤسسة محل الدراسة المتطلبات التنظيمية لدى تتوفر. 

أحادي العينة لدرجات الإجابة عن المتطلبات التنظيمية T-Testنتائج إختبار   : "05اردول 
 "والتكنولوجية

 "spssبالاعتماد على مخرجات" من اعداد الباحثين المصدر:
( يتبين لنا أن قيمة المتوسررررررررررررر  الحسرررررررررررررابي لكل عبارات الإسرررررررررررررتبيان حول تطبيق المتطلبات 05من خ ل الجدول  

مما يعج أن المؤسسة محل الدراسة توفر  0.4258وبانحراف معياري قدره  3.789ب  التنظيمية والتكنولوجية قدر
كمررررا أن قيمررررة مسرررررررررررررررتوى الرررردلالررررة المعنويررررة كمررررا هو مو رررررررررررررررا في الجرررردول   ،والتكنولوجيررررةالمتطلبررررات التنظيميررررة 

Sig=0.00 ونقبل الفر ية  الصفريةنرفن الفر ية عنوية المعتمدة، وبالتاك مستوى الدلالة الم 0,05وهو أقل من
 .على توفر المؤسسة محل الدراسة المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية ال زمة وال  تن  البديلة

 الفرضية الثانية:. ل
H0 :  بين استخدام المتطلبات التكنولوجية  0.05لا يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .على مستوى مؤسسة نفطال بسعيدة التنظيميوالتنظيمية والأداء 
H1  : بين استخدام المتطلبات التكنولوجية  0.05يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .على مستوى مؤسسة نفطال بسعيدة التنظيميداء والتنظيمية والأ
 بين المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية والأداء التنظيمي" ماالانحدار الخطي  : "05اردول 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

B 

 656a ,387 ,358 ,32942 ,656, لأداء التنظيميا
a. Prédicteurs : (Constante) المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية  

  "spssبالاعتماد على مخرجات" من اعداد الباحثين المصدر:

 درجة الحرية المحسوبة tقيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
القيمة الاحتمالية 

sig 
التنظيمية  المتطلبات

 والتكنولوجية
3.789 0.4258 33.032 60 0.00 
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وهذا يدل على وجود ارتباط وتأثير بين  R=0.656أن قيمة معامل الارتباط ( 05رقم   يتضا من خ ل الجدول
مما  R²= 0.387لمؤسررسررة، كما أن قيمة معامل التحديدالتنظيمي باالمتطلبات التنظيمية والتكنولوجية وتحسررين أداء 

يرجر إلى استخدام المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية في المؤسسة، أما ما  التنظيمي % من تحسين الأداء38يعج أن 
فإن مسررررررتوى الدلالة المعنوية  ANOVA( لتحليل التباين  06أما من خ ل جدول   ،لعوامل أخرى تبقى فيعود

Sig=0.00  مسرررررررررررتوى الدلالة المعنوية المعتمدة، ولهذا فإننا نرفن الفر رررررررررررية الصرررررررررررفرية ونقبل  0.05وهو أقل من
على تحسررررررررين  تنظيمية والتكنولوجيةمتطلبات الالفر ررررررررية البديلة وال  تن  على أنه يوجد تأثير دال إحصررررررررائيا لت ثير 

 التنظيمي.الأداء 
 ما بين المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية والأداء التنظيمي" تحليل التباين: " 06اردول 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 
 

Régression 4,544 1 4,334 40,041 ,000b 

Résidu 7,688 59 ,108   

Total 12,232 60    

a. Variable dépendante   الأداء التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante) المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية 
 "spssبالاعتماد على مخرجات" من اعداد الباحثين المصدر:

 خاتمة 
الدائم في المسررتقبل وإ اد اليات تسررما في ظل التطور الكبير للمحي  الذي فرض على المؤسررسررات  رررورة التفكير 

ل قوى  ة حدة المنافسرة محليا او دوليا فر رت منطق البقاءلها بالبقاء  رمن خارطة المؤسرسرات المتفوقة وفي ظل ز د
لمتطلبات التنظيمية باوبالتاك اصرررررررررررربا الزاما بالمؤسررررررررررررسررررررررررررات ان تعمل على تحسررررررررررررين أدائها ولاشررررررررررررل ان الاهتمام 

قيق حصررررة سرررروقية ومكانة وتح التنظيمي أسرررراليب ال  تضررررمن بها هذه الأخيرة تحسررررين أدائها والتكنولوجية هو احد
 .تناف  بها

 ومن خ ل هذه الدراسة، فقد توصلنا الى للنتائج التالية: 
ث حي spssمن مخرجات  و لل بناءا على النتائج المتوصل اليها نفيهاال  تّم اقتراحها فقد تّم الفر ية الأولى  -

Sig=0.00 اعتماد و مسرررررررتوى الدلالة المعنوية المعتمدة ومنه تم نفي الفر رررررررية الصرررررررفرية  0,05وهو أقل من
 تطلبات التنظيمية المؤسسة محل الدراسة تتوفر لديها المعلى ان  الفر ية البديلة ال  نصت

 ؛والتكنولوجية
مسررررتوى الدلالة  0.05وهو أقل من  Sig=0.00لإن مسررررتوى الدلالة المعنوية  نفيها تمالفر ررررية الثانية اما  -

المعنوية المعتمدة واعتماد الفر ررية البديلة ال  تن  على انه "يوجد أثر  و دلالة إحصررائية عند مسررتوى دلالة 
سة نفطال بين استخدام المتطلبات التكنولوجية والتنظيمية والأداء التنظيمي على مستوى مؤس 0.05معنوية 
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ما بين المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية والأداء التنظيمي في %38بسررعيدة" وكذا يوجد ع قة تأثيرية بمعدل 
 .المؤسسة المبحوثة

 : التوعيات
 على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية توعية موظفيها بمفهوم وأهمية المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية؛ -
 ؛دية في توفير المتطلبات الضروريةلمؤسسات الاقتصاالتنظيمي باداء الأالسعي إلى تطوير  -
محاولة تكري  مصطلا المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية للنهوض باقتصادنا الوطج من خ ل قدرة هذا  -

 ؛لمؤسساتالتنظيمي باالأخير بمختلف انواعه على تحسين اداء 
 التنظيمي. التواصل بين كافة المستو ت الادارية للمساعدة في تحسين الأداءاست  ل هذه المتطلبات في  -
 المراج :قائمة 
(. اثر التخطي  الاستراتياي في اداء مؤسسات التعليم العاك االجزائرية من منظور بطاقة 2014رحمة.  الزعيبي  •

بسرررركرة، شررررهادة الماسررررتر، رصرررر  تسرررريير اسررررتراتياي للمنظمات، علوم الاداء المتوازن(. جامعة محمد خيضررررر 
 التسيير، الجزائر.

 (. تحليل الاس  النظرية لمفهوم الاداء. مجلة الباحث العدد السابر(.2010شيخ.  الداوي  •
التنافسررررررررررية. (. اثر تفاعل نظام المعلومات و ادارة المعرفة على تحقيق المزا  2017-2016عتيقة .   بن طاطا •

 تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية و التاارية و علوم التسيير : جامعة ابي بكر بلقايد.
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  :الملاحق
 ستبيانالا

أمام كل عبارة من العبارات الواردة في كل من اواور  ×( حدد اطيار المناسب حسب درجة موافقتل بو ر ع مة 
 التالية:  

 المحور الأول: المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية 
 رررررير مررررروافرررررق 

 بشدة
 ررررررررررررررررررررررررررررير 

 موافق محايد موافق
مررررررروافرررررررق 

 العبارات بشدة
 

 الرقم

 المتطلبات التنظيمية
 في رطي  وتصميم  العليا الادارة تشار      

 .المؤسسة في المتطلبات التنظيمية
1 

نقل  سررررعة وتسرررهيل على التنظيمي الهيكل يسررراعد      
بين مختلف  منهررا والاسرررررررررررررررتفررادة المعلومررات وتبررادل

 .الأجهزة والمستو ت الإدارية داخل المؤسسة

2 

 3  .المؤسسةفي  هاما موردا المعلومات تعتبر     

 الضرررررررررورية توفير المتطلبات المؤسررررررررسررررررررة على تحرص     
  .المعلومات وس مة سرية لحماية

4 

 المصررررررررممة والبرامج الأنشررررررررطة تشررررررررار المؤسررررررررسررررررررة     
 .البشرية الموارد ابداع لتحسين

5 

 المتطلبات التكنولوجية
والمعدات ال زمة توفر المؤسرررررررررررسرررررررررررة الأجهزة والبرامج      

 .وتعمل على تحديثها باستمرارلعمل النظام 
1 

سررررربة طدمة  قاعدة بيانات منا المؤسرررررسرررررة تسرررررتخدم     
 .المختلفة بالمؤسسةالمجالات والمستو ت 

 
2 

يوجد في المؤسررررسررررة عاملون متخصررررصررررون في صرررريانة      
  .الأجهزة والبرامجوتحليل وبرمجة تش يل 

 
3 

 العاملين على استخدام الاجهزة  تدريب يتم     
 .التعامل معهاوالبرمجيات و 

4 

 تسررراهم في بناء متطورة برامج تعتمد المؤسرررسرررة على     
 . المعرفة

5 
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 تشررررررررررررر يلية بيانات على البيانات قواعد تشرررررررررررررتمل     
ذا بيانات خاصررررة المؤسررررسررررة وك داخل من وتكتيكية

 .ببيئتها اطارجية

  6 

على رزين وتصررررررررنيف  عالية بقدرة تمتاز المؤسررررررررسررررررررة     
 .والمعلومات البيانات واسترجاع وتحديث وتحليل

7 

 : الأداء التنظيميالمحور الثاني
 ير موافق 

 بشدة
  ير موافق

 
 

 محايد
 

 موافق
مررررررروافرررررررق 
 بشدة 

 
 العبارات       

 
 الرقم  

 
المؤسرررررررسرررررررة تتوافق مر الأهداف طبيعة العمل داخل      

 المخط  لها.
  1 

لدى المؤسررسررة رقابة المسررتمرة على أداء المهام داخل      
 .المؤسسة

  2 

تتوفر لدى المؤسرسرة الو روح والدقة في تحديد المهام      
 والمسؤوليات داخل المؤسسة.

  3 

للعررررراملين توفر المتطلبرررررات التنظيميرررررة والتكنولوجيرررررة      
البيررررررانات ال زمررررررة لتمكينهم من أداء المعلومررررررات و 

 أعمالهم بطريقة مناسبة.

  4 

تمكن المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية العاملين من      
 معرفة حصيلة تقييم أدائهم.

5 

يوجد لدى المؤسررررررسررررررة عدد كافي من العاملين يمكن      
 .يعملوا في مجال البحث والتطويران 

6 

تؤدي مشررررررررررررررررراركررة العرراملين في الترردريررب والتعلم الى      
 .التطوير في سياسات واستراتيايات المؤسسة

7 

تقدي مقترحات مفيدة وبناءة لتحسين العمل في      
 .المؤسسة

8 

للعامل استعداد دائم لبدل جهد أكبر من المتوقر      
 .المؤسسةفي سبيل نجاح 

9 

 
 


