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 ملخص:
؛  بالجزائر، ومدى اهتمامها بالتطويرنهدف من خلال دراستنا للتعرف على خصوصية الأساليب التسييرية في المؤسسات النسوية 

مقاولة بالجزائر عن طريق استعمال أداة الاستبيان، وقمنا بتحليل النتائج  104ولأجل ذلك قمنا بإجراء دراسة ميدانية مست 
 .SPSSV.20حصائي باستخدام البرنامج الإ

في  العقلانية، تعتمد للعمالة ةمشغل ؛لصفرتم إنشائها من او  أن غالبية المؤسسات المنشأة هي مؤسسات مصغرة إلى ناتوصلو 
تسعى للتجديد  ؛ الوظائف التشغيلية أكثر منها الوظائف الإستراتيجية فيها ارستم ؛المستوى التعليمي للمقاولةبارتفاع  التوظيف

اتخاذ القرار وحل  عملية في همكرا شمع العمال مع إ تعاونية علاقةتربطها  ؛ بوظيفة البحث والتطوير هااهتمام من خلالبداع والإ
أهم مقومات نجاح العمل المقاولاتي في حسن قيادة المؤسسة، امتلاك الروح المقاولاتية، المقاولات كما تصنف ؛   المشاكل الإدارية

 وامتلاك علاقات قوية مع المحيط المهني. 
 

 إمرأة مقاولة، تسيير، تطوير، مقاولة نسوية، مؤسسة. الكلمات المفتاحية:
 

Abstract  

Our study aims to identify the specificity of the female enterprises's management styles 

in Algeria, and their interest in development. To this end, we have conducted a field 

study that touched 104 contractors in Algeria by using the questionnaire tool. We 

analyzed the results using the statistical program SPSSV.20. 

We have found that the majority of the enterprises created are micro-enterprises 

It was created from scratch ; Labor-on ; Rationality in employment overcomes as the 

educational level of the entrepreneur increases; Where operational functions are 

exercised more than strategic ones; Seeks innovation through its interest in the function 

of research and development; They have a cooperative relationship with workers, 

Involve them in decision-making and management problem-solving; entrepreneurs also 

rank the most important reasons for the success of business in : Good organization 

leadership, The possession of the entrepreneurial spirit, And having strong relationships 

with the professional environment. 
 

Key Words: Women entrepreneur; Management; Development; Female entrepreneur-

ship; Enterprise. 
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 قدمة: الم
حسب نتائج فالمقاولاتية محرك عجلة الاقتصاديات، حقيقة تم التأكيد عليها في العديد من الدراسات، 

أن ثلُث  ، وجد(Global entrepreneurship monitor, édition 2014) رصد العالمي للمقاولاتية ر المتقري
كما اهتمت العديد من الدراسات الأخرى بدور المرأة في تحقيق التنمية اولاتي ؛  النشاط المق هالنمو الاقتصادي مصدر 

تعتبر المقاولة النسوية أحد أبرز مداخل التمكين ريق تفعيل دورها في شتى الميادين، حيث الاقتصادية عن ط
يشهد رير الدولية و التقامختلف الدول والاقتصاديات وتقر به  تنادي به وهي الآن أضحت واقعالاقتصادي للمرأة، 

 لم تحظ سابقا بالاهتمام المناسب.يؤكد على حقيقة هذه القوة الكامنة التي في كل مرة الذي  ،الواقع المعاشله 
لكن الدراسات المجراة في المرحلة الأخيرة أثبتت الأهمية المتزايدة التي يكتسيها النشاط المقاولاتي النسوي،  

المقاولاتية أحد المداخل الأساسية التي حيث تعتبر  النمو بين الاقتصاديات،حداث فارق مساهمته في إمدى و 
ن خلال تستطيع من خلالها المرأة إبراز دورها وتجسيد أفكارها الإبتكارية، ومشاركتها في تحقيق النمو والتنمية بم

الوطنية  الجمعيةديان توم، رئيسة وفي هذا الإطار نستشهد بتصريح وخلق الثروة ؛  استحداث مناصب الشغل
المساهمة التي  القطاع الخاص يدرك جيدا حجم :في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث أقرت أن لصاحبات الأعمال

" ؛ أن الحكومات باتت تعول كثيرا على رائدات الأعمال لإيجاد حل لمشكلة البطالة )...( كما قد تضيفها المرأة
لتبني هذه التوجه الجديد، وتشجيع العمل المقاولاتي النسوي من خلال تبني العديد من البلدان هذا ما دفع وبالفعل 

إدراكا منها لأهمية دورها والذي لا يجب الاستهانة به مع  العديد من الاستراتيجيات وتطبيق جملة من السياسات،
 وجوب استغلاله والاستثمار في وجوده لتحقيق النمو والازدهار.

الجزائر بدروها العديد من السياسات الداعمة لإنشاء المؤسسات، كما أن هناك تبنت من هذا المنطلق، 
في السنوات الأخيرة، وما تؤكد  توجه قوي لدعم المقاولاتية والمؤسسات الناشئة، وهذا ما لمسناه في التوجه السياسي

وزارة الأولى، والتي تعنى (، أين تم استحداث وزارتين منتدبتين تابعتان لل2020آخر تشكيلة حكومية )جانفيعليه 
والمقاولاتية، بالرغم من كل هذه الجهود إلا أن عدد المؤسسات  1بدعم إنشاء المؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة

 Direction Générale de la) حسب إحصائيات وزارة الصناعة %10النسوية المنشأة لا يتخطى عتبة 

Veille Stratégique, des Etudes et des Systèmes d’Information , 2020) ، كما أن عدد
لكلا الجنسين، مما يتطلب البحث في   المؤسسات المتوقفة على النشاط سنويا يساوي ثلث المؤسسات المنشأة

منح النقود المتبعة، وكيف يمكن التحسين منها، لأنه لا يكفي الأسباب والتعرف على خصوصية الطرق التسييرية 
 وتمويل المشروع دون دراية تامة بالعملية التسييرية الملائمة التي تقود المؤسسة للنجاح، وتحافظ على وجودها.

في فيما تتمثل خصوصية الأساليب التسييرية من خلال كل ما سبق نطرح الإشكالية التالية:"
 " المؤسسات النسوية، وهل تسعى للتطوير واستدامة النشاط؟

 ومن خلال مسحنا للدراسات السابقة، نطرح جملة من الفرضيات كما يلي: شكالية المطروحةخلال الإومن 
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الفرضية الأولى: " تمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية التسيير، وذلك تبعا لطرق التوظيف المنتهجة، تنوع  -
 .الوظائف الممارسة، طبيعة العلاقة مع الموظفين وكيفية حل المشاكل التسييرية"

 "نجاح المؤسسة النسوية تعتبر المقومات الشخصية أهم أسبابالفرضية الثانية: " -

وتنبع أهمية دراستنا من خلال محاولة التعرف على خصوصية  ومميزات الأساليب التسييرية المنتهجة من  
طرف النساء المقاولات، وما مدى حرص المقاولات على ديمومة نشاط مؤسساتها وتطويره، حيث نهدف من ذلك 

ة تكييف البرامج المساندة والمرافقة المناسبة إمكانية التعريف بالأسلوب التسييري للمرأة المقاولة في الجزائر، وإمكاني
 التنمية الاقتصادية. و التي تساعدها على الاستمرار والاستقرار وتحقيق النمو 

شكالية المطروحة واختبار مدى صحة الفرضيات، الإجابة على الإو  ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة 
 في ذلك أداة مستخدمينيدانية دراسة المالللتأصيل النظري للموضوع، ومنهج الوصفي التحليلي  سنتبع المنهج

إجراء مسح ميداني  والذي يستدعي ،الأكثر ملائمة لمثل هذا النوع من المواضيعو الاستبيان لأنها الأنسب 
 للمقاولات المنتشرات على أرض الوطن. 

I .الأهمية والمميزات ،الإطار النظري للمقاولاتية النسوية: المفهوم: 
ا بالنسببة للمبرأة، وأهبم مميزاتهبا وهبذا أردنا من خلال هذا العنصر الحديث عن ماهية المقاولة النسوية وأهميته 

 باعتبارها عامل مهم في التنمية:
 :يتهاة المقاولة النسوية وأهم. ماهي1

المرأة إبراز دورها وتجسيد أفكارها الإبتكارية، فمن تعتبر المقاولاتية أحد المداخل الأساسية التي تستطيع من خلالها 
 هي المرأة المقاولة، وما هي أهم مميزات المقاولة النسوية، هذا ما سنتناوله من خلال هذا العنصر.

  . تعريــف المرأة المقاولة: 1.1
بطالبة أو ماكثبة بالبيبت، أو كانبت تعمبل مبن   على أنهبا: "كبل إمبرأة )شبخي طبيعبي(المرأة المقاولة تعُرف   

( بسبجلات مسبتقلة، ex-nihiloقبل في مؤسسة، والتي قامت لوحدها أو رفقة شركاء بإنشاء مؤسسبة مبن الصبفر )
 .(Arasti, 2008, p. 7) .مع تحمل مسؤولياتها التسييرية والمخاطر الممكنة"

هبذا التعريببف يسببتثني النسباء اللببواتي أعببدن إطبلاق مؤسسببات عائليبة موجببودة مببن قببل، بالببرغم مببن أن نلاحببظ  حيبث  
 تحملهن لجميع الأعباء المالية والتسييرية والمخاطر المرتبطة بالعمل. 

 (Cornet, costantinidis, & Asendei, 2004, p. 7)  تعريبف ألبل Lavoieقبدمتوفي هبذا الإطبار   
المرأة المقاولة هي المرأة التي تكون لوحدها أو برفقة شبريك أو عبدة شبركاء، وقامبت بتأسبيش أو شبراء  حيث تعرف: "

  .اريأو ورثت مؤسسة، حيث تتحمل مسؤولياتها المبالية، الإداريبة والاجتماعيبة، وهي تساهم يوميا في تسييرها الج
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كمبببا أنهببا شببخي يتحمببل المخبباطر الماليبببة لإنشبباء أو الحصببول علببى مؤسسببة، وتببديرها بطريقببة إبداعيبببة وذلببك 
 groupe-conseil sur l'entrepreneuriat) .عببن طريببق تطببوير منتجببات جديببدة ودخببول أسببواق جديببدة

féminin , 2000, p. 9). 
 

 المقاولاتية بالنسبة للمرأة:أهمية . 2.1
)الصبببفدي و أببببو نفيسبببة،  ببببدورها في تمكبببين المبببرأة مبببن تحقيبببق عبببدة ايجابيبببات نوجزهبببا فيمبببا يلبببي:تسببباهم المقاولاتيبببة 

 (38-36، الصفحات 2010
ك في دفببع عجلببة أفضبل، والكببل يشبار تفعيبل دور المببرأة والبتي تشببكل نصببف المجتمبع ليكببون المجتمبع متنبباغم بشببكل  -

 ؛الاقتصاد والتنمية

 الحلول والبدائل المبتكرة؛ وإيجادبناء جيل من المواطنات القادرات على مواجهة العقبات والمشاكل الاقتصادية  -

ة الخروج من ثقافة إلقاء الحمل والمسؤولية على كاهل الدولة في تأمين الوظائف والدخل والمعيشبة إلى ثقافبة الشبراك -
 ؛الوظائف وتحسين طريقة حياة الناسفي تأمين الدخل و 

وتناسببببب  ،المقاولاتيببببة تعتبببببر فرصببببة للشببببابات لاختيببببار طبيعببببة الأعمببببال الببببتي تتناسببببب مببببع ظببببروفهم الاجتماعيببببة -
 ؛ بتكار بدل شغل وظيفة غير مستحبةوإعطاء الفرصة للإبداع والا ،تخصصاتهم وميولهم

تعبددة دمبج التخصصبات المختلفبة والمهبارات الم مبن خبلال رواد الأعمبالخلق أسواق جديدة ناتجة عن ابتكارات  -
 ؛وتطوير المزيد من الصناعات

ائيببببة سببببواء صببببنع منتجببببات نها في سببببتغلالهلا تطببببوير وتنميببببة  المنبببباطق الريفيببببة الببببتي تزخببببر بالمببببوارد والحببببرف المحليببببة -
 ؛للاستهلاك أو للتصدير

 مناخ محلي محفز للمقاولة وإنشاء الأعمال الخاصة.التقليل من هجرة المواهب وذلك من خلال توفير  -
والبتي (OCDE, 2004, p. 16) (BIT)المكتب الدولي للعمبل  بها قام بدراسةوفي هذا الاطار نستشهد  

وذلبك مبن خبلال تقبدير قبدرة تقيبيم الأثبر الاقتصبادي للمقاولببة النسويببة في بعبد البلبدان الإفريقيبة، تم تم من خلالهبا 
النسبباء علببى خلببق مناصببب شببغل لأنفسببهن ولغببيرهن، ووجببدت هببذه الدراسببة أنببه بالببرغم مببن الظببروف الصببعبة الببتي 

وذلبك مبن خبلال خلبق مناصبب عمبل بالمبوازاة مبع تطبور  ،تعيشها بعد النساء، إلا أن لهن تأثير كبير على الاقتصاد
وهببذه النتيجببة، تؤكببد حقيقببة إمكانيببة النسبباء ؛  لنسبباءموجهببة ل مؤسسبباتهم، وعببادة مببا كانببت مناصببب الشببغل تلببك

 .المقاولات لتطوير مؤسساتهن، وأنهن يمثلن مصدر مهم للتطور الاقتصادي
 خصائص ومميزات المقاولة النسوية: . 2

أنه توجد عند حديثنا عن الخصائي التي تتميز بها المرأة المقاولة، فنجدها تتقاطع كثيرا مع نظيرها الرجل، إلا  
فإذا أخذنا بمنطق الأبعاد الشخصية والممارسات السلوكية التي يتميز بها المقاولون، . روقات المتعلقة بالنوعبعد الف

والتي تتضمن المبادرة، وحب الاستقلالية، وحب الإنجاز، والمثابرة والإصرار على النجاح، والثقة بالنفش والميل 
 تفاوتة. للمخاطرة، فهناك تشارك لكن بدرجات م
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إلى وجود فروقات بين الرجل والمرأة المقاولة فيما يخي القدرة على التكيف  Buttnerوفي هذا الإطار يشير  
)الشيخ، ملحم، و العكاليك،  مع الظروف على نحو اكبر وأسرع و إمتلاك حش اجتماعي أكبر مقارنة مع الرجل

فركزا على الدوافع التي من شأنها دفع الأفراد نحو  De martino & Barbato. أما (500، صفحة 2009
المقاولاتية وإقامة مشاريعهم الخاصة وهي: البحث عن الاستقلالية وتحقيق الذات، الكسب المالي، الحاجة إلى 

ارستهم للنشاط الإنجاز، حيث يؤكد الباحثان على أن الرجال يسعون للكسب المادي بالدرجة الأولى عند مم
  المقاولاتي، في حين يتحكم في المرأة الدافع الاجتماعي والعائلي في قراراتهن خاصة فيما يخي دعم الأسرة.

أما الدراسات الأخرى المهتمة بالموضوع، فحاولت التمييز بين النساء والرجال المقاولين، وذلك من خلال   
، هي صفات المرأة المقاولة، خصائي (Christina & Cornet, 2006, p. 6) ثلاث عناصرالتمييز بين 

المؤسسات المسيرة من طرف النساء، وطريقة دخولهم في الأعمال، والنتائج تختلف وتبرز حسب نوع التكوين المزاول، 
 نسبة المشاركة في الشبكات، والتمويل. 

 المرأة المقاولة، فمعظم الدراسات أجمعت على أنها: فيما يخي صفاتف
 أصغر سنا بالمقارنة مع الرجال. -
غالبا ما تلتحق بمجال المقاولة بعد قضائها لفترة من البطالة ) تربيبة أطفالهبا، ...ا((، أو نتيجبة مشباكل واجهتهبا  -

 الصراعات،...ا((.داخل المؤسسات التي كانت تعمل بها ) مشكلة السقف الزجاجي، 

 هن أقل كفاءة من الرجال، ويملكن خبرة مهنية أقل في تسيير المؤسسات أو في قطاع النشاط الذي تعمل به. -

 أقل كفاءة على المستوى المالي، التسييري أو المقاولاتي. -

 أمبا بالنسبة لخصائي المؤسسات المسيرة من طرف النساء، فهي عادة تتميز بمبا يلي:
 .(حجم الممتلكات، المبيعات أو العمال)المؤسسات أقل سنا وحجما بالمقارنة مع تلك التي يمتلكها الرجال  -
مثبل التجبارة بالتجزئبة والخبدمات، وقلبيلا مبا يوجبد نسباء يمارسبن  المنخفضبة النمبو قطاعباتال فييتمركز نشباطهن  -

 نشاطهن في مجال التصنيع، النقل أو التحويل.
  يفضلن أن يكون لهن شركاء، على عكش الرجال.النساء المقاولات لا -
أمببا فيمببا يخببي النجاعببة، فالنتببائج تتنببوع حسببب تعريببف النجاعببة، فببإذا قسببنا النجاعببة علببى أسبباس معببدل بقبباء  -

المؤسسببة فوجببد أن نجاعببة المؤسسببات المسببيرة مببن طببرف النسبباء أكبببر مببن الرجببال. أمببا إذا قيسببت النجاعببة علببى 
متناقضة، أما إذا كبان المؤشبر هبو النمبو أو المردوديبة فالنتبائج متماثلبة تقريببا، لكنهبا  أساس نجاح المؤسسة فالنتائج

 تنخفد إذا أخذنا حجم المؤسسة كمؤشر.
 (Christina & Cornet, 2006, p. 6) :أمبا فيما يخي الطرق التسييرية المتبعة، فهي تتميز بما يلي

 الهيكل التنظيمي الأفقي ونمط تسييري مرن، وتشجع على المشاركبة، تقاسم السلطة والمعلومبة.تفضل النساء  -
بالإضببببافة لفهببببداف الاقتصببببادية، فمعظببببم النسبببباء تمببببنح أهميببببة كبببببرى لفهببببداف الشخصببببية والاجتماعيببببة، بمعببببنى  -

 واجبات العائلية.توجههن أقل تجاه تنمية حجم المؤسسة، وهذا بسبب عدم المخاطرة، وتخصيي وقت أكبر لل
 



 
 
 

429 

 
 سلامي.م  (2021 أفريل) 01 المجلد السابع، العدد

الصببفات الضببرورية  حببول Léonard Greenhalgh  (Starcher, 1996, p. 16) وفي دراسببة تحليليببة قببام بهببا
للتفبببباوض النبببباجح، اكتشببببف ان سببببلوك الرجببببال المقبببباولين والنسبببباء المقبببباولات جببببد مختلببببف، حيببببث يسببببعى الرجببببال 
للكسب مهما كانت الأحوال، وهنا كمبا يؤكبد الباحبث أسباس المشباكل في عبالم الأعمبال، أمبا النسباء فعلبى العكبش 

 عاون مربح لكلا الطرفين.  فيسعين من وراء التفاوض الحصول على علاقات دائمة وت
وكببل هببذه الخصببائي والمميببزات لشخصببية المسببيرة ومؤسسببتها، مببن شببأنها التببأثير علببى المسببتوى التمببويلي، المشبباركة في 
الدورات التكوينية، والاستعانة بالتنظيمات الخاصة لدعم المقاولبة. حيث غالبا مبا تسبتخدم النسباء مبدخراتهن الخاصبة 

سببتعانة بقببروض تحصببل عليهببا مببن محيطهببا. ونادرا مببا تلجببأ للشبببكات الخاصببة للببدعم الببتي عنببد بببدء نشبباطهن، أو الا
في مجببال تسببيير  اوتكميليبب اخاصبب اتسبباعد علببى تببوفير المعلومببة وعببرض الفببرص الممكنببة. وقلببيلا مببا تتببابع النسبباء تكوينبب

تهم حبببببول الهياكبببببل المؤسسبببببات، أو الالتحببببباق بالتنظيمبببببات المسببببباعدة علبببببى المقاولبببببة، وهبببببذا بسببببببب نقبببببي معلومبببببا
 والمساعدات الموجودة.

وجد أنه  ،(27-26، الصفحات OCDE ،2013) في دراسة نشرتها منظمة التعاون والنمو الاقتصادي      
يواجهن عقبات أكبر بالمقارنة مع الرجال، من حيث الحصول على وبالاضافة للخصائي السابقة، فإن المقاولات 

وقد يتعرضن لعوائق بسبب النوع الاجتماعي في إطار العمل المهمة،  لشبكات الأعمالالتمويل ونقي الوصول 
القانوني والسياسي، وهذا بصفة خاصة في البلدان النامية. ومن جهة أخرى، يضيف ذات التقرير، أن المرأة التي 

تطيع أن تقاوم العوائق في بداية مشروعها ونموه، وتنتقل به من النطاق متناهي الصغر إلى القطاع الرسمي، تستطيع تس
 أن تنافش كمالكة لمشروع متوسط بل وكبير. 

  
II :الطريقة والأدوات . 
 . منهجية الدراسة: 1

 جوهرية تستدعيلم نجد فروقات ، المقاولاتي النسويبعد القيام بمسح لمختلف الدراسات التي حاولت تفسير النموذج 
إفراد نماذج مستقلة لدراسة السلوك المقاولاتي للنساء، حيث الدراسات التي اهتمت بالمرحلة التي تسبق إطلاق 

م العوامل التي تدفع الأفراد لاختيار المقاولة  لمقاولاتي لففراد والتعرف على أهالمشروع من خلال قياس التوجه ا
ونظرية  SHAPERO&SOKOLنموذج الحدث المقاولاتي لبب كمسار مهني، اعتمدت في تفسيراتها على 

Ajzen ،لنموذج الموحدبالاضافة ل (Audet, 2004) (Saleh, 2011)  ،(2008)سلامي (TOUNES, 

2003) (Boissin & EMIN, 2006) ،(Boissin, CHOLLET, & EMIN, 2005) حيث تم
 فراد للنساء والرجال دون إختلاف.استعمال النماذج لتفسير التوجه المقاولاتي لف

ته، هي أيضا استعملت العديد من اأما الدراسات التي اهتمت بمرحلة إطلاق المؤسسة والعمل المقاولاتي بحد ذ 
رجع جذورها لعلم النفش ذج تمعظم النمافللسلوك المقاولاتي بالنسبة للنساء والرجال دون تمييز، النماذج المفسرة  

ناك باحثون آخرون يعتمدون على النظريات التسييرية لدراسة أهم الاختلافات في الأنماط وعلم الاجتماع، وه
 . (Ballereau, 2008) التسييرية بين النساء صاحبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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طرف النساء وذلك بالاعتماد على وفي دراستنا سنحاول التعرف على خصوصية الأساليب التسييرية المنتهجة من 
 الدراسة، مستعملين في ذلك أسلوب الدراسة الميدانية. فرضيات يرية، وذلك من أجل الإجابة على النظريات التسي

 

 أدوات جمع البيانات:  .2
، قمنا باختيار أداة من طرف النساء المقاولات التعرف على خصوصية الأساليب التسييرية المستعملةمن أجل 

ستدعي التقرب مباشرة من النساء المقاولات على ت لأن طبيعة الدراسة ،مع المعلومات الأوليةلجالاستبيان كأداة 
داة لأنها الأكثر تناسبا هذه الأأرض الميدان، والتعرف على مختلف الظروف المحيطة بنشاطهم، لذلك قمنا باختيار 

ة في ظل التباعد الجغرافي في الجزائر، مما تعذر علينا الاتصال بشكل مباشر مع مع هذا النوع من الدراسات، خاص
 السيدات واستعمال طريقة المقابلة.

 مجتمع الدراسة:  .3
أهم سبل اقتراح وتحديد الاحتياجات، قصد  ب التسييرية في المؤسسات النسويةلتعرف على خصوصية الأساليل

إيجاد حلول دائمة وملائمة لطبيعة المشاكل التي تواجه النساء  كن أن تساعد فييم بتوصيات الخروجو  دعمها
المقاولات؛ وبالتالي إمكانية حث السلطات العمومية لتحسين الخدمات المقدمة للمؤسسات وإرساء الآليات 

قاولة نعرف المرأة المحيث دراستنا إلى النساء المقاولات الناشطات على التراب الوطني ، من خلال توجهنا  الملائمة.
كل امرأة منشئة ومالكة لعملها الخاص وتديره بنفسها مهما كان حجمه وطبيعته"، وحاولنا قدر الإمكان على أنها:"

 لمشاركة في الدراسة.ابة السيدات لالتنويع في القطاعات حسب ما هو متاح، وحسب درجة استج
 

  عينة الدراسة: .4
على المستوى مقاولة من مختلف القطاعات وذلك  160من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمنا بتوزيع استبيان مش 

نظرا لتخللها للعديد من الفراغات مما يصعب من  10استبيان ألغينا منها  114حيث تم استرداد المحلي والوطني،
استبيان، وتم تحليل أسئلة الاستبيان باستعمال  104ب عملية استغلالها، وقدر عدد الاستبيانات القابلة للاستغلال ببب

 .SPSSv.20برنامج الرزم الاحصائية 
 

   الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة التطبيقية: .5
وقمنا باستخدام  الإحصائية spss v20بعد الحصول على البيانات تم تفريغ وتحليل الاستبيان من خلال برنامج البببب 

 الإحصائية التالية: تالاختبارا
 .، والمقاطعة بين مختلف المتغيراتتب الإحصاء الوصفي باستخراج النسب المئوية والتكراراأسلو  -
 .عن بعضها البعد ( لقياس استقلالية المتغيرات2) كي كاي تربيعمعامل الارتباط   -
 تابع آخر.لقياس الفرق بين متوسطات الإجابة ومتغير  One way ANOVA  اختبار تحليل التباين -
 .Post hocاختبارات المقارنة  -
-  
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 خصائص عينة الدراسة:  .6
 من خلال تحليل الأسئلة الوصفية لعينة الدراسة وجدنا ما يلي:

 تتميز المؤسسات النسوية بنشاطها ضمن قطاع الخدمات، المهن الحرة وقطاع الحرف والصناعات التقليدية،  -
 من العائلة ؛ فيكون يفضلن وجود شريك، وفي حالة وجودهكما أنها غالبا ما تم إنشاءها من الصفر، ولا  -
تعتبر المؤسسات النسوية مشغل مهم للعمالة بمختلف الصيغ القانونية للعقود، لكن غالبية المؤسسات المنشأة  -

هي مؤسسات %71عمال، حيث9هي مؤسسات مصغرة بمعنى لا يتجاوز عدد عمالها  %85,6بنسبة 
 ؛ ا بين خارج وداخل المنزلتتوزع إقامتهكما أنها فردية،  

 تتميز النساء المقاولات الجزائريات بصغر سنهن مما يعكش قلة خبرتهن في المجال المقاولاتي، -
من تملك أطفال، منهن %35من المقاولات كن عازبات وقت إطلاق المؤسسة، وفقط  %60أكثر من  -

 أطفال دون سن التعليم الأساسي ؛ 47%
 ؛ مستواهن التعليمي مرتفع -
 منهن كان في نفش مجال نشاط المؤسسة الحالية، %74حيثسبق لهن العمل  48%  -
 .%67تنشط بنسبة وهي لا تزال  في إنشاء المؤسسات ناجحة من سبق لهن خوض تجربة%14فقط  -

 

III .عرض النتائج ومناقشة الفرضيات: 
رغبة المقاولة في تطويره، والسهر مهما كان مصدر فكرة المشروع، لكن الشيء المؤكد أن النجاح فيه يرتبط بمدى 

على نجاحه، من خلال تطبيق الممارسات التسييرية الملائمة والمتوافقة مع نشاط المؤسسة. ومن أجل التعرف على  
التعرف على أهم الممارسات دراسة المن خلال هذه  الطرق التسييرية المتبعة في المؤسسات النسوية، سنحاول

  نب، مناقشين بذلك مدى صحة الفرضيات التالية:مختلف الجوا منالمقاولات، وذلك التسييرية المطبقة من طرف 
 

تمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية التسيير، وذلك تبعا لطرق التوظيف المنتهجة، تنوع الوظائف  الفرضية الأولى: "
 الممارسة، طبيعة العلاقة مع الموظفين وكيفية حل المشاكل التسييرية".

 والتي سنقوم بتجزئتها كما يلي: 
.11H:"أين تغلب المعايير الاجتماعية  تمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية التسيير وذلك تبعا لطرق التوظيف المنتهجة

 المستوى التعليمي للمقاولة".و وذلك باختلاف قطاع النشاط  عيةعلى المعايير الموضو 
1.2H:" حسب اختلاف المستوى  التسيير وذلك تبعا لتنوع الوظائف الممارسةتمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية

 " ؛التعليمي وقطاع النشاط 
1.3H:"التي تتسم بالتعاونية مهما   طبيعة العلاقة مع الموظفينل تمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية التسيير وذلك تبعا

 "؛كان حجم المؤسسة
1.4H:"التي لها  حل المشاكل التسييريةالمنتهجة في  طريقةلل وذلك تبعا تمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية التسيير

 "؛ جم المؤسسةعلاقة بح
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 "نجاح المؤسسة النسوية تعتبر المقومات الشخصية أهم أسباب" الفرضية الثانية:
 وفق الترتيب التالي: حيث سيتم اختبار مدى صحة هذه الفرضيات 

 التحليل الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية:  .1
 أسفرت نتائج التحليل الوصفي للدراسة الميدانية على ما يلي:

 

  طرق التوظيف المنتهجة في المؤسسات النسوية:.1.1
أهم الأنشطة التسييرية للمسير في المؤسسة، حيث يندرج ضمن نشاط التنظيم الذي يكفل  يعتبر التوظيف أحد

وباعتبار المؤسسات النسوية مصدر مهم لخلق بالمؤهلات المناسبة.  تحديد احتياجات المؤسسة من العمالة المناسبة
تغلب المناصب وتشغيل العمالة، أردنا من خلال هذا العنصر التعرف على الطرق المنتهجة في عملية التوظيف، وهل 

النسوية كما تعريف عملية التوظيف في المؤسسات  كانوبعد التحليل  المعايير الاجتماعية على المعايير الموضوعية، 
 يلي:

 "طرق التوظيف المنتهجة في المؤسسات النسوية: "01شكل ال

 
 واكسل SPSS V20ة بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث        

 

 صاحبات المؤسسات حيث ما يهمالخبرة أساس تشغيل العمال في المؤسسات النسوية، وأظهرت النتائج أن  
من المقاولات، في  %69,1هو حسن أداء الأعمال بشكل سليم لتضمن سلامة المخرجات، وهذه الطريقة تنتهجها 

من المقاولات أنها توظف أيضا على أساس  %41,2حين يأتي الدور في المرتبة الثانية على الشهادة، حيث تقر 
 اس الاثنين حيث العديد من المقاولات أقررن بذلك.الشهادة مع العلم أن هناك مقاولات يشغلن على أس

توفر في الموظف مقاولة، لكن بعد أن ت 26أما فيما يخي الأولوية في عملية التوظيف للنساء، فتنتهجه فقط  
وللتأكد من ذلك سنقاطع في مرحلة  النشاط الممارس من طرف المقاولة، الخبرة المطلوبة، وربما يرجع ذلك لطبيعة

 لاحقة بين عملية التوظيف وقطاع نشاط المؤسسة. 
مقاولة، حيث يرجع ذلك للاقتناع الشخصي  13فتنتهجها  "إعطاء الأولوية في عملية التوظيف لفقارب"أما  

ية، مما يثبت وجود لكن يعبر ذلك على رأي الأقلية وليش الغالب بضرورة تشغيل الأقربون قبل الأشخاص الآخرين،
الأولوية لتحقيق لعلاقات الشخصية في مجال العمل، كما أن وعي لدى المقاولة، ودرايتها الكاملة انه لا يجب مزج ا

 .أهداف المؤسسة
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  علاقة التوظيف بقطاع النشاط:. 1.1
كيفية قيام المقاولات بالتوظيف، وعلاقة ذلك بالقطاع الذي تنشط فيه، قمنا   من أجل التعرف بشكل أفضل على

 كل قطاع على مختلف المعايير  عتمادلنا من خلالها على تكرار ابمقاطعة متغيرة التوظيف مع قطاع النشاط، حص
في كل قطاع، ثم قمنا بتجميع النتائج من خلال جدول إجمالي وحساب المعدلات المستعملة في عملية التوظيف، 

 وكانت النتائج كما هو ممثل في الشكل البياني الموالي: 
 "طرق التوظيف المنتهجة في المؤسسات النسوية حسب قطاع النشاط": 02 شكلال

 
 واكسل SPSS V20بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثةالمصدر: من إعداد ال     

 

التوظيف التي اخترناها، أردنا التعرف على معدل استعمال كل معيار حسب قطاع النشاط، من  من خلال معايير
 وجدنا: أجل الخروج بنظرة واضحة حول العملية، وكما يوضحه الشكل البياني

 

)بنسبة قطاع على الخبرة المهنية للعمال، وذلك بشكل أساسيهذا ال تعتمد المقاولات في قطاع الزراعة والصيد: .أ
، وهنا نشير إلى أن المقاولات اللاتي تم الاتصال بهن في هذا القطاع هن "الشهادة "معيار ليهافي حين ي، (80%

مما يفسر بشكل جلي لماذا تهتم المقاولات في هذا القطاع ، %83.33من حملة الشهادات الجامعية وذلك بنسبة 
 بجلب العمال ذوي الخبرة أولا ثم الشهادة العلمية ثانيا. 

تعتمد المقاولات على معيار الخبرة كشرط أساسي في التوظيف  في هذا القطاع الصناعة والحرف التقليديةقطاع  .ب
لكن بنسبة  في عملية التوظيف الأولوية للنساء نجدها تعطي الثاني الترتيبفي أما ، %70 وذلك يصل لنسبة

ضعيفة مقارنة مع معيار الخبرة، ويتعلق ذلك خاصة بالناشطات في الحرف النسوية، أين تفضل النساء العمل مع 
 النساء مثيلاتهن.

يتم  وفي المرتبة الثانية، %80على معيار الخبرة بمعدل  هالتوظيف فيعملية عتمد ت قطاع البناء والأشغال العمومية .ج
 .بيعة العمل هي المتحكم في العمليةطوهنا ، %60اعتماد معيار الشهادة وذلك بنسبة 

من الطبيعي أن ي نتيجة منطقية حيث يعتمد على الشهادة كأولوية في التوظيف، وهحيث : قطاع المهن الحرة .د
ذوي الشهادات من أجل أداء الأعمال وهذه  الطب، المحاماة(الهندسة المعمارية، تستقطب هذه التخصصات )
 حتمية تفرضها طبيعة النشاط.
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ي ثم تلف كثيرا عن سابقاتها، فيتم اعتماد الخبرة كشرط أساسمعايير انتقاء العمال لا تخ : وهناقطاع الخدمات .ه
 الشهادة في المرتبة الثانية.

وتصبح الأولية لفقارب، وهذا يرجع لكون  الانتقاء، أين تنقلب معايير وهذا القطاع صنع الفارق :قطاع التجارة .و
التوظيف في هذا القطاع يستند على الثقة بشكل أساسي، نظرا لكون أغلب الأعمال تستند على التبادلات 

 بها دوران السلع في قطاع التجارة، مما يتطلب توظيف أشخاص نعرفهم ونثق فيهم تماما.النقدية التي يتطل
تختلف طرق التوظيف المنتهجة في المؤسسات والتي مفادها " 1.1.1H حة الفرضية الجزئية وهذه النتائج أثبتت ص

، حيث وجدنا اختلاف في المعايير المعتمدة في التوظيف من قطاع لقطاع، حيث النسوية باختلاف قطاع النشاط "
الحرة معيار الشهادة، وتعتمد التجارة تغلب القطاعات الحرفية وكثيفة اليد العاملة معيار الخبرة، في حين تغلب المهن 

  على الثقة.
 الوظائف الممارسة في المؤسسات النسوية: . 2.1

وللتعرف على واقع التسيير في المؤسسات النسوية، أردنا بدء ذلك من خلال الكشف عن أهم الوظائف والأنشطة 
ونتعرف  لتسيير، أم على التسيير العملي فقط، التسييرية الممارسة، وهل تعتمد المقاولات على البعد الاستراتيجي في ا

ومن أجل ذلك طرحنا جملة من الأنشطة والوظائف على ذلك من خلال نوع الوظائف التي تمارسها في المؤسسة، 
 الممارسة في المؤسسات، وأردنا التعرف على معدل ممارستها، وكانت النتائج كما تظهر في الشكل البياني أدناه: 

 "الوظائف والأنشطة التسييرية الممارسة في المؤسسات النسوية " :03شكل ال

 
 واكسل SPSS V20بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثة     

 

اليومية، وهذه النتيجة وكما تظهره النتائج، فأهم الأنشطة الممارسة في المؤسسة النسوية تتعلق اداء العمليات  
سواء كان ذلك يحظى نشاط التخطيط اهتمام أقل،  تعكش تركيز المقاولات على التسيير التشغيلي أكثر، في حين

على المستوى التشغيلي أو الاستراتيجي، إلا أن التخطيط التشغيلي هو الأكثر ممارسة ويتبع هذه العملية بنفش 
الأعمال بشكل سليم، لكن اللافت للانتباه هو  اهتمام المقاولات بنشاط  الاهتمام نشاط الرقابة الذي يضمن سير

البحث والتطوير، مما يؤكد على اعتمادها التجديد والإبداع في أعمالهن من أجل اكتساب الميزة التنافسية، وهذه 
 الحقيقة تؤكد أكثر على مميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعارف عليها.  
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 : المرأة المقاولة وطبيعة العلاقة مع الموظفين .1.3
أثبتت الدراسات السابقة أن النساء المقاولات يفضلن الهيكل التنظيمي الأفقي أكثر منه الهرمي، حيث عادة ما 

ضل تعتمد في عملياتها التسييرية على المشاركة في اتخاذ القرار، وتبادل الأفكار مع فريق عملها، في المقابل عادة ما يف
الرجال المقاولون الهيكل التنظيمي الهرمي، بمعنى الهرمية في إعطاء الأوامر، وعليه ومن أجل التعرف على طبيعة 

طلبنا من المقاولات المشغلات للعمال، لأجل ذلك  العلاقة التي تربط المقاولة مع معاونيها من عمال وموظفين،
 تظهر في الشكل البياني أدناه: وصف طبيعة علاقتها مع موظفيها، وكانت الإجابات كما

 "الوظائف والأنشطة التسييرية الممارسة في المؤسسات النسوية حسب قطاع النشاط": 04شكل ال 

 
 واكسل SPSS V20ة بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث     

من  %92والنتائج المحصل عليها تؤكد على صحة النتائج التي توصلت لها الدراسات السابقة، حيث نجد أن       
تعتمد على الهرمية في إعطاء الأوامر، أما نسبة  %4مقاولات العينة تعتمد على التعاون في إنجاز الأعمال، مقابل 

تمتاز المؤسسات "  بمعنى، 31H.ما يؤكد على صحة الفرضية  المتبقية فتصف العلاقة مع العمال بالمتوترة.، وهذا 4%
 التي تتسم بالتعاونية". طبيعة العلاقة مع الموظفينل النسوية بخصوصية التسيير وذلك تبعا

 

 النساء المقاولات ومعالجة المشاكل: .1.4
تعرض المقاولة لبعد العقبات والمشاكل التي يمكن أن تصادفها أثناء تأدية نشاطاتها  هناك دائما احتمال  

حيال ذلك، طلبنا منها اختيار بين جملة من الاختيارات الحل  هاصرفية تالمقاولاتية، وعليه ومن أجل التعرف كيف
في الشكل رقم  ما هو موضححيث تتنوع طرق الحل المنتهجة كالأنسب الذي تنتهجه في حالة تعرضها لمشكلة ما، 

04 .  
انها في حال واجهتها مشاكل أثناء  %34تظهر النتائج وجود وعي تسييري لدى المقاولات، حيث عبرت      

من المقاولات  %24 تأدية مهامها، فإنها تقوم بإجراء اجتماع عاجل مع المسؤولين في المؤسسة، في حين تكتفي
من المقاولات فاخترن استشارة المرافق أو  %20باتخاذ القرار لنفسها دون استشارة أي شخي، أما نسبة 

من المقاولات يفضلن مهاتفة الزوج أو  %19الاستشاري في حالة وجوده من أجل إيجاد حل للمشكلة، في حين 
لات من يلجأن للخدمات القانونية التي يعرضها من المقاو  %3أحد الأقارب من أجل تفادي المشكل وحله، وفقط 
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من المقاولات يفضلن اللجوء  %54وبتجميع الفئة الأولى والثالثة نجد أن المحامون من أجل إيجاد الحلول المناسبة. 
 الذيللمشاركة في اتخاذ القرار وحل المشاكل الإدارية، وهذا يؤكد على النتائج المتوصل لها من خلال العنصر السابق 

 وموظفيها. الإدارةلعلاقة التعاونية بين يؤكد على اعتماد المقاولات على ا
 "توزيع المقاولات حسب طرق معالجة المشاكل التسييرية ": 05 شكلال

 
 واكسل SPSS V20ة بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث     

  سوي:النشاط المقاولاتي النعوامل نجاح  .1.5
النجاح وليد الظروف التي وجد الشخي فيها والقدرات والدوافع التي يمتلكها، ومن أجل التعرف على أن د ؤكمن الم

أهم الأسباب التي تسمح لسيدة الأعمال بالنجاح في نشاطها، طلبنا من المقاولات تحديد أهمية كل واحد منها، 
النتائج الممثلة في ، وتحصلنا على سببا. وكانت الإجابات وفق سلم ليكرت الرباعي 11وذلك من خلال طرح 

 الشكل البياني الموالي: 
 "عوامل نجاح المؤسسات النسوية" :06شكل ال

 
 واكسل SPSS V20بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثة      

 

كما نلاحظ أن أسباب النجاح يمكن تصنيفها ضمن عدة مجموعات جزئية، فهناك الأسباب الشخصية  
 تعلقة بالمقاولة بحد ذاتها، وأخرى متعلقة بدعم المحيط، وأخرى متعلقة بالتسيير. الم

متلاك إحدى لق بايتع تم الإجماع عليه من خلال النتائج المحصل عليها، نجد أن أهم عامل نجاح للمرأة المقاولة والذي
"ضرورة التحلي بشخصية قوية"، حيث يعتبرن ذلك شرط أساسي للنجاح، كما بببب المقومات الشخصية والتي تتعلق
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يعتبرن أيضا أن التحلي بالروح المقاولاتية هو الدافع الأساسي للنجاح والاستمرارية، هذا من ناحية الخصائي 
جد مهم للنجاح في الأعمال، في المقابل يجدن أن امتلاك شهادة جامعية الشخصية، كما يعتبرن وجود الموارد المالية 

 هو مهم لكن ليش بنفش درجة العوامل السابقة، التي تساعد على النجاح.
 والتي تني على أن المقومات الشخصية أحد أهم أسباب النجاح.وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية 

تب المقاولات أن "حسن قيادة المؤسسة" يعتبر أحد مفاتيح النجاح أما فيما يخي طرق التسيير المنتهجة، فتر  
المهمة جدا، كما يجدن أن العمل بالمشاركة وضرورة الثقة في المعاونين ضروري لحسن سير المؤسسة ونجاحها ؛ أما 

المحيط، فترى  أما فيما يخي العوامل المتأتية من ه المقاولات مهم.الأفراد في تحقيق أهدافهم" تعتبر بشأن مساعدة 
من المهم جدا امتلاك المقاولة لشبكة علاقات تساعدها على  تسهيل أداء أعمالها، أما الدعم العائلي  هالمقاولات أن

وبشكل عام  ج لأعمال زوجته ترتبنه كعامل مهم لكن ليش مهم جدا.المتأتي من مساندة العائلة للنشاط وتفهم الزو 
تجمع المقاولات على أن هذه الأسباب تعتبر مهمة للنجاح في النشاط المقاولاتي، وتساعد على تخطي العديد من 

 العقبات.
  الفرضيات:ومناقشة . اختبار 2

 وذلك كما يلي:
 

 المستوى التعليمي للمقاولة : بين التوظيف و علاقة . اختبار ال1.2
رصد العلاقة بين المستوى التعليمي للمقاولة، وهل لها تأثير على طرق ل H.21.1اختبار صحة الفرضية من أجل 

 ، من خلال تجزئة الفرضية: التوظيف المنتهجة، قمنا بتطبيق اختبار التباين الأحادي
H0هجة والمستوى التعليمي للمقاولة؛ : لا يوجد اختلاف بين متوسطات إجابة العينة فيما يخي طرق التوظيف المنت 
H1: .يوجد اختلاف بين متوسطات إجابة العينة فيما يخي طرق التوظيف المنتهجة والمستوى التعليمي للمقاولة 
دلالة لكل من التوظيف على أساس المستوى  (، حيث نجد أن01وكانت النتائج كما يظهرها )الملحق رقم  

العدم، بمعنى عدم وجود فروق  قبل فرضية، وبالتالي ن=0,05الشهادة، والخبرة والطرق الأخرى قيمته أكبر من قيمة 
بين متوسطات إجابات العينة فيما يخي طرق التوظيف على أساس الشهادة والخبرة والطرق الأخرى باختلاف 

  .المستوى التعليمي للمقاولة
وهو  0,008لكن الاختلاف الملاحظ أن مستوى الدلالة فيما يخي "التوظيف على أساس الأقارب" يساوي 

وهو أقل من   0,003 ، كما أن مستوى الدلالة بالنسبة "لتوظيف النساء كأولوية" يساوي=0,05أقل من قيمة 
فروق بين متوسطات إجابات ، وبالتالي نقبل الفرضية البديلة بالنسبة لهاتين الحالتين، بمعنى هناك =0,05قيمة 

توى التعليمي، ويتعلق الأمر بطريقة توظيف الأقارب، المسحسب اختلاف  طرق التوظيف المنتهجةالعينة فيما يخي 
وإعطاء الأولوية للنساء. وبما أنه يوجد فروق ذات دلاله إحصائية، يستلزم منا الأمر التعرف على المستوى التعليمي 

، واختبار تجانش  Post Hocالذي أوجد هذه الفروق، وعليه سنقوم باختبارات إضافية وهي اختبارات المقارنة 
(، حيث وجدنا أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي للمقاولة  01تباين لتحديد نوع الاختبار المناسب )أنظر الملحق ال
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الاختبارات كلما تخلت عن فكرة توظيف الأقارب كأولوية، ونفش النتيجة بالنسبة لتوظيف النساء، حيث أظهرت 
أن هناك علاقة عكسية بين ارتفاع المستوى التعليمي للمقاولة ولجوئها لتطبيق أولوية التوظيف للنساء. ومنه الفرضية 

وبالتالي نجد أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي للمقاولة، كلما اعتمدت على المعايير الموضوعية . محققة H.21.1الجزئية 
ط فلا يعتمد على خصوصية في التوظيف بل يعتمد على عدة معايير في في الانتقاء والتوظيف، أما قطاع النشا

التي تفترض أن النساء المقاولات يغلبن المعايير الذاتية والبعد  11H.الانتقاء. وهذه النتائج تنفي صحة الفرضية 
 الاجتماعي على المعايير الموضوعية، حيث النتائج أثبتت عكش ذلك.

 

 العلاقة بين طبيعة الوظائف الممارسة واختلاف قطاع النشاط: . اختبار 2.2
النشاط، وبالتالي  قطاعائف والتأكد من طبيعة علاقتها بارسة المقاولات لمختلف الوظممن أجل الفحي الدقيق لم

حسب  في المؤسسات النسوية الوظائف الممارسة تلف طبيعةتخ"  التي مفادها H1.2.1اختبار مدى صحة الفرضية 
قمنا بتطبيق اختبار التباين الأحادي، من خلال تجزئة الفرضية  ومن أجل اختبار الفرضية  ؛"اختلاف قطاع النشاط 

 :كما يلي
 0H لا يوجد اختلاف بين إجابات أفراد العينة فيما يخي أنواع الوظائف الممارسة حسب اختلاف قطاع:

 النشاط؛
 1H فيما يخي أنواع الوظائف الممارسة حسب اختلاف قطاع النشاط.:يوجد اختلاف بين إجابات أفراد العينة 

من )وظيفة التخطيط دلالة لكل المستوى  نجد أن (، حيث02يظهرها )الملحق رقم وكانت النتائج كما  
، وبالتالي =0,05قيمته أكبر من قيمة  العملي، الرقابة، تسيير الموارد البشرية، التدقيق الداخلي والبحث والتطوير(

باختلاف  ممارسة هذه الوظائفنقبل فرضية العدم، بمعنى عدم وجود فروق بين متوسطات إجابات العينة فيما يخي 
قطاع النشاط ؛ لكن في المقابل وجدنا الأمر مغاير بالنسبة لوظيفة )المدير العام، التخطيط الاستراتيجي، المالية 

، 0,006اليومية والوظائف التقنية(، حيث أن مستوى الدلالة يساوي والمحاسبة، التسويق والمبيعات، العمليات 
، وبالتالي نقبل الفرضية =0,05على الترتيب وكلها أقل من قيمة  0,000، 0,001، 0,031، 0,045، 0,03

 سةطبيعة الوظائف الممار فروق بين متوسطات إجابات العينة فيما يخي البديلة بالنسبة لهاته الحالات، بمعنى هناك 
قطاع النشاط، ويتعلق الأمر بوظيفة المدير العام، التخطيط الاستراتيجي، المالية والمحاسبة، التسويق حسب اختلاف 

 والمبيعات، العمليات اليومية والوظائف التقنية.
وبما أنه يوجد فروق ذات دلاله إحصائية، يستلزم منا الأمر التعرف على قطاع النشاط الذي أوجد هذه الفروق، 

 :التالية(، حيث أسفر الاختبار على النتائج 02وعليه قمنا بتطبيق اختبارات المقارنة وتجانش التباين )أنظر الملحق 
وجدنا أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تحدث بين قطاع المهن الحرة والخدمات، بالنسبة لوظيفة المدير العام:  -

 وأيضا بين الخدمات والتجارة ؛
التخطيط الاستراتيجي: وجدنا أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تحدث بين قطاع البناء بالنسبة لوظيفة  -

 والأشغال العمومية مع الخدمات، وقطاع التجارة مع الخدمات؛
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 قطاع الصناعة والحرف بالنسبة لوظيفة التسويق والمبيعات: وجدنا أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تحدث بين -
 ناء.ع البمع قطا  التقليدية

وجدنا أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تحدث بين قطاع الصناعة والحرف بالنسبة لوظيفة العمليات اليومية:  -
مع البناء ومع التجارة، أيضا اختلاف بين البناء مع المهن الحرة والخدمات، كما تختلف ممارسة الوظيفة بين 

 التجارة بالمقارنة مع الخدمات والحرف التقليدية.
بة للوظائف التقنية: حيث وجدنا أن هناك اختلاف في معدل ممارسة هذه الوظيفة بين قطاع البناء بالنس -

والأشغال العمومية مع قطاع الصناعة والحرف التقليدية، وأيضا مع قطاع الخدمات وقطاع المهن الحرة، حيث 
 يزداد معدل ممارسة هذه الوظيفة بشكل أكبر في قطاع البناء ؛

 سبة: نجد اختلاف في التطبيق بين قطاع الخدمات والتجارة.المالية والمحا -
بمعنى يوجد فروق بين المؤسسات النسوية فيما يخي الوظائف ، H1.2.1وهذه النتائج تؤكد على صحة الفرضية 

 الممارسة باختلاف قطاع النشاط.
  للمقاولة:المستوى التعليمي  العلاقة بين طبيعة الوظائف الممارسة واختلاف. اختبار 3.2

حسب  في المؤسسات النسوية الوظائف الممارسة تلف طبيعةتخ"  التي مفادها H1.2.2 اختبار الفرضية من أجل
 :كما يليقمنا بتطبيق اختبار التباين الأحادي، من خلال تجزئة الفرضية  ، "اختلاف المستوى التعليمي

 0H ختلاف المستوى التعليمي با الممارسة:لا يوجد اختلاف بين إجابات أفراد العينة فيما يخي أنواع الوظائف
 للمقاولة؛

 1H ختلاف المستوى التعليمي للمقاولة".با:يوجد اختلاف بين إجابات أفراد العينة 
جميع الوظائف أكبر من قيمة  ، ووجدنا أن مستويات الدلالة عند02كما يظهر ذلك في الملحق رقم وكانت النتائج  

=0,05 وبالتالي نقبل فرضية العدم، بمعنى عدم وجود فروق بين متوسطات إجابات العينة فيما يخي ممارسة هذه ،
 غير محققة. H1.2.2وبالتالي الفرضية الجزئية الوظائف باختلاف المستوى التعليمي للمقاولة ؛ 

 

  وطبيعة العلاقة مع الموظفين:العلاقة بين حجم المؤسسة . اختبار 4.2
من أجل التعرف على إمكانية وجود علاقة بين حجم المؤسسة وطبيعة علاقة المقاولة مع  2كيقمنا بتطبيق اختبار 

  موظفيها، وأسفرت النتائج عما يلي:
 

وحجم المؤسسة" طبيعة العلاقة مع الموظفينبين  Tests du Khi-deux اختبار :  "01دولالج
 الاستقلالية 

 Valeur Ddl Signification asymptotique (bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 1,490a 4 ,828 
Rapport de vraisemblance 2,643 4 ,619 
Association linéaire par linéaire 1,160 1 ,281 

Nombre d'observations valides 96   

  SPSS V20ة بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث     
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 :كما يلي  ينجزئنا الفرضية إلى جزئحيث 

H0 ؛ طبيعة العلاقة بين الموظفين وحجم المؤسسة: لا يوجد علاقة بين 
H1 : ؛ طبيعة العلاقة بين الموظفين وحجم المؤسسةيوجد علاقة بين 

، 4عند درجة حرية قدرها  1,490تساوي  2أن قيمة كيوكانت النتائج كما يظهر في الجدول أعلاه، حيث نجد 
عنى لا يوجد بم، H0، ومنه نقبل الفرضية =0,05وهو أكبر من قيمة  0,828 ساوييدلالة  مستوىوذلك عند 
تتسم على العموم بالتعاونية، مما يؤكد على  طبيعة علاقة المقاولة مع الموظفين وحجم المؤسسة، بل العلاقةعلاقة بين 

التي  طبيعة العلاقة مع الموظفينل تمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية التسيير وذلك تبعا"بمعنى ، 1.3Hصحة الفرضية 
 تتسم بالتعاونية".

 

  :وحجم المؤسسةحل المشاكل  المنتهجة في طرقالالعلاقة بين . اختبار 5.2
 وقمنا بتجزئة الفرضية كما يلي:للاستقلالية،  2قمنا بتطبيق اختبار كي

0H وحجم المؤسسة ؛ المنهجية المطبقة في حل المشاكل: لا يوجد علاقة بين 
1H : ؛ وحجم المؤسسة المنهجية المطبقة في حل المشاكليوجد علاقة بين 

 وكانت النتائج كما يلي: 
 

وحجم المؤسسة بين طرق حل المشاكل Tests du Khi-deux اختبار الاستقلالية: يوضح 02دول الج  
 Valeur Ddl Signification asymptotique (bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 17,541a 8 ,025 
Rapport de vraisemblance 15,865 8 ,044 
Association linéaire par linéaire 1,410 1 ,235 

Nombre d'observations valides 98   

 SPSS V20ة بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث
 مستوى، وذلك عند 08عند درجة حرية قدرها  17,541تساوي  2أن قيمة كي من خلال نتائج الاختبار، نجد

المنهجية عنى يوجد علاقة بين بم، H1، ومنه نقبل الفرضية =0,05من قيمة  أقلوهو  0,025 ساوييدلالة 
 واختلاف حجم المؤسسة. المطبقة في حل المشاكل

ومن خلال النتائج السابقة نستطيع القول أن النساء المقاولات يعتمدن على الموضوعية في حل المشاكل 
التسييرية التي تواجههم، من حيث تغليب طريقة المشاركة على اتخاذ القرارات الفردية، ويختلف ذلك باختلاف حجم 

تمتاز المؤسسات النسوية بخصوصية التسيير   "التي مفادها  H1.4المؤسسة، وهذه النتيجة تؤكد على صحة الفرضية 
 والتي لها علاقة بحجم المؤسسة".  لطريقة حل المشاكل التسييرية وذلك تبعا
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  :الخاتمة
يرية المنتهجة في المؤسسات النسوية في الجزائر بهدف تشخيي يالتعرف على خصوصية الأساليب التس من أجل

طيتها من خلال انتهاج وإمكانية تكييف البرامج التكوينية وتحديد الاحتياجات ومواطن القوة والضعف لتغ ،واقعها
 على ما يلي:  حيث أسفرت نتائجمقاولة  104قمنا بدراسة ميدانية مست تباع الأساليب المناسبة، السياسات وإ

 من حيث ة أكثر منه العلاقات الاجتماعية، تعتمد مقاولات العينة في عملية التوظيف على الموضوعية والعقلاني
على أساس  ما تلجأ لمعيار الأولوية في توظيف النساء أوالتكوينية، ونادرا عيار الخبرة السابقة والشهادة تغليبها لم

حيث كلما ارتفع  النشاط، لكنه يختلف باختلاف المستوى التعليمي للمقاولة، وذلك مهما كان نوعالأقارب، 
 ؛توظيف النساء والأقارب هذا الأخير يقل الاعتماد على معيار

 العمليات اليومية، الوظائف التقنية،...أ(( أكثر منها  تعتمد المقاولات على ممارسة الوظائف التشغيلية(
مما يؤكد ث والتطوير اهتمام بوظيفة البح نبديفي المقابل ي، )التخطيط الاستراتيجي،..ا(( ستراتيجيةالوظائف الإ

 على اعتمادهن التجديد والإبداع في أعمالهن من أجل اكتساب الميزة التنافسية ؛
  من خلال النتائج وجدنا أن هناك خصوصية في طبيعة الوظائف الممارسة في المؤسسات النسوية باختلاف قطاع

 مه طبيعة قطاع النشاط؛ج والذي تحكالنشاط، مما يعكش وجود وعي في ممارسة الوظائف حسب الاحتيا 
 ،واعتمادها التسيير  تمتاز طبيعة العلاقة بين المقاولة وموظفيها بالتعاونية وذلك مهما كان حجم المؤسسة

 بالمشاركة؛
 النتائج وجود وعي تسييري لدى المقاولات، في طرق حل المشاكل التسييرية، من حيث تفضيلهن  تظهر أ

 ؛المؤسسةبحجم  اللجوء لهذه الطريقة حيث يرتبطالمشاكل الإدارية، اللجوء للمشاركة في اتخاذ القرار وحل 
 امتلاك الروح تتمثل في: حسن قيادة المؤسسة،  أهم مقومات النجاح التي تساعد المقاولة على تطوير مؤسستها

وامتلاك علاقات قوية مع المحيط المهني من شأنه مساعدة المقاولة على إنهاء العديد من الأعمال  ،المقاولاتية
امتلاك المقاولة لهذا النوع من ، لأن وضعية المؤسسة، وهذه الأخيرة تحدث فارقا في بشكل أكثر سلاسة

صحة ارتباط نجاح المؤسسة  تؤكد علىى تمرير وأداء العديد من الأعمال، وهذه النتيجة ساعدها علي العلاقات
 .بمدى امتلاك المقاولة لمقومات نجاح تساعدها أكثر على تحسين فرص تطوير نشاط المؤسسة

نقترح جملة من  تحسين من مردود المؤسسات النسوية وتطويرها،البناءا على هذه النتائج، ومن أجل إمكانية و 
 كما يلي:   التوصيات

o  تقديم امتيازات جبائية للنساء المقاولات الحاملات لمشاريع كثيفة رأس المال الفكري كإجراء تحفيزي لجلب فئة
 المتخرجات الجامعيات واستغلال خزانهن الفكري ؛ 

o  رقمنة العمليات والإجراءات الإدارية للتأسيش والمتابعة لجلب المزيد من المقاولات تجاه القطاع الرسمي؛ 
o مة الدفع الإلكتروني مع تفعيل العمل بالطريقة الإلكترونية لتسهيل مختلف التعاملات المالية للمقاولين؛تطوير أنظ 
o  ؛ والمساهمة في انتشارها الجغرافي وتفعيلها المتخصصةالنسوية   الأعمالونوادي شبكات انتشار تشجيع 
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o  لتقييم احتياجات المقاولات وحاملات المشاريع من المقاولات،  جارة خاصة بالنساءالتغرف تنصيب مكاتب في
، مع ضرورة ربط بشكل قريبخلال البحوث سواء المجراة على مستوى الجامعات، وكذا التشاور مع المقاولات 

 ؛ هذه المكاتب مع وزارة قضايا المرأة للبحث في حلول تنفيذية
o شاريع عن طريق الغرف التجارية وتفعيل تنظيم دورات تكوينية وحملات تحسيسية لصالح النساء حاملات الم

 برامج التعاون الدولية ؛
o  كوسيلة لربط مختلف المقاولات على وشبكات التواصل الاجتماعي المهنية  استغلال تكنولوجيا الإعلام والاتصال

  ؛المستوى الوطني وذلك لتسهيل تبادل الخبرات والمعلومات
o  من أجل تسهيل ربط المقاولات بالتكنولوجيا والاستفادة منها، وتفادي مشكل  على الخطتنظيم دورات تكوينية

 التباعد الجغرافي ؛
o  تفعيل دور الجامعة من خلال ربط علاقات تعاون مع مختلف مراكز التكوين لتخصيي تكوينات متخصصة

 للمقاولين وحاملي المشاريع ؛
o  طريق تخصيي جوائز سنوية لأحسن مقاولة. تشجيع النساء المقاولات الساعيات لتطوير مؤسساتهن عن 

 الملاحق:

"والمستوى التعليمي للمقاولةبين متغيرة طريقة التوظيف  ANOVA à 1 facteur اختبار . "01الملحق رقم    
  Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

 الشهادة أساس على التوظيف عملية في أعتمد

Inter-groupes 1,788 5 ,358 1,494 ,200 

Intra-groupes 21,545 90 ,239   

Total 23,333 95    

 الخبرة حسب التوظيف

Inter-groupes 1,471 5 ,294 1,382 ,238 

Intra-groupes 19,154 90 ,213   

Total 20,625 95    

 التوظيف في للأقارب الأولوية

Inter-groupes 1,765 5 ,353 3,354 ,008 

Intra-groupes 9,474 90 ,105   

Total 11,240 95    

 التوظيف في للنساء الأولوية

Inter-groupes 3,400 5 ,680 3,934 ,003 

Intra-groupes 15,558 90 ,173   

Total 18,958 95    

 أخرى أسباب

Inter-groupes ,063 3 ,021 ,450 ,718 

Intra-groupes 3,749 81 ,046   

Total 3,812 84    

02الملحق رقم  ANOVA à 1 facteurللعلاقة بين الوظائف الممارسة وطبيعة قطاع النشاط  
 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

 العام المدير وظيفة
Inter-groupes 4,157 6 ,693 3,270 ,006 

Intra-groupes 18,643 88 ,212   

Total 22,800 94    

 الاستراتيجي التخطيط
Inter-groupes 2,510 6 ,418 2,467 ,030 

Intra-groupes 14,922 88 ,170   

Total 17,432 94    

 (التشغيلي) العملي التخطيط
Inter-groupes 2,548 6 ,425 1,911 ,088 

Intra-groupes 19,557 88 ,222   

Total 22,105 94    

 الرقاببببة
Inter-groupes 2,457 6 ,409 1,860 ,097 

Intra-groupes 19,375 88 ,220   

Total 21,832 94    

 والمحاسبة المالية
Inter-groupes 3,013 6 ,502 2,257 ,045 

Intra-groupes 19,576 88 ,222   

Total 22,589 94    

 والمبيعات التسويق
Inter-groupes 2,823 6 ,471 2,447 ,031 

Intra-groupes 16,924 88 ,192   

Total 19,747 94    

 البشرية الموارد تسيير
Inter-groupes 1,483 6 ,247 1,507 ,185 

Intra-groupes 14,262 87 ,164   

Total 15,745 93    

 اليومية العمليات
Inter-groupes 5,022 6 ,837 4,024 ,001 

Intra-groupes 18,095 87 ,208   

Total 23,117 93    

 التقنية الوظائف
Inter-groupes 4,143 6 ,691 5,496 ,000 

Intra-groupes 11,057 88 ,126   

Total 15,200 94    

 الداخلي التدقيق
Inter-groupes ,638 6 ,106 ,867 ,522 

Intra-groupes 10,545 86 ,123   

Total 11,183 92    

 والتطوير البحث
Inter-groupes 2,342 6 ,390 1,688 ,134 

Intra-groupes 19,417 84 ,231   

Total 21,758 90    
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الوزارة المنتدبة لدى الوزير الأول  ضيافات؛الوزارة المنتدبة لدى الوزير الأول المكلفة بالمؤسسات المصغرة: تحت إشراف الوزير نسيم  1
 المكلفة باقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة تحت إشراف الوزير ياسين المهدي وليد


