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ه لموسع، ومن بين هذلتسويقي االمزيج توجد عدة اختلافات بين البنوك التقليدية و البنوك الإسلامية من ناحية خصائص عناصر ا :الملخص

تجريها البنوك  يمة المبادلة التيبارة عن قهو ع العناصر نجد "السعر" الذي يعبر عن التعداد النقدي لقيمة الخدمة. فالسعر عند البنوك التقليدية
  قدمة للعميل.دمة )منفعتها( المجوهر الخ قيمة زبون، أما في البنوك الإسلامية فهو السعر العادل الذي يتحقق عند تساوي قيمة المبادلة معمع ال

ى الطرق الشرعية لتعريج علا، مع إذ يهدف هذا البحث إلى توضيح المفهوم الحقيقي للتسعير عند البنوك الإسلامية بشكل دقيق و صحيح
رق وك و كذلك  في الط من البنلنوعينلة في تسعيرها لخدماتها بالإضافة إلى استخلاص أهم الفروقات في  مفهوم السعر بين كلا االمستعم

رتبطة انب المفاهيمية المراسة الجو دعلى  المستعملة في التسعير. حيث تم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الاستقرائي من خلال الاقتصار
 لإسلامية.ابنوك )السعر( بهدف رفع اللبس الواقع عند العديد فيما يخص السعر و طرق التسعير عند ال بمحل الدراسة

العادل  تسعير، بلوغ السعرعية في الالشر  في الأخير يتم تبيان أهم مميزات السعر في البنوك الاسلامية مثل، اعتمادها على احترام الضوابط
 نوك التقليدية.عر المعتمد في البا عكس السوهذ .الخكنه تحقيق الخسارة، تعامله بالتكلفة الفعلية دون ربح، بالدرجة الأولى، تحقيقه الربح كما يم

 ر.ط السعالتسويق المصرفي، المزيج التسويقي، البنوك الإسلامية، طرق التسعير، ضواب:الكلمات المفتاحية
Abstract: There are several differences between traditional and Islamic banks in terms of the 

characteristics of the elements of the expanded marketing mixture. Among. Among these 

elements, we find the "price" which represents the monetary enumeration of the service value. 

Indeed, the price in traditional banks is the value of the exchange made by banks with the 

customer, while in Islamic banks it is the fair price that is achieved when the value of the 

exchange is equal to the value of the essence of the service (its utility) provided to the customer. 

As such, this research aims to clarify the true concept of pricing for Islamic banks in an accurate 

and correct manner, highlighting the Sharia-compliant methods used in pricing their services. It 

also aims to extract the main differences in the concept of price between both types of banks as 

well as in the methods used in pricing  . Accordingly, this research relies on the inductive 

approach via studying the conceptual aspects related to "price", being the subject study, in order 

to remove the widespread ambiguity related to price and pricing methods of Islamic banks. 

Finally, the most important features of the price in Islamic banks are shown such as adhering to 

Sharia regulations in pricing, reaching a fair price in the first place, achieving profit or loss as 

well, and dealing with the actual cost without profit unlike the price adopted in traditional banks. 

Key Words: Bank marketing, marketing mix, Islamic banks, pricing ways, price (restriction – 

rules). 
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 مقدمة:   
 ين الحياة حتىيع ميادجمشمل يتطور المفهوم التسويقي بشكل كبير عبر مراحل مختلفة حتى أصبح اليوم           

 لتياالخدمات  لمجابما فيها  دية،ظهر اليوم ما يسمى بالتسويق المستدام، حيث أنه هيمن على مناحي الحياة الإقتصا
بير لازمها بشكل كتطلبها،  وقت تتميز بعدم ملموسيتها، فناءها عند استعمالها، عدم تجانسها، إنتاجها واستلامها

دمات قطاع الخكائص  مع مقدميها. على أن لمجال الخدمات عدة قطاعات تختلف فيما بينها من ناحية الخص
 لمصرفية،... .لخدمات ااطاع دمات التأمين، قالصحية، قطاع الخدمات الطبية، قطاع الخدمات التعليمية، قطاع خ

، لأمانولى: بدافع اعتين: الأمو مج هذا الأخير يهتم بإجراء المعاملات المالية مع أطراف آخرين، يمكن تقسيمهم إلى
 الها.ل أشكالثانية: الإقتراض لأجل تمويل الاستثمارات بك أي الإحتفاظ بالأموال في البنك.

 لامية"، والتيارف الإسالمصوهنا يوجود نوعين من المصارف التي تتعامل في السوق هي "المصارف التقليدية" و"
ا ستقتصر دراستنو جياتها، اتيتختلف عن بعضها في العديد من المبادئ والخصائص، وكذا السياسات التسويقية واستر 

 على أحد عناصر المزيج التسويقي الموسع ألا وهو "السعر"، 
 مية و كذلك فيوك الاسلاالبن فييكثر الحديث بين الباحثين خاصة عن السعر و طرق التسعير المعتمدة  الإشكالية:

 الي:رح السؤال التنه يمكن طمك، البنوك التقليدية، و كذلك عن مدى التشابه أو الاختلاف الموجود بين نوعي البنو 
 ية؟"سلامالبنوك التقليدية والبنوك الإ"هل توجد إختلافات في أنظمة التسعير بين تطبيقات 

تائج محتملة ل إلى نالتوص للإجابة عن هذه الاشكالية يتم طرح بعض الفرضيات التي يمكن من خلال الفرضيات:
 لها، و التي نعرضها على النحو الآتي:

 ية.لا توجد أي اختلافات في أنظمة التسعير بين البنوك التقليدية و البنوك الاسلام
 أي تشابه في أنظمة التسعير بين النوعين. لا يوجد

 توجد فقط بعض الاختلافات الشكلية بينهما.
 ولتشخيص هذه الإشكالية تم تقسيم البحث إلى جزئين: محاور الدراسة:

 ماهية تسويق الخدمات المصرفية.الجزء الأول: 
 الجزء الثاني: ماهية السعر في البنوك الإسلامية.

 .الثقليدية ع البنوكمارق الطرق المستعملة في تحديد السعر في البنوك الإسلامية وأهم الفو  الجزء الثالث:
 . ماهية تسويق الخدمات المصرفية.1

 تعريف التسويق المصرفي :-1.1
كر دة تعريفات نذ ل هناك عفي بيجب الإشارة إلى أنه لا يوجد تعريفا واحدا جامعا ومانعا لمفهوم التسويق المصر 

 منها: 
  عرفهReekie وجيه انسياب تجانب من النشاط الإداري الذي يبحث في  "على أنه   1972 سنة في

 (.159 ، ص2004، ساهل )الخدمات المصرفية على مستهلكين مستهدفين ليحقق بذلك فائدة".
  على أن ميشال بادوغBadoc   فكرية تهدف إلى توجيه مختلف  يعرفه :"بأن التسويق البنكي هو حالة

الوسائل والإمكانيات المتاحة للبنك والتأمين لتلبية وإشباع وإرضاء الزبون، أو بعبارة أخرى هو فن إرضاء 
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، 2006) طاري محمد العربي، الزبائن وإسعاد رب العمل في نفس الوقت )مردودية، جودة وصورة(.
 أساسيتين، الأولى هي الموارد المتاحة للبنك من وسائل يأخذ هذا التعريف بعين الاعتبار نقطيتين. و.(02ص

وإمكانيات أما النقطة الثانية فهي بلوغ رضا العميل. على أن المبتغى يكون من خلال عملية توجيه أحسن 
 لهذه الموارد.

  أما وايرWayer  بحية في ر لأسواق يد أكثر افيعرف التسويق المصرفي بأنه :" النشاط الذي ينطوي على تحد
قة التي لمصرفية بالطريالخدمات ارة االوقت الحاضر والمستقبل، وتقييم الحاجات الحالية والمستقبلية للعملاء. وإد

) ناجي بيئي."تغير الا الطلبهيمكن بواسطتها تنفيذ تلك الأهداف، كما أنه يتضمن عملية التكييف التي يت
ية " تحقيق الربحرفي هما:يركز هذا التعريف عل عنصرين أساسيين في التسويق المص. و .(15ص  ،2007معلا، 

سواق وأيضا فصل للأيص المللبنك، وتحقيق ربحية العملاء." وهذين الهدفين يمكن تحقيقهما من خلال التشخ
ى بهدف إدارة ج المثللبرامتسهيل عملية تسطير الأهداف ووضع ا من التقييم الدقيق للإحتياجات. ومنه يتم

 الخدمات المصرفية.
 تعريف التسويق المصرفي الإسلامي:-2.1

يمكن  مي، حيثلإسلافي هذا السياق نوضح مدى الفارق الموجود بين التسويق التقليدي والتسويق ا
لشرعية اام والتعاليم اس الأحكلى أسعالتسويقية المختلفة قائم تعريفه على أنه اتجاه إداري يحكم الأنشطة والمنظمات 

يات ا وفقا لأولو بهللوفاء  لسعيو يسعى لتحقيق مقاصد الشريعة من خلال تحديد الحاجات الإنسانية الحقيقية، ثم ا
فظة على والمحا الطويل لى المدىمع عالمجتمع وظروفه، مع تحقيق التوازن بين مصلحتي المستهلك الفرد )العميل( والمجت

 باقي الأهداف الإقتصادية للمنظمات في الحدود الشرعية، وبوسائل مباحة.
تهدف إلى  ط شرعية،ضوابو كما يعرف بأنه مجموعة من الأنشطة التخطيطية والتنفيذية المبنية على أسس 

ن، مد بهاء الديي محخانج )مي.التعرف ،إشباع والإرتقاء بحاجات العملاء وصولا إلى تحقيق أهداف المصرف الإسلا
 . (08ص ،2009

 مي:من خلال هذين التعريفين يمكن إستخلاص بعض النقاط المهمة في التسويق المصرفي الإسلا
 رم المعاملات تحت التي لشبهايجب أن تكون الأنشطة التي يؤديها البنك مباحة غير محرمة، وكذلك تجنب جميع ا

 (.لرباالمالية )مثلا: تحريم التعامل با بوضع الضوابط المحافظة على سلامة المعاملات
 .القيام بتحقيق وتوفير الحاجات الحقيقية المشروعة المطلوبة من طرف العميل 
 كون فائدتها تت التي لخدماتقوم بتقديم خدمات إلى المجتمع حسب أولويتها، أي أن البنك الإسلامي يبدأ با

 للمجتمع أكبر من غيرها.
 بين مصلحتي العميل والمجتمع على المدى الطويل. المحافظة على تحقيق التوازن 

 تعريف الخدمات المالية:-3.1
يعرفها الدكتور ناجي معلا بأنها مجموعة من العمليات ذات المضمون المنفعي الذي يتصف بتغلب 

وقيمها العناصر غير ملموسة على العناصر الملموسة ، والتي تدرك من قبل الأفراد أو المؤسسات من خلال دلالاتها 



 

 268                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

المنفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم المالية والإئتمانية الحالية والمستقبلية والتي تشكل في الوقت نفسه مصدرا 
 لربحية المصرف وذلك من خلال علاقة تبادلية بين الطرفين.

مين  تقدم للمستخدل والتيابيع الأمو فيعرفها " بأنها الأنشطة والمنافع والرضا المرتبطة جميعها ب Meidanأما ميدان 
 والعملاء قيمة متعلقة بالأموال."

ن غيرها عييزها من تم حيث تتوفر الخدمة المصرفية على عدة خصائص تمكن خصائص الخدمة المصرفية: -4.1
 من الخدمات، وهذه الخصائص هي:

 ين الأول ملموسلها شق صرفيةالمتغلب العناصر غير الملموسة على العناصر الملموسة: يفهم من هذا أن الخدمات  -
، آلة تخدمة، الحاسوبزة المسالأجهوالثاني غير ملموس. على أن الشق الملموس يتمثل في الجوانب المادية المرئية ك

اك وتوقعات من إدر  رئيةعد النقوذ، كشف الحساب،... . أما الشق غير الملموس فيتمثل في العناصر غير الم
ة لتركيز في عمليلمصرف ادارة اإيمكنه تقييم مضمون الخدمة ومستوى جودتها، منه على العميل، و التي من خلالها 

 التخطيط على أبرز الجوانب الملموسة للخدمة بهدف تحويل اللا ملموس إلى ملموس.
 فية لان الخدمة المصر ع، أي ألتوزيالتلازمية : يقصد بها وجود تلازم زماني و مكاني بين عملية الإنتاج و عملية ا -

خصية مباشرة شعلاقة  وجود تنتج إلا بعد طلبها من طرف العميل وفي نفس الوقت توزع لتسلم له، عليه يستلزم
دى رضاهم ملاء ومت العبين المصرف والعميل، وهذا ما يسهل عملية التعرف بصفة سهلة على تفضيلات ورغبا

 ة.عن جودة الخدمة المقدمة، أيضا تساعد على تطوير خدمات مصرفية جديد
با على نفس نها تحتوي تقريا، أي أبينه التماثل والمعيارية : تتشابه الخدمات المصرفية المقدمة من مختلف البنوك فيما -

لكبير وجود التشابه البينها  فيما الجوهر، إذا أخذنا خدمة ما في مجموعة من البنوك فإنه يصعب التمييز و التفريق
تم يلمنافسة. عليه ن حدة اقلل مالمعيارية للخدمة بين البنوك والذي ي بين مواصفات، وهذا ما يعني وجود نوع من

 التركيز وإعطاء الإهتمام الأكبر إلى رفع مستوى جودة الخدمة و كذلك الإبداع.
يل، ية إختيار العمفي عمل ساسياأاختلاف معايير الإختيار من عميل لأخر: تعتبر مواصفات الخدمة المقدمة معيارا  -

لتركيز على ن حيث الفين ميرجع إلى إختلاف رغبات العملاء ، فتجد العملاء لنفس الخدمة مختعلى أن السبب 
ة ما أما في في خدم واصفةمالمواصفات الأساسية و تفضيلاتهم، كما تجد أن نفس العميل يغير من تركيزه على 

 خدمة أخرى فيركز على مواصفة مغايرة.
ا عاملاتها، فمنهدة في ملموجو ادمات فيما بينها من حيث درجة الخطر الموافقة بين النمو والمخاطرة: تختلف الخ -

قي، ومنه اع السو القط خدمات ذات درجة خطر صغيرة و أخرى ذات درجة خطر كبيرة. ويزداد الخطر مع زيادة
 . فيها يجب وضع نوع من التوازن بين التوسع في السوق للخدمة ودرجة المخاطرة الموجودة

ثة لتركيز على ثلااة فيتم لمصرفيأما المميزات التسويقية للخدمة ايقية للخدمة المصرفية: الميزات التسو  -5.1
 عناصر هي:

هذه الصورة  على أن نك، والجودة: تظهر جودة الخدمة من خلال الصورة الذهنية العالقة عند العميل عن الب -
دى ملاحظته مضا حسب ت, أيوالمستنداتتكون تبعا للمرونة التي يلاقيها في تعامله حسب درجة تعقيد الأوراق 

 لتخصص موظف البنك، نصائحه، إرشاداته،.. .
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دة التعرف مجبرة على زيا يث أنهاوك، حالتطوير المستمر: تعتبر المنافسة الحرة والشديدة المحرك الأساسي لأنشطة البن -
لى أساس عذا إلا هتحقق يعلى عملائها الحاليين والمحافظة عليهم، وإدخال عملاء جدد إلى المجموعة. ولن 
حداث تحسينات ية أو إدة كلالتجديد و التطوير المستمر والدائم للخدمات المقدمة، أي إما إدماج خدمات جدي

 في الخدمات الحالية.
م ولاءهم ووفاءه ها ينتج، ومنخلق علاقات طويلة الأجل: تطمح جميع البنوك إلى تحقيق رضا العملاء عن خدماتها -

ك  يمكن بلوغ ذلئها، لام لعملاالأساسية من السياسة التسويقية للبنك هي الحصول على ولاء دائللبنك. فالغاية 
 لعميل، كمتابعةبنك و اين البإلا بعد إتباع مجموعة من الإجراءات التي تحقق درجة عالية من ثقة التعامل ما 

موعة من مجتوفير  ، معشر معهتطلعاته المالية، معرفة رغباته من مواصفات للخدمات تبعا للاحتكاك المبا
مجانا ) مثل:   لثانويةادمات التسهيلات من ناحية تبسيط التعقيدات و الإجراءات الوثائقية، إعطائهم بعض الخ

ة لعلاقة الموجوديمومة امن د كل هذه الاجراءات تزيد  الخ. كشف السحوبات(، إعطائهم بطاقات إئتمانية مجانية،
 بين البنك و العميل. 

 ة السعر في البنوك الإسلامية :ماهي -2
 تعريف السعر : -1.2

. لتقليديلمصرفي ااتسويق ف في اليختلف مفهوم السعر في الإقتصاد الإسلامي )في الفقه( عن السعر المعرو         
لشرباصي أحمد، ا) سعر. ا علىالذي يقوم عليه الثمن، وجمعه أسعار، و أسعروا و سعروا تسعيرا: اتفقو  ،لغةهو و 

 أما اصطلاحا: فيمكن توريد عدة تعاريف منها: (.221، ص 1981
  ".(.110، ص 2000)عقوب فتحي خليفة،التعريف الأول:" بأنه ما تقع عليه المبايعة عند الناس 
  ر بالبائع و لاير إضراغرف من بثمن المثل مع ربح يقتضيه الع -أوالخدمة–التعريف الثاني :" هو بيع السلعة 

 (.106، ص 2004بلحيمر إبراهيم،  )بالمشتري."
 ة نظر المشتري،و من جهأبائع التعريف الثالث:" يعبر السعر عن قيمة السلعة أو الخدمة سواء من جهة نظر ال 

، 2004براهيم، لحيمر إب )".ويعبر مصطلح التخطيط السعري عن القيمة المتعلقة بالجوانب المختلفة للتسعير
 (.106ص 

 لك ثر من السعر وذل أو أكون أقن ما يدفعه المشتري للبائع مقابل المبيع فيمكن أن يكالتعريف الرابع:" الثم
 .(54، ص 2008،  )أبو العلا بحسب إتفاق الطرفين، وإن كان الغالب ان يكون الثمن مساو للسعر."

 محارب) قط."لقيمة فعن ا التعريف الخامس:"الثمن: تعبير نقدي عن قيمة مبادلة السلعة وليس مجرد تعبير ،
 .(06دون سنة، ص 

من هذه التعاريف يمكن ملاحظة أن السعر هو مقياس لعملية التبادل التي تجرى بين طرفين شريطة أن لا 
يتضرر أي منهما، بالإضافة إلى التراضي لكلا الطرفين، و يشمل جميع العناصر الملموسة )سلعة( و غير الملموسة 

تفريق بين عنصرين " قيمة المبادلة" و" القيمة" قاصدا وجود حالتين الأولى )خدمة(, كما أن التعريف الأخير يقوم بال
عندما تجرى المعاملات بصفة شرعية  من غير تدخل لأي مؤثر سلبي، وفيها تتساوى قيمة المبادلة مع القيمة ) ما 

دليس،..( ففيها يسمى السعر العادل(, أما الحالة الثانية فهي عند وجود مؤثر خارجي )كالإحتكار، الغش، الت
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يختلفان، كما هو الحال مثلا لجوهرة ذهبية هي غالية الثمن، لكن من يقوم بإقتناءها بقليل من الطعام في فترة 
المجاعة، أي أن "القيمة" هي مرتفعة أما " قيمة المبادلة" فهي منخفضة في هذا المثال. علما أن المأخوذ بعين الإعتبار 

 ية التي تتميظ بالنذرة، المنفعة، و أن لا تدخل في دائرة المحرمات.هو الذي يخص الأنشطة الإقتصاد
 أهداف السعر :-2.2

 لي:ما يتوجد العديد من الأهداف للسياسة السعرية لدى البنوك التجارية، يمكن ايجازها ك
كباقي هي   البنوك وها ، البقاء و الحصة السوقية: كما هو معلوم فإن جميع المنظمات تنشأ من أجل ديمومت -

صة سوقية  حتحقيق  ظ علىالمنظمات تطمح إلى بقاءها في السوق من دون الخروج منها. ويكون هذا عند الحفا
ن من خلالها ية يمكصة ربححكافية، على أن من بين السياسات المتبعة هي السياسة السعرية التي تعطي للبنك 

و قامت بطرح لية حتى ة سوقق وتحقيق أكبر حصإقامة الأنشطة المستقبلية. وتركز البنوك على البقاء في السو 
 .(283، ص 2005) العجارمة تيسير،خدمات بسعر مساو لتكلفتها أو أقل منه.

ن عكاليف المنجرة يع التطية جمالربح : يرتبط كثيرا هذا الهدف مع سابقه، حيث أنه يمثل العائد الذي يقوم بتغ -
 أي أن الربح ت أخرى،خدما لمساهمين أو يستخدم في تأديةتأدية هذه الخدمة مع تحقيق جزء إضافي يوزع على ا

 يحقق معدلا مقبولا من طرف الإدارة .
 ا، على أن هذهلخاصة بهعير اجودة الخدمة:  المعروف عن الخدمات أنها تختلف فيما بينها من ناحية قيمة التس -

)  عرا )تعريفة(لأكثر ساكون ودة تج السياسة تستعمل للتمييز بين الخدمات الموجودة في البنك، حيث أن الأحسن
 ..(317، ص  2009،، الصميدعيالجيوسي 

 :إدراك العملاء للسعر:  )سلوك المستهلك(-3.2
ية مقبولة ياسة سعر سباع تطمح جميع البنوك إلى إكتساح السوق وتحصيل أكبر حصة ممكنة منه، وهذا بات

ا لبنوك لخدماتهامن طرف  نتهجمدى أمثلية التسعير الممن طرف العملاء، أي أن العميل هو المعيار الأحسن لقياس 
انخفض الطلب  اد السعرلما ز على أنه توجد مرونة للطلب على الخدمات المصرفية و السعر، حيث أنه ك المختلفة.

ن نجد حالتين ق يمكن ألسيااعلى الخدمة المصرفية و العكس صحيح. أي أنه توجد علاقة عكسية بينهما, وفي هذا 
عر خدماتها عليها زيادة ساداتها فاير  وجود للمرونة و الثانية عدم وجود للمرونة، حيث إذا أرادت البنوك تعظيم الأولى

 التي تتميز بطلب غير مرن و تخفض السعر حالة طلب مرن على الخدمات. 
ناصر أخرى ع رلكن يمكن ذك يؤخذ السعر بعين الإعتبار لكونه العنصر الأساسي المؤثر في سلوك العميل،و      

 توجه سلوك العميل:
 غير يحدث تية لأي لحساسوجود خدمات بنفس مستوى الجودة عند البنوك الأخرى، وعليه يكون العميل شديد ا

يصبح البنك لبنك، فاة من في سعر إحدى الخدمات المنافسة. أن العميل لديه بديل أو بدائل للخدمة المقدم
 يل.ند العممييز عللخدمة الأصلية. و منه تتقلص دائرة التمجبرا على تقديم خدمات ثانوية مرفقة 

 راك نه كلما كان إدأا، أي رية لهمدى إنتباه العميل إلى العلاقة الموجودة بين قيمة الخدمة و المواصفات الجوه
 البنوك. ن مختلفمقدمة العميل كبيرا لهذه العلاقة كلما كان أكثر حرية في الإختيار بين الخدمات الم
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 منخفضا مقارنة ن السعرذا كاال على الخدمة و المداومة على اقتناءها له علاقة بدخل الفرد، أي أنه إالإقب 
 بدخل الفرد  وحدث فيه تغير فلن يكون له تأثير تناسبي.

 الأسس الرئيسية للتقويم:  -4.2
لعه جي محمد ، ق)رواس علمناف: يؤخذ بعين الإعتبار مدى توفر الشيء المعروض للتداول على ا منفعة السلعة -أ

القيمة و لمنفعة ابين  ، أي أن الخدمة تعطى قيمة إذا كان لها منفعة، إضافة أن العلاقة(109،ص 2000
ة كما هو ها صغير قيمت ليست تناسبية مطلقة. حيث يمكن وجود منفعة كبيرة في بعض السلع والخدمات لكن

مع  ع سلع أخرى.قارنة مخفض مكبيرة لكن سعرهما من  الحال مثلا في الماء والخبز فمنفعتهما والحاجة إليهما
ر هذه ليس لها سعسلام فظر الإنالتنبيه إلى السلع التي ليست لها منفعة أو هي ضارة )سلعة خبيثة(، من وجهة 

 وإنما هي ممنوعة من التداول.
ب هو أن هذه لسبة، والثرو ا:  ينظر الإسلام إلى العمل على أنه الوسيلة المثلى لإكتساب و تملك  العمل  -ب

ه لا يمكن ، أي أنتعالىالخيرات موجودة من دون تدخل أحد من البشر. و إنما هي من خلق الله سبحانه و 
أما  دة في الطبيعة.الموجو  لموادلأحد من البشر أن يقوم بإيجاد منتوج له من العدم إلا إذا استعمل مزيج من ا

اءا كان جهدا لعمل سو لال اخلا يمكنهم تملكها إلا من  البشر فهم مستخلفون فيها كإبتلاء وإمتحان لهم، و
و تتضح  لغيره. له و بدنيا أو جهدا فكريا. وأن يبدل هذا الجهذ في إكتساب شيئ مشروع لا خبيث مضر

 هذه النظرة من مجموعة أحاديث لرسول الله صلى الله عليه وسلم نورد منها:
 .(3/14، 2335")صحيح البخاري،حديث رقمالحديث الأول:" من عمر أرضا ليست لأحد فهو أحق 
  كان يأكل    داودبي اللهنالحديث الثاني :" ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن يأكل من عمل يده، وإن

 ( .2/730، 1966من عمل يده." )صحيح البخاري، حديث رقم 
كتسابها انطلاقا من ا  لخدمةو اعة أ: يتم الإهتمام بجميع الأعباء النقذية التي أنفقت على السلتكاليف الإنتاج -ج

صاريف الصبغ، ملصانع، جرة اإلى غاية انتقال ملكيتها إلى غيره، كما هو الحال إلى قيمة المواد الخام، أ
لية يجب أن ية العمستمرار كل هذه العناصر تزيد في قيمة المنتج )سلعة،خدمة(. و لا  الخ.مصاريف النقل، 

 تكون قيمة التبادل أكبر من قيمة الإنتاج.
لب الموجود مع الط لخدمة: أدرك المسلمون أهمية العلاقة الموجودة بين عرض السلعة او االعرض والطلب -د

ة مع ب مقارنض الطلالعرض و ينخفض السعر إذا انخفعليها، حيث ان سعرها يرتفع إذا زاد الطلب عن 
اس رة مع حاجة النة المنو لمديناعرضها, فهذا عمر ابن الخطاب رضي الله عنه رأى قلة الحنطة والزيت في أسواق 

م منه ان قلتها ، و يفه.(111،ص 2000)عقوب فتحي خليفة،إليها فخفض ضريبة العشر إلى نصف العشر
ريبة العشر( لفة ) ضالتك راءا يساعد على زيادة توفرها من خلال خفض أحد عناصرزاد من سعرها، فاتخذ إج

 ها المعروضة فييد كميتة فتز لتخفيض سعرها على المشتري، ثم يكون محفزا للبائع على زيادة كميتها المجلوب
ض ودة بين العر وجقة المالعلا السوق. منه ينخفض سعرها لزيادة عرضها. أي أن المسلمين عرفوا مدى التأثير و

 والطلب.
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ن خلال مهر هذا ، ويظ: كذلك يعتبر عنصر المخاطرة من بين إهتمامات فقهاء المسلمينعنصر المخاطرة -ه
ي أن الربح يتناسب مع أ(. 1983بعض قواعدهم كقولهم " الخراج بالضمان"، " الغنم بالغرم" )السيوطي، 

 الحالة يكون هذه. فالسعر في دمة كالتلف، العطب، .درجة المخاطرة التي يمكن أن تتعرض لها السلعة  أو الخ
 مرتفعا إذا كان الخطر كبيرا، و منخفضا إذغ كان الخطر صغيرا.

 ضوابط تحديد السعر:-5.2
وابط ه لعدة ضن خلال وضعميختلف الإقتصاد الإسلامي عن الإقتصاديات الوضعية في عملية تحديد السعر       

 سعر المعتمد فيا من الق ربحلمقبول من طرف البنك و العميل، أي أن البنك يحقتساعد على تشكيل سعر التوازن ا
راض في هذه  ن كليهمااه أالمبادلة، أما العميل فيحصل على الخدمة من دون غبن تضيق به نفسه. وهذا ما معن

 العملية عن السعر، ومن بين هذه الضوابط نذكر: 
هو  الماء يربو: زاد وارتفع، أيضا (: الزياة، ربا1/1659س المحيط : لغة ) الفيروزآبادي ، القامو إجتناب الربا -أ

بايع. تمن غير عقد  . أما اصطلاحا فهي الزيادة على أصل المال(.19، ص 1981الشرباصي أحمد،)الفضل
نص حاديث تت وأوقيل : هو فضل خال عن عوض شرط لأحد المتعاقدين. وحكمه الحرمة لورود عدة آيا

(، وقوله صلى الله عليه وسلم: 275سبحانه وتعالى:" وأحل الله البيع وحرم الربوا")البقرة:على ذلك منها قوله 
سواءا  لملح مثلا بمثللملح بار و االذهب بالذهب و الفضة بالفضة و البر بالبر و الشعير بالشعير و التمر بالتم

ي، حديث رقم البخار  صحيحد" )بسواء يدا بيد فإذا اختلفت هذه الأصناف فبيعوا كيف شئتم إذا كان يدا بي
ليمان  بن سبد الله)المنيع ع(. ومن بين علل تحريم الربا أن فيه ظلم للناس المحتاجين3/43، 2134

عزوف نفاق، ال الإفي، مع وجود معان إنسانية أخرى منها: غلظة طباع المرابي، الشح .(331،ص 1996،
 سبة للعميل.بن بالنغمصدر  الدائم للبنك، لكن يشكلعن فعل الخيرات،... منه نلاحظ أن الربا يحقق الربح 

حبس  -ءبكسر التا–ار : على أن معنى الاحتكار لغة فهو: الجمع والإمساك، و الإحتكتحريم الإحتكار -ب
 دة تعاريف منهاا فله عصطلاحالطعام للغلاء والمدة غير محددة سواءا كانت سنة، أربعون يوما، شهرا. أما ا

عدى ت ا"، أي أنه إذكل ما يضر بالعامة، سواء كان ذلك الشيئ قوتا أو لا .  تعريف أبو يوسف:" حبس
ينتفع به  ل في كلبوات، الحبس إلى مضرة العامة فهو إحتكار. وكذلك أن الإحتكار لا يكون فقط في الأق

 لأدلة على تحريمه قول. ومن ا(147، ص 2007) أبو العلا يسرى محمد، حتى الخدمات ) الخدمات البنكية(
(. وأيضا 5/56،  4206النبي صلى الله عليه وسلم:" لا يحتكر إلا خاطئ.") صحيح مسلم ، حديث رقم 

قم سنن ابن ماجه ر فلاس.")والإ قوله صلى الله عليه وسلم:" من احتكر على المسلمين طعاما ضربه الله بالجدام
 عميل.(. أي أن الاحتكار يحقق الفائدة للمحتكر )البنك( ويضر بال2/729، 2155

: وهو قيام المشتري بالزيادة في سعر السلعة او الخدمة  لا ليشتريها و إنما ليغري صاحبها، تحريم النجش -ج
، دار  3/407فيطمح البائع إلى رفع السعر تبعا للسعر المعطى له)الفائق في غريب الحديث ، الزمخشري 

أنه نهى عن النجش." )صحيح مسلم رقم المعرفة بيروت (. وهذا محرم لقول النبي صلى الله عليه وسلم :" 
(. وفي هذه الطريقة غير الشرعية رفع لسعر الخدمة المصرفية عن قيمة توازنها الفعلية و في 3/1156، 1016
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تحريمها إبقاء للسعر على حالته التوازنية و حماية للبنك من الخسارة. على أن نتيجة هذه الحالة هي وجود ضرر 
 يلحق بالبنك.

 يرغب فيها لخدمة لافي ا : فيها يتم تغليط العميل من خلال إخفاء عيوب موجودةو التدليس تحريم الغش -د
ا مواصفات إعطاءه خلال العميل، أو أن يقوم البنك بتحفيز العميل وترغيبه على إشتراء الخدمة من دون

سلم رقم ميح )صح نا ."تخفي جانبها السلبي. و عليه يقول النبي صلى الله عليه وسلم:" من غش فليس م
قيقي، حيث أنه زني الحالتوا (. وتبعا لهذه الطريقة يقبل العميل  بسعر مرتفع  الخدمة عن سعرها1/99، 164

لعميل لا يعكس ايدفعه  الذي لو علم العميل بالمواصفات الحقيقية للخدمة ما قبل بهذا السعر. أي أن السعر
 حقيقة الخدمة المسلمة له.

 ض خدمة مماثلةلبنك بعر يقوم ا تظهر هذه الحالة خاصة في سياسة الإغراق، أين بالآخرين:تحريم الإضرار  -هـ 
لا ضرار" و لا ضرر "قهية لغيرها بسعر أقل منهم دفه هو حصد أكبر حصة سوقية ممكنة. وتبعا للقاعدة الف

ريقة طرح يراجع شلأكثر  –ى (  فإنه يحرم التعامل يهذه السياسة التي تضر بالبنوك الأخر 1980)ابن نجيم، 
ى أن الضرر اسة، عله السي. ومنه يلاحظ أن الفائدة يتحصل عليها العملاء و البنك المتبع لهذ-التسعير 

 يلحق بالبنوك الأخرى.
رض عليه خدمة يث يتم عحلبلد عدم تلقي الركبان: العلة في تحريم هذه الطريقة هي تغرير القادم من خارج ا - و

تعارف عليه. لسعر المال من لموجود بداخل البلد، أو أن يشتري منه سلعة بسعر أقأكبر من سعرها الحقيقي ا
 لاباس: ما قوله: عئل ابن ساد." وفيها يقول النبي صلى الله علية وسلم:" لا تلقوا الركبان و لا يبع حاضر لب

ريم تلقي (. و تح757 /2،  2050يبع حاضر لباد؟ فقال : لا يكون له سمسارا." )صحيح البخاري رقم 
عر تبادلي إلى السلسعر الجاع االركبان بيعا و شراءا يرجع إلى حماية العميل من الإغرار به، ويساعد على إر 

 .(20،21) أحمد بن عبد الحليم بن تيمية،صالتوازني.
 فةال( وسعر التكلم الأعمع )رقعدم المغالاة في الربح: يقصد بالربح الفارق الإيجابي الموجود بين سعر البي -ز

احش ففع الربح بشكل ( وفي ر لحاصلالوحدوية )إجمالي التكاليف(. )فقهيا يعبر عنه بالتجارة التي تعني النماء ا
سماحة حالة ال و اللإعتديحدث غبنا للعميل، أين يكون العميل جاهلا للغبن أثناء العقد. وعليه بطلب ا

 بنك والعميل.تحديد نسبة الربح في إطار التعاون والتكافل وعدم الجشع بين ال
يد النفقات على تحد ساعدةمالرقابة الدقيقة للتكاليف: على البنوك الإسلامية أن تتوفر على طرق سليمة  - ح

اء تسعير تضر نب أخطتجعلى  الفعلية التي تمت من أجل توفير خدماتها للعملاء، على أن هذا التدقيق يساعد
ات قارنتها بالنفقادثة ومت الحوالتأكد من مختلف النفقا به أو بعميله. و في نفس الوقت يجب القيام بمتابعة

سلامية تتبع نوك الإن البأعلى  المتوقعة. كذلك التعرف على مختلف الفوارق )الانحرافات( وأسباب حدوثها.
و سببا في أسارتها خا في هذه الطريقة لتسهيل عملية تحديد السعر العادل وكذلك لتجنب أي خطأ يكون سبب

 كلفة الفعلية.باع للتقة إتأما بالنسبة للطرق فيركز عليها من طرف طريقة نسبة الربح و طري غبن عميلها.
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 قليدية :نوك الثالب الطرق المستعملة في تحديد السعر في البنوك الإسلامية وأهم الفوارق مع -3
 نسبة معينة من الربح: -1.3

ته، القيام قيق كفايختلفة، منها: تحالاستغلال في الأنشطة المللفرد المسلم عدة أهداف من القيام بعملية           
لقيام ئض بعد اى فابواجب الاستخلاف، تنمية موارده، ... . ولتحقيق مثل هذه الأهداف يجب الحصول عل

الصلاة و   عليهاللهسول بصرف أموال للقيام بالنشاط، ويظهر جليا هذا المعنى من الحديث الذي يقول فيه ر 
( . ويسمى هذا  5/6،  3902دعوا الناس يرزق الله بعضهم من بعض" ) صحيح مسلم ، حديث رقم السلام:" 

لأنها مساوية لنسبة  % 2,5سبة نالفائض بالربح الذي يمثل بنسبة من القيمة الإجمالية، أما قيمته فيجب أن تفوق 
 ..(128،ص 2006، يثي)الهالزكاة. كما أنه يجب أن تكون معقولة لا يوجد فيها استغلال أو احتكار

نى التجارة :" أن مع.(140،ص 1985)الكفراوي عوف محمود، وفي هذا الصدد يقول ابن خلدون 
سير، إلا أن يلى أصل المال لنسبة إبح باتنمية المال بشراء البضائع ومحاولة بيعها بأغلى من ثمن الشراء،.. . و هذا الر 

ن النسبة( يجب أ)ن الربح أحظة الكثير كثير.". ومن هذا يمكن ملاالمال إذا كان كثيرا عظيم الربح لن القليل في 
خلال  لعميل منامي تحتحقق مصلحة صاحب البنك في استرداد نفقاته و مساعدته على البقاء ومن جهة أخرى 

و سلم:" رحم   عليهلى اللهصصغر النسبة ليتسهل عليه القيام بإقتناء خدمات البنك. ولعل أبلغ حديث هو قوله 
 ( . 3/75،  2076 رقم  رجلا سمحا إذا باع سمحا إذا اشترى سمحا إذا إقتضى") صحيح البخاري ، حديثالله

و نتج عن الغش أئة(، لايلنسيعلما أن الربح من المنظور الإقتصادي الإسلامي لا يدخل في قيمة الفائدة )ربا ا
 الربح، و منه صول على الحالتدليس، عن عملية الاحتكار، عدم احتساب الزكاة، وتمام هذا هو عدم المغالات في

تحديد مقدار  أما كيفية (. ,1) نسبة الهامش xية فإن السعر يحسب من العلاقة الآتية :السعر  = التكلفة الكل
خانجي )ت ورته الخامسة بالكوي( المنعقد في د8/5) 46الربح فندرج قرار مجلس مجمع الفقه الدولي الإسلامي رقم 

تقيد ينة للربح يد لنسبة معيو الذي جاء في فقرته الثانية أنه ليس هناك تحد (.32، ص 2009محمد بهاء الدين، 
 ير.سماحة و التيساعة و الالقنو بها التاجر في معاملاته، لكن يتم مراعاة ما تقضي به الآداب الشرعية من الرفق 

 إتباع التكلفة الفعلية:-2.3
ة نفاقات الفعليقيمة الا ها التركيز علىلإسلامية التي يتم فيتعد هذه الطرق من بين الطرق الخاصة بالبنوك ا          

اويا لعميل يكون مسسب على اي يحبدقة نظرا لعملية الإقراض التي يقوم بها البنك اتجاه العميل. أي أن السعر الذ
تبعا  دد السعر، منه يحلقرضفقط لقيمة الإقراض مضافا إليها قيمة مختلف المصاريف المتحملة من أجل تسليمه ا

 السعر = قيمة القرض + التكلفة الفعلية المتحملة. لعلاقة الآتية:
ما أن قترض، علللم وسبب إدراج التكاليف إلى القرض هو الإنتفاع الذي  ينجر عن عملية الإقراض

يملل بحانه وتعالى :" و لمن سورة البقرة إذ يقول الله س 282الذي يتحملها هو المقترض حسب نص الآية رقم 
ه عا( فأجرة كيلعشرين صاعة و الذي عليه الحق." ، وجاء في الشرح الكبير:" فمن إقترض إردبا )مكيال يعادل أرب

(. أما بالنسبة لمعاملة البنوك 3/145على المقترض، وإذا رده فأجرة كيله عليه بلا نزاع." )الشرح الكبير للدردير:
 :(.69،ص 2010يف، لللطايدان محمد بن وليد بن عبد السو )الإسلامية فقد اختلف المعاصرون فيها إلى قولين
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 لفقه الإسلاميال: مجمع ه قاالقول الأول: جواز أخذ البنك للنفقات المترتبة على عملية الإقراض للمقترض، وب
 ة للبحوثئماللجنة الدا سلامية،ة الإالدولي بجدة، المجلس الشرعي التابع لهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالي

 (: 13:1/3لي رقم )مي الدو لإسلاالعلمية و الإفتاء بالمملكة العربية السعودية، مثلا جاء في قرار مجمع الفقه ا
 بخصوص أجور خدمات القرض في البنك الإسلامي للتنمية:

 لية.أولا: يجوز أخذ أجور خدمات القروض على أن يكون ذلك في حدود النفقات الفع 
 الفعلية محرمة، لأنها من الربا المحرم شرعا ثانيا: كل زيادة على الخدمات". 

لهم دي،.. . و دلي السعيد اللهالقول الثاني: عدم أخذ أي مقابل على عملية الإقراض وبه قال : د.الطيار، د. عب
أن الآية قاعدة كلية  (، أي91 رقم فيه قول الله سبحانه وتعالى:" ما على المحسنين من سبيل." )سورة التوبة، الآية

  الإحسان.في
ة في المصارف ة الفعليلتكلفامحمد بن وليد بن عبد اللطيف السويدان في بحثه الخاص المعنون بـ:"  ويرجح

ن مة تكاليف الإقراض مالقول الأول الذي يجيز أخذ قي (80،ص 2010السويدان محمد بن وليد ،)الإسلامية."
وك من ون مانعا للبنلثاني يكاقول  الربا، وكذلك أن الالمقترض. مستشهدا بمخالفة هذه الطريقة للزيادة الداخلة في

 عاملة، وتسمىن هذه المنك مالإقراض لتحمله قيمة النفقات الإضافية و أيضا تضيق على الناس حالة إمتناع الب
 الأجر". هذه القيمة التابعة للتكلفة بـ:" العمولة، أو

 إتباع سعر المنافسين :  -3.3
 إن البنوكفبيعات خدماتها، الصورة عند طرح خدمة جديدة، أو لما تريد القيام بتنشيط متظهر هذه           

لتنبيه ا إلا أنه يجب  السوق.رى فيالإسلامية بإحترام الأسعار الخاصة بالخدمات المماثلة المعروضة من البنوك الأخ
ك لخدمات البنو  ى الجودةستو نفس م على تماثل الخدمات فيما بينها من ناحية المواصفات، أي أن خدمة البنك لها

ذي تطبقه لحسبة الاظام نيشهد على هذا النمط و  الأخرى، والهدف من هذه الطريقة هو تجنب الإضرار بالغير.
سعر التوازن  لى اتباعهم عالدولة على البعض في حالة تخفيضهم للسعر بهدف إكتساح السوق ، منه تقوم بإجبار 

التماثل ) التباين،  . أما حالة عدم.(101،ص2005و سعيد بلعيد بن أحمد،)أبالسوقي أو الخروج من السوق
 التميز( فإنه لا يتم تسعير خدماتهم ) لأكثر معلومات راجع طريقة التسعير(.

 ات المقدمة مندة الخدمى جو وكنتيجة لما ذكر فإن البنوك الإسلامية مطالبة بدراسة السوق والتركيز على مستو 
 )أبووجود عندهملسعر المانفس  وجدت تماثل بين نوع من خدماتهم  وخدمتها فعليها أن تعطيهاالبنوك الخرى. فإذا 

ى مستوا ت خدمتها أعلا وجد تباين فيما بينها فتحدد إذا كاند. أما غ.(101،ص2005سعيد بلعيد بن أحمد،
 تها.سعر خدم ض منمن مستوى جودتهم فترفع سعرها، وإن كان مستوى جودتها أقل من مستوى جودتهم فتخف

 العرض والطلب:  -4.3
 الة صل على حتحرض والطلب التي تستعين هذه الطريقة في تحديد السعر على العلاقة الموجودة بين الع           

)أبو  دة ضوابطكز على عه ير توازن بينهما، إلا أن هذا القانون ليس هو نفسه قانون العرض والطلب الوضعي لأن
كعدم   منافسة حرة تؤثر على مستوى التوازن وهي أن تسود السوق ظروف .(107،ص 2007محمد،العلا يسرى 

 قيقية للمجتمع المسلم.أيضا الطلب يعبر عن الحاجات الح ،وجود للإحتكار، الغش، التدليس، تلقي الركبان
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لإسلامي، اك السلو  داببآالعميل يقوم بالإنفاق ملتزما لقواعد السلوك الإسلامي، العرض يلتزم كذلك 
 البين.الط والدولة توفر شروط المنافسة ) ما يعرف بنظام الحسبة( من خلال مراقبة العارضين 
أعتق  ليه وسلم:" منعلى الله يه صوتعرف هذه الحالة عند الفقهاء بـ" ثمن المثل" المأخوذة من الحديث الذي يقول ف

أعطى شركاءه  شطط، فلاكس و و قيم عليه قيمة عدل، لا شركا له في عبد، وكان له من المال ما يبلغ ثمن العبد، 
ا يسميها عدل"، كمة الحصصهم وعتق عليه العبد." ) متفق عليه(. أي أن نسبة صمن المثل مأخوذة من " قيم

ل اعة إلى الرسو ء فيه جميث جاومن بين الأحاديث المعتمد عليها في هذا الموضوع حد البعض بـ" السعر المتوسط".
أجابهم :" إن فالسوق،  ت فيليه وسلم و طلبوا منه أن يسعر بعد الغلاء الذي حدث في أسعار الأقواصلى الله ع

سنن  )م و لا مال." دظلمة في  بمالله هو الباسط الرازق المسعر، وإني لأرجو أن ألقى الله و ليس أحد منكم يطلبني
ا، ان مرتفعا حتى ولو كقصود مقبول شرع(.ويفهم من الحديث أن سعر السوق غير الم3/56: 1318الترمذي رقم 

ية. أما في ة المصرفلخدمالأنه ناتج عن ظروف عادية إما عن نقص في العرض، أو عن إرتفاع في في الطلب على 
ولة )آنظر تدخل للدلسعر بامن طرف البنوك ففي هذه الحالة يمكن تخفيض  -أي مفتعل –حالة قصد هذا الإرتفاع 
مد تحملها لو اعتيمكن أن ن المفي هذا الإرتفاع تعويض للمالك عن الخسارة التي كان م طريقة التسعير(. علما أن

تحقيق سعر  ب من أجلالطلعلى السعر السابق. عليه فإنه يجب على البنوك الإسلامية  مراعات وضعية العرض و 
 التوازن العادل ) أي تسوي قيمة التبادل مع القيمة( مع إحترام جميع الضوابط.

 لتسعير ) سعر الحكومة، نظام الحسبة( :ا -5.3
تفاء رض، مع إنفي الطلب و الع ذكر في الطريقة السابقة أن السعر يتحدد تبعا لظروف السوق من تغير           

وق هو )أخلاقي( للس زن طبيعيتوا تأثيرات غير المرغوب فيها كالإحتكار، الإكتناز. أما المنظم و الحارس على وجود
 طلوب في السوقوازن المبالت خلال تطبيقها لنظام الحسبة . وفيه تكون كمراقبة توفر الظروف الخاصةالدولة من 

سوق ان يطوف في اله وسلم كعلي الإسلامية، من دون أي تأثير أو تحكم في السعر، ومن المعروف أن النبي صلى الله
 .(.379-367، 1998أبو رخية و آخرون،  -)من أجل مراقبة أعمال التجار

لسلع لكقيمة رسمية   لي الأمرده و لغة: له نفس التعريف المعطى للسعر، لكن المقصود هنا هو السعر الجبري الذي يحد
 أما اصطلاحا: له عدة تعاريف فقهية و إقتصادية، منها: و الخدمات.

 اج."لى المحتعثقل يسى عبده: بأنه يوضع للسلع أثمان فيها كسب محدود لا يظلم البائع و لا يع عرفه
وجب و أجر معين، بما بثمن ابيعه فتحي الدريني: بأنه إجبار أرباب السلع و المنافع الفائضة عن حاجاتهم على عرفه

 أمر يصدره موظف عام مختص بالوجه الشرعي عند حاجة الناس أو البلاد إليه."
اجة العملاء حنها شدة م صةيفهم من هذين التعريفين أن للدولة أن تلجأ إلى تسعير خدمات البنك في حالات خا
 . للعميلو لا لها، وجود فائض عند البنك، أن يكون السعر المفروض عادلا ليس فيه ضرر لا للبنك

 أهم الفوارق بين السعر في البنوك الإسلامية والبنوك الثقليدية: -4
 يتضح مما سبق أنه يوجد عدة إختلافات في مضمون السعر وطرق حسابه نذكر منها:

 البنوك فيالسعر  ى عكسالبنك الاسلامية يكون تحت احترام لمجموعة من الضوابط السوقية، عل سعر خدمات 
 التقليدية التي لا تراعيها ) الضوابط المذكورة سابقا(.
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  قيق لتي تركز على تحاقليدية ك التتركز البنوك الاسلامية على بلوغ السعر العادل بالدرجة الأولى ، بخلاف البنو
 أكبر ربح ممكن.

  لمدة المعنية ة حسب اضاعفيتالتسعير يكون بالأساس تبعا لهامش ربحي معلوم ، بينما الأخرى تقوم على نسبة
 :(Lemaire.P et Lemaire.N, 1980 , p 02) من خلال العلاقة الموالية بالقرض،

 الفترات(1القرض الأصلي ) النسبة,السعر = 
 كن البنوك ل، تكلفةذه التتحمل هخذ بعين الإعتبار فقط للتكلفة الفعلية على سحوبات المودعين، أو أن تأ

 على جميع الخدمات المقدمة.)نسبة( تحقق هامش ربحي التقليدية 
  لشرعية المحددةاساليب وفق الأ بأسبابه الشرعية من: المال، العمل والضمانالربح في البنوك الاسلامية يتحقق 

لى الفرق بين إيساوي عندها الربح ، أما الأخرى ف(.65،ص 2008العطيات، يزن خلف سالم،)لكل سبب
 الإقراض(. عر خدمةين )سالنسبة المعطاة للمودعين )سعر خدمة الإيداع(، و النسبة المستلمة من المقترض

 الات بح في جميع الحقق للر يحودع الم، بينما عند  البنوك التقليدية يمكن للمودع تحقيق خسارة مثل حالة المضاربة
 .) نسبة ربح مسبقة(

  ركات، وإذا  المشاالمال في إذا كان رب مال في مضاربة، وبقدر رأسالخسارة  يتحمليمكن للبنك الاسلامي أن
ن الخسارة أمة، أي المقد لربح على جميع الخدماتيحقق ا، لكن البنك التقليدي ت تحت ضمانه في البيوعدخل

 ترض.يتحملها المق
 العطيات،) سرانه من الخابر لالربح وقاية لرأس المال وجعد خصم المصروفات والنفقات فقط و الربح والخسارة ب 

لى من تم تؤثر عتحسب ضمن عناصر تكلفة رأس المال و ف الفائدة، أما (65ص  ،2008 يزن خلف سالم،
 الربح.

 يحقق لها  الدولة ن سعرأ الحسبة. والسبب هومن الأمور المسلمة ، أي ما يعرف بنظام  تدخل الدولة عندها
 ا.خدماته لا تقبل بتدخل الدولة في تحديد قيمة سعر، بينما البنوك التقليدية هامش ربحي

 إن كان  في المدة، أما يزاد لهعسر فمالزيادة في قيمة السعر، وإنما تقوم بدراسة السبب. فإن كان العميل  هلا يمكن
غريم ة التي تقوم بتلتقليديوك ا، عكس البنالة لإرغامه على تسديد إلتزاماته العدميسر الحال فيمكن اللجوء إلى

 الزبون حالة تأخره في السداد للأقساط المستحقة في آجالها.
 ما ، بين(،ص 2009د نصار،محمو  أحمد محمد) العبرة في وفاء الديون الثابتة بعملة ما: هي بالمثل وليس بالقيمة

 قتر الو الفائدة على القرض ناتجة عن تدني قيمة النقوذ مع مرو عند البنوك التقليدية ف
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 :الخاتمة
ول على ماد النوع الأ هو إعتتسعيريبقى الفارق الكبير بين البنوك التقليدية و البنوك الإسلامية في عنصر ال

تبين تحريمها  الفتاوى( التيلقرارات )اين الفائدة التي تعتبر عند النوع الثاني ربا محرمة، وهي مجمع على تحريمها، ومن ب
ه الثانية عشرة في دورت (.396،434،ص 2002السالوس، علي أحمد، )قرار مجمع الفقه الإسلامي الدولي

ديون ولها:" العبرة في وفاء ال( الذي ينص على عدة نقاط أ9/12)115بالرياض في المملكة العربية السعودية  رقم 
لذمة، أيا  ان الثابتة في بط الديو ر وز ل و ليس بالقيمة، لأن الديون تقضى بأمثالها، فلا يجالثابتة بعملة ما، هي بالمث

 كان مصدرها بمستوى الأسعار".
ا ك الإسلامية لهإن البنو فود، وإذا قيل إن حجة إعتماد البنوك التقليدية على الفائدة هي تغير قيمة النق

ه مد على هذتلكنها لا تع خم(.د )خاصة حالة التدهور، أو التضنفس الإنشغال بالنسبة إلى قضية تغير قيمة النقو 
ساليب توظيف أستخدام عرف بايألا وهو ما  -الفائدة–الطريقة و إنما لها علاج مغاير لعلاج البنوك التقليدية 

قصة، اركة )المتنا، مثل استخدام الأموال في التمويل بالمش(.194-187،ص 2010خليفي، عيسى،)الأموال
 .. ..رة، ، المتغيرة(، تميل المرابحة، السلم، المضاربة، تمويل الاستصناع، الإجاالثابتة

ا لضوابط  تحدد تبعنه يمنه يلاحظ أن السعر المستعمل في البنوك الإسلامية هو سعر عادل أخلاقي لأ
عين بن خلال أخذه م عر فتتضحالس أخلاقية منها: تحريم الربا، تحريم الإحتكار، تحريم الغش و التدليس. أما عدالة

صرفية من غير خدمة المه للالإعتبار مصالح البنك نفسه من خلال تحقيق الربح والعميل من خلال تسهيل إكتساب
فيض السعر تخإعتماد  ريمتحغبن، وأيضا مصالح البنوك فيما بينها من خلال تحريم الإضرار ببعضها البعض مثل 

خلال حماية  لعادل مناسعر فهو كذلك من أجل تعزيز أخلاقية ال للأقلية قصد إكتساح السوق، أما تدخل الدولة
 العملاء من إتفاق البنوك و حماية البنوك من إتفاق العملاء.

 
 المراجع:قائمة 

  ،لفكر ا، مصر ، دار ميالمعاملات الإقتصادية للأسواق في النظام الإسلا،  2007أبو العلا يسرى محمد
 .الجامعي

  ،يالفكر الجامع ، مصر ، دارسياسات التسعير في التشريع الإسلامي،  2008أبو العلا يسرى محمد. 
  ،التسويق المصرفي، الأردن ، دار وائل 2008أبو تايه صباح محمد ،. 
  ، ة ، ة السعوديية، المملكة العربي، التسعير ومكانته في السياسة السعر 2008آل حسين، عبد الرحمن بن عبد الله

 .ار الصميدي للنشر والتوزيعد
  ،سالة ر لجزائر، مية، جامعة ا، المزيج التسويقي من منظور التطبيقات التجارية الإسلا2004بلحيمر إبراهيم

 .دكتوراه
  ،لأردن، دار وائلا، تسويق الخدمات المالية،  2009الجيوسي سليمان شكيب ، الصميدعي محمود جاسم 
  ،يمية ، الأكاداجستير، الأردنم، رسالة التسويقي في البنوك الإسلاميةزيج ، الم 2009خانجي محمد بهاء الدين

 .العربية للعلوم المالية والمصرفية



 

 279                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

  ،دن، دار "، الأر الإسلامي ، التغيرات في قيمة النقوذ " الآثار و العلاج في الإقتصاد2010خليفي، عيسى
 .النفائس للنشر و التوزيع

  ،ةر الثقافمي، قطر، داالقضايا الفقهية المعاصرة والإقتصاد الإسلا، موسوعة 2002السالوس، علي أحمد. 
  ،عة تلمسانر ، جاماه، الجزائ، واقع تطبيع التسويق المصرفي في الجزائر، رسالة دكتور 2004ساهل سيدي محمد. 
  ،لإسلامية"الأسباب ، التكلفة الفعلية في المصارف ا2010السويدان محمد بن وليد بن عبد الللطيف

 .والضوابط"، ، الأردن دار النفائس
  ،المعجم الإقتصادي الإسلامي، بدون دولة ، دار الجيل 1981الشرباصي أحمد ،. 
  ،ائرعة الجز مالجزائر، جا ، التسويق المصرفي في الجزائر، رسالة دكتوراه، 2006/2007طاري محمد العربي. 
  ،لحامد، التسويق المصرفي، الأردن ، دار ا 2005العجارمة تيسير 
 ،دار ، الأردنعة الإسلامية، تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشري2008العطيات، يزن خلف سالم ،

 .النفائس للنشر والتوزيع
  ،طه"، رسالة ، التسويق في الإقتصاد الإسلامي " أحكامه وضواب 1999/2000عقوب فتحي خليفة

 .ماحستير، الأردن ، جامعة اليرموك
 لنفائس الأردن ، دار ، مباحث في الإقتصاد الإسلامي من أصوله الفقهية، ا 2000رواس،  قلعه جي محمد، 

 .الطبعة الرابعة
  ،ة شباب ن دولة، مؤسس، دراسة تكاليف الإنتاج و التسعير في الإسلام، دو  1985الكفراوي عوف محمود

 .الجامعة
  ،بة للكتاسكندريمصر ، مركز الإمحارب عبد العزيز قاسم، دون سنة، تنظيم الأسواق في الإسلام. 
  ، ة، دون مطبع، الأصول العلمية للتسويق المصرفي، الأردن، الطبعة الثالثة2007معلا ناجي. 
  ، تب الإسلامي، بحوث في الإقتصاد الإسلامي، لبنان، المك1996المنيع عبد الله بن سليمان. 
  ،زيعس للنشر والتو ردن، دار النفائ، مبادئ الإقتصاد الإسلامي، الأ2009نصار، أحمد محمد محمود. 
  ،ق ، الورا دي الإسلامي، الأردن، السياسة السعرية في المذهب الإقتصا 2006الهيثي عبد الستار إبراهيم رحيم

 .للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى
 Lemaire.P et Lemaire.N, 1980, Application des Mathématiques, France, 

Classiques. 

 
 

 


