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عالية  صادي في المؤسساتاء الاقتسة الذككمن أهمية الدراسة في طبيعة الموضوع الذي تعالجه وتهدف إلى إبراز واقع ممار ت: الملخص
ممارسة  لتالية: "ما مدىاية لإشكالعلى ا السابقة التي عالجت الموضوع، وللإجابةالتكنولوجيا من خلال اجراء مقارنة بين الدراسات 

ل ما يلي وذلك من خلاصفي التحلهج الو دراسة مقارنة" تم الاعتماد على المن -التكنولوجياالذكاء الاقتصادي في المؤسسات عالية 
وكذا  جياو التكنولت عالية بالمؤسسا تعلقةمتاح من أدبيات وبحوث تتعلق بالموضوع في بناء جوانب الدراسة النظرية والتحليلية الم وه

. خلصت ختلاف الموجودةلتقاء، الاالا طالجوانب المتعلقة بالذكاء الاقتصادي والمنهج المقارن من خلال المقارنات التي توضح نقا
ن مدى ألتكنولوجيا الا اات عالية لمؤسساالدراسة إلى مجموعة النتائج أهمها اجتماع جل الدراسات على أهمية الذكاء الاقتصادي في 

 تختلف بين مؤسسة وأخرى ممارساته
 .، تأثيرمؤسسات عالية التكنولوجيا، ذكاء اقتصادي، يقظة استراتيجية، حمايةالكلمات المفتاحية: 

Abstract : The importance of the study lies in the nature of the topic it deals with and 

aims to highlight the reality of the practice of economic intelligence in high-tech 

institutions by making a comparison between previous studies that dealt with the 

subject, and to answer the following problem: “What is the extent of the practice of 

economic intelligence in high-tech institutions - a comparative study.” Relying on the 

descriptive and analytical approach through the available literature and research related 

to the subject in building aspects of theoretical and analytical study related to high-tech 

institutions as well as aspects related to economic intelligence and the comparative 

approach through comparisons that clarify points of convergence and difference. The 

study concluded with a set of results, the most important of which is the meeting of most 

studies on the importance of economic intelligence in high-tech institutions, but the 

extent of its practices varies from one institution to another 

Key Words: Hi-tech enterprises, Economic Intelligence, Strategic vigilance, Protection, 

Influence. 
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 المقدمة:
الأخيرة  السنوات في لوجياعلى غرار المؤسسات عالية التكنو  شهدت المؤسسات باختلاف أنواعها وطبيعتها،    

لعالية  لوجيا االتكنو  سسات ذاتلمؤ إلا ان ا ،تصادية، والاجتماعية، والثقافيةتحولات وتطورات هائلة في بيئتها الاق
أمام لمؤسسات نوع من اذا الهفبحكم طبيعتها ونشاطها جعل  كانت أكثر تؤثرا واستجابة وحساسية لهاته التغيرات

 ا العمل الجادتم عليهيحموقف  أصبحت فيو ،أهدافها الإستراتيجيةو تنفيذ مخططاتها  وتحديات قوية تعيق مسارها نح
ية التكيف مع ث عن كيفلبحباثبات وجودها، فالمؤسسة اليوم لا تكتفي المستمر من أجل الحفاظ على مكانتها وإو 

 وثيلاتها امصوصا ضد تها ختحاول اقتحامه، والتأثير عليه وإثبات قدراتها في جميع مجالات أنشطو المحيط بل 
غيرها  ها وبينلفرق بيندث افان الشيء الذي يح مؤسساتالقطاع، إذ أنه بالنسبة لل ومنافسيها من نفس النشاط ا

 وحماية، غيرها ليلها قبلتحو  اتقدرتها على إدماج الأحداث الخارجية والتصدي لها، وقدراتها على تلقّي إشار  وه
،  هارات هي القيمة التنافسية لهاهذه الم مواردها اللامادية، وقدرتها على اقتناص الفرص المتاحة وتجنب التهديدات

  لتكنولوجيةاوخاصة ة عاصر الاقتصادي الذي تتخذه المؤسسات الم كل هذه الحتميات أدت إلى بروز فكرة الذكاء
كاء الاقتصادي الذ  يعد ا، إذمستمرة بما يجري حولهو كأسلوب ومنهج عمل يجعل المؤسسة في حالة يقظة تامة   منها،

أن اعتبار  على فسة،لمناامن أهم وأحدث الأنظمة التي تضمن ليس فقط للمنظمات الحفاظ على مكانتها في سوق 
لأمر الذي االغاية، لهدف و ا يحقق اا بميها واستخدامهالمعلومة والمعرفة من أهم الموارد التي تحاول المنظمة الوصول إل

  .يجعلها تحافظ على مكانتها في سوق منافسة ميزته الثابتة هي التغير
الذكاء  ارسةمم طبيعة عن ساءلهاته الدراسة؛ والتي تت إشكاليةصياغة  تلك الحيثيات ساهمت في إشكالية البحث:

 .في المؤسسات عالية التكنولوجياالاقتصادي 
 :على رأسها نذكرهذه الإشكالية جملة من الأسئلة الفرعية  تفرعت عن

  ؟ديدهاالمعايير المستخدمة لتحما هي و  ؟المقصود بالمؤسسات عالية التكنولوجياماذا 
  ؟المؤسساتماهي نسبة ممارسة الذكاء الاقتصادي في هذا النوع من 

اء الاقتصادي رسة الذكم ممايت مفاذها أنه: فرضية رئيسيةسة على الإجابة عن تلك الإشكالية أسست الدرا بهدفو 
 بدرجة متفاوتة.على مستوى المؤسسات عالية التكنولوجيا، ولكن 

 وبحوث تاأدبي من تاحم هو ما خلال من وذلك ،لمنهج الوصفي التحليليا علىالدراسة  اعتمدت البحث: منهج
 دي،لذكاء الاقتصالوجيا واالية التكنو بالمؤسسة ع المتعلقة والتحليلية النظرية الدراسة جوانب بناء في بالموضوع تتعلق

 وإبراز أوجه سةات الدراتغير موكذا الاعتماد على منهج المقارن من خلال تحليل الدراسات السابقة التي تناولت 
  التشابه.

 :ييل فيما ديدهاتح كنيم الدراسة منها تشكلت تيال الرئيسية المحاور فيما يخص أما البحث: محاور
 المؤسسات عالية التكنولوجيا؛ 
 ماهية الذكاء الاقتصادي؛ 
 ؛الدراسة متغيرات تناولت التي السابقة الدراسات 
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   :الذكاء الاقتصاديماهية  .1
الكتاب،  تلفة بينة مخشات مفاهيميهناك عدة تعريفات للذكاء الاقتصادي، وكان هذا المفهوم موضوع مناق  

ذكاء ج تحت اسم "الدة فيندر لمتح" أما في الولايات ا"معلومات الأعمالوفيتحدث البريطانيون عن "ذكاء الأعمال" ا
ويعرّ ف "الذكاء  Wilenskyفي عمل قام به  1967ظهر التعريف الأول للذكاء الاقتصادي في عام و  .التنافسي"

عها والتي يتم جم ،للمنظمة تيجيةالمنتج للمعرفة الذي يخدم الأهداف الاقتصادية والإستراالاقتصادي بأنه النشاط 
ي تجسس الاقتصاددي عن القتصاوإنتاجها في سياق قانوني ومن المصادر المفتوحة". هذا التعريف يميز الذكاء الا

عريف عملي للذكاء ل تكان أو . و ( Dufau,2010).لأنه يتطور علانية ويستخدم في الأساس وسائل قانونية
لذكاء يط بفرنسا(:"ا)مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخط Martreمن طرف  1994الاقتصادي كان سنة 

اديين لصياغة ن الاقتصلأعوالمجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة، وبث المعلومة المفيدة  والاقتصادي ه
توفر   ول المؤسسة معماية أصمة لحية القانونية مع كل الضمانات اللاز إستراتيجياتهم، وتنفذ هذه الأعمال من الناح

ق الأهداف قة لتحقيتناسمكل الظروف الحسنة من جودة وتكلفة وحسن التوقيت، من أجل وضع وتنفيذ إستراتجية 
كاء المسؤول الأعلى للذ  في حين. (Martre , 1994, p11التي وضعتها ولتحسين موقعها في بيئتها التنافسية".)

ية لى المعلومة الإستراتيجأسلوب تحكم يعمل على السيطرة ع " عرفه على أنه Alain Juillet الاقتصادي بفرنسا
أثير". ياسة التيز سمن أجل الوصول إلى المنافسة، الأمن الاقتصادي وأمن المؤسسات بالإضافة إلى تعز 

(Legendre, 2006, p5) . أماBaumard ية قبة، ولكنه عملليس مجرد فن المرا الذكاء الاقتصادي" فيرى أن
كية لأهداف التكتيلخدمة ا ادينهجومية ودفاعية لاستخدام المعلومات، هدفه الربط بين العديد من المجالات والمي

هذا ( و 50، ص2010 )حليمي،وسيلة لربط بين النشاط والمعرفة للمؤسسة."  ووالإستراتيجية للمؤسسة، فه
لدفاعي تصادي )االاق تعريفات المقدمة أعلاه الذي تطرق إلى جانبي الذكاءالأول من بين ال والتعريف ه
ميع بغرض احة للجلمعلومة المتفيرى أن الذكاء الاقتصادي بأنه عملية: "البحث وترجمة ا  Harbulotأما.والهجومي(

عن  نافسية ويتميزلتبيئة ا الفيفك شفرات نوايا المتعاملين ومعرفة قدراتهم ويشمل الذكاء جميع عمليات الرقابة 
 لضرورة احترامقتض ي باة ويالاستعلامات التقليدية بطبيعة حقل تطبيقه ألانه يعنى بمجال المعلومات المفتوح

 عناصر أساسية: على ثلاثة . ويرتكز الذكاء الاقتصادي كمفهوم،(2017)حمدي، الأخلاقيات المهنية. 
 لناشئة كما يتماتوجهات بيان الكتشاف الإشارات الضعيفة وتلبيئة التنافسية وا اتهدف لمراقبة وتحليل  :اليقظة .أ

اليقظة بمعنى  ن تمارساؤسسة استخدامها لاستباق التهديدات والفرص وهذا يعني الحد من عدم اليقين ويمكن للم
ة يئكثر دراية بالبكون الأأن ت دقيق للكلمة )تحويل المعلومات إلى معرفة( فمن خلال هذه العملية تسعى المؤسسة

 .(18ص ،2016)مغمولي، من منافسيها وان تكون على علم بها. 
رها بما سسة اوالتي تصدزة المؤ لتي بحو يتم استخدام وظيفة الحماية لحماية المعلومات ا :الحماية، الاتصال والأمنب. 

التي  صالح المؤسسةت للمعلومااباين تفي ذلك ملكيتها من قبل المنافسين وظيفة إدارة المخاطر المعلوماتية تحافظ على 
عد جزءا من تختراع ءة الاتدير هذه المخاطر وذلك لضمان سلامة وامن المعلومات في المؤسسة كذلك إدارة برا

 (CIGREF, 2008, p10الترسانة الدفاعية للمؤسسة. )
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ه دور وتأثير معرفة المعلومات التي هي في محيط المؤسسة من أجل اتخاذ القرار الناجح الذي يكون ل وه :التأثير ج.
غير مباشرة  ووإستراتيجية التأثير تشمل الأنشطة التي تنفذ بصورة مباشرة أ( IAAT, 2005,p3)على هذا المحيط. 

 Ben Arfa et) الدول لتوجيه القرارات في الاتجاه المطلوب ومن قبل الأفراد والمنظمات والمجتمعات المحلية و/ا

Zeribi, 2010, p6). 
 (:Routard, 2014في النقاط التالية: ) أهمية الذكاء الاقتصاديال وبشكل مختصر يمكن اجم

 مراقبة وحماية المعلومات الاستراتيجية؛ 
 ؛انتاج المعلومات عن طريق تعبئة القدرة على تحليل وترقب الموظفين 
 ؛الحفاظ على وجودها وتطويرها في وجه المنافسة 
 ؛وقية جديدةح حصص سة وفتات والمكاسب في الإنتاجيإبراز الفرص واستغلالها لتطوير الابتكارات والشراك 
 ؛الكشف عن التهديدات والحد منها 
 :. المؤسسات عالية التكنولوجيا2

 موسوعة رفهتعو . تينياتالس منذ العام اءالفض في" العالية التكنولوجيا" مفهوم اقتراح تم، فقد العالم أنحاء جميع في   
 وهو ،" العلمية التطبيقات حدثأ و الاكتشافات تنفذ التي الهيكلية نظماتوالم المادية الوسائل" أنها على لاروس
 لوجياالتكنو  يهاتغط التي اتوالخدم المنتجات فإن وبالتالي، للمصطلحالصناعي  الالمججانب هم وهو أظهر  تعريف

 والتي ، التنافسية قدرةال لباتطبمتتقني و لتميز المع اوبالتالي وجود ارتباط وثيق . الوقت بمرور باستمرار يتطور المتقدمة
 القرار صنع عملية في تدخل ما البًاوغ سياسيًا بعدًا أيضًا اتخذت وقد ، الوطني والاستقلال السيادة قضايا إلى تؤدي

ف عدة صطلح يعر كنولوجيا مومصطلح المؤسسات عالية الت .العامة والسلطات الخاصة المؤسسات فيها تشارك التي
ها الى بية وتم ترجمتغة الأجنبالل صادفنا التسميات التاليةة وثائق ومراجع تم الاطلاع عليها من خلال عدتسميات، ف

 :اللغة العربية في الجدول التالي
 وجيا: التسميات التي يصطلح بها على المؤسسات عالية التكنول1جدول رقم 

 المصطلح بالعربية المصطلح بالأجنبية
Entreprise High-Tech  لوجيا الفائقةمؤسسة التكنو 

Entreprise de Haute Technologie مؤسسة عالية التكنولوجيا 
Entreprise de Technologie Avancée المؤسسة ذات التكنولوجيا المتقدمة 

Entreprise Innovante المؤسسة المبتكرة 
High-Tech Firme شركة التكنولوجيا الفائقة 

Knowledge-Based Firme ة على المعرفةالشركة القائم 
New Technology Based Firm الشركة القائمة على التكنولوجيا الجديدة 

Candido Vieira Borges Jr,Michel Bernasconi et Louis Jacques Filion , La création des entreprises de 

haute technologie (EHT)Examen de la documentation, Cahier de recherche no. 2003-11, Juillet 

2003, p04. بتصرف 
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 :المؤسسات عالية التكنولوجيامفهوم  .21
فيعرفها  (Tesfaye 1997) حسبف :عدة تعاريف سنقتصر على التعاريف التالية مؤسسات عالية التكنولوجيالل   

ثفة. وتشير كثافة المؤسسات التي انشأت من قبل الأفراد ذوي تعليم أكاديمي والتي تكون ذات بحوث مك هيبأنها "
 Colombo)أما "تكوين الشركات ةالبحث والتطوير إلى نسبه الموارد المحولة إلى أنشطه البحث اثناء عملي

Delmastro et ) التي تنشط في قطاع تكنولوجيا المعلومات )الأنترنت، والبرمجيات،  فيعرفانها بأنها "الشركات
"، ويضيف  ت التكنولوجية )معدات الاتصالات، والمعدات الإلكترونية(والوسائط المتعددة( وإنتاج التجهيزات والمعدا

 Candido) للتعريف الأخير قطاع التكنولوجيا الحيوية Christensen, Ulhoi et Neergaard 2001كلا من 

, 2003Vieira al) . ويلاحظ من خلال التعاريف السابقة أنها اجتمعت على ان المؤسسات عالية التكنولوجيا هي
كبير على نشاطات البحث والتطوير،   إنفاقذات  أكاديميسسات مقاولة أنشأت من طرف أفراد ذوي تعليم مؤ 

الشركات التي تنشط في قطاع تكنولوجيا  في العموم وتضم ،التكنولوجي بالإبداعوبالتالي هي مؤسسات مبتكرة تهتم 
جهيزات والمعدات التكنولوجية )معدات المعلومات )الأنترنت، والبرمجيات، والوسائط المتعددة( وإنتاج الت

، ويجدر (رات الصيدلانية، والمعدات الطبيةالمستحض)، والتكنولوجيا الحيوية لاتصالات، والمعدات الإلكترونية(ا
 .ذات تكنولوجيا العاليةهي مؤسسة ك بأن مؤسسته ان يدر صاحب المؤسسة  أنه لابد على الإشارة الى

زايد اهتمام . حيث يتالوطني تسهم في ديناميكية الاقتصاد في كونها تكنولوجياأهمية المؤسسات عالية الوتكمن 
شاريع النوع من الم نشاء هذاكل إالأوساط التعليمية والوكالات الحكومية للشركات عالية التكنولوجيا بالنمو. ويش

نتمي قطاعات التي تفان ال ،ذلك الاقتصادي للمناطق. بالإضافة إلىو عاملا هاما في نشر المعارف الجديدة وفي النم
الولايات  شكل كبير، ففيبد البلد تصااقو اليها هذه الشركات لها مشاركه متزايدة في الاقتصاد العالمي، مما يسهم في نم

من  %8ة لات الجديد بنسب، استأثر قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصا1998و 1995المتحدة مثلا، بين عامي 
لايين م 5ات والمعلوماتية وظفت الشركات الأمريكية في قطاع الإلكتروني 1999وفي الناتج المحلي الإجمالي، 

علومات وجيا المكنولشخص، أي ثلاث مرات أكثر من صناعة السيارات. وقد تضاعف عدد المؤسسات في مجال ت
 (Candido Vieira al, 2003). 1997و 1994بمقدار ثلاثة أضعاف بين 

 تماعية مهمة أيضا، من حيث التقدم التكنولوجي والتجديد الصناعي وخلق الوظائف.ن هذا التطور له أهمية اجإ  
( والتكنولوجيا الحيوية هما الأكثر حضورا في البحوث التي TICيعتبر قطاعي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات )و 

من عدم اليقين استنادا لطبيعة  تتميز بدرجة عالية EHT إن البيئة التي تعمل فيها تم الاطلاع عليها في سياق بحثنا.
نشاطها. فإن هذه الشركات تنتمي إلى قطاعات غير مستقرة جدا، ولا سيما بسبب سرعة التطورات التكنولوجية 
وزيادة معدلات الابتكار. فالتكنولوجيات، مثل الإلكترونيات، والحواسيب، والاتصالات السلكية واللاسلكية، 

في كثير من الأحيان للقطاعات النشاط التي تشهد نموا قويا جدا في  و، قد أعطت نموالطاقة، والمواد، وعلوم الحياة
معظم البلدان المتقدمة. من خلال جلب الابتكارات إلى السوق، فإنها تخل التوازن السابق فيه، مما يساعد على تغيير 

الابتكار الاتصالات، لا يبقى الطلب وخلق قوى السوق. ويجدر الإشارة الى أنه في قطاع تكنولوجيا المعلومات و 
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 سريا لفترة طويلة وأن دورة حياة المنتج قصيرة. ونتيجة لذلك، يجب أن تكتمل عملية التسويق بأسرع وقت ممكن.
) Candido Vieira al, 2003) 

ى ر شركة. ويترحة من قبل الأهمية درجة الابتكار في التكنولوجيا المقعلى Rubanik و  Brutonمنولقد أقر كل    
زيد من تم التحليل بميوسوف  ،ةلشركانه كلما كانت التكنولوجيا أكثر ابتكارا، كلما زادت فرص النجاح التي تخلقها ا

وارد، المشاريع، الم ي: أصحابيا وهالتي تؤثر على إنشاء المؤسسات عالية التكنولوجمحتملة و التفصيل ثلاثة متغيرات 
 .(Candido Vieira al, 2003) :البيئة الإبداعية وفيما يلي شرح لكل متغير

ات الأولى من  السنو فيالشركة  يلعب صاحب المشروع دوراً حاسماً في تأسيس :أصحاب المشاريع والمقاولون أأ. 
حب الأعمال تعلق بصاامل تالذي يملك اليد العليا، ويجب النظر في عدة عو  وحياتها. حيث ان صاحب المشروع ه

لظرفية )مثل ة، العوامل اية، الخبر لشخصاء الديني، التعليم، الحياة الوظيفية، السمات اوهي: الخلفية العائلية، الانتم
ب في الغالهؤلاء المقاولون ف ويجب الإشارة الى ان هناك مواصفات في (Tesfaye,1997) الهجرة(..وغيرها،و البطالة أ

 لتعليم قدالعمر ومستوى ا متوسط سنة وعلى مستوى عالي من التعليم إلا أن 45الى  25أعمارهم تتراوح ما بين 
ا ال التكنولوجيهم في مج منتختلف، ففي قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أصبح رواد الأعمال أصغر سناً 

ا عصاميين"، ا "أشخاصً كونو يالحيوية. حيث يميل رجال الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأن 
ما. أما رواد الأعمال في عا 30و 18ن حتى درجة البكالوريوس ويتراوح عمرهم بين وفي بعض الأحيان لا يكملو 

با فوق وأعمارهم غال التخرج( بعد مجال التكنولوجيا الحيوية هم أشخاص يتمتعون بمستوى عالٍ من التعليم )غالبا ما
 سن الثلاثين.

ة د: بشرية، ماديالموار  واع منلى ثلاثة أنللنجاح في بدء الأعمال التكنولوجية، هناك عادة حاجة إ: الموارد ب.
 ومالية.
للموارد البشرية أهمية كبيرة بالنسبة إلى المؤسسات عالية التكنولوجيا إلا انه يجب تعبئة  :الموارد البشرية 1ب.

 الموارد البشرية الفعالة والمحفزة في جميع مراحل تطور الشركة، وخاصة في البداية، حيث يجب على صاحب المشروع
أساس النجاح، و القدرة على بناء فريق كفء ومتحمس هفرؤية كل شيء وفي نفس الوقت تعلم مهنته الجديدة. 

تحتاج المؤسسات ذات التكنولوجيا العالية إلى الموارد البشرية في المقام و  خصوصا في الشركات الاقتصادية الجديدة.
للبحث والتطوير، حيث تعتبر خبرة الأفراد المورد الأكثر الأول للوظائف المتعلقة بالإدارة مثل التسويق والتمويل و 
التي أكدتها منظمة التعاون والتنمية في الميدان  EHT قيمة. ومع ذلك، فإن إحدى العقبات التي تعترض إنشاء

المتقدمة، حيث يشكل و الاقتصادي هي على وجه التحديد نقص الموارد البشرية المتخصصة في التكنولوجيا العالية أ
ما يعكس في التأخير في تكييف أنظمة و نقص في العمال المهرة عائقاً أمام الابتكار في العديد من البلدان، وهال

إلى الحصول على دعم إداري  EHTالتعليم والتدريب مع المتطلبات الجديدة للاقتصاد القائم على المعرفة. تحتاج 
كن أن تجعل الشركة هشة ماليا )عبء فريق إدارة كبير، منذ البداية. ومع ذلك، إلا ان تكلفة انشاء فريق إداري يم

بدون منتج منافس من المرجح أن تضخم التكاليف العامة(. أما فيما يتعلق بتعيين الموظفين، ففي الغالب أنه 
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خلال السنة الأولى من انشاء الشركة، يتم التوظيف من خلال الشبكة الشخصية لأصحاب المشاريع )الزملاء 
 الطلاب وأفراد الأسرة، وما إلى ذلك(. والسابقين أ

ارة ات اللازمة لإدالمعلومو المباني تشمل الموارد المادية التقنيات والمعدات والعمليات و  :الموارد المادية 2ب. 
لمهم أن جة لذلك، من ادا. ونتيية جالأعمال، وفي مجال التكنولوجيا العالية، هذا النوع من الموارد لديه تكلفة عال

ن ألمادية. يمكن لموارد الى امراكز الأبحاث حيث يمكنهم الوصول إو لشركات موجودة بالقرب من الجامعات أتكون ا
 .علوماتوجيا والمكنوليوفر نشر شبكة جيدة أيضًا إمكانية الوصول إلى هذه الموارد، خاصةً في مجال الت

، وهناك ذا النوع من الأعماللهالمالي  تولي اهتماما خاصا للجانب EHTإن الكتابات حول  :الموارد المالية 3ب.
ن تلك الخاصة عاحتياجات مالية خاصة، تختلف  EHTعدد كبير من المقالات تتناول الموضوع. تمتلك 

بشكل عام استثمارات  EHTطلب بالشركات الصغيرة في القطاعات التقليدية، والتي تتطلب بنية مالية مناسبة. تت
ارد لخلق عات( هذه المو ق والمبيتسويرفة المستخدمة )البحث والتطوير والانتاج والعالية دالة على تكلفة تنفيذ المع

شكل مستمر تستثمر ببة "شاط اقتصادي مربح. وفي السياق ذاته، وقد أكد عدة مؤلفون على أن الشركة الشان
ما يتطلب كالبعض.   عضهابوبشكل أساسي في الجوانب غير الملموسة، وأن مراحل برامج البحث والتطوير تتبع 

ة العالية ات التقنيذ فإن المؤسسة لي،. وبالتاالبعد الدولي لأسواق التكنولوجيا نفقات تسويقية وتجارية كبيرة للغاية
يلة لبيا لفترة طو ن يكون سكن أهي بطبيعتها "جائعة في النقدية "، كما أن التدفق النقدي سيكون غير متوقع ويم

 . لصعيد العالميية على الفكر من الزمن بسبب تطوير مطول للمنتج، وهناك تكاليف تنطوي عليها حماية الملكية ا
م مثل ثقافة تنظي)ذاتية  أكثرو وتشمل البيئة عوامل موضوعية )مثل توافر رأس المال(، أ :الإبداعية البيئة ج.

لاجتماع، اغرافيا، وعلم امل: الجلعو  تمنع انشاء الأعمال التجارية. والبيئة هي مزيجو المشاريع( التي يمكن أن تسهل أ
ولة ئي أساسي لمحاظام البيالن صيتها وثقافتها. هذاوتاريخ الاقتصادي وتنظيم مؤسساتي والتي تعطي لكل منطقة شخ

 همين في إنشاءاثنان م ينهمفهم ديناميكيات إنشاء وتطوير شركات التكنولوجيا. وتشمل البيئة عدة أبعاد من ب
EHT امل كن اجمال العو سة(، ويممؤسوهما البيئة المؤسسية )السياق الوطني( والبيئة المحلية )السياق الأقرب لل

لمال الاستثماري؛ وجود اتوفر رأس ( Neck, Cohen, 1999) ة التي تسهل بدء الأعمال التجارية فيما يلي:البيئي
ل إلى العملاء مكانيه الوصو إ لموردين؛لى اإرواد الأعمال ذوي الخبرة؛ توفر القوة العاملة الماهرة تقنيا؛ إمكانية الوصول 

لوصول ارافق؛ إمكانية الم وي ألأراض؛ القرب من الجامعات؛ توافر االأسواق الجديدة؛ السياسات الحكومية المواتية وأ
   .. الخإلى الخدمات المساندة؛ الظروف المعيشية الجذابة.

 :عوامل نجاح مؤسسات عالية التكنولوجيا2.2  
 والعديد من التحديات لتحقيق النم ةبمجرد إنشاء شركات التكنولوجيا الفائقة الجديدة، يتعين عليها مواجه 

المستدام وتحقيق القيمة للمساهمين. ومن النادر ان التقنيات الوحيدة يمكن ان تحقق هذا الهدف. ومن المهم معرفة  
تصميم فمثلا  في البداية. كيفية ادارتها جيدا، وأن نعرف جيدا قوى السوق، والاستفادة من بيئة مواتية للعمل

تكلفة لا ترضي جميع المستهلكين. يجب إيجاد حل وسط بين الجودة وإطلاق المزيد من المنتجات المتطورة والمبتكرة له 
يتسم اختيار و  والمبيعات المحتملة من أجل أن تظل مواصفات المنتج مرتفعة بما فيه الكفاية وسعره جذاب أيضا.



 

 61                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  
 

 
 

ا على لن يكون له تأثير على النتيجة النهائية فحسب، بل أيضً و استراتيجية التطوير بنفس القدر من الأهمية، فه
النجاح في يعتمد ( و Garner et Ternouth, 2019، )الطريقة الأساسية التي تعمل بها الشركة لتحقيق هذه النتيجة

على التفاعل بين المهندسين ذوي المهارات العالية والعلماء والتقنيين ومديري الأعمال الذين  التكنولوجيا العالية
الخدمات الجديدة. تزدهر الصناعات عالية التقنية في البلدان ذات يعملون في بيئة تتقبل المنتجات والعمليات و 

تعتبر هذه الصناعات عنصرا هاما في و الاقتصادات المتقدمة، وأنظمة التعليم المتطورة والأسواق المتطورة للغاية. 
ريطانيا العظمى. يميل اقتصاد معظم الدول الصناعية الغربية الكبرى مثل الولايات المتحدة وألمانيا واليابان وفرنسا وب

مقر ومكتب تصميم شركات التكنولوجيا الفائقة في هذه البلدان إلى التركيز في مناطق معينة، وعادة ما تكون تلك 
عوامل ومن ( Bourgault,2006).الخدمات التي تخدمها الجامعات الممتازة ذات العيار العلمي والتكنولوجي العالي

   .(Jie Yan, Le Wang et Jie Xiong, 2017) :انجاح المؤسسات عالية التكنولوجي
 سيساعد حتما ه بنجاح،ترويج لإن تجديد خط الإنتاج، إذا تم ال :الشركة وتطوير المنتجات الجديدة مع نمأ. 

 ية تقادم خطوطستراتيجه الاشركة على تنويع وتكييف وإعادة اختراع نفسها في سوق متغيرة ومتطورة. تمنع هذال
ات إلى جمع اج الشرك، تحتجديدة. لوضعها في مكانها الصحيح ود من رضا العملاء وتولد فرص نمالإنتاج، وتزي

دارة لاوضمان عمل ا جات،معلومات السوق، واعتماد نهج يركز على العملاء في إدارة المشاريع وإطلاق المنت
 الوسطى والادارة العليا في وئام وضمان فعالية هيكلها التنظيمي الداخلي. 

بيعات منذ عام في الم نخفاضلوسنت من ا-مثالا على ذلك ما شهدته شركة الكاتيل  :لعميل أولالاهتمام بااب. 
لشركة سمعتها على المعرفة ، فقد بنت ا2014٪ في عام 20السنوي بلغ حوالي  ووتراجعًا تاريخيًا في النم 2007

 ديريلسوق. داخليا، اول إلى للوص رق وقتًا أطولالتقنية، مما أدى في النهاية إلى منتجات أكثر تكلفة، والتي تستغ
 ة خطية لا تسمحفي بني تلفةمخكبير مسؤولي التكنولوجيا تطوير منتجات جديدة، يتم دعم المشاريع من قبل أقسام 

جات غالية ن المنتا، فإبالتداخل عندما يتجاوز المشروع اختصاص قسم معين. باختصار، من وجهة نظر عملائه
 .خليًاية وتنظيمها داستراتيجانفيذ عوبة في التسويق، وبالتالي فهي تستبعد نفسها من السوق، نتيجة لتالثمن وأكثر ص

ليار دولار في م 2.7ن منوية وفي المقابل، شهدت شركة هواوي طفرة خلال نفس الفترة، حيث ارتفعت المبيعات الس
ة ت الاتصالات السلكيفي صناعة معدا . الشركة الأن رائدة2014مليار دولار في عام  46.5 إلى 2002عام 

ية نولوجي أقل أهمار التكالابتك ، حيث يعتبر مستوىالعملاء ونحواللاسلكية. نجاحها يعتمد على استراتيجية موجهة 
 سعار عند مستوى معقول.من تلبية احتياجات المستهلكين والحفاظ على الأ

على  رغب في الحفاظلفائقة توجيا اامًا أن شركة التكنولمن المفهوم تم :عندما يكون للكمال والمثالية تكلفةج. 
يد أقل تطورا ي بالتأكهلتي اأعلى مستوى ممكن من التميز التقني. ومع ذلك، في مواجهة المنافسة من المنتجات 

يجعل فكرة  تكنولوجيز الالتميولكن في نهاية المطاف أكثر سهولة للتسويق وبأسعار معقولة، فإن السعي إلى 
 نية، إلى قطاعالي التقعطاعًا تحولت صناعة الاتصالات، التي كانت في السابق قفمثلا فقد عات تفقد معنى. المبي

معقدة  ت بسبب تطوراتالمنتجا طلاققائم على السلع الأساسية، إلى درجة أن العملاء لم يعودوا يقبلون تأخيراً في إ
 للغاية.
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 :مقارنة لنتائج بعض الدراسات. 3
 على عتمادلاا تمنه أأهمها  من ،ط متفق عليهاالدراسات السابقة المطلع عليها تم الوقوف على نقمن خلال ا    

لمتعلقة اتحليلية لنظرية والبناء جوانب الدراسة ا وذلك في الدراسة فيكمنهج أساسي   التحليلي الوصفي المنهج
. المعطيات جمع في اةكأد ستبيانالا ستخدامبا الاعتماد على منهجية دراسة الحالةبمتغيرات الدراسة، بالإضافة الى 

 أما بالنسبة للمواضيع المعالجة جاء طرحها كالتالي:
 :التكنولوجياواقع ممارسة أبعاد الذكاء الاقتصادي في المؤسسات عالية  1.3

 لصناعةا قطاع: الةح دراسة- ريةالجزائ الاقتصادية المؤسسات في الاقتصادي الذكاء ممارسة واقع" من خلال دراسة  
 ممارسة واقع معرفة الى سعت ( التي2018ودحماني،  بوعريريج"، )العرابي برج لولاية الكهرومنزلية– الالكترونية

 وبصفة دية،الاقتصا اتالمؤسس في والتأثير المعلومة حماية الاستراتيجية، اليقظة الثلاث بأبعاده الاقتصادي الذكاء
 توىمس أن الى خلصت قدف يج،بوعرير  برج ولاية في المتواجدة ومنزليةوالكهر  الالكترونية الصناعة مؤسسات خاصة
 عينة أفراد تإجابا حيث نم والتأثير مةالمعلو  حماية الأخرى الأبعاد مع مقارنة مرتفعا كان  الاستراتيجية اليقظة ممارسة

 يدل مما ر،قصو  هناك نكا  أثيروالت ةالمعلوم حماية اليقظة، الثلاث بأبعاد الاقتصادي الذكاء ممارسة عن أما الدراسة،
"دراسة  ـلللنسبة أما با .تراتيجيةالاس اليقظة خلال من فقط، الخارجية البيئة مراقبة على تعمل لازالت المؤسسات أن

التي هدفت و ( 2014، رملي) استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة"،
 والتعرف على قسنطينة،بوية قع اليقظة الاستراتيجية على عينة من مؤسسات صناعة الادالى تسليط الضوء على وا

توى متوسط هناك مس لى أنخلصت افقد ممارساتها فيما يتعلق بمجالات اليقظة الاستراتيجية ومراحل تنفيذها، 
 علومات الخاصةمة المنظعف ألممارسات اليقظة الاستراتيجية بأنواعها في المؤسسات محل الدراسة، وذلك بسبب ض

، ولكون المدى القصير ائها علىببق بالجانب التكنولوجي، المجتمعي والتنافسي والتركيز على الجانب التجاري المتعلق
اتيجية خصوصا ة الاستر اليقظ النتائج أيضا ضعف في مراحلظهرت أوالتطور في الجزائر، و  هذا القطاع حديث النمو

ي ية مستمرة، فهمات كعمللمعلو االمراحل وهذا لعدم اهتمام هذه المؤسسات بأنظمة  همأمرحلة التوقع والترصد وهي 
 تقوم بها فقط عند حاجتها اليها فهي تفتقد الى الحس الاستراتيجي عموما. 

راسة ميدانية تصادي: دء الاقالتحليل العاملي التوكيدي للذكا" أثبتت دراسة، وعلى خلاف الدراستين السابقتين
م للذكاء الاقتصادي وجود نظا( 2020، كنوش  وطويطي ) "،ؤسسات الإلكترومنزلية في الجزائرلعينة من الم
ية أن تؤكد البن الدراسة ت هذهمحل الدراسة الميدانية بدرجة عالية جدا، كما استطاع الإلكترومنزليةبالمؤسسات 

اء التحليل ئرية، بعد إجر ال الجزاعمئة الأفي بي ثير(ستراتيجية الحماية والتأاليقظة الا) الثلاثية للذكاء الاقتصادي
 .الإلكترومنزلية في الجزائرالعاملي التوكيدي لعينة من المؤسسات 

 الذكاء الاقتصادي واليقظة في أداء المؤسسات عالية التكنولوجيا ردو  2.3
دراسة –الاقتصادية  "الذكاء الاقتصادي بين المنافسة والتعاون وتأثيره على تحسين أداء المؤسسات هدفت دراسة    

( الى ابراز أثر الذكاء الاقتصادي في تحسين 2016، رقامي) ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"،
أداء المؤسسات محل الدراسة، ومعرفة الاستراتيجية التي تعتمدها هذه المؤسسات للقيام بنشاطها، ومدى اعتمادها 
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أدائها، وخلصت الدراسة الى أن مسيرو المؤسسات محل الدراسة لا يعتبرون أن  على المعلومات المحصلة لتحسين
المعلومات هي عامل رئيسي في تطوير أدائها، وبالنسبة لعنصر الحماية في هاته المؤسسات تكون بصفة ارتجالية وليس 

دور "بالنسبة لدراسة بطرق علمية اذن من خلال النتائج يتضح انعدام الذكاء الاقتصادي بأبعاده الثلاث. أما 
 ،الصيدلانية"الوطنية للصناعات  المؤسسةللمؤسسة الصناعية دراسة حالة  المستدام الأداءاليقظة التنافسية في تطوير 

للمؤسسة الوطنية للصناعات  المستدام الأداءاليقظة التنافسية تعمل على تطوير أكد فيها أن  ، فقد(2014، مروج)
للصناعات  تميز مجال  تيعات، والفرص، والتهديدات، الاز نالرهانات، وال مختلف تحديد خلالمن  الصيدلانية
 .التغيرات مختلفوإجراءات تمكنها من التأقلم مع  جل تبني إستراتيجياتأمن  الصيدلانية

 :دور اليقظة في زيادة تنافسية المؤسسات عالية التكنولوجيا 3.3
 على بيقبالتط للمؤسسة سيالتناف الأداء تحسين في للإبداع لكعام  التكنولوجية اليقظة دور" أكدت دراسة    

 الأداء تحسين في لتكنولوجيةا ( على أهمية اليقظة2018، عطية و )هاني ،صيدال(" مجمع حالة) الدوائية الصناعة
ة مام المؤسسيتضح اهت، و سسةللإبداع الذي برفع من الأداء التنافسي للمؤ  باعتبارها وسيلة للمؤسسة التنافسي

، كما لبحث والتطويرديرية المبعة وحدة مركزية مكلفة بالمراقبة )خلية اليقظة(، وهي تال باليقظة من خلال امتلاكها
تدريبهم  لانية من خلالعة الصيدلصناولي اهتماما كبيرا في تنمية أفراد البحث والتطوير لأهميتهم الخاصة في مجال ات

 ن ناحية تخفيضلمؤسسات معلى ا إيجابيثير تأ وبالتالي يكون لهلإبداع ا وهذا ما يحقق وتكوينهم داخليا وخارجيا؛
عبر تذه المتغيرات ة، وكل هسوقيالتكاليف وتحسين مستوى الإنتاجية، زيادة الأرباح، تحسين الجودة، رفع الحصص ال

 لمؤسسـة دراسةية انافست تحسين دور اليقظة الإستراتيجية في"دراسة كذلك بالنسبة لة.  لمؤسسالتنافسي لداء الأعن 
 التنافسية دور في تحسين حيث تم إثبات أن لليقظة(، 2013 ،زواو) ،"تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية

يقظة تكنولوجية والليقظة البة لتنافسية المؤسسة المتعلقة بعامل إحراز التفوق على المنافسين، نفس الشيء بالنس
كار وبناء لإبداع والابتى عامل ا عل تحسين تنافسية المؤسسة من خلال التأثيرالتجارية التي تم إثبات أن لهما دور في

لمؤسسة ايجية في تعزيز تنافسية دور نظام اليقظة الاسترات" دراسةومن خلال . علاقة دائمة مع العملاء والموردين
اليقظة أن  الى توصلت فقد (2012، يوسف الزين)"فرع المدية - الاقتصادية "دراسة حالة مجمع صيدال

ب ساعد على اكتسات، حيث ةافسيوسيلة عصرية لتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق مزايا تن تعد الاستراتيجية
 . أفكار وطرق جديدة ومبدعة في الإنتاج ومختلف النشاطات

لوجيا لية التكنو ت عاالمؤسسا ظ أنومن تحليل نتائج الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدارسة الحالية، نلاح
ن خلال نافسة فقط، مبقاء والم الالعاملة في الجزائر افتقادها للتطلع الى الابداع والابتكار بل ويقتصر هدفها في

 فيومي، المتمثل عي والهجلدفاالاهتمام بالبيئة الخارجية، وهذا ما يفسر عدم اهتمام هاته المؤسسات بالجانب ا
 التالية: يها في النقاطتحصل علج الممتين في الذكاء الاقتصادي. ونلخص أهم النتائ"الحماية" و"التأثير" كركيزتين مه

 داء؛لوجيا على اليقظة الاستراتيجية  في تحسين الأو اعتماد المؤسسات عالية التكن 
  ية؛هدافها التنافسلالها أق من خالجزائرية أن اليقظة أداة كافية تحق التكنولوجيايرى مسيرو المؤسسات عالية 
 ؛ساته المؤس هاتدعامة الثانية للذكاء الاقتصادي( فيالصور في ممارسة الحماية كنظام دفاعي )ق 
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  اجي لى المحيط الخر تأثير عمي للعدم الاهتمام بسياسة التأثير )الدعامة الثالثة للذكاء الاقتصادي( كبعد هجو
 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية؛

 تكنولوجية الجزائريةغياب الحس الاستراتيجي للمؤسسات عالية ال. 
 ـة:الخاتم

 احاتالإقتر  من مجموعة ديمتق سوى المقام هذا في يسع لا للنتائج وتبعا الذكر السالف التشخيص على بناءا   
 :منها نذكر
o الاعتماد على المعلومة كمورد استراتيجي في رسم الخطط ووضع الاستراتيجية؛ 
o تساعدها لليقظة نظومةم بناء في وعملية إجرائية طواتخأن تضع المؤسسات عالية التكنولوجيا على   وجب 

 منافسيها؛ مواجهة وفي لبيئتها مراقبتها تحسين في
o  حاب  من أصتخصصينمضرورة خلق خلية مستقلة لليقظة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة، وتسخير أعوان

 . المجال في الخبرة
o لية التكنولوجيا؛خدمة أهداف المؤسسات عا يعزز بما اليقظة متطلبات تهيئة 
o قيق الأداء ن أجل تحمجومي هانب الحماية كدعامة دفاعية الى جانب سياسة التأثير كبعد الاهتمام بج ضرورة

  الأمثل؛
o الاقتصادي؛ الذكاء ه لهالابد للمؤسسات عالية التكنولوجيا أن تتطلع للأبداع والابتكار وهذا ما يحقق 
o الابتكار من و لابداع اداء وتحقيق الأ تحسين كيفية  في العالمية نولوجياالتكالمؤسسات عالية  تجارب من الاستفادة

 .خلال الذكاء الاقتصادي
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