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 للتكيف حتمية جودة في أدائه كضرورة بشريال المورد لاكتساب ونيةالإلكت  الإدارة أساليب تبني إلى الجزائرية المؤسسةتسعى  الملخص:
 على الأداء والاتصال المعلومات ياتكنولوج استخدام أثر بحث إلى ، عليه تهدف هذه الورقة البحثية وضغوطاته العصر مستجدات مع

ول اسين ، المحور الأورين أسمحا إلى م بحثنكما ارتأينا تقسيحيث استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي الانسب لدراستنا ،. الوظيفي
 داء الوظيفي.أماقتها بالأدراسة علاالمفاهيم الأساسية حول تكنولوجيات المعلومات من خلال التعرض لمؤشرات قياسها، ثم  يتضمن

نتائج ءت جا و مسةوعها الخموظفي مصالح بلدية تندوف وفر  حيث تم استهداف عمالالمحور الثاني خصص للدراسة الميدانية 
 .اراتهم جميع عب راسة ومحاور الدمعاملات الإرتباط بين كل محاور الدراسة قوية مما يدل على وجود ارتباط قوي بين 

 (فاءة ك،تسيير الكتوني للوثائق ، اداء ، فعالية ،   المعلومات تكنولوجيا)الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract : The Algerian Foundation seeks to adopt electronic management methods to 

acquire the human resource quality in its performance as an imperative necessity to adapt 

to the latest developments and pressures. This paper aims at examining the impact of the 

use of ICT on job performance. The second axis was devoted to the field study where the 

workers and employees of the municipality of Tindouf and its five branches were targeted 

and came The results of correlation coefficients between all study axes are strong, 

indicating a strong correlation between the study axes and all their expressions. 

KeyWords:(Information Technology, Electronic Document Management,Performance, 

Efficiency, Effective). 
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 مقدمة :
تكوين ورش  ا فيكبير   ا دور  بالتنسيق مع الموارد البشرية و المعلومات سهلت التكنولوجيا في وسائل الاتصال     

في مجال  ةسيما التطبيقات التكنولوجية لاعمل مشتكة، تحتاجها الجماعات المتفاعلة في مناطقة جغرافية مختلف
تكنولوجيات المعلومات و الاتصال لإرساء قاعدة للتسيير ني مدخل الدول إلى تب  و من هنا اتجهت غالبية الحاسوب

كأحد أهم الأساليب الحديثة في الإصلاح الإداري؛ الذي يقوم بتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات الإلكتوني  
 الذين يتحولون من مستفيدين منو الشركاء للتمكن من الإيصال الميسر والسريع للخدمات لأصحاب المصلحة 

تقنية . و هنا ظهر في الوقت المناسب وعلى الشكل المناسبتلقي الخدمة الى مشاركين و فاعلين في صنع القرار 
التي صاحبت ظهور عدة مرادفات لها  )P.Y , 2000, p. 413(لالتسيير الإلكتوني للوثائق لحل هذه المشاك

أو الوثائق، تقنية العمل الجماعي، التسيير الإلكتوني إدارة من دون ورق، المعالجة الإلكتونية للملفات  : منها نذكر 
،أي كل ما يشمل مجموعة من الوسائل والتقنيات التي تسمح بإزالة الطابع   للمعلومات ووثائق المؤسسات

 , P.Y) من خلال تخزين واستجاع الوثائق والمعلومات والبحث عنها باستعمال تطبيقات الإعلام الآلي المادي
 بفضلتوي على مصطلحين في نفس الوقت تح التي  كنولوجيا المعلومات والاتصالاتتماد على تبالاع (2000

 (23، صفحة 1997)لرميحي ،  الذي يشمل ما يلي : تكنولوجيا المعلومات
 . تقنية الاتصالات الجديدة لبث المعلومات 
 . أجهزة الكمبيوتر لمعالجة هذه المعلومات 

تطور  دد آفاقتحتحيل الآن أن مذهل ومن المسو تسارع بشكل ممن التكنولوجيا  اقتن هذين النوعين : الاشكالية
المعلومات  كنولوجياتاهمة الاقتان عليه تكمن مشكلة البحث في طرح السؤال الجوهري التالي: ما مدى مسهذا 

 ندوف؟ .ية توالاتصالات في تحسين اداء العاملين من خلال التسيير الالكتوني على مستوى بلد
ير  تحسين التسيلاتصال فيات و فرضيات البحث :تكمن فرضية الدراسة الرئيسية فيمايلي:تساهم تكنولوجيا المعلوما

 .الالكتوني الذي ينعكس على أداء العاملين
 و لإيضاح ذلك جزانا فرضيتنا الاساسية الى اربع فرضيات فرعية تكمن فيما يلي: 

 ري .علومات الكافية لأداء العمل الإدامستلزمات تكنولوجيا الم توفر بلدية تندوف 
  ندوف تتساهم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في تحسين جودة أداء العاملين ببلدية. 
 ندوف تساعد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في زيادة حجم أداء العاملين ببلدية ت. 
 هم بمتطلبات .إلتزام عمل ولعاملين بالتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في العمل في تطوير معرفة ا تساهم 

 التحديات صور مختلف لمواجهة ءالأدا تحسين و بالإنتاجية الارتقاء إلى العالم مؤسسات كافة تبحث: أهمية البحث
 : يلي فيما بحثنا .في هذا الصدد تكمن أهمية التغيرات و
 سواء دح على دميةالخ و الإنتاجية مؤسساتنا بها تأخذ التي الإدارية  الأساليب تحديث . 
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 فضلأ جودة قيقلتح الحديثة تالتكنولوجيا باستخدام تواجهها التي المشكلات معالجة و الحديثة النظم مسايرة 
 .الأعمال تقليص في وميزة

 : تقويم درجة على التعرف إلى الدراسة هذه سعت : أهداف البحث
 الأداء في ليةالفعا و الكفاءة و الاتصال و المعلومات تكنولوجيات مرتكزات . 
 تخداماس مستوى على البلدية صالحالم في المشغولة الوظيفة ، المهنية الخبرة ،و العلمي  المستوى ، الجنس تأثير 

 . الاتصال و المعلومات تكنولوجيات
 و الموضوع، طبيعة مع ءميتلا الذي الموضوع معالجة في الوصفي المنهج على  اعتمدنا منهج و هيكل البحث:

 : لىا بحثنا تقسيم اارتأين عليه و.   تحليلها و الميدانية البيانات عرض خلال من الاستقرائي المنهج
 داءني و الالالكتو دور تكنولوجيات المعلومات الاتصال في التسيير انظري يتمثل في ابراز  تأصيل 
 يتمثل في الدارسة الميدانية عملي اطار . 

 
 :  بالأداءلكتروني و علاقته دور تكنولوجيات المعلومات في التسيير الا .1

ع نمط للتفاعل م تعبر عن فهيمات يمكننا ان نتحدث عن التسيير الالكتوني دون التطرق لتكنولجيات المعلو  لا     
وربط هذه  ديث،معطيات القرن الجديد من حيث شمول كل مؤسسة من مؤسسات الدولة بنظام إلكتوني ح

 " صادية"بأنها:ية الاقتوالتنم حيث تعرفها تعرفها منظمة "التعاون موحدة. المؤسسات مع بعضها بشبكة إلكتونية 
، 2004 بدران ، ) فضلأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخصوصا الإنتنت للوصول إلى حكومات 

لحديثة اولوجيات دام التكنبيد ان البنك الدولي  ركز على ما تنطوي عليه استخكما اكد   ،  (20 -10الصفحات 
مة ارية مع الحكو سات التجلمؤسللمعلومات والاتصالات ، بتغيير الطريقة التي يتفاعل من خلالها المواطنين ، وا

ية ، افوزيادة الشف ،علومات  المللسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار ، و ربط طرق أفضل في الوصول إلى
اف  تحقيق الأهدفيعاليتها يز فت أداء المؤسسات ورفـع كفايتها وتعز وتعزيز المجتمع المدني ، عبر تحسين مستويا

   (249، صفحة 2003)العوالمة،  ، المرجوة.
و  سيير الالكتوني للوثائقنظام الت  APROGEDكما تعرفها الجمعية الفرنسية لخبراء التسيير الالكتوني     

 خلال نمفظ الوثائق  سيير،يمكن ترتيب، ت بواسطتهاالمعلومات على أنه مجموعة من الأدوات و التقنيات التي 
ذا يمكن نتيجة ه وسسة استجاعها من خلال جملة من تطبيقات الإعلام الآلي في إطار النشاط العادي للمؤ 

ئق من لكتوني للوثاتسيير الان الألموظف الأرشيف مثلا الوصول إلى الوثائق في وقت قياسي قد يقدر بالثواني،بمعنى 
 .   وظف عند أداء عمله دون مغادرة موقع العملطرف الم

 عناصر النظام :1.1
توفر، تالتي يجب أن  م العامةلنظالا يمكن الحديث عن نظام التسيير الإلكتوني للوثائق دون أن نتعرض إلى هيكلة ا

 :والتي ينشأ فيها النظام، وهذه الهيكلة تتمثل في العناصر التالية
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 (  الأجهزةHardware) المركزية،  التشغيل دةو  وحداته المتكونة من وح  الآلي الحاسب ن من : تتكو
الطرفية  الوحدات لىع المتقدمة الأنظمة تحتوي كما التخزين ووحدات الإخراج، ، وحدات الإدخال، وحدات

     .(142-131، الصفحات 1999)كامل و فاديه ، 
 ( البرمجياتSoftware:) التشغيل  تتشكل ادوا فهي  (75-47، الصفحات 1998) رايموند ،  حسب

 الحاسوب لتي تشغلا(  System software( ) النظم ، برمجيات )Data Base(تشمل قواعد البيانات التي 
لتي تقوم بتشغيل ا (Application software) تو تجعله قادرا على تنفيذ العمليات ، برمجيات التطبيقا

  .والتنبؤ ،الأجور المحاسبة، بيانات المنظمة مثل برامج
 ( الإجراءاتProcedure):  على عادة كتبت حيث والبرمجيات، للأجهزة الفعال الاستخدام من تمكن 

 .نظمةغير الم الأنشطة وتجنب العمل، أسس الإجراءات من أجل توحيد دليل يسمى كتيب   شكل
 العنصر ( البشريPersonal:) ر على كافة عناصرسيطلأنه العنصر الم المعلومات، نظم عناصر أهم من يعد 

 .النظموإداريو  ماتللمعلو  والموزعون والمبرمجون النظم، محللو البشري العنصر يتضمن .الأخرى النظام
 : نظام يتكون من مجموعة من الحاسبات لها القدرة على تبادل البيانات فيما بينها بواسطة عبارة عن  الشبكات

طها مع كمبيوتر مركزي أو  مجموعة من الأجهزة والبرمجيات خطوط الاتصال التي تربطها مع بعضها بعضا أو ترب
قد وتربط المجتمعات   (2001)محمد ،     لاستقبال وإرسال البيانات عبر تلك الأجهزة المرتبطة مع بعضها البعض

تمكن مستعمليها من الوصول إلى المعلومات المختلفة عن طريق هذه التي  بكل القطاعات و النشاطات  المختلفة
 .   (41، صفحة 2011)عبد الناصر و قريشي،    لحواسيبا

 :  التسيير الإلكترونيأهداف    2.1
 Knowledge عليها لتي يطلقا" فةالتسيير الإلكتوني للمعلومات والوثائق تقنية مدمجة في ما يسمى "بإدارة المعر 

 Management  يرتبط ماو لتقنية وفر االذي ي " إدارة المعلومات" الذي يشجع التبادل المعلوماتي على عكس 
 والأكثر أهدافها، تحقيق في فاعلية الأكثر العامل هو الفكري المعرفي المعلوماتي المال أصبح رأس الذي الحد إلى بها

  :يوهذه الأهداف هي كما يل   (19، صفحة 2013)العوض، مواردها."  في استخدام كفاية
 وارد، واستغلال الملحكوميةاالأجهزة و تحسين كفاءة المؤسسات  : داء( دا ف متعلقة بالكفاءة و الفعالية) الاأه -أ

ت مبدأ "اتّصل و لا تح .قاتمع ما يتافق من إهدار للوقت و الجهد و الطا  المتوفرة داخل الدولة بشكل أفضل
 حيث ينقله خطوة إلى الأمام و يصبح متفاعل داخل على الخط.  "تنتقل

خ مة النسان سلالها. وضمن خلال تقليص المساحات التخزينية واختزام :أهداف متعلقة بالتخزين -ب
  ."واطن والدولةمن خلال تطوير علاقات اتصال أفضل بين الم، (15، صفحة 2003)سعيد ، الأصلية.

وفرة الخدمات وتحسين أساليب تقديمها لهم، عبر المواقع الالكتونية  ن خلال م أهداف متعلقة بالتسيير: -ت
تزيد من قدرة الإدارة العليا على التخطيط والرقابة من خلال   ، ومراكز الاتصال  و البوابات الحكومية  للحكومة
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، 2004)بسام ، الإنتاجية للعاملين  تفويض السلطة لتوسيع قنوات الاتصال عن بعد وما أفرزته من رفع الكفاءة
 .(3صفحة 

 سفر عن ت والنتائج التي تانسياب هذه المعلوما احو لتحقيق الاهداف السالفة الذكر يشكل الاتصال محور نج
لدى متخذي القرارات ، زيادة فعالية و جودة القرارات ، تعزيز  الأخبار والإعلام :في النقاط التالية خاصة  معالجته

تسيير الالكتوني في العلاقة القائمة ما بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والروح العمل كفريق . وتلخص 
 اكاستها على الاداء الوظيفي في النقاط التالية المشار اليها أدناه :انع
  تحسين الكفاءة وزيارة الفعالية وذلك من خلال القيام بالأعمال المطلوبة بالطريقة الصحيحة مع زيادة القدرة 

 .على التنسيق بين الدوائر والأقسام الإدارية المختلفة
 قل تكلفة من الوقت والجهد بأ وعلى أكمل صورة وبأسلوب جيد تحقيق أهداف المنظمة في الوقت المناسب 

 .والمال
 
 الدراسة الميدانية : .2

ة صالح الاقليميرفته المات و ما عمن منطلق ما شهده المرفق العام عموما من ادخال لوسائل تكنولوجيا المعلوم     
البيومتي  از السفرجو  وة التعريف من تحسين و تطوير لافت  في مجال تكنولوجيا المعلومات ليس اخرها بطاق
 الجانب و التطورات في لانجازاتذه اوصولا الى الادارة الرقمية و رقمنة الوثائق لهذ راينا انه من المطلوب تقييم ه

و .زولة جغرافيا دية و معحدو  التكنولوجي و مدى تاثيره على نوع و كم الاداء داخل البلدية و خاصة انها بلدية
غيير ه المنطقة و تواطني هذللم همية بالغة لمناطق الجنوب الكبير من خلال تحسين الخدمات المقدمةالدولة تولي ا

ت جيات المعلومام تكنولو ستخداتتمحور دراستنا في قياس اثر ا  اساليب العمل الى الاحسن .داخل المرفق العام .
في تتجلى لصدد افي هذا  و ، اداء العاملينعلى جودة خدمات هذا المرفق و انعاكساتها طبعا بالدرجة الاولى على 

ساء كن من خلال ار و ل ظيفيالو  تكنولوجيا المعلومات والأداء  الكشف عن طبيعة العلاقة )الارتباط( بين استخدام
 لى وجود علاقةعالعينة  فرادلأأثر السمات الشخصية والوظيفية هدف المنظمة في تحقيق تسيير الكتوني ثم تحليل 

 .لسالفة الذكر فرعية اليات اإختبار الفرضو هذا من اجل الوظيفي،   م تكنولوجيا المعلومات والأداءبين استخدا
 : البيانات جمع أسلوب1.2.
لأولية تم جمع البيانات ا :تبيانلاسا قمنا باستخدام البيانات لجمع المستخدمة الأدوات مختلف لاستدلال علىل     

مطبوعة و ليست  استمارة  86 إرسال تمّ  حيث رئيسية، بحثية كأداة الاستمارة استخدام خلال مناللازمة للدراسة 
ستمارات غير صالحة للدراسة ا 9استمارة منها حوالي 69 استجاع تم وقد المستهدف، البحث مجتمع إلى إلكتونية 

 : تحتوي جزأين  لبحث استمارةكل ،استمارة صالحة للدراسة  60تم استبعادها ليتبقى 
 ،و الخبرة المهنية ، العلميلمستوى ا الجنس، :شمل وقد بالمستجوبين المرتبطة العامة بالبيانات يتعلق :ولالجزء الأ

   .الوظيفة المشغولة في المصالح البلدية
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 : يتعلق بمحاور الدراسة الاربعة و هي  : الجزء الثاني
 اسئلة 9كون من المحور الاول :  نوع و مستلزمات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة و يت 
  سئلة ا 9ن مالمحو الثاني : تأثير تكنولوجيا المعلومات في جودة اداء العاملين و يتكون 
 سئلة ا 6ن المحور الثالث : تأثير تكنولوجيا المعلومات في حجم العمل المنجز و يتكون م 
  اسئلة  8يفة ات الوظبتطلبمالمحور الرابع : تكنولوجيا المعلومات و معرفة العاملين بالعمل و التزامهم. 

 .الاستمارة عبارات على الإجابات تفسير في تساعدنا التي المعلومات من حجم أكبر على لحصولل : المقابلة
 تحديد مجتمع البحث :2.2 
صفات ء أهم الهذا الجز  يتمثل في عمال و موظفي مصالح بلدية تندوف وفروعها الخمسة  حيث نسنعرض في     

اور اهاتهم حول محتفسير اتجلهمة مظيفية لموظفي بلدية تندوف  محل الدراسة ، والتي تمثل عوامل الديمغرافية و الو 
 الدراسة .

لذكور ن جنس امتجوبين غالبية الموظفين المس توزيع أفراد العينة حسب الجنس والمستوى العلمي : -أ
اكتفوا  % 43.3نسبة  ،حيث نسجل. تشمل المصالح البلدية على مزيج من المستويات العلمية   % 51.7بنسبة

بينما تمثل ة و المصلحة البيومت ية  .تتكز في المصالح التقني % 30بالتعليم الثانوي ، أما الجامعيين فيمثلون نسبة 
 دون المستوى %9قية  ة المتبالموظفين المصنفين ضمن خرجي المعاهد تهتم بالعمل الميداني و النسب %18.3نسبة 

 . اداتوظفين القدامى تم توظيفهم قي وقت كانت تقل فيه فئة حاملي الشهالثانوي تضم الم
 تقل م خبرة مهنية لاين لديهلمستجوبأغلبية ا توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية و الوظيفة المشغولة:  -ب

ن جل هذا يوحي بأو  % 33.3سنوات لا تتعدى 10سنوات خاصة ، بينما الدين يملكون خبرة اقل من  10عن 
للأعوان التنفيذ يليهم  % 35ضم تالموظفين  لديهم خبرة مهنية كبيرة تساعدهم في التحكم في المهام الموكلة لهم. 

رية  و الأعمال الادا و هم أصحاب الشهادات الجامعية و الذين يشرفون على % 31.3أعوان التأطير بنسبة 
 الوظائف التقنية .

 : الاستبيانثبات صدق و قياس 3.2 
تبيان الاس راتلداخلي لعباا والاتساقثبات الكلي صدق و اللقياس  ألفا كرونباخ مل الثباتمعا نااستخدام     

و هي قيمة معتبرة  مما يدل   0.937قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان فهي الموجه ، اتت 
فكانت قيمة وي اخلي القالد لصدق والثبات وبالتناسقعلى أن عبارات المحاور  وعبارات الاستبيان ككل تتسم با

 : كالآتيلكل محور  و  الاستبيانمعامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات 
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  المحور معامل ألفا كرونباخ

 1 بارات (ع 09)  نوع و مستلزمات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة 0.888
 2 عبارات( 09) لعاملين جودة اداء اتأثير تكنولوجيا المعلومات في  0.908
 3 بارات (ع 06)  حجم العمل المنجز تأثير تكنولوجيا المعلومات في 0,904
لبات بمتط مهمتكنولوجيا المعلومات و معرفة العاملين بالعمل والتزا 0,905

 عبارات( 8الوظيفة  )
4 

 عبارة ( 32جميع عبارات الاستبيان )  0,937
 :ة الدراسنتائج تحليل رض و ع  4.2

 مة(ومات المستخدا المعلولوجيالمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الأول )نوع و مستلزمات تكن .أ
 

 الرقم
 

 العبـــــــــارة
المتوسط  التكرارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ 

موافق 
 بشدة

 من كافي  عدد على المصلحة تتوفر 01
 العمل لمزاولة اللازمة الحواسيب

 موافق 0.740 1.833 0 3 3 35 19

 يسير معلومات نظام على عملك في تعتمد 02
 الأعمال كافة

 موافق 1.320 2.466 1 20 6 21 21

 بكةش طريق عن المركزية المصالح مع تتواصل 03
 بالبلدية خاصة

 محايد 1.480 2.750 6 21 5 8 20

 خريالأ الولايات في  البلديات  مع تتواصل 04
 إتصال شبكات طريق عن

 محايد 1.323 2.666 2 22 7 12 17

 وفتند لبلدية البلدية الفروع جميع ترتبط 05
 داخلية محلية بشبكة

 موافق 0.951 1.900 1 3 3 31 21

 اتونيإلك الإدارية الخدمات المواطنون يتلقى 06
 الانتنت شبكة طريق عن

 محايد 1.391 2.883 8 18 5 17 12

 انتنت شبكة على البلدية مصالح تتوفر 07
 الجودة عالية

 محايد 1.401 2.966 8 21 4 15 12

 استخدام على البلدية مصالح تحرص 08
 العمل اثناءمزاولة ملحقاته و الحاسوب

 تبويبها و تصنيفها و البيانات لمعالجة

 موافق 1.130 2.100 5 3 2 33 17

 امالتز  مراقبة بجهاز البلدية مصالح تعمل 09
 كامرات, بصمة جهاز) بالدوام الموظفين

 (مراقبة

 موافق 1.308 2.483 5 14 0 27 14

 موافق 0.907 2.450 المعدل العام 

بدرجة موافق ، جاءت   0.907و بانحراف معياري قدره و  2.450القيمة الكلية للمتوسط الحسابي بلغت      
مما يدل على ان نوع و مستلزمات  1.833في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ( 01فيه العبارة  رقم )
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تكنولوجيا المعلومات المستخدمة دور أساس و مهم في تحسين اداء العاملين في بلدية تندوف من خلال توفر 
 الوسائل المادية و التقينة لادارة المعلومات المطلوبة بأكبر قدر ممكن و بشكل كفء.  

يمة المحور جاءت ق هذاارات يع عببمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جمالأولى لدراستنا  ختبار الفرضية و با 
 H0 لمعتمدة وبالتالي نرفضمستوى الدلالة المعنوية ا 0.05وهو أقل من   Sig= 0.00مستوى الدلالة المعنوية 

ات مستلزم لدية تندوف توفرتؤكد فرضيتنا بان ب و التي تقول : H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة 
 . تكنولوجيا المعلومات الكافية لأداء العمل الإداري

 دور لتكنولوجيا المعلومات في تحسين
 ور إستخداملمح أداء العاملين

 المعلومات تكنولوجيا مستلزمات

 Tقيمة  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي
 المحسوبة

 حتماليةالاالقيمة  درجة الحرية
Sig 

2.450 0.907 20.493 59 0.000 

 (داء العاملين جودة أفيلومات تأثير تكنولوجيا المعالثاني )المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور  .ب
 

 الرقم
 

 العبـــــــــارة
المتوسط  التكرارات

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ موافق 

 بشدة
 في المعلومات تكنولوجيا تساهم 01

 لينللعام الإداري الأداء دقة زيادة
 موافق 1.086 1.850 3 3 4 22 28

 في المعلومات تكنولوجيا تساعد 02
 الإداري لعملهم العاملين إتقان

موافق  0.903 1.716 2 0 6 23 29
 بشدة  

 من المعلومات تكنولوجيا تمكن 03
 جودته و العمل تنظيم

موافق  0.804 1.616 1 1 3 24 31
 بشدة

 المعلومات تكنولوجيا تمكن 04
 الأخطاء من التقليل من العاملين
 الإعمال تنفيذ أثناء المرتكبة
 الإدارية

موافق  0.985 1.666 1 5 1 19 34
 بشدة

 في المعلومات تكنولوجيا تساعد  05
 ةمزاول أثناء الروتين من التقليل
 المهام

موافق  0.971 1.733 1 5 1 23 30
 بشدة

 في المعلومات تكنولوجيا تساهم 06
 الاداري العمل تبسيط

موافق   0.590 1.416 0 0 3 19 38
 بشدة

 في المعلومات تكنولوجيا تساعد 07
 ملإتما الأزمة الوثائق عدد تخفيض
 العمل

موافق  1.075 1.716 2 5 1 18 34
 بشدة 

 في وماتالمعل تكنولوجيا تساعد 08
 العاملين كفاءة  رفع

موافق   1.090 1.716 2 5 2 16 35
 بشدة

 في المعلومات تكنولوجيا تساهم 09
 واحد مكان في العمليات إنجاز

موافق   0.917 1.650 1 2 6 17 34
 بشدة

موافق  0.720 1.675 المعدل العام 
 بشدة 
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بدرجة موافق  0.720ره بانحراف معياري قد  1.675للمتوسط الحسابي للمحور الثاني :بلغت القيمة الكلية 
د بفعالية.  داء الفر اميق بشدة ، حيث جاءت اغلب عبارات المحور الثاني بدرجة موافق بشدة  مما يدل على تع

مستوى الدلالة المعنوية  Sig= 0.00  < 0.05بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها لقيمة مستوى الدلالة المعنوية 
تساهم تكنولوجيا قول : و التي ت H1الفرضية الصفرية  نقبل الفرضية البديلة  H0لي نرفض المعتمدة وبالتا

  .المعلومات المستخدمة في تحسين جودة أداء العاملين ببلدية تندوف
دور تكنولوجيا المعلومات في 

محور  في تحسين أداء العاملين
 تأثير تكنولوجيا المعلومات في

 جودة أداء العاملين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية
Sig 

1.675 0.720 17.488 59 0.000 

 (جم العمل المنجزمات في حلمعلو تأثير تكنولوجيا االمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الثالث ) .ت
 

 الرقم
 

 العبـــــــــارة
المتوسط  التكرارات

 الحسابي
نحراف الإ

 المعياري 
درجة 

موافق  الموافقة
 بشدة

 
 موافق

 
محاي

 د

غ 
 موافق

غ 
موافق 
 بشدة

 حجم من المعلومات تكنولوجيا تزيد 01
 نم زيدت بالتالي المنجزة الإدارية العمليات

 العمل حجم

 موافق 0.929 1.816 1 4 3 27 25

 تقديم في المعلومات تكنلوجيا تساهم  02
 جيدة نوعية ذات خدمات

موافق  0.907 1.583 2 0 5 17 36
 بشدة

 ءالقضا على المعلومات تكنلوجيا تساعد 03
 الوقت هدر على

موافق  1.065 1.683 2 5 0 18 35
 بشدة 

 القضاء في المعلومات تكنلوجيا تساعد 04
 الموارد تبذير على

 موافق 1.223 2.05 2 11 0 22 25

 فمختل بين الإلكتونية الشبكات تساهم 05
 نقل في التسريع من البلدية الفروع

 بينهم المعلومات و البيانات

موافق  0.853 1.683 1 2 3 25 29
 بشدة

 تقليل في المعلومات تكنلوجيا تساهم 06
 الإداري العمل تكلفة

موافق  0.777 1.650 2 0 5 25 29
 بشدة

موافق  0.796 1.744 المعدل العام 
 بشدة

بدرجة   0.796اري قدره و بانحراف معي 1.744وسط الحسابي للمحور الثالث  بلغت القيمة الكلية للمت     
مستوى Sig= 0.00  <0.05 موافق بشدة  ، لتاكد تبسيط حجم الاعمال.  كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية

ساعد تتقول :  و التي H1لبديلة االفرضية الصفرية و نقبل الفرضية  H0الدلالة المعنوية المعتمدة وبالتالي نرفض 
مات في ولوجيا المعلو ثير تكنتأور تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في زيادة حجم أداء العاملين ببلدية تندوف في مح

 العمال.من منظور  حجم العمل المنجز
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دور تكنولوجيا المعلومات في 
محور  في تحسين أداء العاملين

 تأثير تكنولوجيا المعلومات في
 حجم العمل المنجز

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية
Sig 

1.744 0.796 16.482 59 0.000 

 ظيفة(هم بمتطلبات الو التزام عمل وتكنولوجيا المعلومات معرفة العاملين بالالمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات ) .ث
 

  الرقم
 العبـــــــــارة

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 

 موافق
غ موافق 

 بشدة
 سرعة من المعلومات تكنولوجيا تزيد 01

 العمل إنجاز
موافق  0.743 1.583 0 3 0 26 31

 بشدة
 فةالثقا من المعلومات تكنولوجيا تزيد 02

 للعاملين التنظيمية
موافق  0.751 1.666 0 3 1 29 27

 بشدة

 جعل في المعلومات تكنولوجيا تساهم 03
 مأعماله أداء في جدية أكثر العاملين

موافق  0.712 1.633 0 1 5 25 29
 بشدة

 جعل في المعلومات تكنولوجيا تساهم 04
 تحمل على قدرة أكثر العاملين

 المسؤوليات

موافق  0.724 1.683 0 2 4 27 27
 بشدة

 في العاملين المعلومات ياتكنولوج تمكن 05
 يدهامواع في أعمالهم إنجاز على البلدية

موافق  0.747 1.683 0 1 6 26 27
 بشدة

 العاملين جعل في  تكنولوجيا تساهم 06
 الرسمي بالدوام التزاما أكثر

 موافق 0.925 1.916 0 5 8 24 23

 الفروع جميع في البلدي العمل يتوقف 07
 النظام عمل توقف حالة في البلدية

 المعلومات

 موافق 0.982 1.866 0 7 4 23 26

 بعد أكثر بعدالة الموظفين يشعر 08
 المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام

موافق  0.765 1.700 0 3 2 29 26
 بشدة

موافق  0.620 1.716 المعدل العام 
 بشدة

بدرجة موافق     0.620ه ياري قدر و بانحراف مع 1.716بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي للمحور الرابع 
لالة المعنوية المعتمدة مستوى الد 0.05وهو أقل من   Sig= 0.00بشدة ، أما قيمة مستوى الدلالة المعنوية 

تكنولوجيا المعلومات  اهمتسو التي تقول :  H1و نقبل الفرضية البديلة  H0وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
 و لعملبا العاملين عرفةم محور يفة فيمعرفة العاملين بالعمل و إلتزامهم بمتطلبات الوظالمستخدمة في العمل في تطوير 

 العمال.من منظور  الوظيفة بمتطلبات التزامهم
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و  دور تكنولوجيا المعلومات
في تحسين أداء  الاتصال
 لينمحور معرفة العام في العاملين

بالعمل و التزامهم بمتطلبات 
 الوظيفة

المتوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية
Sig 

1.716 0.620 20.821 59 0.000 

 
 اختبار الفرضية الأساسية :  2.5
 H0  : ظور عمال ين من منء العاملأداالتسيير الالكتوني و  في تحسين و الاتصال تكنولوجيا المعلوماتتساهم لا

 بلدية تندوف.
 H1  ن مأداء العاملين  ابيا علىعكس ايجالتسيير الالكتوني مما ين في تحسين و الاتصال تكنولوجيا المعلوماتساهم : ت

 منظور عمال بلدية تندوف.
دور إستخدام تكنولوجيا 

في تحسين  المعلومات
التسيير الالكتروني و 

في بلدية  أداء العاملين
 تندوف

 Tقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
 المحسوبة

 القيمة الإحتمالية درجة الحرية
Sig 

1.896 0.594 24.073 59 0.000 

 Sig= 0.00وية لة المعنالدلا بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة مستوى  
و  H1بل الفرضية البديلة نق و H0مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية  0.05 > 

 أما لدية تندوف.عمال بر منظو  منيوجد دور لأستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء العاملين التي تقول : 
 :للعينات المستقلة T-Testختبار هذه الفرضية با اختبارتم  تكنولوجيا المعلوماتتأثير الجنس على تطبيق بالنسبة ل

 H0  ين تعزى ء العاملسين أدالة إحصائية نحو أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تحفروق ذات دلا وجدتلا
  للجنس.

 H1 عزى تلعاملين ا أداء فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين وجدت
 للجنس.

أثر إستخدام 
تكنولوجيا 
 المعلومات

على تحسين 
 أداء العاملين

 الجنس تقل :المتغير المس
 T-Testإختبار  Levenإختبار 

 Fقيمة 
 المحسوبة

    المعنوية        الدلالة
Sig 

 tقيمة 
 المحسوبة

 Sigالدلالة المعنوية  درجة الحرية

0.833 0.365 -0.231 58 0.818 
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د وجتتنص:لا التي  H0ريةو بالتالي نقبل الفرضية الصف Sig= 0.818  > 0,05المعنوية قيمة الدلالة   جاءت
و نرفض  جنستعزى لل ملينعلى تحسين أداء العا فروق ذات دلالة إحصائية نحو إستخدام تكنولوجيا المعلومات

ختبار هذه إتم    لمعلوماتتكنولوجيا اعلى تطبيق  المستوى العلميإختبار تأثير في حين . H1الفرضية البديلة
  باختبار تحليل التباين الأحادي  الفرضية

  H0  إلى زى املين تعأداء الع ثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسينلأفروق ذات دلالة إحصائية  وجدتلا
 المستوى العلمي.

 H1 إلى عزى عاملين تداء الأفروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين  وجدت
 المستوى العلمي.

 مجموع المربعات النموذج
 

الدلالة المعنوية  Fفيشر متوسط المربعات لحريةدرجة ا
Sig 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1.088 
19.746 
20.834 

3 
56 
59 

0.363 
0.353 

1.028 0.387 

من  أكبر وهي قيمة ANOVA تحليل التباينجدول من خلال  Sig= 0.387المعنوية قيمة الدلالة  يتضح لنا أن
 H0صفرية الالفرضية  بالتالي نقبل و أنه لا توجد دلالة إحصائية  وهذا يعني   0.05المعتمدة قيمة الدلالة المعنوية 

دورات  لبلدية من تنظيمو ذلك لسهولة التكنولوجية المستخدمة بعد تكثيف ا. H1البديلة  رفض الفرضية نو 
تم   ماتولوجيا المعلو تكن طبيقتلى ع ختبار تأثير الخبرة المهنيةتدريبية تخص أصحاب المستوى الثانوي و باللنسبة لإ

 باختبار تحليل التباين الأحادي: إختبار هذه الفرضية
 H0  إلى  تعزى العاملين ين أداءفروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تحس وجدتلا

 الخبرة المهنية.
 H1 الخبرة إلى عزى عاملين تداء الأوجيا المعلومات على تحسين فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر إستخدام تكنول وجدت

 المهنية.
 مجموع المربعات النموذج

 
الدلالة المعنوية  Fفيشر متوسط المربعات درجة الحرية

Sig 
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

7.598 
13.236 
20.834 

3 
56 
59 

2.533 
0.236  

20.716 0.000 

وجود دلالة إحصائية  و  عني يوهذا   0.05المعنوية المعتمدة > Sig= 0.000ة لالة المعنويقيمة الد يتضح أن     
عض العاملين من ذوي الخبرة و هذا يدل أن ب H0الصفرية  رفض الفرضية نو  H1البديلة  الفرضية  بالتالي نقبل

ترقيات في  حصول علىلل مقد عاصرو العمل قبل و بعد إدخال تكنولوجيا المعلومات و إثبات وجودهم و قدراته
 وظائف و مناصب عليا.
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لتباين اختبار تحليل با لفرضيةا ار هذهتم إختب  تكنولوجيا المعلوماتعلى تطبيق  الوظيفة المشغولةإختبار تأثير أخيرا 
 :الأحادي

 H0  اء العاملين تحسين أدال على و الاتص فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات وجدتلا
 الوظيفة المشغولة.إلى تعزى 

 H1 إلى عزى تلعاملين ا أداء فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين وجدت
 الوظيفة المشغولة.

 مجموع المربعات النموذج
 

الدلالة المعنوية  Fفيشر متوسط المربعات درجة الحرية
Sig 

 بين المجموعات
 لمجموعاتداخل ا
 المجموع

0.246 
20.588 
20.834 

3 
56 
59 

0.082 
0.368 

0.223 0.880 

 

من قيمة الدلالة  أكبر ANOVA تحليل التباينجدول من خلال  Sig= 0.880المعنوية قيمة الدلالة  أن نجد     
رفض نو  H0  لصفريةاالفرضية  بلأنه لا توجد دلالة إحصائية  و بالتالي نق وهذا يعني   0.05المعنوية المعتمدة 

لتكنولوجيا   المباشر في الاستخدام و السبب يرجع الى أن الكثير من اطارات البلدية لا تساهم. H1البديلة  الفرضية 
ت ه العاملين تحة و توجيتخرجبالامضاء و المصادقة على الوثائق المس المعلومات بل تكتفي في كثير من الاحيان

  اشرافهم .
 
 :  اتمةالخ

يادة قدرة ز مات  في يات المعلو لاطار النظري لإسهامات تكنولوج لاولاهذه الورقة البحثية تعرضنا  ن خلالم     
ر توف زائدساحة وقت و المن الالمنظمات من تعظيم العوائد المدركة من خلال معاملاتها الالكتونية التي تحد م

 ة المضافة التيل القيمن خلاات زمنية قصيرة ممساحات كبيرة لتخزين حجم هائل من المعلومات و تداولها في فت 
ل المعرفة عمل بنجاح ونقديثة للة الحتوفرها و تنعكس ايجابيا على جودة اداء العاملين خاصة بعد توفير البنية التحتي

من جهة  ليم يحققسشكل و تشاركها مع الاخرين و تحقيق أكبر قدر من الكفاءة من خلال ادارة المعلومات ب
 المتعلق لبحثيةورقتنا ال لثانيثم قمنا باستعراض الجانب ا ارته و تناسق بين اعمالهم من جهة اخرى.اهداف اد

  .ية تندوف لين ببلدلعامابالدراسة الميدانية يتجلى في دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء 
ف رتبهم ل باختلايع العماموجهة إلى جمو قد تم إجراء دراسة تطبيقية من خلال توزيع استمارة  استبيان      

محاور لدور  هم أربعةول أحالوظيفة و مؤهلاتهم العلمية بطريقة عشوائية .و كان مضمون استمارة  الاستبيان 
ت، وجيا المعلوماات تكنولتلزماستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء عاملي بلدية تندوف و هي : توفر مس

 لة.ة المشغو لوظيفا، زيادة حجم العمل المنجز ، المعرفة و الالتزام بمتطلبات جودة أداء العاملين 
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لأفراد ئوية نسبة المفجاءت ال أما فيما يخص نتائج الوصف الإحصائي لدراسة العينة وفق المتغيرات الشخصية     
ت أعلى نسبة فكان مييلتعلالمستوى االعينة حسب الجنس للذكور أكبر من الإناث أما توزيع أفراد العينة حسب 

لخبرة للمئوية كبيرة االنسبة  فكانت توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةللمستوى الثانوي ، أما فيما يخص مئوية 
التأطير.   لة لفئة أعوانة المشغو لوظيفبينما جاءت أكبر نسبة لتوزيع أفراد العينة تبعا ل.المهنية أقل من عشرة سنوات 

لاستبيان ا عباراتلالداخلي  قالاتساو الثبات الكلي الصدق و لقياس  خكرونبا ألفا   مل الثباتمعا ستخداماتم كما 
 . هي قيمة قوية جدا و 0,937 الاستبيانفكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات  الموجه للعمال،

ن دور وبين بشأالمستج الحيث اتضح لنا من النتائج المتحصل عليها من الدراسة الموافقة و بشدة للعم     
توسط حسابي مر بقيمة او استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداءهم، حيث جاء المعدل العام لجميع المح

كنولوجيا لزمات توفر مستتو كانت درجات الإجابة على المحاور متشابهة ماعدا محور واحد و هو  1,703يساوي 
 .  2,45قة بقيمة متوسط حسابي يساوي المعلومات حيث جاءت درجة الإجابة بالمواف

،  0.864،  0.909لتالي : أما نتائج معاملات الإرتباط بين كل محاور الدراسة و كل عباراتهم جاءت كا     
راتهم ، و يع عباراسة و جم،حيث أتت كلها قوية مما يدل على وجود ارتباط قوي بين محاور الد 0.859،  0.885

 . عباراته وخدمة المست مستلزمات تكنولوجيا المعلومات نوع و بين محور  نلاحظ أن أقوى ارتباط كان
 :من خلال الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها

ن لشكل الأمثل مدامها بااستخ تحسين التسيير الالكتوني يكون بموائمة ما بين تكنولوجيا المعلومات وكيفية -
 خلال رفع أداء العاملين .

 احتية لتكنولوجينية التر البداء الوظيفي على كفاءة و فعالية تبسيط العمل بالاعتماد على تطوييرتكز الا  -
شري في نصر الب العفيالمعلومات بشكل دائم ومستمر بما يتناسب مع طبيعة العمل من جهة و لاستثمار 

 . دارييعدا من أهم عناصر جودة مخرجات العمل الا ناللذامجالات المعرفة و الابداع 
 توصيات البحث :عن أم 
 لاهتمام من ماعات ابة لجالتكثيف من الدورات التدريبية بمجال تكنولوجيات المعلومات و الاتصال بالنس -
 النظم و المستخدمين على حد سواء محللومبرمجين و  -
  اعملياتهطلبات ا مع متدماجهوإمن خلال اختيار وسيلة الاتصال الملائمة  تكامل الوظائف الإدارية وتنسيقها -
  .من أجل دفع عجلة تطورها إلى الأمام -
 نللتحس هلياسا قييم الأداء حافزا للتطوير الشخصي و مقتعزيز و بلوة وسائل تقييم الاداء فت -
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