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ا يخص اخضاع يبية فيمارة الضر صائص والصعوبات التي تواجه الادتوضيح مختلف الخ إلىهدفت هذه الورقة البحثية : الملخص
 لبحث على المنهجتمد هذا ااع يثبح. وما هي أبرز المتطلبات اللازمة لذلكضريبية، المعاملات التجارية الالكترونية لمعدلات 

يهه استبيان تم توج في اعداد مثلةتالوصفي والتحليلي الذي يعمد إلى وصف متغيرات الظاهرة وتحليله من خلال دراسة إحصائية م
يبية النظم الضر  ةواجهم ج أهمها:النتائ توصل البحث إلى جملة منومن خلال هذا إلى عمال المديرية الجهوية للضرائب لولاية بشار. 

ريبية؛ ادات الضزيز الإير ة تعا فرصعدة مشاكل وصعوبات في فرض رسوم ضريبية على هذه المعاملات الأمر الذي قد يفوت عليه
القوانين ة؛ لتكنولوجياتجدات الضريبية للمسعدم وجود توجه موحد حول جباية التجارة الإلكترونية وعدم مواكبة الأنظمة 

نية للإدارة ات الفنية والتقالإمكاني ديثها؛الالكترونية ينبغي إعادة تحوالتشريعات الضريبية الجزائرية غير ملائمة لتطبيق الضريبة 
أنها أن تشكل شفي الجزائر من  ع الضريبيتمثقافة المج نظيم وتحصيل الضريبة الالكترونية؛ و أخيرا،زائر غير مؤهلة للتالضريبية في الج

 صعوبة تقبله لمعدلات ضريبية على معاملاته الالكترونية.
  .إدارة ضريبية-مجتمع ضريبي -تشريعات ضريبية -ضريبة إلكترونيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: This paper aims to clarify the various characteristics and difficulties facing 

the tax administration with regard to subjecting electronic business transactions to tax 

rates, and what are the most important requirements for this. This research was based on 

a descriptive and analytical approach that describes the variables of the phenomenon and 

analyses it through a statistical study, which is the preparation of a questionnaire was 

directed to the workers of the Regional Directorate of Taxes of the province of Bashar. 

Through this, the research reached a number of results, the most important of which are: 

Tax systems face several problems and difficulties in imposing tax charges on these 

transactions, which may miss the opportunity to enhance tax revenues; Lack of a unified 

approach on collecting e-commerce and not keeping up with tax regulations for 

technological developments; Algerian tax laws and regulations are not suitable for the 

application of electronic tax it should be updated; The technical capabilities of the tax 

administration in Algeria are not eligible for the organization and collection of the 

electronic tax; The culture of the tax community in Algeria would make it difficult to 

accept tax rates on its electronic transactions. Haut du formularies Bas du formularies 

Key Words: Electronic taxation, Tax legislation, Tax community, Tax administration. 
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 المقدمة: 
وهو  ،لتجاريةاا فيها بمالمجالات  شهد العالم مؤخرا ثورة حقيقية في تقنيات المعلومات والاتصالات مست جميع     

ي ع تنام خاصة مبر العالميدا عوالتي لقت انتشارا ونموا متزاور ما يسمى بالتجارة الإلكترونية، ما نتج عنه ظه
ت ضريبية على رض معدلاية فاستخدام الأنترنيت، مما وضع غالبية النظم الضريبية أمام تحدي حقيقي حول إمكان

ور بسبب ايرة هذا التطية من مسضريبإلا أن معظم الدول لم تستطيع أنظمتها ال ،هذه المعاملات التجارية الإلكترونية
مستحدثات  واكبة كلول مدة. فالجزائر كغيرها من الدول تحاما تحمله هذه المعاملات من خصائص ومشاكل عدي

ة ذلك أمام حتميكا يضعها  هو مو تكنولوجيا المعلومات والاتصال أين قامت بسن قانون التجارة الإلكترونية مؤخرا 
اية الجب طبيقتما هي متطلبات  الية:ومن خلال ما سبق تتضح الينا الإشكالية الت من هنا تطبيق الجباية الإلكترونية.

 الإلكترونية في الجزائر؟
 الأسئلة الفرعية: 

 بماذا تتميز خصائص المعاملات الإلكترونية؟ 
 ما هي أبرز المشاكل التي تعيق تطبيق ضريبة على التجارة الإلكترونية؟ 
 هل يعتبر النظام الضريبي في الجزائر قادر على تبني الضريبة الإلكترونية؟ 

تسمح لنا  كنها انلتي يماسة إلى توضيح مختلف الآليات وأبرز المتطلبات اتهدف هذه الدر أهداف الدراسة: 
تجارة دأت بتطبيق الوأنها ب صوصابإخضاع مختلف المعاملات التجارية الإلكترونية إلى معدلات ضريبية في الجزائر خ

 . 05-18الإلكترونية مؤخرا وفقا لقانون 
 فرضيات الدراسة:

  لكترونية.بل الضرائب الإله بتق ة تسمحالتعاملات التجارية الإلكترونية وثقافة ضريبيالمجتمع الجزائري يمتلك ثقافة 
 ائر.ة في الجز يبة الإلكترونيالجزائرية تعتبر ملائمة لتطبيق الضر  والضريبةالتجارية  التشريعات والقوانين 
  تحصيل و دارة الضريبية منة الإقة لر الإمكانيات التقنية والمادية والبشرية لدى إدارة الضرائب تعتبر كافية وجاهز

 مختلف مداخيل الضرائب الإلكترونية.
هج باعتماد المن تها قمنارضيافوتحليل علمي ومنهجي لأسئلة الدراسة واختبار  بغرض اجراء تقييم منهج الدراسة:

ع ذا الموضو بقت هث التي سبحاالوصفي والتحليلي، في حين تم الرجوع في الجانب النظري إلى مختلف الدراسات والأ
لجمع  ستبيان كأداة على الاتمدنامن كتب ومقالات ومواقع إلكترونية، أما فيما يخص اجراء المقاربة التطبيقية فاع

ت متطلباو  شخصيةبيانات الالا ور أساسا على محورين رئيسيين همالبيانات الرئيسية للموضوع الدراسة والذي يتمح
 الجباية الإلكترونية في الجزائر.

احث على عينة تمد البيث اعبحمجتمع الدراسة يشمل عمال مديرية الضرائب لولاية بشار  الدراسة: ةوعين مجتمع
 ل.عام 32 عشوائية بسيطة لاعتقاده أنها تتناسب مع معطيات الدراسة شملت هذه العينة
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ار مجموعة من يتم اخت ياتهابهدف الإجابة عن مختلف أسئلة الدراسة واختبار فرضأساليب التحليل الإحصائي: 
بار الصدق ة للعينة؛ اختديمغرافيال الدراسة الأساليب الإحصائية التي تناسب تحليل البيانات التي تم جمعها كما يلي:

 اختبار الفرضيات.والثبات؛ اختبار التوزيع الطبيعي؛ 
 حدود الدراسة: 

 في المديرية الجهوية للضرائب لولاية بشار. تمثلتالحدود المكانية: -
 .2019دود الزمانية: امتدت فترة الدراسة من شهر جويلية إلى غاية سبتمبر الح-

 الدراسات العلمية السابقة:
 .تصادية لة العلوم الاقالتجارة الإلكترونية في فرض الضرائب، مج أثر، (2012)كشكول عبد،   م. دراسة م

انية تيار إمك فرض الضرائب واخفيوأثرها هدفت إلى دراسة التجارة الإلكترونية  :68العدد  18والإدارية، المجلد 
ضرائب يئة العامة للواقع الهبهوض والن ،تطبيقها في الهيئة العامة للضرائب وفقا للمفاهيم المتطورة بهذا المجال

لمالية فتقار للبنية اهناك ا هيأن وتطويرها لمواكبة التطورات الحديثة. وكانت من بين النتائج التي توصلت إليها
ة إلى بالإضافترونية، ة الإلكلتجار التعاملات في المناسبة لتسهيل عمليات الدفع والنسويات الناجمة عن ا والنقدية

ظل  دية الحديثة فيات النقتطبيققلة الكادر الوظيفي الضريبي القادر على التعامل مع التجارة الإلكترونية وال
هة جبة من جهة ومن  الضريملين فيوير قابليات العاوعدم تط غياب حملة الشهادات التقنية العاملة في هذا المجال

 ثانية عبر اشراكهم في دورات تدريبية في هذا المجال.   
  فيالإلكترونية، الضرائب  الضرائب في عالم الأعمال (،2000)رأفت رضوان، رشا عوض، ولاء الحسيني، دراسة 

ه الدراسة إلى تسليط الضوء هدفت هذ لكويت:، ا02العدد  02المجلد عالم الأعمال الإلكترونية مجلة التنمية 
ما تناقش عدة ك.  ديدةنية الجالتجارية الإلكترو  تالمشكلات الأساسية والتحديات المترتبة على التعاملا على

المفاهيمي،  رالإطا مثل فيوالذي يتيق الضرائب على مثل هذه التجارة تقترح إطارا عاما لتطبحلول مقترحة و 
  دة.المنشو  هدافالتنفيذي والذي يحاول توفير البيئة المناسبة لتحقيق الأ التشريعي، الإجرائي،

 دراسة Shamin Ahmed (2007 ،)لأنترنيتا تأثير ضريبة المبيعات على تجارة Economic Lettre 
نيت في ت الأنتر شتريامهدفت هذه الدراسة إلى توضيح كيف يمكن أن تؤثر ضريبة المبيعات على  :557-560

على جميع  اراتقر الة و لضريبا بين قوي البضائع عبر الأنترنيت بحيث أظهرت النتائج بظهور ارتباط قرار شراء
   %.49المبيعات في كندا سوف يقلل من عدد المشترين بنسبة تصل إلى 

 دراسة E.Ahmed, A.S.Hejaz (2007) نموذج ديناميكي لفرض الضرائب على التجارة الإلكترونية 

Applied Mathematics and Computation 187  965–967:  هدفت هذه الدراسة إلى إعطاء
حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك شروط ، نموذج ديناميكي يوضح فرض الضريبة على التجارة الإلكترونية

لاستقرار السوق تفرض قيود على المعايير الضريبية في القطاعين التقليدي و الإلكتروني. تم استخدام هذا 
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ذج لاستنباط الشروط على عدد من شركات الإلكترونية لتجنب عدم استقرار السوق وهذا ما فسر ظاهرة النمو 
 . الإلكترونيةالتوسع المفرط للعديد من الشركات في قطاع التجارة 

 العلوم  ت، مجلةتحديامشاكل و  الالكترونية، نقاشاتالجباية الالكترونية والتجارة  (،2004)عبد الوهاب  دادن
 ضرائب على التجارةهدفت هذه الدراسة إلى معالجة إشكالية فرض ال :03تصادية والتسيير العدد الاق

عاملة ت حول متحدياالإلكترونية، حيث ينصب اهتمام الباحث بدرجة أولى على النقاشات، المشاكل وال
ت نقاط التي خرجلا ن اهموكانت م التي لا تعترف بقيود الزمان والمكان. ةالإلكترونيالضريبة للصفقات التجارية 

عدالة، ، الفعالية، الالبساطةيها )المتعارف عل والمبادئ الجبائيةبها هذه الدراسة أنه في ظل النقاشات المطروحة 
تي بات العديدة الن الصعو ملرغم عدم الازدواج الضريبي( لم تتوحد اتجاهات الدول حول الجباية الإلكترونية وبا

ترونية ة الإلكلتجار أت تفكر في إنشاء صيغة جديدة تتماشى مع خصوصيات اتواجه أنظمتها الضريبية بد
تلف جبائية بين مخ منافسة تكون مستقبلا، بالإضافة إلى ضرورة توحيد السياسات الجبائية على الأنترنيت حتى لا

 ألغيت الحدود الجغرافية عن طريق التجارة الإلكترونية. أن الدول بعد
 

  :ريبة الإلكترونيةالخلفية النظرية للض. 1
  :خصائص المبادلات الافتراضية وإشكالية فرض الضرائب. 1.1 
 نتجات رقمية فيمول على صة الحصعلى غرار التجارة التقليدية فشبكة الأنترنيت أتاحة فر  المنتجات الرقمية:. أ

ا و ما يعتبر كمونية. وهلكتر إشكل كتب إلكترونية، برامج حاسوب، أفلام فيديو، تسجيلات صوتية، تقارير وأبحاث 
من المنتجات  ذا النوعاع هذكرنا سابقا تحديا حقيقيا أمام السلطات الضريبية في ظل صعوبة في ظل صعوبة اخض

 .(2004)رأفت، رشا، و ولاء،  لمعدلات ضريبية
كتوبة موثيقة شترط أي نها لا تية كو ما يميز طبيعة المعاملات الإلكترون اختفاء الأوراق الثبوتية للمعاملات: ب.

 التعاملات وحيد في إثباتانوني الالق تثبت التعامل التجاري الإلكترونية وبالتالي فان الرسالة الالكترونية هي السند
 .(2004)دادن، 

وسيلة  كترونيةالإلات لبطاقامع مرور الزمن أصبحت الرقائق الموجودة في  ج. استخدام النقود الإلكترونية:
 هو ما من شأنهو لمحاسبي اجيل بالإضافة إلى أنها تعيق التس ،ع والخدمات عبر الأنترنيتللحصول على مختلف السل

 .(2015)عزوز،  أن يزيد من فرص التهرب الضريبي
 :إشكالية فرض الضرائب. 2.1
   يعرفان قد لاجاري الإلكتروني كل منهما الآخر وبالتالي لا يرى طرفي التعامل الت صعوبة تحديد هوية المكلفين:أ. 

نتيجة لذلك قد يجد التعاملات التجارة التقليدية، و  كافة المعلومات الأساسية عن بعضهما البعض كما هو الحال في
بها، و قد يستغل  الالتزامالبائعون عبر الأنترنيت صعوبة في استكمال الملفات الضريبية التي تقيد السلطات التشريعية 
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، 2015)عزوز،  م تسجيل هذه التعاملات في الدفاتر المحاسبية الرسميةهؤلاء البائعون ذلك للتهرب من الضريبة بعد
 .  (75صفحة 

يدية للضريبة على هذا المبدأ يتفق تماما مع مبدا الممارسة التقل: الاختصاصصعوبة تحديد الدولة صاحبة ب. 
ا العملية التجارية. بحيث الخدمات فالدولة التي لها الحق في فرض الضريبة هي الدولة التي تمت فيهمبيعات السلع و 

إلى فرض الضريبة على 1997 نة( والذي دعى في سMcLURنادى العديد من الكتاب لتطبيق هذا المبدأ أبرزهم )
هذا الشأن  الخدمة مع تسجيل المستند. وقد طلب فيستندا على مكان استهلاك السلعة و التجارة الالكترونية م

 ,Mclure & C) الإدارة الضريبية إجراءاتات الأمريكية مع تبسيط اجراء مراجعة شاملة لنظام ضريبة المبيع
1997). 

التي تواجه مجال فرض  الصعوبات الفنية أبرزمن  :BIT TAXصعوبة القياس بالوحدة الرقمية بضريبة ج. 
يات المتحدة لولااقترحتها ا لول التيالح التي كانت من أبرزترونية القياس بالوحدة الرقمية، و الضريبة على التجارة الإلك

ل ورقة بحثية حملة ( من خلاId Ran( و)Arthur Cardellالعديد من الباحثين أبرزهم ) من طرف ،الامريكية
السلع  TVA تكزة علىالمر  و بذلك يفترض بأن تلائم هذه الضريبة لتحل محل الأنظمة عنوان الثورة الجديدة(.

لاتصال، ة لهذا القيمة الحقيقيلكثافة البث بغض النظر عن ا إشارة( .هذه الوحدة تعتبر BITSوالخدمات الرقمية )
تمثيل حرف واحد في كل ل( و نستخدم الأخير bytes( تمثل واحد )XBitsمع العلم أن كل ثماني وحدات رقمية )

 .(Houghton & Gary, 2000)  اتصال
عقود التعاملات وال ة اثباتجه مشكلغالبية الحكومات والأنظمة الضريبية توا صعوبة اثبات التعاملات والعقود: د.

 جيلها خاصة فييقها وتسبة توثلوثائق الثبوتية للتعاملات وهو ما يشكل صعو لغياب  منبسبب ما يميز هذا المجال 
شريعي ت إطاركون هناك يشترط أن يهذا الجانب المحاسبي والتي تسمح للإدارة الضريبية بتتبع آثار العملية التجارية، ف

ل الحديثة  من بين الدو ثلا تعتبرمائر لأن غيابها قد يؤثر على التعاملات الإلكترونية. فالجز  ،لكترونيةللتعاملات الا
 (.2015عزوز, ) التي سنت قوانين تقتضي بضرورة اثبات التعامل عبر عقد الكتروني

 تحديات النظام الضريبي أمام المعاملات التجارية الإلكترونية:  3.1
 :(2004دادن, ) يتشكل من ثلاث دعامات رئيسيةهيكل النظام الضريبي 

 :ساليب فرض ليات وأبط الآالضريبية والخاصة بضوتتمثل في اللوائح القانونية للنظام  تشريعات ضريبية
 تنظيم تحصيلها.الضرائب و 

 :تطبيق القوانينتنظيم و  مليةتشمل مختلف الهياكل المادية والتقنية والتي تسهر على ع الإدارة الضريبية 
 الضريبية.

 :ريبية.ضلات يتمثل في مختلف الأشخاص الذين يمارسون نشاطات تخضع لمعد المجتمع الضريبي 
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حها في الشكل يمكن شر  لاث فجواتفالمعاملات التجارية الإلكترونية من شأنها ان تؤثر على النظام الضريبي ث     
  التالي:

 "هيكل النظام الضريبي: "01 الشكل

 
مية لإلكترونية، محلة التن، الضرائب في عالم الأعمال ا2004: رأفت رضوان، رشا عوض، ولاء الحسيني المصدر

 .06 ص ، الكويت،02 العدد
م الضريبي ين النظاب العلاقة فيظهر قصور  والاتصاللناتجة عن ثورة تكنولوجيا المعلومات التطبيقات افي ظل      

 يما يلي:فنوجزها  ريبيات مما أدى إلى ظهور فجوات في كافة عناصر الهيكل الضومستحدثات تقنيات المعلوم
 :الضريبية غيرالقوانينو يعات الإلكترونية جعل من التشر  ظهور وانتشار المعاملات التجارية فجوة تشريعية  

وة في لفجه ار هذ ظهو وهذا ما أدى إلى .قادرة على مواجهة هذه المعلومات لما تحمله من خصائص نوعية
 فيسنى لها التحكم يتحتى  املاتالتي ينبغي عليها أن تعيد تحديث قوانين خاصة بهذه المعالقوانين الضريبية و 

 الخدمات التي تتم بطريقة رقمية. مختلف المبيعات والمشتريات و 
  :ناسبة، يئة متوفير بلضرائب و في تنظيم فرض وتحصيل ا الضريبية للإدارةيكمن الدور الرئيسي فجوة إدارية

 ن خلال رقمنتهامضريبية ال رةالإدالكن مع تطبيق التجارة الإلكترونية أصبح لزاما على الدولة إعادة تحديث 
 وجه. لى أكملعنتها ادخال كافة الابتكارات التقنية عليها ورسكلة ومختلف عمالها لضمان أداء مهو 
 :لات التجارية المعام تشاربالرغم من انالمجتمع الضريبي يعاني من وجود فجوة مفاهيمية ف فجوة مفاهمية

 ة هذه العملياتت وطبيعفردالمالإلكترونية إلا أنه ما زال يوجد قصور مفاهيمي لدى المجتمع في صعوبة فهمه 
كن عندما لرقمية  نتجاتفمثلا عندما يقوم بتحميل تسجيلات أو أفلام من على مواقع الأنترنيت تعتبر م

 بح منتجات مادية.تص أسطواناتيقوم بتسجيلها في 
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ة بإعطاء مجموع لاقتصاديالتعاون قامت منظمة ا  لضريبية الإلكترونية: الاقتصاديمبادئ منظمة التعاون  4.1 
 :(Comité des affaires fiscales, 1998)  من المبادئ لتنظيم الضريبة الإلكترونية نذكر منها

 :والتجارة  تقليديةلتجارة الااف بين مختلف أشكال ينبغي أن تهدف الضرائب الى ضمان الحياد والإنص الحياد
كانت   ناأم في حالة  الية.مالإلكترونية. كما يجب أن تتخذ القرارات الضريبية باعتبارات اقتصادية وليس 

 يدية.ت التقلعاملامعاملات مماثلة يجب أن تحسب الضريبية الإلكترونية على أساس الضريبة في الم
 مكان.در الإليف الضريبية لدافعي الضرائب والإدارة الضريبية قالكفاءة: ينبغي تخفيض تكا 
  لضرائب توقع افعوا ادتمكن يالبساطة واليقين: يجب أن تكون القواعد الضريبية واضحة وبسيطة لفهمها بحيث

 ب.طريقة تقييم الضرائة للمعاملة بما في ذلك الضريبة وتوقيت و النتائج الضريبي
 ستحقاق على ريخ الافي تا نه يجب أن تتوفر الضرائب مقدار الضريبة المناسبالفعالية والإنصاف: بمعنى أ

المضادة  لتدابيركون اتتجنبه على ضمان أن در ممكن من فرص التهرب الضريبي و العمل على تقليل أكبر ق
 تتناسب مع المخاطر التي تنطوي عليها.

 ة.عاملات التجاريالمات و لتقنياشى مع تقبل اة حتى تتمالمرونة: يجب أن تكون أنظمة الضرائب مرنة وديناميكي 
 :ة لكترونيالإالقوانين العالمية الصادرة للمعالجة الضريبية لمعاملات التجارة  5.1. 

حامد، ) منها كرونية نذ لقد أصدرت عدة دول قوانين خاصة بفرض الضرائب على معاملات التجارة الإلكتر     
2011): 
o لآتية: االنقاط  تضمنيبقانون الحرية الضريبية للأنترنيت الذي  الكونغرس الأمريكي ما يعرف أصدر 

 إعفاء التجارة الإلكترونية من الضرائب المحلية والفدرالية. -
 الأنترنيت منطقة تجارة حرة. اعتبار -

 تكوين لجنة استشارية مهمتها تحديد كيفية معالجة التجارة الإلكترونية ضريبيا.-
o ي:ا يلالمسمى بقانون المنافسة الذي يوصي بم الاحتكار في بريطانيا صدر قانون منع 

 .الانخفاضحماية الإيرادات الضريبية السيادية من خطر  -
 ضريبيا. ةعدم التسرع بمعالجة التجارة الإلكتروني -
 السعي إلى التحول إلى مجتمع يقوم على تكنولوجيا المعلومات. -
o  لي: يالي تبين ما ان الأستر لبرلمالعامة والمراجعة التابعة لفي استراليا وبناءا على تقرير لجنة الحسابات 

 لا تخضع صناعة البرمجيات لضريبة المبيعات.  -
المعلومات و لأخبار ناعة اصحول الجمهور إلى الإيرادات الضريبية من مبيعات الجرائد نتيجة لت انخفاض -

 الإلكترونية المعفاة من الضريبة.
 لضريبة والرسوم الجمركية.دولار من ا 1000بريد التي لا تزيد قيمتها عن إعفاء السلع المستوردة بال -
ت المستوردة لأسطواناضع االرسوم الجمركية، بينما تخالمحملة إلكترونيا من الضرائب و  إعفاء الموسيقى-

 لضريبتي المبيعات والرسوم الجمركية.
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 الدراسة الميدانية:. 2
 :لتاليا النحو على الاستبانة كما ذكرنا سالفا وكان ذلك إعداد تم أداة الدراسة: .1.2

 والمعلومات؛ البيانات جمع في استخدامها أجل من أولية استبانة إعداد .أ
 ما وحذف وتعديل لإرشاداو النصح  بتقديم بدورهم قاموا والذين المحكمين من مجموعة على الاستبانة عرض .ب

 يلزم؛
  للدراسة. اللازمة البيانات لجمع العينة أفراد جميع على الاستبانة توزيع .ت

 5ن راسة وتتكون معينة الدلخصية : المجموع الأولى تتكون من البيانات الشمجموعتينولقد تم تقسيم الاستبانة إلى 
      لآتي:   دول اكما هو موضح الجمتطلبات الجباية الإلكترونية  فقرات؛ والمجموعة الثانية تتناول 

 يم الأبعاد.(: جدول تقس01الجدول رقم )
 عدد الفقرات المحتوى الأبعاد

 

 09 التشريعات والقوانين البعد الأول
 05 الإدارة الضريبية  الثاني البعد 

 06 المجتمع الضريبي البعد الثالث
 : من إعداد الباحثين.المصدر           

رت قياس ليكماسة حسب ت الدر عرض نتائج التحليل الوصفي لاستجابة مفردات عينة الدراسة نحو متغيرا     
 الخماسي كما يلي:

 -ليكرت الخماسي–درجة الموافقة (: 02الجدول رقم )
 

 درجة الموافقة
 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

1 2 3 4 5 
 : من إعداد الباحثينالمصدر           

  :كالتالي فقراتها اتوثب صدق من للتأكد لكوذ الاستبانة فقرات تقنين تم الاستبيان: وثبات صدق. 2.2
م وكذا الاتساق الداخلي الاستبيان عن طريق التحكي فقرات صدق من التأكد تمالاستبيان.  فقرات صدق أ. 

امل الارتباط وكذا مع اخليم كل من معامل الارتباط سيبرمان فيما يخص الاتساق الداوالبنائي من خلال استخد
  ق البنائي.بيرسون بالنسبة للاتسا

(، إذ قام  Cronbach Alphaتم التحقق من الثبات بطريقة معامل الثبات ) الاستبانة: فقرات ثبات. ب 
الباحثين بإجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات المقياس، حيث ثم تقييم تماسك المقياس بحساب معامل 

د من فقرة لأخرى، وهو يشير إلى قوة الارتباط ( لأنه يعتمد على اتساق أداء الفر Cronbach Alphaالثبات )
والتماسك بين فقرات المقياس، إضافة لذلك فإنه يزود بتقدير جيد للثبات وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهذه 

( على درجات أفراد الثبات وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية Cronbach Alphaالطريقة طبقت معادلة )
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، أي 0.591 الاستبانة ككل فقد بلغ ألفا كرونباخ عامل ثباتوبالنسبة لم ،(Alphaاسبة )بخصوص القيم المن
        (.03وهذا ما يوضحه الجدول رقم ) .لأداة الدراسة ممتازة ثبات % وهي نسبة59.1

 (: معامل الثبات )بطريقة ألفا كرونباخ(.03الجدول رقم )
 
 

 
  SPSS من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

  خصائص عينة الدراسة: وصف 3.2
عض ن الاستبيان بمء الأول الجز  بغرض التعرف على بعض الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة عينة الدراسة، تناول 

 .راسينوات الخبرة، المستوى الدالبيانات الشخصية لأفراد العينة وهي: الجنس، السن، س
 سب الجنس:لدراسة حنة اتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن: يبين الجدول التالي توزيع أفراد عي-

 .توزيع الأفراد حسب متغير الجنس(: 04الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 62.5 20 ذكر
 37.5 12 أنثى

 100 32 المجموع
 .SPSSعداد الباحثين بالاعتماد على مستخرجات برنامج من إ :المصدر

في حين بلغ عدد  %62.5وبنسبة  20يوضح الجدول أن أعلى نسبة من المجيبين هم ذكور حيث بلغ عددهم  
نة في ن امتهان هذه المه. وهذا ما يفسر عزوف العنصر النسوي ع%37.5أنثى بنسبة مئوية تقدر ب  22الإناث 

 هن أخرى.الجزائر وتفضيلهم لم
  المهنية: سة حسب الخبرةنة الدراد عيتوزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية: يبين الجدول التالي توزيع أفرا

 .توزيع الأفراد حسب متغير الخبرة المهنية(: 05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 40.6 13 سنة 10-15
 59.4 19 سنة 15أكثر من 

 100 32 موعالمج
 SPSSمن اعداد الباحثين بناءا على مستخرجات برنامج  المصدر:

، اما بخصوص بقية %59.4بنسبة  سنة 15فرد أكثر من  19لخبرة المهنية لغالبية العينة يوضح الجدول التالي أن ا 
  .%40.6الأفراد فقد بلغ 

 راسةالد أفراد عينةأفراد العينة حسب متغير السن: يبين الجدول التالي توزيع  زيعو ت

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
57 0.591 
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 .توزيع الأفراد حسب متغير السن(: 06الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات  الفئة العمرية

 9.4 3 سنة18-25
 25 8 سنة35إلى  26
 37.5 12 سنة45إلى 36
 28.1 9 سنة فأكثر 46

 100 32 المجموع
 SPSSمن اعداد الباحثين بناءا على مستخرجات برنامج  المصدر:

 %37.5بنسبة  12عددهم  سنة( بلغ45-36يوضح الجدول أن غالبية العينة تتراوح هم من الفئة العمرية )     
في  %25بنسبة  8ددها عسنة( بلغ 35إلى  26، ثم )%28.1بنسبة  9والتي بلغ عددها  46تليها فئة أكثر من 

 .%9.4أشخاص بنسبة  3سنة إلا  25-18حين لم يشكل الذين تتراوح أعمارهم 
وى اسة حسب المستينة الدر ع أفراد عتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي: يبين الجدول التالي توزي     

 الدراسي: 
 .توزيع الأفراد حسب متغير المستوى الدراسي(: 07لجدول رقم )ا

 النسبة المئوية التكرارات  المستوى الدراسة
 31.1 10 ثانوي

 28.1 9 ليسانس
 37.5 12 /ماجيستيرماستر

 3.1 1 دكتوراه
 100 32 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحثين بناءا على مستخرجات برنامج  المصدر:
بنسبة  12 لغ عددهمتير حيث بيوضح الجدول أن أعلى نسبة من المجيبين هم حاملي شهادة الماستر أو الماجس     

لون على شهادة الليسانس ، ثم الأفراد المتحص%28.1بة أفراد بنس 10يليهم حملة شهادة الباكالوريا  37.5%
 .%3.1بالمقابل بلغ فرد واحد حامل لشهادة الدكتوراه بنسبة  %28.1بنسبة  9عددهم

د علاقة بين حظ م وجو ليمي نلاالمستوى التعوالخبرة المهنية و  من خلال النتائج المستخرجة للمعدل الأعمار     
ادر و عمال ضرائب تملك كو ال دارةلإوية ة وخبرتهم المهنية وهذا ما يبن أن المديرية الجهالفئة العمرية للعينة المدروس

نة ذه العيلهسمح وهو ما ي مهامها على أكل وجه لأداءذات خبرة وتلقت تكوين جامعي جيد مما يدفعها 
 بالتجاوب الجيد مع مختلف أسئلة الاستبيان.
 ئر:لبات الجباية الإلكترونية في الجزااتجاهات عينة الدراسة نحو عبارات متغير متط
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 اتجاهات عينة الدراسة(: 08الجدول رقم )

المتوسط  العبارات أبعاد المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 
 

التشريعات 
 والقوانين

لتجارة ابني ى تتعتبر الأرضية القانونية في الجزائر قادرة عل
 الإلكترونية

 متوسطة 1.085 2.28

حات صلاإالضريبي الجزائري يحتاج إلى  يالإطار التشريع
 موازية لتطوير الجباية الإلكترونية

 قوية 0.745 4.34

ت فرض عيقاز ميعتبر مبدأي الإقليمية والعدالة الضريبية أبر 
 ئرلجزا افيالضريبة على المعاملات التجارية الإلكترونية 

 قوية 0.984 4.00

 لكترونيةالإ يبةلدول الرائدة في الضر بإمكان الجزائر مسايرة ا
 لاسيما الولايات المتحدة الأمريكية

 متوسطة 1.198 2.28

رة في نظرك يعتبر سن تشريعات ضريبية خاصة بالتجا
 متوسطة 1.035 2.34 الإلكترونية كبحا للتطور والنمو التكنولوجي

ة ضريبال الاختصاص الضريبي للدول من أبرز معيقات تطبيق
 متوسطة 1.023 3.28 تجارة الإلكترونية في الجزائرعلى ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة الضريبية
 
 

 الادارة ا فياليتعتبر الإمكانيات الفنية والتقنية المتوفرة ح
 متوسطة 1.134 2.06 ةجار الضريبية قادرة على استقبال هذا النوع من الت

و  ةونيلكتر يعتبر اختفاء الأوراق الثبوتية للمعاملات الإ
 يقاتلمعاصعوبة تحديد هوية المكلفين بالضريبة من أبرز 

 أمام الإدارة الضريبية
 قوية 0.568 4.25

 يوجد قصور في العلاقة بين هيكل النظام الضريبي
 ومستحدث تقنيات المعلومات

 قوية 0.840 4.06

بال ستقلاية اصدار الموقع  الإلكتروني)جبايتك( يعتبر كبدا
 ة في الجزائرالتجارة الإلكتروني

 متوسطة 1.107 3.53

ت يعتبر موقع )جبايتك( قادر على التحكم بتصريحا
 متوسطة 1.332 2.97 المعاملات التجارية الإلكترونية

تى ية حريبيجب إعادة رسكلة الموارد البشرية للإدارة الض
 قوية 1.023 4.28 التتماشى مع تطورات تكنولوجيا المعلومات والإتص

 الادارة ا فياليكانيات الفنية والتقنية المتوفرة حتعتبر الإم
 ضعيفة 1.289 2.22 .ةجار الضريبية قادرة على استقبال هذا النوع من الت

 
 
 

ة و ونيلكتر يعتبر اختفاء الأوراق الثبوتية للمعاملات الإ
 يقاتلمعاصعوبة تحديد هوية المكلفين بالضريبة من أبرز 

 .رة الضريبيةأمام الإدا
 ضعيفة 1.359 2.34

 متوسطة 1.128 3.78يوجد قصور في العلاقة بين هيكل النظام الضريبي 
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 المجتمع الضريبي

 .ومستحدث تقنيات المعلومات
لف ختيقوم المكلف بالضريبة الإلكترونية بالتصريح بم

 .مداخيله بكل مصداقية
 متوسطة 0.942 3.88

م لهسمح ة تمعظم ممارسين التجارة الإلكترونية لديهم ثقاف
 .بقبول هذه الضريبة

 متوسطة 0.965 3.69

ظرا نائب لضر ينفر المجتمع الضريبي الجزائري مختلف أنواع ا
 .لمخالفتها لمبدأ العدل و المساواة

 متوسطة 1.105 3.56

ية ترونلكالاقتطاع من المصدر لدى المكلفين بالضريبة الإ
دم ا وعتهثيعتبر الحل الأمثل في الوقت الحالي نظرا لحدا

 .انتشار الوعي الكافي لدى المجتمع الضريبي
 متوسطة 1.153 3.34

  SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مستخرجات برنامج  المصدر:
 : إختبار التوزيع الطبيعي4.2

 جدول التوزيع الطبيعي(: 09الجدول رقم )
 (sig)  القيمة الاحتمالية احصائيات الإختبار أبعاد الدراسة

 0.261 0.959 ات والقوانين الضريبيةالتشريع
 0.389 0.966 الإدارة الضريبية
 0.794 0.980 المجتمع الضريبي

 .SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مستخرجات برنامج  المصدر:
من  د الدراسة كانت أكبر( لجميع أبعاSIGمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن القيمة الاحتمالية )       

لتي قيم المتطرفة او من الوتخل لطبيعيذه المحاور يتبع التوزيع اوهذا يعني أن توزيع البيانات له 0.05دلالة مستوى ال
 راسة. وذج الديل نمتؤثر في النموذج. وعليه فانه سيتم استخدام الاختبارات المعلمية المناسبة لتحل

 : اختبار الفرضيات وتحليلها 5.2
 عند، انيالاستب جزاءأ لتحليل المستعمل T Test One Sample الواحدة عينةللT اختبار استخدام تم لقد     

 .%95 ثقة وبمستوى 0.05دلالة  مستوى
 .كترونيةيبة الإلئمة لتطبيق الضر تعتبر التشريعات والقوانين الضريبية في الجزائر ملا :H0 الأولى: الفرضيةأ. 

 : اختبار الفرضية الأولى.(10)دول رقمالج
 T ولىالفرضية الأ

 الجدولية
T 

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

Sig 

 درجة الحرية
Df 

لائمة مئر زاتعتبر التشريعات والقوانين الضريبية في الج
 لتطبيق الضريبة الإلكترونية

2.040 30.311 0.000 31 

 .spss من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
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وبما أن %،  95وى ثقة الجدولية عند مست Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأن قيمة ( 04يتضح من الجدول )     
ونقبل الفرضية  H0لصفرية ، نرفض الفرضية اα ≤ 0.05مستوى المعنوية أقل من قيمة مستوى الدلالة  Sigقيمة 

ا لاحظناه في مترونية. وهذا لكبة الإلضريالبديلة: تعتبر التشريعات والقوانين الضريبية في الجزائر غير ملائمة لتطبيق ا
ك ينبغي لذلة ية الإلكترونيت التجار املاالقوانين الضريبية الجزائرية غياب كلي للمواد القانونية التي تفرض تضريب المع

خصوصيات  تماشى معيلذي على المشرع الجزائري إعادة تحديث مختلف القوانين التجارية والضريبية بالشكل ا
 نية.   المعاملات الالكترو 

بة يق الضريبر ملائمة لتطبالإمكانيات المادية و الفنية لدى إدارة الضرائب تعت: H0 :الثانية الفرضيةب. 
 .الإلكترونية

 (: اختبار الفرضية الثانية.11الجدول رقم )

 T الفرضية الثانية
 الجدولية

T 
 المحسوبة

 مستوى المعنوية
Sig 

 درجة الحرية
Df 

ائب لضر ا فنية لدى إدارةالإمكانيات المادية و ال
 يةتعتبر ملائمة لتطبيق الضريبة الإلكترون

2.040 32.294 0.000 31 

 .Spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
وبما أن قيمة %،  95ى ثقة الجدولية عند مستو  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأن قيمة ( 05يتضح من الجدول )   

Sig  0.05مستوى المعنوية أقل من قيمة مستوى الدلالة ≥ αة البديلة: ة ونقبل الفرضي، نرفض الفرضية الصفري
الإدارة  ة. تبقى رقمنةلكترونيبة الإغير ملائمة لتطبيق الضري الفنية لدى إدارة الضرائب تعتبرالإمكانيات المادية و 

ليه هذا ما تسعى إو كترونية الإل المعلومات و انتشار التجارةالضريبية بالجزائر ضرورة حتمية في ظل ثورة تقنيات 
ارة رات و عمال إدتلف إطالة مخرسكلاقتصادي، بالمقابل ضرورة إعادة العديد من المنظمات أبرزها منظمة التعاون ا

 الضرائب وحثهم على التكوين الجيد في مجال الاعلام الآلي.     
 .ةيبة الالكترونيع الضريبي بالجزائر تسمح له بتقبل الضر ثقافة المجتم:H0 الثالثة: الفرضيةت. 

 : اختبار الفرضية الثالثة.(12الجدول رقم )

 T الفرضية الثالثة
 الجدولية

T 
 المحسوبة

 مستوى المعنوية
Sig 

 درجة الحرية
Df 

ضريبة ل التقبثقافة المجتمع الضريبي بالجزائر تسمح له ب
 الالكترونية

2.040 24.317 0.000 31 

 .Spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
وبما أن قيمة %،  95الجدولية عند مستوى ثقة  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأن قيمة ( 06يتضح من الجدول )    
Sig  0.05مستوى المعنوية أقل من قيمة مستوى الدلالة ≥ αرضية البديلة: الصفرية ونقبل الف ، نرفض الفرضية

الثقافة والوعي الضريبي للمجتمع الضريبي لا يسمح له بقبل الضريبة الالكترونية. يبقى غياب الإطار المفاهيمي 
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  تقليدية؟للمعاملات التجارية الالكترونية ما يعيق المجتمع الضريبي في فهم طبيعة المعاملات هل هي الكترونية أم 
ل يعتبر أن ضريبة هي عبئ يثقل كاهله ويتخذ كل الأساليب التي تدفعه للتهرب منها فالمجتمع الضريبي في الجزائر لازا

يتجلى لوعي الضريبي يبقى ضرورة حتمية و وهذا ما تفسره الأرقام الهائلة للتهرب الضريبي في الجزائر، لذلك نشر ا
 د للمجتمع الضريبي.  الجامعات و المدارس العليا في التكوين الجيهد و ذلك من خلال الدور الأساسي للمعا

 

 الخاتمة: 
لتي  المجهودات النظر إلىزائرية بامواكبة التطورات التقنية والمعلومات أصبحت ضرورة حتمية على الدولة الج إن     

لتجارة الإلكترونية، إلا أن باالخاص  15-08تقوم بها الجزائر من خلال سنها لمجموعة من القوانين أبرزها قانون 
 ادم بسبب غيابة في القونيغير جاهزة لذلك مما يصعب عليها تضريب المعاملات التجارية الإلكتر  هياكلها تبقى

لجزائر الكترونية في ضريبة الإق الإطار واضح لذلك وهو ما دفعنا إلى دراسة هذا الموضوع لمعرفة ماهي متطلبات تطبي
 أين قمنا باستخلاص مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي:

 مح ترونية التي تسة الالكتجاريح للمواد القانونية الضريبية التي تتماشى مع خصوصيات المعاملات الغياب واض
 لنا بفرض معدلات ضريبية عليها.

 ما لرقمنة غير ملائمة تماو كافية   ة غيرالإمكانيات المادية والتقنية والبشرية المتواجدة حاليا في الادارة الضريبي
 الإدارة الضريبية.

  ته التجارية ى معاملابية علالضريبي في الجزائر لا يمتلك ثقافة ضريبية تؤهله لتقبل معدلات ضريالمجتمع
جهة و من جهة  ة له منلنسبالإلكترونية، بسبب غياب الاطار المفاهيمي للعمليات التجارية الالكترونية با
 تباع كافة طرقلايدفعه  و ماه أخرى غياب الوعي الضريبي بصفة عامة باعتباره أن الضريبة عبئ يثقل كاهله و

 التهرب الضريبي.
 من الجهات تي نتمنىات والمن خلال النتائج التي خرجنا بها من هذه الدراسة قمنا باقتراح بعض التوصيو 

 المعنية أخذها بعين الاعتبار:
o لآلي.ضرورة إعادة رسكلة مختلف عمالها و تكوينهم بصفة محترفة حول مجال الاعلام ا 
o ة ارة الإلكترونيو الإدوجه نحدارة الجبائية واستحداث مختلف هياكلها بالشكل الذي يسمح لها بالترقمنة الإ

 بتطوير مختلف برمجيات الاعلام الآلي المتواجدة لديها.
o  الية فرض وضح إشكائب تإقامة ملتقيات ودورات علمية في الجامعات بالتنسيق مع المديرية العامة للضر

 لكترونية.الضرائب على التجارة الإ
o ة.صفة عامبرقمي إضافة تخصصات جديدة في الجامعات والمعاهد والمدارس العليا حول الاقتصاد ال 
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