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ات المعرفة في ارة عمليفعيل إدتتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية الاعتماد على أخلاقيات المقاولين في الملخص: 
ق صميم استبيان وفتق ذلك تم لتحقيين الأداء التنظيمي، و الصغيرة والمتوسطة المبحوثة ودورها في تحس ةالمؤسسات المقاولاتي

، وتوصلت الدراسة إلى وجود SPSSالفرضيات المعتمدة في الدراسة، ووزع على عينة الدراسة، وحللت بياناته باستخدام نظام 
ناخ العمل قاولين بتهيئة مالم قيام ضرورةعلاقة تأثير  بين أبعاد أخلاقيات المقاول وبين عمليات إدارة المعرفة، وتوصي الدراسة ب
 .تمعيةلأهداف المجاحقيق المناسب والمحفز، بما يضمن بث روح الأخلاق في المقاولين والعمل على رفع روح التحدي لت

 .ةوالمتوسط الصغيرة سساتالمؤ  التنظيمية، المعرفة إدارة عمليات المقاول، أخلاقيات المقاول، الكلمات المفتاحية:
 

Abstract : The purpose of this study is to identify the importance of relying on the 
ethics of entrepreneurs in activating the management of knowledge processes in the 
SMEs and their role in improving organizational performance. To achieve this, a 
questionnaire was designed according to the hypotheses adopted in the study. The study 
concluded that there is a relationship between the dimensions of the ethics of the 
entrepreneur and knowledge management processes. The study recommends that the 
entrepreneurs should create a suitable and stimulating work environment to ensure that 
the spirit of ethics is maintained in the entrepreneurs. Community. 
Key Words: entrepreneur, entrepreneur ethics, organizational knowledge management 
processes, small and medium enterprises. 
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  المقدمة:
مارسات الم أصبح موضوع أخلاقيات الأعمال يشكل تحديا كبيرا لدى المنظمات، في ظل تفشي

صحاب القرار تبارهم أباع اللأخلاقية ومظاهر الفساد الإداري والمالي في منظمات الأعمال خصوصا المقاولين
عى إلى القيم التي تسلمبادئ و امن  راد العاملين تحت قيادتهم، فالقيادة الأخلاقية تتمتع بمجموعةوالقدوة لدى الأف

ة في هم في المشاركم وتحفيز جيعهممارستها وإرساءها داخل المنظمة، وذلك بغية الرفع من أداء الأفراد عن طريق تش
ساعد على يزة تنافسية تمل تحقيق ن أجما للمقاولين عمليات إدارة المعرفة والتي تعتبر هذه الأخيرة بدورها تحديا كبير 

دميه من خلال في مستخ أثيرضمان استمرارية منظماتهم وبلوغ الأهداف المسطرة. يسعى المقاول الناجح إلى الت
قة م الضمنية وغر ر معارفهإظهاو إبداء اهتمامه بهم عن طريق مشاركتهم المعرفة وإعطائهم الحرية في إبداء رأيهم  ث س ال

ية دو فيهم لتشكيل فريق عمل ذو كفاءة وفعالية، لذلك نسعى من خلال هذا البحث من معرف ية ر المعا ير الأخلاق
لاقيات ما دور أخ :اليساؤل الت التبمعالجة الإشكالية والمتمثلة فيللمقاول في عمليات إدارة المعرفة داخل المنظمة 
 جا؟ًة أدرار أنموذسة بولايدرو  المؤسسات المقاولاتية المالمقاول في تفعيل عمليات إدارة المعرفة التنظيمية في

 وانطلاقا من هذه الإشكالية يمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية:
 ما المقصود بأخلاقيات المقاول؟ -
 ما مفهوم المقاول وما هي أهم المعايير الأخلاقية التي يجب توفرها فيه؟ -
 التنظيمية؟ ما المقصود بإدارة المعرفة وما هي عملياتها -
 أخلاق ستفادة منتية للاقاولاما الدور التنظيمية الذي يساهم في تفعيل الأنشطة المعرفية في المؤسسات الم -

 المقاول؟
غناء تي لا يمول التكتسي هذه الدراسة أهمية بالغة كونها تبحث في أخلاقيات المقا أهمية الدراسة: نها، عكن الاست

للمقاول  تنافسية تسمح رها ميزةعتبانظمة والتي لا تقل أهميتها عن الأخلاقيات باودورها في إدارة المعرفة داخل الم
لعلاقة وضوع وتوضيح القة بالملمتعابتحقيق الرقي والرفاهية لمنظمته، لذلك تطمح الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة 

 بين أخلاقيات المقاول وعمليات إدارة المعرفة.
 ا يلي:مل في ه الدراسة بغية تحقيق أهداف واضحة المعالم تتمثتم تبني هذ :أهداف من الدراسة

 التعرف على الإطار النظري لأخلاقيات المقاول وعمليات إدارة المعرفة. -
 .لاتيةإبراز وتوضيح أهمية الاستفادة من عمليات إدارة المعرفة في المنظمات المقاو  -
 ثة.المبحو  نظماترة المعرفة في المالإشارة إلى اثر القيم الأخلاقية للمقاول على عمليات إدا -

 تحتوى الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية: فرضيات الدراسة:
يات إدار بين و لمقاول دى ال: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الصدق الفرضية الرئيسية الأولى - ة عمل

 ؛  0.05المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 
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يات إداو لمقاول اة لدى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الثق: ةالفرضية الرئيسية الثاني - رة بين عمل
 .0.05المعرفة عند مستوى معنوية اقل من 

ياتوبين اول دى المقالة ل: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار العدالفرضية الرئيسية الثالثة - إدارة  عمل
 ؛  0.05المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 

ياتوبين اول دى المقانة ل: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الأمالفرضية الرئيسية الرابعة - إدارة  عمل
 ؛  0.05المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 

إدارة  عملياتوبين اول دى المقلاطنة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار المو الفرضية الرئيسية الخامسة -
 .  0.05ة عند مستوى معنوية أقل من المعرف

 
 للدراسة: النظري الإطار.1

 :العمل أخلاقيات مفهوم.1.1
مستويات  واختلاف لنظراان ضبط مفهوم أخلاقيات العمل ليس بالأمر الهين والأمر مرهون بتعدد وجهات 

وتلك  البشرية سلنفاالأخلاق وتعددها داخل المنظمات فضلا على صعوبة الفصل بين الأخلاق الأصيلة في 
لا ن يتم الأخذ إللبحث ل لعامالمكتسبة أو الدخيلة، إذ لا يمكن الفصل بين الخلق والتخلق، ولكن خدمة للطرح ا
 ام للخلق، ومنمفهوم ع قديمبالعناصر المرتبطة بالموضوع بشكل مباشر كمفهوم أخلاقيات الأعمال الذي يتطلب ت

 الخاصة بالإدارة.تم مصادرها ومقوماتها وأنواعها سيما تلك 
عادة  نها "ال قبل تقديم مفهوم "الخلق " لا ضير من التعريج على دلالته اللغوية إذ تعرف الأخلاق لغة على أ

، أما اصطلاحاً فتعنيني حسنيب الغنيزالي علنيى أنهنيا" هيئنية (10)إبن منظور، صفحة والسجية والطبع والمروءة والدين" 
النفس تصدر عنها الأفعال بيسر وسهولة من غير حاجة إلى فكر وروية ". ويعرفها ابن مسكويه" حال  راسخة في

، وعمومنياً تعنيرف علنيى أنهنيا " مجموعنية منين  (2012)كلحنيي،  للنفس داعية لها إلى أفعالها من غنيير فكنير ولا روينية"
والمعاني والصفات المستقرة في النفس وفي ض يه أ  وئها وميزاتها يحسن الفعل في نظر الإنسان أو يقبح ومن تم يقدم عل

 .(2014)بن سفيان، يحجم عنه " 
لإدارية الذي لقرارات الأخلاقيات الأعمال أو أخلاقيات العمل ما هي في جوهرها إلا ذلك السلوك الموجه 

 الممارسنيات فيب والخطنيأ مل وقادة ومدراء ومستخدمين للتمييز بين الصنيوايستند إلى أخلاق الأفراد من أرباب ع
 الإدارية والمالية والاقتصادية .

 عرفهنينينينينيا بينينينينيني  دراكنينينينينينيرهننينينينينياك عنينينينينيدة تعنينينينينياريل لأخلاقينينينينينيات الأعمنينينينينيال واختلفنينينينينيت منينينينينين مرجنينينينينيع  خنينينينينير حينينينينينيث 
(P.drucker) سنينيائل المؤدينينية إلى علنيى انهنينيا  " العلنينيم النينيذي يعنيار الاختينينيارات العقلانينينية علنينيى أسنياس القنينييم بنينيين الو

فعرفها على انها " أخلاقينيات الإدارة  (Ivancevich& et al)، أما (488، صفحة 1995)دراكر، الأهداف" 



 

لة البشائر  145                                                                                                              (2019 ديسمبر، 3)المجلد الخامس، العدد الاقتصادية   مج
 

 
 

فكلما كان نشاط  تمثل خطوطا توجيهية للمديرين في صنع القرار، إن أهميتها تزداد بالتناسب مع أثار ونتائج القرار،
 .(18، صفحة 2006)نجم عبود،  ير أكثر تأثيرا في ا خرين كلما ازدادت أهمية أخلاقيات ذلك المدير"المد

يز بين  وعموماً  هي مجموعة عامة من المعتقدات والقيم والمبادئ التي تحكم سلوك الفرد في اتخاذ القرارات وتمي
عتبر  ما هو صح أو خطأ، جيد أو سيئ، ت يير التي  حلال أو حرام.وعلى نفس النحو تعرف على أنها:المبادئ والمعا

منين خنيلال منيا سنيبق و  ،(2011)السنيكارنة،  أساس للسلوك المستحب من أفراد العمل ويتعهد أفنيراده بالالتنيزام بهنيا
من المعتقدات والقيم والمبادئ والمعايير التي يمكننا القول أن موضوع أخلاقيات الأعمال يتناول عدة جوانب تتض

 تظهر من خلال سلوك الأفراد أثناء تأدية المهام.
تشنيير كنيل الأدبينيات المتخصصنية في هنيذا الموضنينيوع إلى أن أخلاقينيات الأعمنيال ننيوعين علنيى صنيعيد المفنينياهيم 

 :(488، صفحة 1995)دراكر،  والممارسات وهما
ناز ة ولا المبادمرجعيتها القيم المطلقة والنهاية التي لا تقبل لا المساومأخلاقيات المبدأ:  . أ ت ال نشد لة ولا  ت ل؛وهي 

 الكمال.
ئد بينبين التك : أساسها تحدده بيئة العمل، وبذلك ترتكز على قيم نسبية توازنأخلاقيات الواجبب.  عا  لفة وال

 الحق والواجب.
 :مفاهيم حول المقاول 2.1

ما ارتبط به  اث؛ منهالأبحالمقاول ذلك العون الاقتصادي المحوري الذي شكل نواة للعديد من القضايا وا
ا يع يه من ولاتي وملمقالشخصه من خلال دراسة وتحليل خصائصه وسماته وكفاءاته، وأبحاث ركزت على مساره ا

ته براز قده له المحيط من ظروف لإاتية وما يوفر يتمتع به من ثقافة مبادر  روح للمبادرة والتأسيس وخلق الثروة وما را
 المتعددة الجوانب.

عا  (Filion) يرى ب ت أنه يستحيل بأي حال تحديد مفهوم دقيق للمقاول، وحسبه "كل يقدم على تعريل المقاول 
 ) صفة مرتبطة بالمقاول 90أنذاك مالا يقل عن  Gartnerأحصى 1990لاهتماماته وتخصصه" ففي سنة 

Aouni, 2006, p. 5).  ًتجعل مفهومه أكثر تنوعاً وإختلافا. 
 :قاولسنتطرق لأهم التعاريل وفق حقبات زمنية مختلفة تسمح بتنويع المفهوم الخاص بالم

تج  :(CANTILLON,1755) تعريل - ن ي يع أو  هو الشخص الذي يش ي أو يستأجر بسعر أكيد ليب
 .(Nadim & Seymour, p. 08)   بسعر غير أكيد

تاج بهدف خلق (: J-B-SAY, 1803) كما يعرفه - على أنه المبدع الذي يقوم بجمع وتنظيم وسائل الإن
 .(Tounes, 2003, p. 71) منفعة جديدة.

خص الذي يوقع عقدا مع السلطات فيعرفه على أنه الش (MORTCHRETIEN, 1916) أما -
 ,Boutillier & Uzunidis)العمومية من أجل ضمان إنجاز عمل ما أو مجموعة أعمال مختلفة 

1999, p. 23). 
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تعريل آخر للمقاول بحيث هو شخص مبدع يقوم بإستخدام  (SHUMPETER, 1934) وأعطى -
فة كما يعتمد على الإخ اعات والتقنيات المبتكرة من أجل الوصول إلى توليفات الموارد المتاحة بطريقة مختل

 .(Boutillier & Uzunidis, 1999, p. 30) إنتاجية.
هو شخص حساس للفرص، فالخاصية الأساسية المقاول  (KIRSNER, 1973-1977) وحسب -

 معروفة بالفرق بين أسعار المدخلات وأسعار المخرجات واستغلالها للمقاول تتمثل في إدراكه لوجود فرص

(Bouabdallah & Zouache, 2005, p. 17). 
خاطرة وعدم جهاً المموا مما سبق طرحه يمكن تعريل المقاول بكونه "ذلك الفرد الذي يخلق أعمال جديدة

القرارات،  لى اتخاذدر عمو، فهو شخص طموح مبادر ورائد في مجال عمله قاالتأكد من أجل تحقيق الربح والن
قا اولاتية،روح المقه الويعمل على تحديد الفرص المهمة والحصول على الموارد الضرورية لاستثمارها، تحرك ث قيم ال فة وال

 .هه وحقق منفعة مادية لد بلدوهكذا يكون قد ساهم في اقتصا التي يتمتع بها فيساهم في خلق الثروات وتوزيعها،
 م، يخها فيهترس فالقيم محدد للسلوك ذلك السلوك الجد مؤثر باعتباره قدوة للآخرين يعمل على

بحيث توالت الدراسات المهتمة بأخلاقيات القادة والمدراء والمقاولين؛ وذهبت بعضها إلى أبعد من ذلك 
 R.Kanter وعلى رأي ليحقق مبدأ فكر عالميا واعمل محليا، ورأت بأن يتمتع المقاول أو المبادر بقيم أخلاقية عالمية

" النجاح في المستقبل يكون من نصيب المنظمات التي تستوفي المعايير الأخلاقية العالمية، ووفقاً لهذا التوجه يمكن  انه
، والأمر (Marvca, 1995, p. 151) العالمي-تصنيل المقاولون إلى مقاول محلي ومقاول عالمي والمقاول المحلي

برمته مرهون بالقيم الأخلاقية المستند إليها السلوك الأخلاقي للقيادة والإدارة ما إذا كانت منحصرة في القيم 
 الأخلاقية السائدة محليا أو البارزة عالمياً.

 :المعايير الأخلاقية. 3.1
يمكن بأي حال من الأحوال فصلها عن أخلاق الأفراد في  تجدر الإشارة إلى أن أخلاقيات الأعمال لا

تؤمن بها ومن  الممارسات، وعليه سلوكيات الأفراد داخل المنظمات تحدد من منطلق المعايير الأخلاقية العامة التي 
 :(26، صفحة 2011)السكارنة،  أهمها وأكثرها نجد منها

بقيقة المتفقة مع اللسان والقلب؛ وهو على اتفاق مع الواقعهو قول الحالصدق:  .أ نواع عدة ذلك يأخ. هو  ذ أ
و مطابقة لحق" أبالنطق منها "الصدق مع الله تعالى، الصدق مع النفس، الصدق مع ا خر" أو ببساطة " ا

 القول بالفعل. ويلمس الصدق في النيات والأفعال والأقوال. 
تدالتفريطو فراط والوثاق مصدر الوثيق المحكم فهي تدور مدار الإ مأخوذة من " الوثق"؛الثقة:  .ب ل . وكثيرا ما 

ل والأفعال، الأقوا يه فيعلى اليقين فه تحرر من الشك والقلق والخوف والأدق الائتمان أي من يعتمد عل
 اف.وإجمالا تعرف على أنها شعور بالارتياح والاطمئنان والقدرة على تحقيق الأهد
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حقه إن خير  ل ذي حقعطاء كإ وسط بين الإفراط والتفريط والاعتدال في الأمور، أما اصطلاحاالت العدالة: .ت
ا ومقاديرها، ووجوهه وقاتهافالعدل هو استعمال الأمور في مواطنها، وأ، فخير، وان شر فشر ودون أي تمييز

 من غير سرف ولا تقصير ولا تقديم أو تأخير.  
ما، قوق الغيري على حالتعد أصل الأمن والطمأنينة وزوال الخوف وعدم الأمانة ضد الخيانة، فهي الأمانة: .ث  أ

لوب من سن المطوجه الحما أستؤمن عليه وأداءه على ال هي كل حق لزمك أداءه وحفظه، وأيضا"  اصطلاحا
 . غير تقصير

ر أساسها الشعو تي يمية الالتنظ لا نقصد منها المعنى العام وإنما ذلك الخاص بالعمل أي المواطنة المواطنة: .خ
لواجبات حدود ا يتعدىو وتحمل المسؤولية ويقصد منها "ذلك السلوك الوظيفي الذي يؤديه الفرد طوعية، 

نة المبحو  ى أفرادوزع علويتم سؤال المستقصى من خلال الاستبيان الم الوظيفية ولا ينتظر منه مكافأة. ي ع ثة ال
ين ة بالنسبة لتحسا وأهميواجدهالمبحوثة ومعرفة مدى ت للتعرف على أخلاقيات أعمال المقاولاتية في المؤسسات

 .اولاتيةالمق القدرات الإنتاجية بالإضافة إلى التعرف على مدى تأثيرها على نتيجة الأعمال
 :عمليات إدارة المعرفة التنظيمية. 4.1

التي يشهدها  اهتمام منظمات الأعمال بإدارة المعرفة يشكل تحديا كبيرا نظرا لتطورات السريعة لقد أصبح
العالم بأسره في مجال المعلوماتية والتكنولوجيا بحيث تسعى كل منظمة إلى إكتساب معرفة ورأس مال فكري قادر على 

المعرفة كالحصول على  عملياتوعرفت على  أنها" إدارة  الإبداع وخلق قيمة لها لمجابهة المنافسة وتحقيق الريادة.
، 2008)نجم،  ها، وإنشاءها، وكذلك قياس وتقييم وتعظيم أصول المعرفة"،المعرفة، تقاسمها، توزيعها، وخرطنت

تلك  (98صفحة  إن مفهوم إدارة المعرفة يمكن تطبيقه في جميع مجالات الأعمال، ومن ثم يمكن اعتبارها على أنها " 
 Dorit & Yolanda) "ال نماذج تقنيات متقدمة لذلكالإدارة الرسمية للمعرفة التي تسهل خلق، ووصول، واستعم

E, 2007, p. 584) أي أنها " العملية التي تهدف إلى البحث عن المعرفة وامتلاكها، وخزنها، والقيام بعملية ،
  ،(Jaradat & Maaradj, 2005 )"نشرها مع ضمان تنفيذها داخل المنظمة

ت، مليات، الأدوا عن العلمعبرأما المفهوم الشامل لإدارة المعرفة هو أن إدارة المعرفة هي ذلك المصطلح ا
 فيعرفة، وعكسها وزيع الم، وتوالسلوكيات التي يش ك بصياغتها وأداءها المستفيدون من المنظمة لاكتساب، وخزن

 .تكيلبيقات، بقنيصد المنافسة طويلة الأمد والعمليات الأعمال، للوصول إلى أفضنيل التط
لعديد جها، إلا أن افة لإنتالمعر أما بخصوص عمليات ادارة المعرفة فيقصد بها مجموعة الأنشطة التي تتم على ا

ددها، عواختلفوا في  تلفة بلظر مخنمن الباحثين في إدارة المعرفة تناولوا عمليات وأنشطة إدارة المعرفة من وجهات 
سة على راوستعتمد الد ترتيبها،رفة و ما أدى إلى وجود تباين في مجال إدارة المعرفة على عدد عمليات إدارة المعوذلك 

 الرأي الذين يؤكد وجود اربع عمليات مهمة وهي:
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ويعد توليد المعرفة بمثابة " إبداع المعرفة من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل عملية توليد المعرفة:.أ
ة لتوليد رأس مال معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة  تساهم في تعريل المشكلات وإيجاد الحلول الداعم

،  وأشار)نجم، الإدارة (42، صفحة 2006)العلي، قنديلجي، و العمري،  الجديدة لها بصورة ابتكارية مستمرة"
لزونية متصاعدة لتفاعلات المعرفة الضمنية والصريحة من خلال أربع مراحل ( بأنها " عملية ح2004الالك ونية،

)نجم، الإدارة الإلك ونية: الإس اتيجية  تمثل أنماط المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة في إطار إنشاء المعرفة"
 .(427، صفحة 2004والوظائل والمشكلات، 

تحويلها ائط المعرفة، و ة في وسلمعرفتعرف عملية تخزين المعرفة على أنها عملية الاحتفاظ با تخزين المعرفة: عملية.ب
ها في مجالات استثمار ات و بر لمعرفة صريحة للاستفادة منها في توليد معارف جديدة أو تطبيق ما تحتويه من خ

 .عملها
ة بين أنحاء المنظمة وعرفت الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات وتهني عملية نقل وتوصيل المعرف عملية توزيع المعرفة:.ت

نديلجي، نشر المعرفة بأنها" تشمل العمليات الضرورية لإيصال المعلومات من صانعيها إلى مستخدميها"  )العلي، ق
مجرد نقل المعلومات والبيانات، وان  ، وعرفت كذلك على أنها"عملية تتجاوز (225، صفحة 2006و العمري، 

)تقرير التنمية ، كان من الضروري أن يصحب عملية نشر المعرفة نقل أو توصيل للمعلومات عبر وسائط متعددة" 
 .(51، صفحة 2003

فادالتي ت يميةنظوتعرف عملية تطبيق المعرفة على إنها تلك العملية الت عملية تطبيق المعرفة:.ث ة من ستهدف الاست
تجسيدها داخل  عملاء التي يتمة من التأتيالمعارف التنظيمية الصريحة والم اكمة لدى الأفراد العاملين وكذا المعارف الم

العينة لقياس  ى أفراديان علويتم سؤال المستقصى من خلال توزيع استب المنظمة في تطوير المنتجات وتحسينها.
ع سبها في اكتمليات إدارة المعرفة في المؤسسات المبحوثة ولمعرفة الأهمية التيمستوى تواجد ع يات، تفعيل هذه ال مل

 فضلًا عن التعرف على مدى الاهتمام المقاولين بها وسعيهم إلى تجسيدها.
 

 الطريقة والأدوات: .2
 أسلوب جمع البيانات والمعلومات:  .1.2

فئة المسلمات الشخصية ر، يتعلق المحور الأول بالمعلو تتم تصميم استبيان قسم إلى ثلاثة محاو           ما ل تهدفة، أ
 الة والأمان،دعوالثقة، وال المحور الثاني فيتعلق بقياس أخلاقيات المقاول من خلال أبعاده الخمسة ) الصدق،

ن مبالعديد  ذلك فيستعانة  الاوالمواطنة(، وأخيراً محور عمليات إدارة المعرفة الذي قسم حسب أبعاده كذلك، وتم
 الدراسات النظرية ذات العلاقة فضلا عن دراسات سابقة.

تارة من بين العاملين في المؤسسات المقاولاتية  يمثلون مفردة مخ 34وتم اختيار عينة قصدية تتكون من 
ت عامل المسؤولين المباشرين على إدارة هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية أدرار وذلك بغرض قياس أخلاقيات 

ية في  المقاولين كرجال أعمال من أنشطة مختلفة للتعرف على مدى قدرة المقاولين من تفعيل وتجسيد العمليات المعرف



 

لة البشائر  149                                                                                                              (2019 ديسمبر، 3)المجلد الخامس، العدد الاقتصادية   مج
 

 
 

استبيان وقد خضعت جميعها  34استبيان واس جع منه  36التسيير المقاولاتية على مستوى أنشطتهم، وقد تم توزيع 
مما يدل على وجود ثبات قوي وجودة   %87.7داة الدراسة للتحليل حيث بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ لأ

بات  ث عالية في قياس أثر أخلاقيات المقاول على العمليات التنظيمية المعرفية في المؤسسات المبحوثة، ولمعرفة مدى 
 لي:محور الدراسة في المؤسسات المدروسة تم قياس ألفا كرونباخ لكل متغير على حدى كما هو موضح في الجدول التا

 ألفا كرونباخ. –: معامل ثبات أداة الدراسة 01الجدول
 المعنوية ألفا كرونباخ المحور عدد الفقرات

 0.000 0.831 أخلاقيات المقاول 20
 0.000 0.778 عمليات إدارة المعرفة 14

 0.000 0.877 دور أخلاقيات المقاول في تفعيل عمليات إدارة المعرفة
 SPSS 21بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثان المصدر:

نها جاءت لمقاول أات ايتضح من الجدول أعلاه أن معامل ثبات أداة الدراسة بالنسبة لمكونات أخلاقي
با دارة المعرفة بمعامل ألف( ، ثم يأتي متغير عمليات إ0.831مرتفعة حيث أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغ ) خ ا كرون

 ستوى قياس دورمالية في ودة  ع في مجملها إلى وجود ثبات قوي نسبياً لأداة الدراسة وبج( والتي تشير0.778بلغ )
سة وحسن ية أداة الدرالى مصداقكد عأخلاقيات المقاول في تفعيل عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة المبحوثة، مما يؤ 

الذي بلغ  لاستبيانللي اخ الإجماقياسها لإجابات أفراد العينة، وما يدل على ذلك قيمة معامل ألفا كرونب
(0.877.) 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: .2.2
 : الخصائص الوصفية للفئة المبحوثة02الجدول

 النسبة التكرار البيان المتغير
 70.6 24 ذكر النوع

 29.4 10 أنثى
 100 34 إجمالي

سنة 25إلى اقل من  20 العمر  12 35.3 
سنة 30إلى اقل من  25  9 6.52  
سنة 40إلى اقل من  30  5 14.7 

سنة فما فوق 40  8 23.5 
 100 34 إجمالي

 8.8 3 تكوين مهني المؤهل العلمي
 20.58 7 ثانوي

 41.17 14 تقني سامي
 29.41 10 جامعي
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 100 34 إجمالي
سنوات3اقل من  مدة التوظيف  17 50 

سنوات6إلى  3من  10 29.4 
سنة 10إلى  7من   2 95.  

سنوات10أكثر من   5 14.7 
 100 34 إجمالي 

 SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية: .أ

 التحليل الوصفي لمتغير النوع:. 1أ.
تقارب  ا يدلمم %29.4بالمقارنة مع الإناث  %70.6يلاحظ أن غالبية المبحوثين كانوا ذكور بنسبة  على وجود 

 .من حيث النوع في التوجه إلى العمل بالمؤسسات المقاولاتية حسب العينة المبحوثة
 التحليل الوصفي لمتغير العمر:. 2أ.

بلغت  %35.3بنسب  سنة 25سنة إلى ما فوق  20يلاحظ أن غالبية أعمار الفئة المبحوثة ت اوح مابين  نما  ي ب
 سنة. 40إلى اقل من  30 اوح ما بين النسبة الأقل للفئة العمرية التي ت

 التحليل الوصفي لمتغير المؤهل:. 3أ.
، بينما تليها %41.17يلاحظ أن أغلبية المبحوثين يحملون شهادة تقني سامي حيث بلغت نسبتهم في المجل 

 % 8.8ة ، وأخيراً  المستوى التكوين المهني بنسب%29.41فحملة الشهادات الجامعية بنسبة 
 التحليل الوصفي لمتغير مدة التوظيف:. 4أ.

يها %50ة الأعلى بنسبةسنوات احتل المرتب3انطلاقا من الجدول أعلاه يتضح أن مدة التوظيل التي تقل عن  ، وتل
 10إلى اقل من  7دة من وتأتي في الأخير الم %29.4سنوات بنسبة  6إلى اقل من  3المدة المحصورة ما بين 

 .%5.9سنوات بنسبة ضعيفة بلغت 
 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: .ب

وسط الحسابي ة إلى الشار الجدول أدناه إلى التحليل الوصفي لمحاور متغيرات الدراسة من خلال الإ يشير
 :ف كما هي موضح في الجدول التاليوالانحراف المعياري ومعامل الاختلا

 .لدراسةاتغيرات راء المبحوثين لم: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآ03لجدول ا
المتوسط  المتغيرات المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 15.91 0.598 3.757 الصدق --
 21.24 0.781 3.676 الثقة --
 18.28 0.672 3.676 العدالة --
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 37.95 1.172 3.088 الأمن --
 27.17 1.007 3.705 المواطنة --
 16.03 0.574 3.580 ات المقاولأخلاقي الأول
 24.90 0.886 3.558 توليد المعرفة --
 20.03 0.729 3.638 تخزين المعرفة --
 22.37 0.853 3.813 توزيع المعرفة --
 23.97 0.855 3.566 تطبيق المعرفة --
 16.52 0.604 3.655 عمليات إدارة المعرفة الثاني

7014. 0.532 3.618 عبارات الاستبيان ككل  
 SPSS 21من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 تصورات المبحوثين حول  متغير أخلاقيات المقاول:. 1ب.
ق ن حالة الاتفايق ب م انه يظهر من خلال الجدول أعلاه ان المتوسط الحسابي العام لأبعاد أخلاقيات المقاول

فاقه( مما ي0.547( وبانحراف معياري )3.58) المتدني لأفراد العينة المبحوثة إذ بلغ ت م عني أن أفراد العينة يؤكدون ا
مل ما يؤكده معا سطة وهذالمتو النسبي  على ان يتمتعون نسبياً بأخلاقيات المقاولاتية في مؤسساتهم الصغيرة وا

 (.%16.03الاختلاف الذي بلغ )
ط حسابي الأولى بمتوس المرتبة بلغ متغير الصدق هو الذي وبتحليل الأبعاد الجزئية لمتغير أخلاقيات المقاول نجد أن

لمواطنة بمتوسط حسابي (، ويليه متغير ا0.598( وبانحراف )3.757يق ب من حالة شبه الاتفاق الذي بلغ )
( 3.757تساوي بلغ )(، ويليه متغيري الثقة والعدالة بمتوسط حسابي م1.007( وبانحراف معياري)3.705)

نحراف ( وبا3.088 )( على التوالي وأخيرا متغير الأمن بمتوسط حسابي0.672( و)0.781وبانحراف معياري)
تعاملاتهم فيالصدق  ستوى من(، مما يعني وجود شبه اتفاق بين أفراد العينة على أنهم يتمتعون بم1.172معياري)  

 .خلياً وخارجياً ساتهم داسمؤ  بما يحقق لهم نجاح مهم في عملية ضمان نجاح عمليات إدارة المعرفة التنظيمية في
 تصورات المبحوثين حول  متغير عمليات إدارة المعرفة:. 2ب.

ب من حالة تية انه يق  المقاولا عرفةيظهر من خلال الجدول أعلاه ان المتوسط الحسابي العام لأبعاد عمليات إدارة الم
( مما يعني أن أفراد العينة 0.604ري )( وبانحراف معيا3.655الاتفاق المتدني لأفراد العينة المبحوثة إذ بلغ )

يل ما قاولاتية لتسهفتهم الممعر  يؤكدون اتفاقهم المرتفع نسبياً على ان يتمتعون يحققون ضمان جيد لمختلل عمليات
 (.%16.03)يحققون بها أمام عامليهم والمتعاملين وهذا ما يؤكده معامل الاختلاف الذي بلغ 

عمليات إدارة المعرفة المقاولاتية نجد أن متغير التوزيع المعرفة احتل المرتبة الأولى بمتوسط وبتحليل الأبعاد الجزئية لمتغير 
(، ويليه متغير تخزين المعرفة بمتوسط 0.853( وبانحراف )3.813حسابي يق ب من حالة الاتفاق الذي بلغ )

( وبانحراف 3.566حسابي )(، ويليه متغير تطبيق المعرفة بمتوسط 0.729( وبانحراف معياري)3.638حسابي )
(،  مما يعني 0.886( وبانحراف معياري)3.558(، وأخيراً متغير توليد المعرفة بمتوسط حسابي )0.855معياري)
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وجود اتفاق بين أفراد العينة على أنهم يسعون في تعاملاتهم إلى إرساء قواعد العملية المعرفية في إدارتها في الميدان 
 ين نقل وتوليد وتوصيل المعرفة من وإلى المتعاملين معها.المقاولاتي للعمل على تحس

 اختبار فرضيات الدراسة:. 3.2
 اختبار الفرضية الأولى: .أ

لمعرفة مليات إدارة اين على عل وبوالتي تنص على انه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الصدق لدى المقاو 
 .0.05عند مستوى معنوية اقل من 

يات بين و ر الصدق معيا نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بينالفرضية باستخراج  ويتم اختبار هذه عمل
 :( كانت النتائج كالتاليSPSS، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي )إدارة المعرفة

 .ة المعرفةعمليات إدار وبين معيار الصدق : تحليل الانحدار الخطي البسيط بين 04الجدول
 

 المتغيرات
 يات إدارة المعرفةعمل

معامل 
 ثباتال

معامل 
 الانحدار

معامل  tاختبار 
التحديد 

R² 

معامل 
الارتباط 

R 

الخطأ  fاختبار 
المعنوية  tقيمة  المعياري

Sig 
المعنوية  fقيمة 

Sig 
 0.601 0.262 1.306 0.198 0.039 0.000 6.621 -0.200 4.407 معيار الصدق

 SPSS 21بالاعتماد على مخرجات برنامج  : من إعداد الباحثانالمصدر
صدق معيار ال( بين ة)معنويةصائيانطلاقاً من الجدول أعلاه يتبين لنا وجود علاقة تأثير سالبة ذات دلالة إح

(، وهذا يعني معيار  0.200-فقد بلغ معامل الانحدار ) -خلال ف ة الدراسة – عمليات إدارة المعرفةوبين 
مل بات العو باف اض ث –تمعةمج%( في التأثير على مختلل عمليات إدارة المعرفة 20-بة )الصدق يساهم سلبياً بنس ا

( فتمثل مساهمة 4.407مة )%( أو أقل، أما القي5وهذا الأثر ذو دلالة معنوينينية عند مستوى معنوية) -الأخرى
 .عمليات إدارة المعرفةالعوامل الأخرى مجتمعة في 

(، والتي تعني أن 0.039ت )التي بلغ R² ذج والمتمثلة في معامل التحديدوتمثل القابلية التفسيرية للنمو 
بها ة الدراسف   خلال -عمليات إدارة المعرفة –%( من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع3.9) لى إة يعود سب

الذي بلغ  نلمتغيريين اب، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط معيار الصدق وهي نسبة مساهمة ضعيفة جداً 
 الانحداروذج يعد نم لإحصائيةاومن الناحية  %(، والتي تبين العلاقة الطردية الضعيفة بين المتغيرين.19.8نحو)

حصائياً عند مستوى معنوية إهي غير دالة ، و (1.306)المحسوبة التي بلغت  fالبسيط مقبولًا، لان قيمة اختبار 
ر ائية بين معيالالة إحصدثر ذو أيوجد الأولى والتي تنص على أنه لا  وبهذه النتائج نرفض الفرضية ( أو أقل.0.05)

ا الفرضية لتحل محله، 0.05الصدق لدى المقاول وبين على عمليات إدارة المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 
يعول وبين لمقايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الصدق لدى االبديلة والتي تنص على أنه ) ة ات إدار لى عمل

 (.0.05المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 
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 اختبار الفرضية الثانية: .ب
لمعرفة مليات إدارة اين على عل وبوالتي تنص على انه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الثقة لدى المقاو 

 .0.05عند مستوى معنوية اقل من 
ة عمليات إدار بين و ر الثقة معيا نحدار الخطي البسيط بيننتائج تحليل الاويتم اختبار هذه الفرضية باستخراج 

 ( كانت النتائج كالتالي:SPSS، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي )المعرفة
 
 

 .رة المعرفةعمليات إداوبين معيار الثقة : تحليل الانحدار الخطي البسيط بين 05 الجدول
 

 المتغيرات
 عمليات إدارة المعرفة

معامل 
 ثباتال

معامل 
 الانحدار

معامل  tاختبار 
التحديد 

R² 

معامل 
الارتباط 

R 

الخطأ  fاختبار 
المعنوية  tقيمة  المعياري

Sig 
المعنوية  fقيمة 

Sig 
 0.537 0.004 9.672 0.482 0.323 0.004 5.084 0.372 2.287 معيار الثقة

 SPSS 21: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
يار ال( بين ة)معنويةصائيانطلاقاً من الجدول أعلاه يتبين لنا وجود علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إح قة مع ث

يار الصدق 0.372فقد بلغ معامل الانحدار ) -خلال ف ة الدراسة – عمليات إدارة المعرفةوبين  (، وهذا يعني مع
ابًا على يؤثر إيج تية من مماهذه المؤسسات المقاولا %( في تحسين مستوى الثقة في ما تقدمه37.2يساهم بنسبة )

ند مستوى ععنوينينية لة موهذا الأثر ذو دلا -باف اض ثبات العوامل الأخرى –عمليات إدارة المعرفة مجتمعة
 .عرفةعمليات إدارة الم ( فتمثل مساهمة العوامل الأخرى مجتمعة في2.287%( أو أقل، أما القيمة )5معنوية)

(، والتي تعني أن 0.323ت )التي بلغ R² لية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل التحديدوتمثل القاب
إلى  سة يعود سببهاة الدرال ف  خلا -عمليات إدارة المعرفة –%( من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع32.3)

%(، 48.2ذي بلغ نحو)غيرين اللمتباط بين ا، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتمعيار الثقة وهي نسبة مساهمة مقبولة
بسيط مق نحدارالاوذج عد نموالتي تبين العلاقة الطردية المتوسطة بين المتغيرين، ومن الناحية الإحصائية ي بولًا، لان ال

 ( أو أقل.0.05ية )هي دالة إحصائياً عند مستوى معنو ، و (9.672)المحسوبة التي بلغت  fقيمة اختبار 
ة لدى ين معيار الثقحصائية بلة إيوجد أثر ذو دلانرفض الفرضية الثانية والتي تنص على أنه لا  وبهذه النتائج

لها الفرضية البديلة والتي تنص لتحل مح، 0.05المقاول وبين على عمليات إدارة المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 
توى لمعرفة عند مسإدارة ا لياتوبين على عم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الثقة لدى المقاولعلى أنه )

 (.0.05معنوية أقل من 
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 اختبار الفرضية الثالثة: .ت
لمعرفة مليات إدارة اعبين على و اول والتي تنص على انه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار العدالة لدى المق

 .0.05عند مستوى معنوية اقل من 
يات وبين  ر العدالةمعيا نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بينج ويتم اختبار هذه الفرضية باستخرا  عمل

 :( كانت النتائج كالتاليSPSS، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي )إدارة المعرفة
 .فةدارة المعر عمليات إوبين معيار العدالة : تحليل الانحدار الخطي البسيط بين 06 الجدول

 
 المتغيرات

 عرفةعمليات إدارة الم
معامل 

 ثباتال
معامل 
 الانحدار

معامل  tاختبار 
التحديد 

R² 

معامل 
الارتباط 

R 

الخطأ  fاختبار 
المعنوية  tقيمة  المعياري

Sig 
المعنوية  fقيمة 

Sig 
 0.515 0.001 13.27 0.541 0.293 0.001 3.747 0.486 1.868 معيار العدالة

 SPSS 21على مخرجات برنامج : من إعداد الباحثان بالاعتماد المصدر
 عدالةمعيار ال( بين ة)معنويةصائيانطلاقاً من الجدول أعلاه يتبين لنا وجود علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إح

عدالة (، وهذا يعني معيار 0.486فقد بلغ معامل الانحدار ) -خلال ف ة الدراسة – عمليات إدارة المعرفةوبين  ال
ارف ادل للمععقق توزيع افر ضمان توافر العدالة للمؤسسات المقاولاتية بما يح%( في تو 48.6يساهم بنسبة )

بات ثباف اض  –تمعةعرفة مجة المالتنظيمية وهو ما ينعكس إيجاباً على جميع الممارسات التنظيمية في عمليات إدار 
( فتمثل 1.868لقيمة )ما اأ%( أو أقل، 5وهذا الأثر ذو دلالة معنوينينية عند مستوى معنوية) -العوامل الأخرى

 .عمليات إدارة المعرفةمساهمة العوامل الأخرى مجتمعة في 
(، والتي تعني أن 0.293ت )التي بلغ R² وتمثل القابلية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل التحديد

إلى  سة يعود سببهااة الدر ل ف  خلا -عمليات إدارة المعرفة –%( من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع29.3)
ذي بلغ غيرين ال المت، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط بينوهي نسبة مساهمة مقبولة العدالةمعيار 
 الانحدارنموذج  ئية يعدالإحصا %(، والتي تبين العلاقة الطردية المتوسطة بين المتغيرين، ومن الناحية54.1نحو)

ائياً عند مستوى معنوية هي دالة إحص، و (13.272)سوبة التي بلغت المح fالبسيط مقبولًا، لان قيمة اختبار 
 ( أو أقل.0.05)

بلة إيوجد أثر ذو دلاوبهذه النتائج نرفض الفرضية الثالثة والتي تنص على أنه لا  يار العدحصائية  الة ين مع
ا الفرضية البديلة والتي ل محلهلتح، 0.05لدى المقاول وبين على عمليات إدارة المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 

د رة المعرفة عنليات إدالى عمعلدى المقاول وبين  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار العدالةتنص على أنه )
 (. 0.05مستوى معنوية أقل من 
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 اختبار الفرضية الرابعة: .ث
لمعرفة مليات إدارة ابين على عو ول والتي تنص على أنه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الأمان لدى المقا

 (.0.05عند مستوى معنوية اقل من )
يات بين و ر الأمان معيا نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بينويتم اختبار هذه الفرضية باستخراج  عمل

 :( كانت النتائج كالتاليSPSS، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي )إدارة المعرفة
 .ةارة المعرفعمليات إدوبين معيار الأمان دار الخطي البسيط بين : تحليل الانح07 الجدول

 
 المتغيرات

 عمليات إدارة المعرفة
معامل 

 ثباتال
معامل 
 الانحدار

معامل  tاختبار 
التحديد 

R² 

معامل 
الارتباط 

R 

الخطأ  fاختبار 
المعنوية  tقيمة  المعياري

Sig 
المعنوية  fقيمة 

Sig 
 0.555 0.012 7.080 0.426 0.181 0.012 2.661 0.219 2.978 معيار الأمان

 SPSS 21: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
مان معيار الأ( بين ة)معنويةصائيانطلاقاً من الجدول أعلاه يتبين لنا وجود علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إح

يعني معيار 0.219فقد بلغ معامل الانحدار ) -اسةخلال ف ة الدر  – عمليات إدارة المعرفةوبين  الأمان (، وهذا 
ظة على ن المحافقاولاتية م%( في توافر ضمان توافر الأمان فيما تقدمه هذه المؤسسات الم21.9يساهم بنسبة )

 فة فيدارة المعر إعمليات  رساتالمعارف المقاولاتية المكتسبة وضمان سريتها وأمنها مما يحسن ذلك في تفعيل مما
ند مستوى ععنوينينية لة موهذا الأثر ذو دلا -باف اض ثبات العوامل الأخرى –المؤسسات المقاولاتية مجتمعة

 .عرفةعمليات إدارة الم ( فتمثل مساهمة العوامل الأخرى مجتمعة في2.978%( أو أقل، أما القيمة )5معنوية)
(، والتي تعني أن 0.181ت )التي بلغ R² حديدوتمثل القابلية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل الت

إلى  سة يعود سببهاة الدرال ف  خلا -عمليات إدارة المعرفة –%( من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع18.1)
ي بلغ يرين الذالمتغ ، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط بينوهي نسبة مساهمة مقبولةالأمان معيار 
 الانحدارنموذج  ئية يعدالإحصا  تبين العلاقة الطردية المتوسطة بين المتغيرين، ومن الناحية%(، والتي42.6نحو)

ئياً عند مستوى معنوية هي دالة إحصا، و (7.080)المحسوبة التي بلغت  fالبسيط مقبولًا، لان قيمة اختبار 
 ( أو أقل.0.05)

بلة إيوجد أثر ذو دلاوبهذه النتائج نرفض الفرضية الرابعة والتي تنص على أنه لا  ان ين معيار الأمحصائية 
ل محلها الفرضية البديلة والتي لتح، 0.05لدى المقاول وبين على عمليات إدارة المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 

د رة المعرفة عنليات إدالى عمعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الأمان لدى المقاول وبين تنص على أنه ) 
 (.0.05معنوية أقل من  مستوى
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 اختبار الفرضية الخامسة: .ج
ة المعرفة ى عمليات إدار وبين عل قاولوالتي تنص على أنه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار المواطنة لدى الم

 (.0.05عند مستوى معنوية اقل من )
يات وبين ة المواطن عيارمين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بويتم اختبار هذه الفرضية باستخراج  عمل

 :( كانت النتائج كالتاليSPSS، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي )إدارة المعرفة
 .فةدارة المعر إعمليات وبين معيار المواطنة : تحليل الانحدار الخطي البسيط بين 08 الجدول

 
 المتغيرات

 عمليات إدارة المعرفة
معامل 

 ثباتال
معامل 
 الانحدار

معامل  tتبار اخ
التحديد 

R² 

معامل 
الارتباط 

R 

الخطأ  fاختبار 
المعنوية  tقيمة  المعياري

Sig 
المعنوية  fقيمة 

Sig 
 0.445 0.000 29.696 0.688 0.473 0.000 5.357 0.412 2.128 معيار المواطنة

 SPSS 21: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
واطنة معيار الم( بين ة)معنويةصائين الجدول أعلاه يتبين لنا وجود علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحانطلاقاً م

المواطنة (، وهذا يعني معيار 0.412فقد بلغ معامل الانحدار ) -خلال ف ة الدراسة – عمليات إدارة المعرفةوبين 
لعوامل اض ثبات اباف   –معةارة المعرفة مجت%( في تفعيل المعارف المقاولاتية لعمليات إد41.2يساهم بنسبة )

( فتمثل مساهمة 2.978مة )%( أو أقل، أما القي5وهذا الأثر ذو دلالة معنوينينية عند مستوى معنوية) -الأخرى
 .عمليات إدارة المعرفةالعوامل الأخرى مجتمعة في 

(، والتي تعني أن 0.473ت )غالتي بل R² وتمثل القابلية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل التحديد
إلى  سة يعود سببهاة الدرال ف  خلا -عمليات إدارة المعرفة –%( من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع47.3)

لذي بلغ تغيرين اين الم، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط بوهي نسبة مساهمة مقبولةالمواطنة معيار 
لبسيط ا الانحداروذج ة يعد نملإحصائية الطردية الجيدة بين المتغيرين، ومن الناحية ا%(، والتي تبين العلاق68.8نحو)

( أو 0.05ند مستوى معنوية )عهي دالة إحصائياً ، و (29.696)المحسوبة التي بلغت  fمقبولًا، لان قيمة اختبار 
 أقل.

اطنة ين معيار المو حصائية بلة إيوجد أثر ذو دلاوبهذه النتائج نرفض الفرضية الخامسة والتي تنص على أنه لا 
ل محلها الفرضية البديلة والتي لتح، 0.05لدى المقاول وبين على عمليات إدارة المعرفة عند مستوى معنوية أقل من 

ند عدارة المعرفة إعمليات   علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار المواطنة لدى المقاول وبينتنص على أنه ) 
 (. 0.05ل من مستوى معنوية أق
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 :تمةاالخ
 بينت نتائج الدراسة الوصفية ما يلي:

  لي و لى أن مسؤ لعينة عراء اآيوجد اهتمام كبير بموضوع أخلاقيات المقاول وهو ما يعكس وجود اتفاق جيد بين
 على شكل ايجابيبينعكس  م مماالمؤسسات المبحوثة يتمتعون بمستوى جيد من المصداقية والموثوقية في تعاملاته

واطنة يات المسلوك أداء المستخدمين وهو ما يضمن وجود حس مقاولاتي أخلاقي مقبول يساهم في تحسين
 والعاملين ويرتقى نحو تحقيق البعد الأخلاقي للأعمال؛

  ى  مؤسساتهم يحظلاتية فيلمقاو اكما يوجد اتفاق ايجابي بين آراء العينة على أن تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 ة؛لتشاركياعرفة وبالقبول مما يكسب المشاريع المقاولاتية سهولة في ضمان وتفعيل الم بالإجماع

 لى شجعهم عقي ييعمل المقاول على وضع خطط شراكة وتعاون مع المؤسسات الأخرى مما يخلق حس أخلا
ن أن تحسن م دروسةتية المقاولاخلق تأثير ايجابي على عمليات توليد المعرفة وتكوينها بما يضمن للمؤسسات الم

 الأداء التنظيمي والأخلاقي بصفة خاصة.
 ما يلي: فأظهرت نتائج اختبار الفرضياتأما 
 يث استطاعت حلمعرفة ارة ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الصدق لدى المقاول وبين على عمليات إد

 المؤسسات المقاولاتية المبحوثة أن تزيل كل غموض في تعاملاتها؛
 يث أعطت الحريةحلمعرفة ارة او دلالة إحصائية بين معيار الثقة لدى المقاول وبين على عمليات إديوجد أثر ذ 

 الكاملة في أداء العمل بما يتناسب وتوجهات المؤسسة المبحوثة؛
  يث وضعت قواعد حلمعرفة ادارة إيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار العدالة لدى المقاول وبين على عمليات

 تهم وتقييم أعمالهم؛لمكافأ
 يث بت فيهم روححلمعرفة ادارة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار الأمان لدى المقاول وبين على عمليات إ 

 العمل الجاد والمسؤولية الموحدة والعمل ككيان واحد؛
 ى  ة حيث عملت علفة المعر إدار  أثر ذو دلالة إحصائية بين معيار المواطنة لدى المقاول وبين على عمليات يوجد

 كسب ولاء العملين معهم واعتبرتهم كجزء لا يتجزأ من مؤسساتهم.
 فهي كالتالي: ،توصيات الدراسةعن أما 
 والمواطنة؛ روح المسؤوليةبإشعارهم و م، ضرورة إعطاء المجال والحرية الكافية للعاملين لإبداء اق احاتهم وانشغالاته 
 عهم وبيئتهم؛اه مجتمهم تجكل يحقق مسؤوليتالعمل على تفعيل روح المواطنة وتمكينهم من أداء أعمالهم بش 
 فادة منهاولاتية للمقاالعمل على تمكين العاملين على فهم حقيقة وظائفهم بما يضمن تفعيل للمعرفة ا في  لاست

 تطوير وجهات المؤسسات المقاولاتية؛
  ال مجلومات لتوسيع ععن الم لبحثاضرورة قيام المقاولين بتهيئة مناخ العمل المناسب والمحفز على تفعيل عملية

 ية؛عملهم وسعيها إلى تحقيق تنمية محلية بما يتماشى مع توجهات المؤسسات الحكوم
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  المقاولين لأخلاق فيوح ار العمل على تفعيل الشراكة والتعاون مع المحيط السوسيو اقتصادي بما يضمن بث 
 على رفع روح التحدي لتحقيق الأهداف المجتمعية. والعمل
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