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، (Maxtor) هدفت هذه الدراسة الى تحليل أثر الاستراتيجية الهجومية في تحقيق التفوق التنافسي لدى مؤسسة ماكستور :لخصالم
رونة، فسي )التكلفة، المفوق التناالت كذا مؤشراتومن مراجعة الدراسات السابقة تم تصميم استبيان يتضمن الاستراتيجية الهجومية، و 

لمنهج لتحقيق هدف الدراسة استخدم اإداري من العاملين بالمؤسسة، و  30الابداع، الجودة، التسليم(. أخذت عينة ميسرة مكونة من 
تيجية دلالة إحصائية للاستراد أثر ذو أشارت نتائج الدراسة الى وجو  .الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات

 الهجومية في تحقيق التفوق التنافسي، وبناء على ذلك قُدِمة مجموعة من التوصيات.
 دة، التسليم.ة، الابداع، الجو ة، المرونلتكلفا: الاستراتيجية التسويقية، الاستراتيجية الهجومية، التفوق التنافسي، الكلمات المفتاحية

Abstract: This study aims to analyses the effect of the attack strategy in accomplishing 

competitive superiority at the Maxtor company, and based on a review of previous studies: 

the survey including the Attack strategy and the Indicators of Competitive Superiority 

(such as cost, flexibility, creativity, quality, and delivery) were designed. A sample of 

thirty administrative from the employees of the company was taken, and the the descriptive 

method was used, all in purpose of gathering the data, analyzing it, and testing the theories .

 The study in the end indicates that there is a statistical indication of the effect of the 

Attack Strategy in accomplishing Competitive Superiority, and based on the 

recommendations were given. 
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 :مقدمة
 بع المحلي الىمن الطا ات وخروجهاتزايد عدد المؤسسيشهد العالم في الوقت الحالي اشتداد المنافسة نظرا الى      

، لتعريفيةالجغرافية وا ا الحدودخلاله أي جعل العالم قرية كونية تزول من العولمةبمصطلح  والذي بات بما يعرفالعالمي 
لاستراتيجية اذ تعتبر ا، اأهدافه تساعدها على تحقيق استراتيجياتوهذا ما فرض على اغلب المؤسسات البحث عن 

حصص سوقية   اقتناصسعى الىالقائمة بين المؤسسات التي تالفعالة في الحرب  الاستراتيجياتالهجومية من بين 
 ، التفوق التنافسي وصول الى هدفعلى حساب منافسيها وذلك لل

ئة لاعمال، الملي بيئة اارعة فيستمستمرة نتيجة التغيرات المالمؤسسات المعاصرة تهديدات  تواجه :مشكلة الدراسة
بنيها منهجا تمن خلال  الاا مما يجعل من الصعوبة على المؤسسات ان تحقق تفوقا تنافسي ،بالتحديات التنافسية
ورد ذكره  اقعية تعكس ماو  ترجمة ة الىوالتحليل الدقيق لبيئة الاعمال. ولتحويل المشكل الدراسة استراتيجيا مبنيا على

 فقد طرحت التساؤلات التالية:
 على مؤشر التكلفة؟هل تؤثر الاستراتيجية الهجومية  -
 هل تؤثر الاستراتيجية الهجومية على مؤشر المرونة؟ -
 بداع؟هل تؤثر الاستراتيجية الهجومية على مؤشر الا -
 هل تؤثر الاستراتيجية الهجومية على مؤشر الجودة؟ -
 هل تؤثر الاستراتيجية الهجومية على مؤشر التسليم؟ -

 :فرضيات الدراسة
 التالية: المطروحة في مشكلة الدراسة تم اقتراح الفروضللإجابة على الأسئلة 

 فة.مؤشر التكلللاستراتيجية الهجومية على لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -
 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهجومية على مؤشر المرونة -
 .بداعلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهجومية على مؤشر الا -
 .ودةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهجومية على مؤشر الج -
 .تسليمجية الهجومية على مؤشر اللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتي -

،  تنافسيقيق التفوق الفي تحثرها وأية تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية الاستراتيجية الهجوم :أهمية الدراسة
دافها تحقيق أهار و كون التخطيط السليم الذي يقوم على أسس علمية يعطي المؤسسة القدرة على الاستمر 

 التنافسية.
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 :اسةأهداف الدر 
 :تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية

 نظري يتضمن الاستراتيجية الهجومية والتفوق التنافسي. إطارتقديم  -
 ور.في مؤسسة ماكست ابعاد التفوق التنافسيعلى الاستراتيجية الهجومية  أثر قياس -
 .لتفوق التنافسيتحقيق اللها لازيادة الوعي الإداري لمؤسسة ماكستور بوجود فرص استراتيجية من الممكن استغ -

ات نا الى الخلفيظري تطرقب النلى جانبين جانب نظري واخر تطبيقي، في الجانتم تقسيم الدراسة ا :منهج الدراسة
ك المنهج لذمين في مستخد ؤشراته،سي بمالتفوق التنافالأدبية لمتغيرات الدراسة والمتمثلة في الاستراتيجية الهجومية و 

 لملاءمته موضوع الدراسة. لالوصفي التحلي
هر بمتغيراته دراسة يظذج الفي ضوء عناصر المشكلة وأهداف الدراسة، فإن التصور العام لنمو  نموذج الدراسة:

 المستقلة والتابعة من خلال الشكل التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لدراسةمن االجزء النظري 
 :الاستراتيجية التسويقية ماهية .1

هم الجوانب اعتبارها أحد الات باف المجيجية من المفاهيم الهامة في الوقت الحاضر، وفي مختليعتبر مفهوم الاسترات     
ستراتيجية يف متعددة للاهرت تعار قد ظالتي تعتمد عليها المؤسسات في مواجهة المنافسين والتغيرات البيئة المحيطة. ول

 التسويقية من طرف المنظمات والباحثين منها ما يلي:
بيئة، ع التغيرات الواردها ممكيف تستراتيجية بأنها: "اتجاه ونظام المؤسسة على المدى الطويل والتي عرفت الا     

 (8، ص2013-2012)تيمجغدين، وبالخصوص مع أسواقها وزبائنها من أجل الوفاء بتوقعات المساهمين".

 كلفةتال
 المرونة
 الإبداع
 الجودة
 التسليم

 

تابعالمتغير ال المتغير المستقل  

 مؤشرات التفوق التنافسي

 

 

الإستراتيجية 
 الهجومية
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ض د المتاحة لغر ز الموار ك فر ذلكما عرفت بأنها: "تحليل الوضع الحالي وتغييره إذا تطلب الموقف، ويتضمن       
 (25، ص2007)إدريس، استخدامها بما يحقق الأهداف المنتخبة".

 تصور المؤسسة بأنها:" نقولفلقد تم وضع عدة تعاريف للاستراتيجية التسويقية كما يمكن وضع تعريف شامل      
دى البعيد م بها على المب القيا يجت التيعن العلاقة المتوقعة بينها وبين بيئتها، حيث يوضح هذا التصور نوع العمليا

يد أنشطتها ويل وتحدالط والحد الذي يجب أن تذهب إليه المؤسسة من ناحية تحديد أهداف المؤسسة على المدى
ة كانيات المتاحظل الإم ف فيالحالية والمحتملة مستقبلا، والنشاطات والتوجهات التي تساعد على تحقيق الأهدا

 (8، ص2011)إبراهيم، لبيئة التي تشتغل بها".للمؤسسة للتكيف مع ا
 :أهمية الاستراتيجية التسويقية. 1.1

 قاط أهمها:ن جملة نممال تستمد الاستراتيجية التسويقية اهميتها خاصة بما يتعلق بفرص وتحديات بيئة الاع
ا أن ها الكلية علمافلي أهدبالتاكونها الوسيلة الوحيدة التي تحقق من خلالها الأهداف التسويقية للمؤسسة و   -

 التسويق يعتبر في حد ذاته هدفا أساسيا لنشاط المؤسسة.
 ا الإدارة التيسسة وكذالمؤ  تعتبر الإطار الذي يتم من خلاله الكشف عن الفرص التسويقية ونقاط القوة في -

 يتم من خلالها استغلال هذه الفرص وتفعيل تلك النقاط.
ضعف وتعمل نقاط ال ة وعنتحديات والمخاطر في البيئة التسويقيتساهم بالمقابل في الكشف عن مختلف ال  -

 على تجاوز ومعالجة تلك النقاط.
ق وعلى امل وعميشطيط تخكونها تساعد على انتقاء أفضل الخيارات الاستراتيجية وهذا بالاعتماد على   -

 بحوث تسويق دقيقة ونظام تسويقي مرن وتجزئة سوقية فعالة.
ق الميزة يوكذا في تحق لائم،لقرارات التسويقية من خلال تحديد برامج العمل المتساهم في تفعيل وترشيد ا -

 (101، ص2008)بلالي، التنافسية للمؤسسة بشكل عام.
 :خصائص الاستراتيجية التسويقية. 2.1

 :أهمها ما يليللاستراتيجية التسويقية عدة خصائص 
ى يمة اعلقتج ذي منث طرق للتميز، وهناك ثلا: تقوم الاستراتيجية على ابتكار أنشطة فريدة -

 للمستهلك، خلق قيمة نسبية للمنتج بتكلفة اقل من المنافسين، او كلاهما.
يد الوضع سس لتحدث أث هناك ثلا: حيدد الوضع الاستراتيجي للمؤسسةتح الاستراتيجية التسويقية -

 لوصولاهي: أساس تشكيلة المنتجات، أساس الحاجات، أساس طرق  الاستراتيجي للمؤسسة
 .للمستهلكين

 يجيالاستراتالوضع  محاكاة ة الى: حيث يلجأ المنافسون عادبين البدائل الاستراتيجية تقوم على المفاضلة -
 الرائدة، لتعديل أوضاعه الحالية او بالتوسعة.للمؤسسة 
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المحاكاة و لتقليد ما ان اكلمؤسسة،  سية ليحقق مزايا تناف: ان الوضع الاستراتيجي الفريد حماية المزايا التنافسية -
 (71-67، ص ص2009)الصيرفي،  يفقدان المؤسسة تلك الميزة لذلك يجب عليها حمايتها.

 :أنواع الاستراتيجيات التسويقية. 3.1
 ات الحربمة )استراتيجي، على وجود ثلاث أنواع من الاستراتيجيات العاkotlerو  keegenيتفق كل من      

 التسويقية( وهي:
 :ستراتيجية الدفاعيةالا. 1.3.1

تستخدم في هذه الاستراتيجيات تقنيات دفاعية عن الحصة السوقية التي تمتلكها المنظمة، جراء الهجمات      
المحتملة من قبل المنافسين، ويستخدم القائد هذه الاستراتيجية لأنه يرغب بحماية موقعه التنافسي في السوق، من 

ديم منتجات جديدة وخدمات إضافية، كما يحاول الابتكار في عناصر المزيج التسويقي، خلال الابتكار المستمر بتق
حيث يطلب من المؤسسة تطوير جميع الأنشطة فيها، وعدم ترك أي نقطة ضعف قد يراها المنافسين. وتبين 

لموقع، استراتيجية استراتيجية دفاع ا الادبيات التسويقية وجود ستة استراتيجيات دفاعية متاحة أمام المنظمة هي:
دفاع الاجنحة، استراتيجية الدفاع الوقائي، استراتيجية الدفاع المضاد، استراتيجية الدفاع المتحرك، استراتيجية 

 (122-120، ص ص 2013)النسور،،  الانسحاب الاستراتيجي.
 :الاستراتيجية العقلانية. 2.3.1

ية، لمحلية والخارجسواق ادث في الأتحبسبب التغيرات السريعة التي تبرز الحاجة الى استخدام هذه الاستراتيجية      
، او انها أدنى حد ممكن كلفة الىالت إضافة الى التقلبات الاقتصادية المختلفة، ان هذه الاستراتيجية تقوم على تخفيض

 تعظم الأرباح الى اقصى حد ممكن وذلك على النحو التالي:
  :ا يعني تقليل كافة مكونات التكلفة، المتوقف عن تقديم الخدمات التي تعتبر هناستراتيجية تخفيض التكلفة

 ذات تكلفة عالية.
 :تخدمها تيجية تسسترااتعني التوسع في العمليات ذات الربحية، وهي  استراتيجية تعظيم الأرباح

 (44-43، ص ص 2014)الصغير، المؤسسات المتخصصة التي تقدم خدمات خاصة.
 لهجومية:الاستراتيجية ا .3.3.1

يست رائدة في كونها لنافسية لتتستخدم هذه الاستراتيجيات من قبل المنظمات التي ترغب بالحصول على ميزة      
لى هدافها بناء عتحديد أ بعد مجال عملها، اذ تسعى المنظمات الى زيادة الأرباح عن طريق زيادة حصتها السوقية

منظمة مماثلة لها في ، ة في السوقمنظمة رائد تكون على ثلاثة أنواع:نوع المنظمة المنافسة لها في السوق والتي قد 
 منظمات صغيرة في الحجم محلية او إقليمية، الحجم

 وهناك خمسة أنواع من الاستراتيجيات الهجومية هي:
 يمكن للمؤسسة ان تقدم على مهاجمة الجبهة الامامية للمنافسين اذ تركز مواردها  :مهاجمة الجبهات الامامية

لمواجهة المنافسين، فهي تقوم بمجابهة الجبهات الامامية في جوانب القوة بدلا من جوانب الضعف اذ 
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، كما تقوم بتقليد منتجات والترويج لها تستخدم حرب الأسعار التي تعتبر الاستراتيجية الأكثر شيوعا
 (126-124، ص ص 2009)الشمري، بالإعلانات المباشرة.

 مستوى  اقل من تي تكونالمؤسسات ال الاستراتيجياتيناسب هذا النوع من : استراتيجية اجنحة الجيش
م على الجبهات ن الهجو مبدلا المنافسين في السوق، ويتم أسلوب الهجوم بشكل مغاير لما يتوقعه المنافس، ف

اهمال ة، و ة في المؤسساط القو اية نقيتم تركيز الهجوم على الجبهات الجانبية، ويتم تركيز الموارد لحمالامامية 
ن خلال هذه ما يمكن وق. كميمكن ان يخترقها المنافسون في السغرة ض النواحي الضعيفة التي قد تشكل ثبع

 لسوق وفي حاجاتاات في التغير الاستراتيجية اقتناص الفرص التسويقية والهجوم عليها بعد تحديد التحولات و 
من النشاط  ن الغرضايرى  ديد للتسويق، الذيالزبائن، أي أن هذه الاستراتيجية تتلاءم مع المفهوم الح

 (37ق، ص مرجع ساب)الصغير،  زبائن، والعمل على اشباعها.التسويقي هو اكتشاف حاجات ال
 :ل المؤسسات ت من قباهمل ان أساس الاستراتيجية وجود حاجة في السوق قد استراتيجية الهجوم المطوق

واسعة من  و شرائحأناطق هي معادلة للاستيلاء على م المنافسة من جانب ومناورة التطويق من جانب أخر
وارد  مشد له تحير، شن هجوم كب ارض المنافسين من خلال القيام بهجوم خاطف شامل، ويتطلب التطويق

ها والخلفية وجوانب ماميةان تحمية جبهتها الداخلية والاكبيرة على عدة جبهات، لهذا يجب على المؤسسة 
لتطويق السريع اويتقن  توقعةيق معقولا ومنطقيا حين يسيطر المعتدي على موارد معلى التعاقب ويكون التطو 

 (159، ص 2003)الصميدعي، بالتالي فإنه سيحطم إدارة العدو.
  :)ى جانب الحركة نطوي علاشرة توتمثل استراتيجية هجومية غير مباستراتيجية الهجوم الثانوي )الجانبي

سيع قاعدة ولة لتو ثر سهالمنافس )العدو( ومهاجمة الأسواق الأك المباشرة ضد المنافس من خلال تجاهل
 . وهناك مداخل لهذه الاستراتيجية هي:مواردها

 التنويع بمنتجات جديدة غير مرتبطة بالمنتجات المنافسة. -
 التنويع في مجال الأسواق الجغرافية. -
 (126)الشمري، مرجع سابق، ص القفز الى التكنولوجيا. -

  لذين لا االحجم  صغيرة : تعد هذه الاستراتيجية بديلا مناسبا للمؤسساتلعصاباتهجوم ااستراتيجية
صابات قيام الع جومثل هيملكون الموارد والحصص السوقية الكافية للهجوم الكامل على قائد السوق، ويم

يكون  ن الذينلزبائاالمؤسسات بهجمات صغيرة متقطعة وهناك عدة طرق لهجوم العصابات مثل استهداف 
)عبود، ناسب.لحد المائد عن ضعيف او الأسواق اتي يكون فيها توسع المنافس زالائهم للمؤسسات المنافسة و 

 .(405ص، 2013
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 :التفوق التنافسي. 2
ات قيمة ذمخرجات  اجل تقديم الى تكييف قدراتها وامكاناتها المتاحة، منتسعى المؤسسات مهما كان حجمها      

 يطها.والتفوق في مح ا النجاحق لهنافسون، وذلك من خلال الاعتماد على المصادر التي تحقأكبر قياسا بما يقدمه الم
 :مفهوم التفوق التنافسي. 1.2 

غيرات الأعمال من ت دته بيئةا شهنال مفهوم التفوق التنافسي أهمية كبيرة في الأدبيات المعاصرة للإدارة لم     
ولمة بكل لاتصالات والعوثورة ا عرفةتيجة ثورة تكنولوجيا المعلومات والمجوهرية على المستويات المحلية والعالمية ن

 اشكالها.
فضل من أدمات بشكل بأن التفوق التنافسي يشير الى القدرة على تقديم منتجات أو خ Czepielبين      

خلال وق يتحقق من ان التف Ulrich & lakeالمنافسين وعلى المدى الزمني البعيد، وفي إطار نفسه حدد 
 عنصرين أولهما القيمة المدركة للعميل والثاني التفرد في الأداء.

نشطة الخاصة داء الألداخلية في أاأن التفوق التنافسي يعني استغلال المنظمة لنقاط قوتها  Pitts & lesويرى      
، 2012زاوي، الع) ها.نشطتبها بحيث تعمل على توليد قيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقها في أدائهم لأ

 (11ص
يد في تحقيق موقع فر لنافسين قارنة بالممكما يمثل التفوق التنافسي مؤشرا لتفرد المؤسسة وتميزها في أداء أنشطتها       

 (356، ص 2017)ديلمي، السوق.
 :مؤشرات التفوق التنافسي. 2.2 

 :مؤشر التكلفة  .1.2.2
اد الأولية لفة المو كات بتحديد  ر التكلفة، قيام مدراء العملييتطلب تحقيق التفوق التنافسي على أساس مؤش     

م المزيد من ذا يستلز ، وهوالعمل والتكاليف الأخرى، بهدف تصميم نظام يسهم في تحقيق كلفة الوحدة الواحدة
قابة ر ة، وممارسة الف الثابتكاليالاستثمارات، لذلك فغالبا ما تسمى إدارة العمليات الى تخفيض الكلفة تقليل الت

ؤسسة قدرة الم لفالكلفة تمث لية.يل معدات الأجور، وتحقق مستويات إنتاجية عا، وتقلالمستمرة على المواد الأولية
ز على/او تعزي فظةالمحالى فة اتكلفة الأقل، بالإضاعلى توزيع المنتجات بأقل النفقات مما يسمح بتحقيق ميزة ال

 (58، ص2010)العطار، .حصتها السوقية
 :المرونة مؤشر .2.2.2

ج وفقا وع المنتى تغيير نتعد من المؤشرات المهمة في المؤسسة حيث تنصب على تطوير قدرات المؤسسة عل     
 هي القدرة علىو زبونية، و الابالايصاء لحاجات ورغبات الزبون وتبعا للتغير في طلبات السوق والتي يطلق عليها 

ب لمنتج حساقديم تحيث يتم  سلعة/خدمةن وتعتبر تصاميم تكيف والاستجابة مع حاجات الفريدة لكل زبو 
 الى أنواع المرونة وهي:  krajewskiتفضيلات الزبون. وأشار 

 المرونة في العمليات الإنتاجية وتغير المكائن والمعدات والأنظمة. -
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 مرونة مزيج المنتج وتمثل استجابة الجودة لرغبات الزبون. -
 .(24، ص2006)الطائي، طلب.مرونة الحجم وتتناسب مع تقلبات ال -

 
 :الابداعمؤشر  .3.2.2

لعاملين اكار لدى اع والابتيمثل احدى مؤشرات التفوق التنافسي المهمة للمؤسسات والتي تمثل روح الابد     
لمؤسسة ابداع هو قدرة والاعمل،  الفيوتعميق الشعور بالمسؤولية والقدرة على صنع قرارات المبتكرة والأفكار الجديدة 

السوق، كما  افسين فيالمن ضل من منتجاتهو جديد ويضيف قيمة اكبر واسرع وتقديم منتج اف على التوصل الى ما
ة يم خدمات جديداعد بتقد تسان المؤسسات التي تسعى الى امتلاك الخاصية القيادية تركز بالبحث والتطوير التي

سات لتحقيق المؤس اللازمة فسيةداع هو القوة التنانافسيها، والابوأفكار خلاقة مما يساعد المنظمة من مواجهة م
ز بدعة لكسب مركم أفكار تقديمالنجاح التي تسعى اليه لتكون في الصدارة وتتميز على منافسيها بتبني الابداع ب

 (124، ص2015)محمد، تنافسي في السوق.
 :الجودةمؤشر  .4.2.2

ء ذلك بنا ن من خلالالزبائن ورغباتهم ويمك تمثل الجودة مدى التقارب بين خصائص المنتج وحاجات     
 تصاميم وتقديمع تلك التج ماستراتيجية الجودة الملائمة ومن ثم صياغتها الى تصميم وتتم بعدها مطابقة المن

اخل دفي المنافسة   البقاءفيرغب تالارشادات لكيفية استخدام وقياس مدى قبول الزبائن له، لذا فان المنظمات التي 
ات ، تقوم المؤسسلتنافسيةفة العالمية عليها ان تصنع منتجات ذات جودة عالية، لغرض الاحتفاظ بالتكلالأسواق ا

 (636، ص2015لحكيم، )اف.الصناعية بإيجاد الطرق الكفيلة لتحسين جودة المنتج من دون الزيادة في التكالي
 :مؤشر التسليم .5.2.2

قت للزبون، ايد أهمية الو م بعد تز لتسليوازدادت المنافسة على أساس ان التسليم يمثل السرعة في إيصال المنتج الى الزبو 
ات داخل واد والمعلومونقل الم اراتوتعد السرعة مهمة أيضا في عملية الإنتاج اذ تساعد وبدرجة كبيرة في اتخاذ القر 

 الأنشطة وصولا لتلبية حاجات الزبائن بأسرع وقت.
 وانب التالية:والتنافسية على أساس التسليم يتضمن الج

 تلبية طلبه. وتأريخ لزبونالسرعة في التسليم والتي تقاس بمقدار الوقت الواقع بين تاريخ استلام طلب ا -
ا لمتفق عليه معبر التسليم اوقت  التسليم بالوقت المحدد المتفق عليه ويقاس من خلال التكرار الذي يتم مقابلة -

 .(144، ص2016)ابابكر، عنه بالسرعة لطلبات الزبائن.
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 :الجزء التطبيقي للدراسة
 :مجتمع واداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة أولا:

 :مجتمع الدراسة  -1
ن الإداريين ميسرة م ختيار عينةاوعليه فقد تم ، يتمثل مجتمع الدراسة في كافة الإداريين في مؤسسة ماكستور     

استبيان تم استرجاع  32 توزيع يث تمحة بمتغيرات الدراسة. قد المتعلبالمؤسسة والذين لديهم القدرة على تقييم الابعا
 ل الاحصائي.لتحليل، وجميعها كانت صالحة تقربا %94 وهو ما يمثل نسبة استرداد تقدر ب استمارة، 30

 :أداة جمع البيانات  -2
تغيرات تناولت م التيسابقة بالاعتماد على الدراسات المن أجل تحقيق اهداف الدراسة تم تصميم استبيان      

رات يحتوي على فق ء الثانيالجز  حيث تكون الاستبيان من جزأين الجزء الأول خاص بالمستجيب، امالدراسة الحالية، 
 24الى  6ات من ما العبار االاستراتيجية الهجومية.  5الى  1حيث تقيس العبارات من تقيس متغيرات الدراسة، 

اس ليكرت وفق مقي بيانتم تدريج مستوى الإجابة لكل فقرة من الاست حيث فتقيس مؤشرات التفوق التنافسي.
 .الخماسي
 :الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -3

تماد على مجموعة حيث تم الاع ،SPSSتم تحليل البيانات المجمعة من مفردات عينة الدراسة باستخدام برنامج      
 ل الارتباط.ية ومعاملمئو المتوسط الحسابي والتكرارات والنسب من الأساليب الإحصائية في التحليل أهمها: ا

 
 :: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتنياثا

ة لبيانات الخاصغيرات وابطة بالمتيتم التطرق في هذه النقطة من الدراسة الى نتائج الإحصاءات الأولية المرت     
 رضيات.تبار الف، واختوى التعليمي والوظيفي وعدد الخبرةوالسن والمسبالمستجيب، والمتمثلة في الجنس 

 :اختبار التوزيع الطبيعي -1
-Shapiroيتضح من نتائج التحليل أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، لأن مستوى المعنوية في اختبار     

wilk  مما يعني استخدام الاختبارات اللامعلمية عند اختبار الفروض. 0.05اقل من 
 :ل البيانات الوصفية للدراسةتحلي -2

 .تحليل البيانات الوصفية لعينة الدراسة :1يمثل الجدول رقم
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 .تحليل البيانات الوصفية لعينة الدراسة: 1جدول رقم
 البيانات العامة اتالتكرار  % النسب
 الجنس ذكر 24 80
 انثى 6 20

 السن سنة 30أقل من  8 26.7
 سنة 30-40 12 40
 سنة 41-50 9 30
 سنة 50أكبر من  1 3.3
 المؤهل العلمي شهادة تكوين 2 6.7
 ليسانس 22 73.3
 مهندس 5 16.7
 دراسات عليا 1 3.3
 المستوى الوظيفي إدارة تشغيلية 19 63.3
 إدارة وسطى 8 26.7
 إدارة عليا 3 10
 عدد سنوات الخبرة سنوات 3أقل من  3 10
 سنوات 3-6 12 40
 سنوات 6كثر من أ 15 50

 SPSSمن اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج المصدر: 
سبهم على نتتراوح  ة تشغيليةلعينة الدراسة أن معظم المفردات ذكور إدار  يتضح من نتائج التحليل الوصفي     

توى ، اما المس%40سنة ب  40-30، كما كانت أعلى نسبة من الفئات العمرية بين %63.3و %80الترتيب 
 فكانت أغلب المفردات ، أما بالنسبة لسنوات الخبرة%73.3لشهادة الليسانس بالتعليمي فكانت أعلى نسبة 

 .%50سنوات خبرة بنسبة  6اكبر من 
 اختبار الفرضيات  -3

 سة.يتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الاحصائي الذي تم بغرض اختبار فروض الدرا
 .تكلفةللاستراتيجية الهجومية على مؤشر ال لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية -أ

 : نتائج اختبار الفرضية الأولى2جدول رقم
 مؤشر التكلفة  

.Spearman 7770معامل الارتباط  الاستراتيجية الهجومية  

 sig 0.000المعنوية 

 SPSSعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج إمن المصدر:         
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رفض الفرضية  وعليه يتم. 0.000وهو معنوي عند مستوى  Spearman 0.777بلغ معامل الارتباط      
الفرضية  لتكلفة، وقبولالى مؤشر مية عللاستراتيجية الهجو العدمية الأولى القائلة بعدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 

 البديلة لها.
 .رونةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهجومية على مؤشر الم -ب

 ثانية: نتائج اختبار الفرضية ال3جدول رقم
 المرونةمؤشر   

 Spearman 0.708معامل الارتباط  الاستراتيجية الهجومية

 sig 0.000المعنوية 

 SPSSمن اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج المصدر:           
رفض الفرضية  . وعليه يتم0.000وهو معنوي عند مستوى  Spearman 0.708بلغ معامل الارتباط      

ول الفرضية ، وقبالمرونةر على مؤش وميةالقائلة بعدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهج ثانيةالعدمية ال
 البديلة لها.

 .بداعلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهجومية على مؤشر الا -ج
 ثةثال: نتائج اختبار الفرضية ال4جدول رقم

 الابداعمؤشر   
.Spearman 6770معامل الارتباط  الاستراتيجية الهجومية  

 sig 0.000المعنوية 

 SPSSعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج إمن المصدر:         
م رفض الفرضية . وعليه يت0.000وهو معنوي عند مستوى  Spearman 0.677بلغ معامل الارتباط      

ول الفرضية ، وقببداعر الاعلى مؤش وميةالقائلة بعدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهج ثالثةالعدمية ال
 البديلة لها.

 ودة.لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهجومية على مؤشر الج -د
 رابعة: نتائج اختبار الفرضية ال5جدول رقم

 الجودةمؤشر   
.Spearman 6770معامل الارتباط  الاستراتيجية الهجومية  

 sig 0.000المعنوية 

 SPSSعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج إمن المصدر:         
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تم رفض الفرضية . وعليه ي0.000وهو معنوي عند مستوى  Spearman 0.7677بلغ معامل الارتباط      
ل الفرضية ، وقبو الجودةر على مؤش وميةة للاستراتيجية الهجالعدمية الرابعة القائلة بعدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائي

 البديلة لها.
 .تسليملا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهجومية على مؤشر ال -ه

 امسة: نتائج اختبار الفرضية الخ6جدول رقم
 التسليممؤشر   

.Spearman 6400معامل الارتباط  الاستراتيجية الهجومية  

 sig 0.000ة المعنوي

 SPSSعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج إمن المصدر:          
م رفض الفرضية . وعليه يت0.000وهو معنوي عند مستوى  Spearman 0.640بلغ معامل الارتباط      

ول ، وقبمتسلير العلى مؤش وميةالقائلة بعدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية الهج امسةالعدمية الخ
 الفرضية البديلة لها.

 
 الخاتمة
نواعها على ات بكل أحث المؤسس الىأدى التطور السريع للكثير من المفاهيم الإدارية والتقنية المعاصرة  نإ     

ات من منتجتقدمه  تعزيز ماو افسي المناسبة الرامية الى تحقيق تفوقها التن ستراتيجياتلاواعن طرق وأساليب  البحث
 .يها من موارد وامكانياتمع ما لد

 :أولا: نتائج الدراسة
 :يمكن تقديم أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة الحالية في النقاط التالية

ف تلمخوتتوزع على  ،س بهالا بأ تمتلك المؤسسة محل الدراسة موارد بشرية بمستوى تعليمي عالي، تتمتع بخبرة -
 ا.المستويات بما يتناسب مع طبيعة تكوينه

لك للوصول ذفسيها هة مناالأدوات التي تمكن مؤسسة ماكستور من مواج أحدالاستراتيجية الهجومية  عدت -
 التفوق التنافسي. الى هدف

قيق التفوق في تح يةلهجوماالاستراتيجية  نجاعةاتضح بأن المؤسسة المبحوثة لديها الاطلاع والالمام ب -
 د.ولكن كتطبيق نظري لها وعملي لا يوج التنافسي

اسة في حالة ل الدر ؤسسة محالم الى تقليل التكلفةبإضافة قيمة مبتكرة مع تساهم الاستراتيجية الهجومية  -
 تبنيها لهذه الاستراتيجية.

ة، المرونة، التكلف تنافسيمؤشرات التفوق الالهجومية و  الاستراتيجيةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين  -
 الابداع، الجودة، التسليم.
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 يلي: جزها كماتوصيات نو ل الدراسة التي قمنا بها في مؤسسة ماكستور توصلنا الى جملة من المن خلاو      
 نافسي.فوق التق التتحقي إلىضرورة تطبيق الاستراتيجية الهجومية وخاصة في المؤسسات التي تسعى  -
اتيجية التي تر الاس الخطط ضمنؤسسة محل الدراسة لمؤشرات التفوق التنافسي بصورة واضحة المضرورة تبني  -

 يتم وضعها.
 تحقيقها.لمراد ا لأهدافالى ا وذلك للوصول الهجومية مع تقليل التكاليف الإستراتيجيةالتركيز على تطبيق  -
ني تب ن خلالم على ارض الواقع الأطر النظرية طبيقان تسعى الى تمؤسسة ماكستور  يجب على -

  لتحقيق التفوق التنافسي.الاستراتيجية الهجومية 
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