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عمومية ذات سات اللمؤساأثر العدالة التنظيمية على الانتماء التنظيمي من وجهة نظر موظفي 
 الطابع الإداري بولاية المدية

Impact of organizational justice on organizational affiliation from the 

employees’ perspective of the public institutions of an administrative 

nature in the wilaya of Medea 

 16/04/2019تاريخ القبول:                                 25/10/2018:الاستلامتاريخ 

ت الثموأتدددع  ات ف  المؤسسدد هددت ه هددلد التراسددع فة أثر ددع الددر الثتالددع التلانتمتدددع نظددي الاىتمدد   التلانتمدد  لددت  أددو  الملخصص  
الثتالددع  فاراك اسددتب ىعوة : الأااة الأالتحظتظدد   ووطددوير اااوددينو الوصددف   ين:تم اسددتاتام الملا  ددحتدد  الطد ع  اداار  عولايددع المتيددع  

قدت و .  قدرة (18ن )أد ه كدلل ووكوىد الاىتمد   التلانتمد   اسدتب ىعالأااة الث ىتدع  قرة  و ( 18التلانتمتع لت  المو فين ووكوىه أن )
 .وجوا الر  و الالع فحص ئتع لظثتالع التلانتمتع نظي الاىتم   التلانتم  اسفرت التراسع فة
سسد ت أؤ الدع وث ألاوتدع  جرائتدع  نتفنتالدع   ووزيثتدع  نتالدع اسدتمرار   اىتمد   أثتد ر  ن طف   اىتم  اىتم    الكلمات المفتاحية 

 نموأتع  ات الط ع  اداار .

Abstract: This study aims to knowing the impact of organizational justice on 

organizational affiliation in public institutions of an administrative nature in the wilaya 

of Medea. the descriptive and analytical approaches are used, and two questionnaires 

were developed: The first for organizational justice made of (18) paragraphs. The 

second for affiliation organizational made of (18) paragraphs as well. The study finding 

is: A statistically significant effect of organizational justice on organizational affiliation 

was found. 

Key words: emotional affiliation, continuous affiliation, normative affiliation, 

distributive justice, procedural justice, transactional justice, Public institutions of an 

administrative nature. 
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 ةصصدمصالمق
 دد  تت جدد ت أواطلاتوظبتددع اح وثتددبر المؤسسدد ت الثموأتددع  ات الطدد ع  اداار  أرا ددا ن أددع  وددراهن نظت دد  الددتول ي

مدلال  يتدتوي فلا أدن    وهدلا لاالمسد واة ي وقدتخ مدتأ ت ن لتدع المسدتو  وضم نالثتالع الاجتم نتع  ادااريع ووثزيز
ىددا الددل  ريع  هددلا الج سددتع ال ددثو الاهتمدد م ولمددوارا الب ددريع الث أظددع ي هددلا القطدد    م صددع  تمدد  يتثظددا  دد لت   اللاف

ل لمحفدزة نظدي عدلات ت لسظوكاي كل حظقع اس ستع لظر   أن أستو  ااائ  . فن تحقتا الثتالع عين الث أظين أن اه  
تي وواج  ددد  تحدددتات الدددالمزيدددت أدددن الج دددت ي سدددبتل تحقتدددا اهدددتاذ الملانمدددع  كمددد  ان هدددلا السدددظوك يثدددت أدددن اكدددبر ال

راد الأمر غير اأرا ن الا ي راد احته يالملانم ت  ىنرا لامتلاذ الخظفت ت المثر تع والثق  تع والثرقتع لت  الأ راا   م  
 تبثددع ي تحتيددترا ات المالفددرا لظلاددواوا أق رىدع ددد  يقتأددت أدن أددتملات  وحددول ادجد  لد   وهددو يتمحددور حدول فاراك

لاثكس سدظب  المح ور قت ي ل ي هلدوظ  اللاواوا  والمث أظع التي يتظق ه  اللا   وطبتا ادجرا ات؛ فن ال ثور بأ  امتلا
مدع  اصبحه الملانلا الأميرغ ب ه نظي كثير أن السظوكت ت التلانتمتع الأمر   نظي غرار الاىتم   التلانتم    متى

عث اهد  ع التلانتمتدع بألر الثتالا لتبرز؛ وي هلا الست ق ج  ت هلد التراسع قتان الكثير أن كوااره  الب ريعنرضع لف
   المثتد ر ( أدن مرار   الثد طفلدع )الاسدتالثلالع )التوزيثتع  ادجرائتع  التث أظتع( نظي الاىتم   التلانتم  بأعث اد الثلا

      لمتيع.   ل استقص   ارا  نتلاع أن أو ف  المؤسس ت الثموأتع  ات الط ع  اداار  عولايع املا
ت  فلا ثير أن التراس كلتلانتم  ي  ولرغ  أن ولا ول الب حثين لموضو  الثتالع التلانتمتع والاىتم   ا  البحثشكالية إ

بأهمتتت ي     الل  يمت زار  الثموأي مج ل القط   اداانه  وبقي قظتظع ىسبت  و  جع فة كثير أن الاهتم م  لاستم  
تد جون فة أد  و فين يحيسد ر نظت د  ندتا كبدير أدن المد  حت ة المجتمث ت أن ملال أ  يقتأت أن مدتأ ت لظمدواطلاين

ن أد  حتد  لاحنلاد  الثموأتدع يوطت نلاقت   أ  أؤسس ته  ويلام   ت   روح الاىتم   لغ يدع الاروقد   دسدتو  الختأدع
 تقد ل فة قطد  ع ي الاىملال فجرا  عثض المق علات أ  نتا أدن أدو ف  هدلا القطد    وجدوا ىدو  أدن التدلأر واللاتد

رار غددلتلانتمتددع نظددي المتغدديرات وللانددر لأهمتددع الاىتمدد   التلانتمدد  واروب طددت عكثددير أددن ا. و ا أدد  اوتحدده الفرصددعامددر ف 
ن أدددو ف  لدددت  نتلادددع أددد ينهدددلين المتغدددير عدددين  الدددر أدددت  وجدددواتأتي فشدددك لتع هدددلا البحددد  لتدددبرز الثتالدددع التلانتمتدددع  

 : كن صت غت   كم  عظالتي يمو   المؤسس ت الثموأتع  ات الط ع  اداار  عولايع المتيع
ات الطددد ع  الثموأتدددع   ظثتالدددع التلانتمتدددع ي وثزيدددز الاىتمددد   التلانتمددد  لدددت  أدددو ف  المؤسسددد تل الدددر يوجدددت هدددل
 عولايع المتيع؟ اداار 

 الت لتع: ع  قملا  عصت غع الفرضتالبح للإج عع نظي فشك لتع   البحثفرضيات  
( لظثتالدع التلانتمتدع ي الاىتمد   التلانتمد  لدت  نتلادع α≤0.05لا يوجت الر  و الالع فحص ئتع نلات أستو  ) 

 التراسع.
 أن ملال الثلا صر الت لتع: البح  اهمتع هلا وبرز: أهمية البحث

  ااا  الر ددد  أدددن أسدددتو  لكبدددير يثتدددبر الثتالدددع التلانتمتدددع والاىتمددد   التلانتمددد  أدددن المواضدددت  السدددظوكتع  ات الألدددر او ددددد
 المؤسس ت. 
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 .زائراار  ولجادع  وسظتط الضو  نظي ج ىا أ   )الج ىا السظوك ( ولمؤسس ت الثموأتع  ات الط  دددد
 فة: البح  ي تذ هلاأهداف البحث  

 المث لجع اللانريع لمف وم الثتالع التلانتمتع والاىتم   التلانتم ؛ دددد
ت الط ع   ت الثموأتع  االمؤسس تم  يطبتثع الثلاقع عين فاراك الفرا لظثتالع التلانتمتع والاىتم   التلان تحتيت دددد

 اداار  عولايع المتيع؛
 هلد المؤسس ت.   ا رااتم  لتتقتخ ووصت ت قت وس   ي وثزيز فاراك الثتالع التلانتمتع والاىتم   التلاندد دد

 انتم ا الملا  ين الت لتين:ي هلا البح  تم   البحثمنهجية 
 نر  لظتراسع؛دط ر اللاالملا ا الوصف : الل  وضمن أسح  أكتبت  ولرجو  فة المص ار المتثتاة لبلا   ا دددد
فدراات البتد تت أدن أ تد  تم عد ح ا التحظتظ : أن ملال ولا ول الجواىا والأعث ا الخ صع ولتراسع المتتاىتع  الملا دد

ئتع وسدددتاتام تا ادحصدد نتلاددع التراسددع وسدددتاتام ق ئمددع الاستقصدد   وتحظتظ ددد  ولانتمدد ا نظدددي مجمونددع أددن الأسددد ل
 تالاص اللات ئا.واس (SPSS.V 21)عرتأا الحزم ادحص ئتع لظثظوم الاجتم نتع 

   و تمد  لاقدع ولموضدو أدن مدلال الاطدلا  نظدي الأاعتد ت  ات الث ولبحد تم وطوير اسدتبت ن مد ص   البحثأداة 
 .البح يظ  ووضتح لأجزا  اااة 

المثظوأددد ت  تبت ن  وهددد الجدددز  الأول: وي دددتمل نظدددي المثظوأددد ت ال اصدددتع والو تفتدددع حدددول المجتبدددين نظدددي الاسددد دددد
 المؤهل الثظم  والأقتأتع ي المؤسسع(. السن  المتثظقع عد )الجلاس 

تدع ت المتروسدع لظثتالدع التلانتم(  قدرة لمثر دع أدت  فاراك أدو ف  المؤسسد 18الجز  الث ني: ويتضمن هلا الجز  ) ددد
 ي نمظ  .

 ت المؤسس  التلانتم  لت  أو ف  (  قرة لمثر ع أت  ووا ر اعث ا الاىتم 18الجز  الث ل : وضمّن هلا الجز  ) دددد
 المتروسع.

(  اوا دا 4) وا اا(  3) (  مح يت2) ان رض ( 1) وقت تم استاتام أقت س "لتكرت" الخم س  ]ان رض ع تة
 ([ للإج عع نظي  قرات الجز  الث ني والث ل  أن الاستبت ن.5) ع تة

 SPSS.V)الاجتم نتع  انتمتت ي أث لجع البت تت وتحظتظ   فحص ئت  نظي عرتأا الحزم ادحص ئتع لظثظومكم  

   حت  قملا  وستاتام الأس لتا ادحص ئتع الت لتع:(21
 ثت ر .ذ المالأس لتا ادحص ئتع الوصفتع: اللاسا المئويع  المتوسط الحس بي  الانحرا دددد
تثتا  الانحتار الم خ  تحظتلروىب  كادحص ئتع الاستتلالتع: أث أل الاروب ط سبيرأ ن  أث أل الف    الأس لتا دددد

 .ANOVAتحظتل التب ين اح ا  الج ىا 
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 للبحثالإطار النظري  .1
   العدالة التنظيمية 1.1

انتبروهد  و لدع التلانتمتدع  الثتا دوم اهت  الثتيت أن الب حثين ي مج ل وستير الموارا الب ريع والسدظوك التلانتمد  دف
لتلانتمتع الدتي اأن المتغيرات  ي الثتيتأن المواضت  التي يلابغ  ان تحني عثلا يع كبيرة ي الملانمع  لم  له  أن الر ولغ نظ

 قت تحت أن تحقتا كف  ة و ث لتع الملانمع.
 تعريف العدالة التنظيمية وأهميتهاأ. 

را لل  ارتأيلادد  سددملالهدد   لدد وامتظفدده ومددتلاذ الزاويددع الددتي تم ولا ولهدد  أددنوثددتات وثريفدد ت الثتالددع التلانتمتددع  
 عثض   اىطلاق  أن المتمل الل  ستقه أن ملالت كم  يظ :

 أددت  فاراك الثدد أظين لظمث أظددع  :يمكددن وثريددع الثتالددع التلانتمتددع أددن مددلال هددلا المددتمل بأنهدد  المصصد ا النفسصصي "
 .(Ishak.N and Alam, 2000)لثتيت أن المارج ت التلانتمتع"الث الع ي و  ئف   وتألير  ل  نظي ا

وثبر ندن سدظوكت ت الملانمدع  الدتي  :: أن ملال هلا المتمل يمكن وثريع الثتالع التلانتمتع بأنه المد ا السلوكي"
 .(2015)رعح الله نبتالق ار  قت يظثا الميراث الثق ي والاجتم ن  له  اور ي عظورة وظ  السظوكت ت"

و ير فة الأحك م  ات الط ع  " :: ي فط ر الأعث ا الهتكظتع لظثتالع التلانتمتع  يمكن وثريف   بأنه المد ا الهيكلي
فة: ووزيد  المدوارا  الث ال  والص ارة ندن الأ دراا  تمد  ادق القدرارات والست سد ت الدتي وقدوم عتسدتير الملانمدع  وولاقسد 

والاأتتدد زات )نتالددع ووزيثتددع(  الثمظتدد ت وادجددرا ات الخ صددع عثمظتددع التوزيدد  )نتالددع فجرائتددع(  وامدديرا الثلاقدد ت أدد  
 ..(Vincent. A, et Dirik. D, 2013)السظطع او المسئولين )نتالع وف نظتع("

وركتدددا يفثدددرذ ىونتدددع التف نددددل :أدددن ملالدددت وثريدددع الثتالدددع التلانتمتدددع انهددد  : والدددل  يمكدددنالمصصصد ا الاجتمصصصاعي "
 ..(Konovsky.M, 2000)الاجتم ن  ي الثمل"

ظ د  ي أدت  اىدا وصدا كعلا   نظي أ  سبا يمكدن القدول ان الثتالدع التلانتمتدع أف دوم يدتمل ي وركتبدت ندتة جو 
  را لأمر. ع فاراكت أنتج د ا راا الملانمع  وهو أف وم ىسبي تختظع طبتث بأعث اه لظثتالع مم رسع اداارة 

 .(Brockner.J, 2002)ويثوا الاهتم م ولثتالع التلانتمتع لسببين رئتستين هم :
 عت أستقبلا؛ان الأ راا ولملانمع يستاتأون الثتالع الح لتع لظتلابؤ د  يمكن ان يث أظوا   دددد
ت  لمددثتددبر أؤشددر هدد م يو ر الثتالددع الأ ددراا ولملانمددع يحدد ولون اداراك بأنهدد  جددز  لا يت ددزا أددن هددلد الأمدديرة  وودد ان دددددد

 وقتيره  وقبوله  أن طرذ فاارة الملانمع.
 أبعاد العدالة التنظيمية في ظا تطورها التاريخيب. 

 لت لتع:اان وتبظور ي صتغت   اللا  ئتع لقت أرت اعث ا الثتالع التلانتمتع عثتة أراحل قبل 
 العدالة التوزيعية. 1ب.

نظي عثت واحت أن اعث ا الثتالع التلانتمتع  وهو الثتالع التوزيثتع  التي  1975ركزت أثن  التراس ت قبل سلاع 
ت أن ج ع و ير فة "فاراك الفرا لثتالع المارج ت التي يتسظم    حت  يق رن عين أ  يبللت أن ج ت وأ  يحصل نظت
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. ووثدوا جدلور (2004)محمدت جدلال سدظتم ن صدتيا  أ  يبللت الآمدرون وأد  يحصدظون نظتدت أدن ج دع امر " وعين
الدددل  وصدددف   بأنهددد  أف دددوم لظحرأددد ن اللاسدددبي  كمددد  نمدددل  (Homans 1961)الثتالدددع التوزيثتدددع فة انمددد ل 

(Adams)  نظددددي وطددددوير الثتيددددت أددددن ا كدددد ر(Homans) المتثظقددددع ولثتالددددع التوزيثتددددع(Farahbod.F, 
Azadehdel.M, 2012).الفضددل ي صددت غع ىنريددع المسدد واة الددتي ولاددترا ضددمن أف ددوم الثتالددع  لددت كمدد  يثددوا

التوزيثتع  حت  و ير هدلد اللانريدع فة ان السدظوك الاجتمد ن  لد دراا يتدتلر عترجدع كبديرة ددت  فحس سد   ولمسد واة 
اللانريدع وقدوم نظدي  ي التوزي  عين الفوائت والتك لتع ضدمن المجموندع الدتي يلاتمد  فلت د  هدؤلا  الأ دراا  ونظتدت  د ن هدلد

  ...( فة أتملاودت )سد ن ت الثمدل  انبد   الثمدل  المك  دتت اس س أق رىع الفرا لمثتل مخرج وت الو تفتع )الراودا 
)اعو تايدددددت علادددددتر كدددددرخ  ألاددددد ر فعدددددراهت  القط وىدددددع  الج دددددت المبدددددلول...( أددددد  أثدددددتل مخرجددددد ت الآمدددددرين فة أدددددتملاته 

)أثمر  يمكن وقست  الث أظين فة للاث مجمون ت علا   نظي حس ستت   لظثتالع التوزيثتع كم  يظ :حت  ؛(2009
 .(2014حمزة  

 سددتحقون أددن ي  نظددي أدد  هدد  مجمونددع أددن الأ ددراا يسددتمتون رضدد ه  أددن وغظتددا مخرجدد ته المصصؤثروأ أو المعطصصاءوأ
 أتملات  و ل  أق رىع ولآمرين  ا  انه  يفضظون الحصول نظي امل اقل مم  يستحقوىت؛

 تس و  أثتلات ط نلاتأ  وه  مجمونع أن الأ راا وتحقا لتي   اقصي ح لات الرض   ق الوسطيوأ أو المساووأ
 ثور لرض  وح لع الس   عين ادثنى امر هلد المجمونع وبتل فحس   الثتالع نلاته  أ  أثتلات الثتالع نلات الآمرين

رجدد ت أق عدددل ىقددق الما ولددلىا )ح لددع زااة المارجدد ت أق عددل أدددتملاته (  وح لددع نددتم التددوازن او القظدددا )ح لددع
 أتملاته (؛

  لثتالدع الع كدون أث الدع فلا ي ح  ه  مجمونع أن الأ راا يحبون الأمل عطبتثت    لا يرضونالذاتيوأ أو الأنانيوأ
   .   ي غير ص لحع  او كونهي ص لح    وه  ي ثرون ولاضطراب والقظا ونتم التوازن ي ح لع وس و  هلد المث ال

 الإجرائيةالعدالة . 2ب.
رغ  أ  احتلتت ىنريع المس واة أن فض   ت ي مج ل الثتالع التلانتمتع  فلا ان انه  اهتمه  قط ولج ىا التوزيث  
لظمارجدد ت  لددلا عددتا الثظمدد   ي البحدد  نددن اادد ط امددر  أددن الثتالددع التلانتمتددع تهددت  عكتفتددع صددلا  القددرار عددتلا أددن 

صدت غع ىنريدع    فة1975سدلاع  Thibaut & Walker))أضدموىت  حتد  وكظظده التراسد ت الدتي قد م  د  
ا لظثتالددع المروبطددع اس سددد  عتطبتددا الأسدد لتا وادجددرا ات المثتمدددتة ي اوالددتي و دددير فة" فاراك الأ ددر  ادجرائتددعالثتالددع 

 . (Elmin.A.M  2011)صت غع القرارات المتثظقع ولمارج ت"
هم  اول أن وطرق فة الثتالدع ادجرائتدع  فلا ان اللامدو ا الدل  قتأدت  Thibaut & Walker)ان )ولرغ  

(Leventhal)  يثتددبر الأسدد س لظثتيدت أددن التراسدد ت الدتي ولا ولدده أف ددوم الثتالدع التلانتمتددع  حتدد   1980سدلاع
يقوم هلا اللامو ا نظي وجوا سه قوانت لظثتالع ادجرائتع حتى يت  الحك  نظي ا  فجرا  ي الملانمع نظي اىت ن ال 

 :(2012)ا   جواا الثبتت   وهلد القوانت السه ه 
ا؛ت  الأ راالق نتة الأملاقتع: و ير فة أت  ووا ا ادجرا ات أ  القت  الأملاقتع الس ئتة ل 
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 را ؛لاتين  لا ادج راا المثت ادجرائتع يجا ان تمثل ووقث ت الأاق نتة التمثتل: وثني ان نمظتع اتخ   القرار 
 ر أ  يبرر  ل ؛ق نتة الاستئلا ذ: وثني الفرص البتيظع لتثتيل القرارات ف ا   
ق نتة نتم الانحت ز: ووثني نتم الانحت ز والمتل لفرا اون الآمر؛ 
ق نتة التقع: و ير فة ان نمظتع اتخ   القرار وكون علا   نظي أثظوأ ت اقتقع؛ 
. ق نتة الاىس  م: وثني ضرورة اىس  م فجرا ات ووزي  المك  تت نظي الجمت 
 عدالة التعاملات.3ب.

  فة صددت غع البثددت الث لدد  أددن اعثدد ا الثتالددع التلانتمتددع والمتثظددا 1986( سددلاع Bies & Moagووصددل )
ولثتالع التث أظتع  وهلا عثت فجرا  سظسظع أن المق علات  حت  مظص  فة ىتت ع أف اه  ان الأ راا ولات    حس ستع 
م صددددددددددددددددع ع ددددددددددددددددتن طريقددددددددددددددددع المث أظددددددددددددددددع والسددددددددددددددددظوك ال اصدددددددددددددددد  الددددددددددددددددل  يتظقوىددددددددددددددددت اللادددددددددددددددد   صددددددددددددددددت غع وولافتددددددددددددددددل 

 (Mollahossein.A, Karnama. Mirhosseyni.M.S.L, 2012)دجرا ات.ا
ثتالدع المث أظدع لمد  وطبدا نظتدت ادجدرا ات الراتدع ي الملانمدع  او فة أدت  لهلا البثت فة أت  فاراك الفدرا  ي ير

والاحداام أدن ج ىدا الدرئتس لظمدراوس والثقدع اطلانت نظي اسب ب اتخ   ادجرا ات  قت  ووتمثل ي حسن المث أظدع 
 (2010)محمت أصطفي الخ روم  والمص رحع عتلا م  واهتم م الرئتس دصظحع الث أل.

)ال دظ وب مأدر  :محدتاات لثتالدع التثد ألات وهد  ارعد فة وجدوا ( Bies & Moag)وقدت ووصدل الب حثد ن 
 :(2011س نت  عن 
أت  وقتخ أبررات واضحع لظقرارات المتالة؛ 
أت  فملاص ص حا السظطع وصراحتت ونتم استاتاأت لظاتا  ي وث أظت أ  الث أظين؛ 
أت  احاام ص حا السظطع لظث أظين؛ 
الملائمع(.ف ظ غير )نتم استاتام الأل أت  التزام ص حا السظطع  توا الظب قع ي وث أظت أ  الث أظين 

 :(Greenberg.J, 2002)للإش رة هلا ك أن را  ان الثتالع التث أظتع يمكن وقستم   فة عثتين
 والتي و ير فة الصتق والاحاام عين الرئتس والمراوس؛البتلاتعالثتالع : 
لقرارات.ا ب اتخ   ي وفسير اسب الثتالع ادنلاأتع )المثظوأ وتع(: والتي وثني أت  ووا ا المثظوأ ت 

   الانتماء التنظيمي 2.1
وتحددتا دسددتو  اروب طددت اللافسدد  ولملانمددع  وأدد  زااة هددلا الاروبدد ط ىتت ددع لطددول  دداة  التلانتمتددع لظفددرافن الهويددع 
يلا ددت   وهددلا عددتورد يقددواد فة عددلل المزيددت أددن الج ددت ي الثمددل  وهكددلا  مدد ىددو  أددن التوحددت عتلافة  الثمددل  يتحددول

بدددل الثتيدددت أدددن . لم يكدددن الاهتمددد م ولاىتمددد   التلانتمددد  أدددن ق  (2011)محموا سددد ي سدددتت نظددد   الاىتمددد   ويسدددتمر
كمدددد  و ددددير كثددددير أددددن   اللا دددد ئ  البددد حثين ولتددددت الصددددت ع  عددددل ىتت ددددع لانتقدددد اه  بأهمتتددددت ي تحسدددين مخرجدددد ت الثمددددل 

 الاىتمد   التلانتمد  والثتيدت أدن المتغديرات التلانتمتدع أثدل: الأاا   أثدتل الددتوران  التراسد ت فة الاروبد ط الكبدير عدين
 . (Mowday.R, 1998)وقظتل الغت ب
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 تعريف الانتماء التنظيمي وأهميتهأ. 
وسلاقتصددر ي ورات نددتة وثريفدد ت للاىتمدد   التلانتمدد   وامتظفدده ومددتلاذ المددتامل الددتي صددتغه ي فط رهدد   

كوىت اكثر شمولتع  حت  يثرذ الاىتم   التلانتم  "بأىدت قدوة   ( 1974Porterاراستلا  نظي التثريع الل  قتأت )
اروب ط الفرا دلانمتت واىتأ جت  ت    وان الفرا الل  يبت  أستو  ند ي أدن الاىتمد   التلانتمد  تجد د ألانمتدت يكدون 

اقصي ج ت ممكن لختأت    وان وكون لتيت رغبع قويع ي  واستثتااد لبلللتيت انتق ا قو  عقبول اهتا    وقتم    
أددن مددلال هددلا التثريددع ىسددتلاتا ان شددثور الفددرا .  (Louch.C, 2007)المح  نددع نظددي اسددتمرار الثمددل  دد "

بدع ي الاسدتمرار ولملانمدع ووضدحتع ولاىتم   التلانتم  قدت يت ثدت لبدلل المزيدت أدن الج دت وتحسدين الأاا   أد  اكثدر رغ
 أن اجل عق ئ   واستمراره   مم  يلاثكس فيج و نظي الملانمع. 

تجتر ادش رة فة ان الاىتم   التلانتم  هو غير الاىتم   الو تف      ا ك ن الأول االع ي أثتقدتات الفدرا حدول 
 غظ   اامل الملانمع  كم  ان الاىتم   التلانتم  الملانمع ككل    ن الث ني االع ي أثتقتات الفرا حول و تفتت التي ي

هو غير الدولا  التلانتمد    د  ا كد ن الأول يلاصدا نظدي الجم ند ت ادىسد ىتع   د ن الثد ني يتثدت   لد  لتلاصدا نظدي 
التلانتمدد   ف  ان وجددوا والاىتمدد   التلانتمدد  اتظددع نددن الالتددزام ؛ (2012)ا   جددواا الثبتددت   الأ كدد ر والمثتقددتات

 .(1997)الفضظي  ضل  الاىتم   لا يثني ولضرورة وجوا الالتزام   قت يظتزم الفرا ولا يكون ألاتمت 
 محددات ومراحا تطور الانتماء التنظيمي. ب

  تم  يظ  (Durick & Glison) يمكن حصر اه  محتاات الاىتم   التلانتم  و ا التصلاتع الل  قتأت
 :(2010)الب ي و    نبت البتي   

الملانمددع  تاته  تجدد دهدد  وظدد  المتغدديرات الددتي وصددع شاصددتع الأ ددراا  قددتم    وأثتقدد المحصصددات الصخةصصية . 1ب.
 جدددع فة و التغتدددير  الحلاتجددد د نحدددوالمتمثظدددع ي: الثمدددر  أسدددتو  التثظدددت   الح لدددع الاجتم نتدددع  أدددتة الختأدددع ولملانمدددع  ا

 الانج ز  ووقتير اللات.
: لملانمددددع  وألا دددد االفددددرا ي  ظقددددع ولو تفددددع الددددتي ي ددددغظ  : و ددددير فة وظدددد  المتغدددديرات المتثالمحصصصصددات الوظيفيصصصصة. 2ب.

 مص ئق الو تفع  غموض التور  صرا  التور  الرض  الو تف   ونا  الثمل.
  الملانمددع  ىددلكر: ح دد : يقصددت  دد  مجمونددع الخصدد ئق الددتي وصددع الملانمددع  وأددن اهم دد المحصصددات التنظيميصصة. 3ب.

واب مد  يتثظدا ولثدالق ئت  ت او ولث أظين وكلل  أن حت  سظوكت تاط القت اة ادااريع أن حت  الاهتم م ولثمل 
 والثق ب  الملا خ التلانتم   الم  ركع ي اتخ   القرار  ونمر الملانمع.

وثتددبر هددلد المحددتاات المصددتر الددرئتس ي نمظتددع و ددكتل ووطددور الاىتمدد   التلانتمدد  لددت  الأ ددراا  الددل  يمددر نددبر 
 :(2010)محمت أصطفي الخ روم  ونمر محمت ارد  المراحل الت لتع

سدظوكت ت  ددتذ تج هد ت وال: وكدون ي عتايدع اىضدم م الفدرا فة الملانمددع  حتد  يدت  وبدني الامرحلصة الإذعصاأ. 4ب.
 الحصول نظي المك سا  عتون اقتلا     .
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لآمددرين  حتدد  ت لسددظطع اهدد  سددبا وقبظدد: و ت دد  وصددبح رغبددع الفددرا ي الاسددتمرار ي الملانمددع رحلصصة التطصصاب .بم5ب.
 ع.تمت الخ صي ثر ولفار كوىت جز ا ألا   يحام قتم   ويطبق    ولكن اون وبلات   كم  لو ك ىه ق

قتقد  قتدا اهدتا    تحد بأن ي تح: ي هلد المرحظع يتبدنى الفدرا قدت  واهدتاذ الملانمدع  ىتت دع شدثور مرحلة التبني. 6ب.
 لانمع هو ي الأصل ا    نن قتمت.لأهتا ت  وان ا  نت نن قت  الم

 أبعاد الانتماء التنظيمي .ت
أن  (Allen & Meyer) الاىتم   التلانتم  ومتلاذ اللام  ا المفسرة لت  حت  يثتبر او ا اعث اامتظفه 

احتث اللام  ا المقتأع  للل  انتمتت نظتت ي اراستلا   يقوم هلا اللامو ا نظي وقست  الاىتم   التلانتم  فة للالع 
 : (Allen.N, Meyer.J, 2004) اعث ا اس ستع وه 

ت الكثدير  ن ورك   سدتكظفنتق اد بألا : ي ير هلا البثت فة رغبع الفرا ي البق   ولملانمعالانتماء الاستمراري. 1.ت
   و علل  اىتم   أبني نظي التكظفع المتثظقع عاك الفرا لملانمتت.

ثرذ أن ة ارجع اىت يف ف عقت أث   : ي ير فة شثور الفرا ولاروب ط دلانمتت  ووطالانتماء العاطفي )المعنوي(. 2.ت
 ملال هلد الملانمع.

مرار ا عواجددا الاسددتشددثور الفددر   ددير هددلا البثددت فة  لدد  الاىتمدد   المبددني نظددي: يالانتمصصاء المعيصصاري )الأد (. 3.ت
 جدددز ا أدددن قتمدددت لملانمدددع هدد ولملانمددع  وان قدددرار البقددد    ت دد  هدددو القدددرار الصددحتح  حتددد  يثتدددبر الفدددرا قددت  واهدددتاذ ا

 واهتا ت.
 الدراسة الميدانية. 2

   الدراسة وعينة مجتمع .1.2
نظدددي أدددو ف  المؤسسددد ت الثموأتدددع  ات الطددد ع  اداار  عولايدددع المتيدددع  والبددد لغ اشدددتمل مجتمددد  التراسدددع المتتاىتدددع 

علاددد   نظدددي أث الدددع "سددددتتفن  حدددتاتأو دددع  380نتلادددع ح م دددد   امتتددد ر تم حتددد  .أو دددع 30.005 ندددتاه 
استم رات  8  حت  تم استبث ا   اساات عتث  استم رة 380وقت تم ووزي  ؛ (2015)محمت مضر   1مأبسون"

 استم رة ص لحع لظتحظتل ادحص ئ . 372لثتم استتف ئ   ال روط المطظوعع  وعقته 
 ثبات أداة الدراسة 2..2

  :   ئا كم  يظ  حت  ك ىه اللات   وستاتام أث أل "الف  كروىب خ"لقت س لب ت اااة التراسع  قملا
   معاملات الثبات لأداة الدراسة01دول الج

 معاما ألفا كرونبخ المحاور
 0.834 الثتالع التلانتمتع
 0.787 الاىتم   التلانتم 
 0.885 عت  المح ور

 SPSSاستلا اا فة ىت ئا  ينحث أن فنتاا الب :المةدر
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ت اااة ا أ  يتل نظي لب ( يتضح ان أث أل "الف  كروىبخ" أروف  ي كل المح ور وهل01أن ملال الجتول رق  )
 ع.مم لظالتراسع  وولت ي فأك ىتع الانتم ا نظي ىت ئا التراسع واستاتاأ   ي ح لات 

  الدراسة لمتغيراتالتحليا الوصفي  .3.2
 ات الت لتع:  ا المستو التراسع  قملا  وستاتام المتوسط الحس بي والانحراذ المثت ر   و  أتغيرات لتحظتل

   مستويات المجالات02دول الج
 المستوى المجال

 منخفض جدا [1.80 -0[
 منخفض [2.60 -1.80[
 متوسط [3.40 -2.60[
 مرتفع [4.20 -3.40[

 مرتفع جدا [ 5 -4.20[
 أن فنتاا الب حثين :المةدر

 علا   نظي مخرج ت البت تت ك ىه اللات ئا ك لت ي:
 التحليا الوصفي للعدالة التنظيميةأ. 

 .تراسعال  أو ف  نتلاع ث اه  لتالجتول الت ي يبين المتوسط الحس بي والانحراذ المثت ر  لظثتالع التلانتمتع واع
 أبعادهاو التنظيمية   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعدالة 03 دولالج

المتوسط  العبارة
 الحسا 

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 منخفض 0.70 2.18 عصصصصصدالة التوزيصصصصصصع
 منخفض 0.95 1.89 يتلا سا راوبي أ  المج وا الل  اعللت.
 منخفض 0.99 2.12 يتلا سا راوبي أ  أؤهلاتي الثظمتع.

 منخفض 1 2.19 الرواوا والمك  تت.ات راض نن أؤسستي ىنرا لثتالع ووزي  
 منخفض 0.99 2.03  وا ز ىتت ع الج ت ادض ي الل  اعللت. احني

 منخفض 1.08 2.25 ىن م الاقتع المثمول عت يتمتز ولثتالع.
 منخفض 1.27 2.59 انتقت ان أستو  امظ  لا يواز  ح   مبرتي

 منخفض 0.85 2.57 عدالة الإجراءات
 منخفض 1.04 2.36 .سسعوأوضونتع ي القرارات وادجرا ات المتالة ي المؤ اشثر عثتالع 

 منخفض 1.02 2.36 بإأك ني أث رضع القرارات المتالة ي المؤسسع.
 منخفض 2.41 2.80 بإأك ني التثبير نن راي  بخصوص القرارات المتثظقع عو تفتي.

 متوسط 1.20 3.20 الو تفتع.وثتمت المؤسسع نظي أثظوأ ت اقتقع لاتخ   القرارات 
 منخفض 1.16 2.31 يت  وطبتا ادجرا ات ادااريع نظي الجمت  عتون استثلا  .

 منخفض 1.15 2.38 اشثر عثتالع ادجرا ات المتالة ي وقتت  ااائ .
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 متوسط 0.85 3.12 عصصصصصصدالة التعامصصصصصصصلات
 منخفض 1.22 2.55  ل . ف ا رغبه ياحني ع روح ت وا رة لأ  قرار يتال  تم  اق و تفتي 
 مرتفع 1.13 3.62 يحرص رئتس  المب شر نظي فش نع روح التث ون ي الثمل.
 متوسط 1.13 2.62 وؤمل ارائ  ال اصتع ي اتخ   القرارات المتثظقع عو تفتي.

 متوسط 1.36 3.27 زألائ  ولثمل يتث أظون أث  عسظوكت ت وايع
 متوسط 1.25 2.91 اللازان ت التي ولا ا عين الث أظين.اشثر وللازاهع ي  ض 

 مرتفع 2.28 3.74 الاحاام.يتث أل رئتس  المب شر أ  كل الزألا  علافس القتر أن 
 متوسط 0.67 2.62 العصصصدالة التنظيمية ككا

 SPSSأن فنتاا الب حثين استلا اا فة ىت ئا  :المةدر
تلاددع التراسددع عظدددغ نالمتركددع لدددت   العدالصصة التنظيميصصة ككصصصا(  ىلاحددأ ان أتوسدددط 03أددن مددلال الجدددتول رقدد  )

ن طرذ أطع القتمع ( وهو أثتل أتوسط قريا أن الملاافض  يتل نظي فاراك لوجوا نتالع ولانتمتع أتوس2.62)
م تل ألاافض  يثكس نت(  وهو أث2.18اانى أستو  دتوسط ) بعد العدالة التوزيعية نتلاع التراسع  وقت س ل

ع للددت( اانى قتمددا الددل  اعوجددوا نتالددع ي ووزيدد  المارجدد ت  حتدد  سدد ظه الثبدد رة الأوة )يتلا سددا راوددبي أدد  المج ددو 
نظددددي قتمددددع اانتقددددت ان أسددددتو  امظدددد  لا يددددواز  ح دددد  مددددبرتي( (  ي حددددين سدددد ظه الثبدددد رة الس اسددددع )1.89)
(  حتد  سد ظه  ت د  2.57توسط ) قت عظغه أثتلا ألاافض  يمتل فة الملعدالة الإجراءات (. وللاسبع 2.59)

نى قتمدع (  اأد  اا3.20ظدي قتمدع )الثب رة الراعثع )وثتمت المؤسسع نظي أثظوأ ت اقتقع لاتخد   القدرارات الو تفتدع( ان
ة عدالص(. اأد  2.31)  ( دثدتل وطبتا ادجرا ات ادااريع نظي الجمت  عدتون اسدتثلا )يت له   ك ىه لظثب رة الخ أسع 

حددت أدد  وجددوا  ( وهددو أثددتل أتوسددط يددتل نظددي ان المددو فين يددتركون فة3.12ظه أتوسددط ) قددت سدد  التعصصاملات
ل( تثد ون ي الثمدنع روح النتالع ي التث أل أث    حت  س ظه الثب رتان الث ىتع )يحرص رئتسد  المب شدر نظدي فشد 
 نظدي التدواي  ظغتدحتد  عفثدع والس اسع )يتث أل رئتس  المب شر أد  كدل الدزألا  عدلافس القدتر أدن الاحداام( ارجدع أرو

 (.3.74( و )3.62)
لانتالددع ي  ووزيدد  المارجدد ت  لو ف  نتلاددع التراسددع   يثدد ىون أددن اأددن مددلال هددلد اللاتدد ئا  يمكددن القددول ان أدد

حت  ان كل نب رات هلا البثدت عظغده أسدتوات ضدثتفع   اقدل أثدتل تم وسد تظت ي الثبد رة الأوة )يتلا سدا راودبي 
( وهو أ  يثكس وتني أستوات اجور أؤسس ت الو تع الثموأ  أق رىع 1.89 قت عظغ ) أ  المج وا الل  اعللت(

ولمؤسس ت الثموأتدع  ات الطد ع  الاقتصد ا   كمد  يدر  المو فدون المستقصدون انهد  لا يحندون  دوا ز ىتت دع الج دوا 
  انهدد  يددرون ان ىندد م الاقتددع ادضدد  تع المبلولددع  ممدد  يددتل نظددي غتدد ب التحفتددزات الم ايددع ي هددلا القطدد   اداار   كمدد

المثمول عت غير ن ال  وهلا يمكن وفسيرد أن ملال أ  يتثظا ولاقتع نن طريا الامتت ر التي تخض  حسا الق ىون 
 التي قت لا وصتا ي قراراته . (2006  03-06)الاأر رق  لرا  لجلاع مختصع الأس س  لظو تفع الثموأتع

حتد  يدر   المتوسط وللاسبع لثتالع ادجرا ات المتبثع ي هلد المؤسس ت ه  كلل  ألاافضع تمتل ىون  أ  فة 
المو فددون ان ادجددرا ات المتاددلة ي وقتددت  الأاا  غددير ن الددع  وهددلا قددت يثددوا فة ان سددظطع التقتددت  والتقددتير وددت  أددن 
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سددد عا  الدددتي لا وسدددتلات نظدددي أثددد يير محدددتاة ي أدددن ىفدددس الأأدددر ال 101طدددرذ السدددظطع السدددظمتع حسدددا ىدددق المددد اة 
نظت ددد  ن أدددل الصدددتاقع والمحددد وة. كمددد  ان ادجدددرا ات  ن دددوائتع يغظددداالتقتدددت   عدددل ي اغظدددا الأحتددد ن وكدددون قراراتهددد  

ادااريدع حسددا را  المددو فين لا يددت  وطبتق دد  نظددي الجمتدد   وهدلا قددت يثددز  ولخصددوص فة ادجددرا ات الثق عتددع الددتي 
اون امر   م صع وظ  المصلافع أن الترجع الأوة والث ىتع  كونه  لا تخض  فة را  الظ لاع الماتصع  وطبا نظي  ئع

 وأ  يظت   أن ىفس الأأر الس عا اللكر. 163وهلا حسا ىق الم اة 
  الددزألا  تدد  ان عتددحكمدد  يتبددين أددن مددلال اللاتدد ئا ان أددو ف  نتلاددع التراسددع ي ددثرون عثتالددع ي أثدد أظت    

 وح التثد ون يي فشد نع ر س القتر أن الاحاام أن طرذ الرئتس المب شر  كمد  ان هدلا الأمدير يحدرص نظديحنون علاف
ت الثموأتدع ع المؤسسد الثمل  وهلا قت يثوا فة ست سع التكوين الملات  ع ي هدلد المؤسسد ت  حتد  نمدتت مختظد

  كمد  (Management comportemental) ات الطد ع  اداار  فة وكدوين فط راتهد  ي فاارة السدظوك 
ي أدن لغ لبتدع الثنمدت دكل ي اان المو فين يتث أظون عتدلا   عوايدع  وهدلا قدت يرجد  فة طبتثدع مجتمد  التراسدع الدل  ي
لآمددرين نظددي احدداام ا الددتي تحدد  ا ددراا  ووا اصددول أددن ولايددع المتيددع  الددلين لا زالددوا يحدد  نون نظددي الأنددراذ والتق لتددت

 .والاحاامرص نظي أث أظت   ولوا والح
   لوصفي للانتماء التنظيميا اتحليال. ب

 اسع. ف  نتلاع التر اد لت  أو الجتول الت ي يبين المتوسط الحس بي والانحراذ المثت ر  للاىتم   التلانتم  واعث 
 وأبعاده   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للانتماء التنظيمي04دول الج

المتوسط  العبارة
 الحسا 

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 متوسط 0.83 3.26 الانتمصصصصصاء العاطفصصصصصصصي
 متوسط 1.26 2.60 اوطظ  يوأت  وع وق للالتح ق عثمظ .
 مرتفع 0.94 4.04 اس ه  ي الحف ظ نظي اسرار أؤسستي.

 مرتفع 1.23 3.50 اشثر بأىلا  ا راا ن ئظع واحتة ي المؤسسع.
 متوسط 2.42 2.75 تج د المؤسسع. اشثر وروب ط ن طف 

 متوسط 1.26 2.65 ا ضل أصظحع المؤسسع نظي أصظحتي الخ صع.
 مرتفع 0.99 4.05 اح  أ نظي ممتظك ت المؤسسع كمح  نتي نظي ممتظك تي الخ صع

 منخفض 0.77 2.57 الانتمصصصصصصصصاء الاستمصصصصصصصصصصصصراري
 منخفض 1.63 2.23  ضلا روذ الثمل هلا ك  سع امر  حتى ولو ك ىهلن اقبل الثمل ي أؤس

 متوسط 1.43 3.05 نظي نمل امر. لصثوعع الحصو عق ئ  ي المؤسسع توا نن 
 متوسط 1.26 2.70 ويع.لمثلالثمل ي المؤسسع يفقتني الكثير أن المزاا الم ايع وااورك  

 منخفض 1.06 2.20 أق عل عق ئ  ي المؤسسع. فةارضي بأ  نمل يسلات 
 متوسط 1.29 2.68 يسرني الحصول نظي نمل علافس الراوا ي أؤسسع امر .

 متوسط 0.65 2.99 الانتصصصصصصصصماء المعصصصصصصصصصصصصصصياري
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 مرتفع 1.15 3.70 رغبعلات ولر أاستمرار  ي الثمل  لد المؤسسع أروبط ولضرورة والح جع اكث
 متوسط 1.21 2.65  .المؤسسع ك ن ص ئبالقرار الل  اتخلوت ي امتت ر  لظثمل  لد 

 منخفض 1.16 2.27 لتس أن الأملاق ان اورك أؤسستي حتى ولو وجتت و تفع ا ضل.
 مرتفع 1.01 4.06 الأنم ل الموكظع في ول كل المطظوب. دنج زاسثي اوأ  

 متوسط 1.31 3.06 هلد المؤسسع. م طئع نناسثي لتغتير أ  لت  الآمرين أن ا ك ر 
.ي رغبع ي فض  ع أ  م امر    منخفض 1.22 2.43 فيي

 متوسط 1.31 2.77 اقض  اوق ت فض  تع ي نمظ  ف ا أ  اقتضه الضرورة للل .
 متوسط 061 2.94 الانتماء التنظيمي ككا

 SPSSأن فنتاا الب حثين استلا اا فة ىت ئا  :المةدر
عظددغ أثددتلا أتوسددط  قريبدد  فة  التنظيمصصي ككصصاالانتمصصاء ( يتضددح ان أتوسددط 04أددن مددلال الجددتول رقدد  ) 

 حتدد  سدد ل عثددت (  وهدد  قتمددع لا وددتل نظددي شددثور أقبددول ولاىتمدد   التلانتمدد  ككددل 2.94الانخفدد ض يسدد و  )
همع   وظد  المتثظقدع ولمسد (  وقت وراوحه ارج ت نب راوت عدين المروفد  وهد3.26أستو  أتوسط ) الانتماء العاطفي

(  ثم 4.05ؤسسدع دثددتل )(  وظت دد  نبد رة المح  ندع نظدي ممتظكد ت الم4.04سدع دثدتل )ي الحفد ظ نظدي اسدرار المؤس
توسدددط لبددد ق  الثبددد رات.   (  وعدددين الم3.50نبددد رة ال دددثور بأن الدددزألا  ي دددكظون ن ئظدددع واحدددتة ي المؤسسدددع دتوسدددط )

نبد روين أثدتل  تت  حت  عظغه  (2.57 قت س ل أستو  ألاافض يس و  )الانتماء الاستمراري وللاسبع لبثت 
هلاددد ك  روذ الثمدددل ددد  ويتثظدددا الأأدددر ولفقدددرة الأوة )لدددن اقبدددل الثمدددل ي أؤسسدددع امدددر  حدددتى ولدددو ك ىددده أدددلاافض

توسددط ي المؤسسددع( د (  والفقددرة الراعثددع )ارضددي بأ  نمددل يسددلات في أق عددل عقدد ئ 2.23ا ضددل( دتوسددط يسدد و  )
 ل أثتلا    قت سياريالانتماء المعع. اأ  عثت (  اأ  وق  الثب رات  قت س ظه أثتلات أتوسط2.20)يس و  
وبط المؤسسددع أددر  لدالثمددل  ددحتدد  عظغدده  تددت الثبدد رة الأوة )اسددتمرار  ي  أتوسددط ( وهددو أثددتل 2.99يسدد و  )

طظدوب(  ظدي ول دكل المغالموكظدع  الأنمد ل دنجد زولضرورة والح جع اكثر ألادت ولرغبدع(  والثبد رة الراعثدع )اسدثي اوأد  
لددتس أددن الأمددلاق ان )حددين سدد ظه الثبدد رة الث لثددع  (  ي4.06( و)3.70روفثين وهمدد  نظددي التددواي )أتوسددطين أدد

( أثددتلين امددر  في اوددرك أؤسسددتي حددتى ولددو وجددتت و تفددع ا ضددل(  والثبدد رة الس اسددع )ي رغبددع ي فضدد  ع أ دد م
 (. 2.43( و)2.27ألاافضين  وهم  نظي التواي )

(  وهد  2.94لضدثع )اس تل الاىتمد   التلانتمد  قتمدع أتوسدطع قريبدع أدن أن ملال اللات ئا الس عقع  يتضح و
  اىت فسيرد  أبتئت وأ  يمكن  قتمع لا يمكن الحك  أن ملاله  نظي وجوا الاىتم   التلانتم  لت  نتلاع التراسع  وهو
   الدل     الاسدتمرار تمدعثت الاى اأتتاا لمت  اداراك لماتظع اعث ا الثتالع لت  ا راا الثتلاع  والتلتل نظي  ل  ان

ف ضد   سد ظه انخس ل أثتلا ألاافض   ىلاحأ  ان أثن  نب راوت وثكدس أدت  الرضد  ندن نتالدع المارجد ت الدتي
 ن  الاروفد     دون  أ  فةلت  نتلاع التراسع  أن ج ع امر   الاىتم   الث طف   الل  س ل أثتلا أتوسط  يمتل ى

لدت  نتلادع  لا أتوسدط أثدتألات لت  نتلاع التراسع والدتي سد ظه مختظع  قراوت وثكس أت  الرض  نن نتالع التث 
 التراسع.
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  ومناقصتها ةفرضية الدراسا تبار . 4.2
( لظثتالددع α≥0.05الددر  و الالددع فحصدد ئتع نلاددت أسددتو  الالددع ) تلا يوجددالتراسددع ) رضددتع أددن اجددل امتبدد ر 

  تم اسددتاتام أث الددع مددط الانحددتار المتثددتا  حتدد  تم (التلانتمتددع بأعث اهدد  ي الاىتمدد   التلانتمدد  لددت  نتلاددع التراسددع
( كمتغدديرات أسددتقظع  والاىتمدد   التلانتمدد   والتث ألاوتددعامددل المتغدديرات التفسدديريع الت لتددع )الثتالددع التوزيثتددع  ادجرائتددع  

 كمتغير تاع   وك ىه اللات ئا ك لت ي:
   ا تةار النموذج05دول الج

 الخطأ المعياري التحديدمعاما  معاما الارتباط النموذج
1 0.66 0.44 0.461 

 SPSSأن فنتاا الب حثين استلا اا فة ىت ئا  :المةدر
 ط أوجدا أتوسدط   وهد  قتمدع ودتل نظدي اروبد0.66  ىلاحدأ ان أث أدل الاروبد ط عظدغ (05رقد  )أن الجتول 

  قتمددع وددتل نظددي ان المتغددير وهدد  0.44عددين المتغدديرات المسددتقظع ككددل والمتغددير التدد ع   اأدد  أث أددل التحتيددت  قددت عظددغ 
 ير الت ع  )الاىتم   التلانتم (.أن التغير ي المتغ %44المستقل )الثتالع التلانتمتع( يفسر نظي نحو ن م أ  أقتارد 
 .(ANOVA)ولغرض امتب ر أثلاويع اللامو ا المات ر  استاتألا  تحظتل 

 (ANOVA)نتائج تحليا التباين   06جدول 
 F Sig متوسط المربعات DF المربعاتمجموع  النموذج
 0.000 99.416 21.169 3 63.508 الانحدار
 0.213 368 78.361 البواقي
  371 141.869 المجموع

 SPSSأن فنتاا الب حثين استلا اا فة ىت ئا  :المةدر
 لظتلابؤ ولمتغيرص لح  قل(  مم  يتل نظي ان المتغير المستSig≤ 0.05(  يتضح ان )06أن ملال الجتول رق  )

 .الت ع 
 جدول المعاملات  07دول الج

 T Sig المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية النموذج
 Beta الخطأ المعياري B مستوى المعنوية

 0.000 13.678  0.098 1.337 الثابت
 0.000 6.826 0.326 0.042 0.286 العدالة التوزيعية
 0.000 3.824 0.200 0.038 0.145 العدالة الإجرائية
 0.000 5.401 0.273 0.036 0.197 العدالة التفاعلية

 SPSSأن فنتاا الب حثين استلا اا فة ىت ئا  :المةدر
(  مم  ي ير فة ان الأعث ا 0.05(  وه  اقل أن )  (Sig=0.000( ان 07أن ملال الجتول رق  )ىلاحأ 

الثلالع لظثتالع التلانتمتع وؤلر أثلاوا ي الاىتم   التلانتم   حتد  هلاد ك اىثكد س لثدتم فاراك المدو فين لوجدوا نتالدع 
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لتوزيثتع م صع التوزيثتع وادجرائتع ألا   نظي شثور هؤلا  المو فين ولاىتم   التلانتم   كم  ىلاحأ ان عثت الثتالع ا
عثت الاىتم   الاستمرار   كوىت يتثظا فة حت كبير د  يتحصل نظتت المو ع أدن  كثر الرا  وهو أ  يفسر انخف ضالأ

 نوائت.  
  : يمكن ووضتح الثلاقع الانحتاريع عين المتغيرات المستقظع والمتغير الت ع  كم  يظ

 .0.197لإجرائية( +ا.)العدالة 0.145+  .)العدالة التوزيعية(0.286 +1.337الانتماء التنظيمي= 
 )العدالة التفاعلية(.

 
  ةصصصصالخاتم

   التلانتم  وثزيز الاىتم لانتمتع يوثتبر اللات ئا المتوصل فلت   أن ملال هلد التراسع  التل نظي اهمتع الثتالع الت
 لت  أو ف  المؤسس ت الثموأتع  ات الط ع  اداار   حت  مظصه التراسع فة أ  يظ :

الدددع يأتي عثدددت الثت  أظتدددع  ثمفن اكثدددر اعثددد ا الثتالدددع التلانتمتدددع فاراكددد  أدددن قبدددل نتلادددع البحددد  هدددو عثدددت الثتالدددع التث
 ميرا نجت عثت الثتالع التوزيثتع؛ادجرائتع  وا

عثدددت الاىتمددد  لثددد طف   ثمفن اكثدددر اعثددد ا الاىتمددد   التلانتمددد  شدددثورا لدددت  ا دددراا نتلادددع البحددد  هدددو عثدددت الاىتمددد   ا  
    واميرا عثت الاىتم   الاستمرار ؛المثت ر 
م   التلانتم ظتع( نظي الاىتلتث أع  اوجوا الر اال فحص ئت  لظثتالع التلانتمتع بأعث اه  الثلالع )التوزيثتع  ادجرائت. 
 وصياتصتصصال

ع أسدتو  الثتالد فد  ي ر د ىنظي ضو  اللات ئا المتوصل فلت    ىقاح مجموندع أدن التوصدت ت الدتي ىدر  انهد   ات  
 والاىتم   التلانتمتين ي المؤسس ت الثموأتع  ات الط ع  اداار :

ظمو ع لل رائتع لقترة ااتم شي أ  فن اة اللانر ي ألانوأع الثوائت التلانتمتع المتبثع ي قط   الو تع الثموأ  د  ي
 والوضثتع الاقتص ايع لظبظت؛

ىوىتع واضحع؛أث يير ق فن اة اللانر ي طرق التقتت  الملات  ع ي هلا القط   اداار   التي لا وستلات فة  
 لأ راا؛االاهتم م اكثر ولج ىا اللافس  لظمو فين ونتب رد أن اه  الثواأل المحتاة لسظوك 
 هددددلد  فين  ووضدددديددددع عغتددددع التثددددرذ نظددددي أسددددتوات الاىتمدددد   التلانتمدددد  لظمددددو ضددددرورة القتدددد م وستقصدددد  ات اور  

 الاستقص  ات كتس س لبراأا ر   أستو  الاىتم   التلانتم ؛
رق و دداتق تلاددع أثددل طددضددرورة وضدد  عددراأا وتريبتددع تهددتذ فة تأهتددل القدد اة ادااريددين نظددي اأددتلاك أ دد رات أث

ىتمدد   ن أسددتوات الاأددع والر دد  ه  ي وثزيددز أبدد اع الثتالددع التلانتمتددالم ددكلات ادااريددع  واتخدد   القددرارات  ممدد  يسدد 
 التلانتم  ي هلد المؤسس ت. 
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 :وامشصصاله
                                                 

 معادلة "ستيفن ثامبسوأ"  1

𝑛 =
N × P(1 − P)

N − 1 × ( 𝑑2 ÷ z2) + P(1 − P)
 

 

 حيث 
n   ح   الثتلاع =N= (  30005ح   المجتم  )P = 0.5=ىسبع وو ر الخ صتع والمح يتة 
d(  5= ىسبع الخط%  )Z  1.96ووس و   0.95= الترجع المثت ريع المق عظع لمستو  التلالع 

 
 


