
 

 590                                                                                                                 (2019 أوت، 2)المجلد الخامس، العدد   مجلة البشائر الاقتصادية
 

 
 

ئي للتنمية المستدامةفي تحقيق البعد البي التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال  
 -دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصناعية في الجزائر-

Green marketing is a modern trend for business organizations to 

achieve the environmental dimension of sustainable development 

- Field study of a sample of industrial establishments in Algeria – 
 

 طيب سليمان مليكة
 

 سلام عبد الرزاق زروخي فيروز
 جامعة البليدة، الجزائر 

 
 جامعة الشلف، الجزائر

 
  جامعة المدية، الجزائر

cherafa.malika@yahoo.fr fairouzma@yahoo.fr prof.sell@yahoo.fr 
 

 01/08/2019تاريخ القبول:                                 05/11/2018:الاستلامتاريخ 

 

قة فايات، وضوح العلافهوم النمإلغاء  هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة تبني مفهوم التسويق الأخضر بأبعاده ): الملخص
 المؤسسات فينمية المستدامة لبيئي للتبعد اسعر والتكلفة، إعادة تصميم مفهوم المنتج، جعل التوجه البيئي مربحا( في تحقيق البين ال

الجزائر،  اعية الناشطة فيسسات الصنالمؤ  الصناعية بالجزائر، وللوفاء بغرض البحث قام الباحثون بتطوير استبانة وزعت على عينة من
 . مؤسسات صناعية 5بـ  حيث قدر حجم العينة

 لدراسة، كما أنهاسسات محل  المؤ البعد البيئي جاءا بنسبة منخفضة فيو  توصلت الدراسة إلى أن تبني مفهوم التسويق الأخضرو  
 .توجد علاقة ارتباط قوية وطردية بين متغيري الدراسة

 لجزائر.عية في اصنا ايات، مؤسساتتسويق أخضر، تنمية مستدامة، بعد بيئي، سعر، تكلفة، نف الكلمات المفتاحية:
 

 Abstract: The aim of this study is to highlight the contribution of adopting the concept 

of green marketing in its dimensions (eliminating the concept of waste, clarity of the 

relationship between price and cost, redesigning the concept of the product, making the 

environmental approach profitable) in achieving the environmental dimension of 

sustainable development in industrial establishments in Algeria. A questionnaire was 

distributed to a sample of the industrial establishments active in Algeria, where the 

sample size was estimated at 5 industrial establishments. The study concluded that the 

adoption of the concept of green marketing and the environmental dimension came at a 

low rate in the institutions under study, and there is a strong and positive correlation 

between the variables of the study. 

Key Words: Green marketing, sustainable development, environmental dimension, 

price, cost, waste, industrial enterprises in Algeria. 
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 المقدمة: 
دراكها ان سبب االذي كو  هاظهر مفهوم التسويق الأخضر نتيجة لاهتمام المؤسسات بالبيئة التي تعمل في     

يق تحقان ، و تمعمصلحة المجو هلك استمرارها يمكن في تحقيق المواءمة بين مصلحة المستو  هي أن بقائهاو  حقيقة هامة
 ها على البقاءا يساعدضر ممهذا التوافق بين هذه المصالح يدل على وعي المؤسسات بأهمية تطبيق التسويق الأخ

 امنة.و  النمو على المدى الطويل في بيئة صحيةو  الاستمرارو 
ل ك من خلايث يتضح ذلحأبعاده من مقاصد التنمية المستدامة و  وقد استمد التسويق الأخضر بمفهومه     
بعد م في تحقيق الخضر يساهالأ مجمل القول أن التسويق، و لاستجابات التسويقية المناسبة للاعتبارات التسويقيةا

ان على  Pride&Ferell2007يرى كل من ، و البيئي للتنمية المستدامة من خلال توفيره للمنتوج الأخضر
 لة في:المتمثو  خضرالتسويق الأ المحافظة عليها من خلال ابعادو  المؤسسات أن تعمل على حماية البيئة

 ت؛فايانانتاج سلع بدون و  الغاء مفهوم النفايات أو تقليلها أي التركيز على تصميم -
 ي؛لبيئاعاد تشكيل مفهوم المنتج أي مواكبة تكنولوجيا الانتاج لمفهوم الالتزام ا -
 ا؛صل عليهيح لتياالتكلفة أي ان سعر السلعة يجب أن يوازي القيمة و  وضوح العلاقة بين السعر -
 جعل التوجه البيئي أمرا مربحا أي يمنح المؤسسة ميزة تنافسية . -

بح أص، و العالمية الأسواق  تدخل إلىإن المعايير البيئية  هي من أهم الشروط التي يجب توافرها في السلعة حتى      
وثة للبيئة ثل السلع الملراضيها م ألىمن حق بلدان العالم منع دخول السلع التي لا تراعي البعد البيئي عند انتاجها إ
ع التي من لبيئي أو السللتوازن الى اعأو السلع التي يقوم انتاجها على أساس الاستغلال الجائر للموارد أو التي تؤثر 

لى وضع علامة حريصة ع عالملذلك اصبحت المصانع في أغلب بلدان ال، و الحيوانو  المحتمل أن تضر بصحة الانسان
 توضح أن هذه المنتوجات خضراء أو انها انتجت بطريقة امنة بيئيا. على منتجاتها

سويق بني مبادئ التتو  بيئيةتبارات الويأخذ البعد البيئي أهم شق في أبعاد التنمية حيث أدى إلى الاهتمام بالاع     
نتجات أكثر م تقديم ن أجلالأمر الذي أوجب على المسوقين فهم المضامين المتعلقة بهذه المستجدات م، الخضر

 مبادئ التسويق البيئي.و  تكيف مع الاعتبارات البيئية
خضر في تسويق الأبني مفهوم التما مدى مساهمة  التالية : الاشكالية الرئيسيةومن خلال ما سبق يمكن طرح      

 تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية بالجزائر؟
 لرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية :ويتفرع من السؤال ا     
 ستدامة؟نمية المالت هل تتبنى المؤسسات الصناعية في الجزائر بعد الغاء النفايات كمدخل لتحقيق -
 لمستدامة؟لتنمية ااقيق هل تتبنى المؤسسات الصناعية الجزائرية بعد إعادة تصميم المنتج كمدخل لتح -
قيق التنمية مدخل لتحكفة  التكلو  زائرية بعد وضوح العلاقة بين السعرهل تتبنى المؤسسات الصناعية الج -

 المستدامة؟
 لمستدامة؟لتنمية ااقيق هل تتبنى المؤسسات الصناعية الجزائرية بعد التوجه البيئي مربح كمدخل لتح -
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 ار تبع  يق الأخضلتسو اهل هناك فروق في استجابات المؤسسات الصناعية محل البحث لمدى تبني مفهوم  -
 نوعية الانتاج، العمر، نشاط المؤسسة(، للمتغيرات التالية)عدد العمال

 سيتم الاعتماد على الفروض التالية في هذه الدراسة :و : فروض البحث
 التنميةو  بعادهلأخضر بأسويق ا"لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تبني مفهوم الت الفرض الأول الرئيسي: -

 ض الأول إلى الفروض الفرعية التالية :ينقسم الفر ، و المستدامة"
لنفايات كأحد ابعاد ا( بين إلغاء مفهوم α≤0.05*لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

 التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية بالجزائر.و  التسويق الأخضر
لمنتج كأحد ابعاد ا إعادة تصميم ( بينα≤0.05*لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

 التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية بالجزائر.و  التسويق الأخضر
التكلفة  و  بين السعر ( بين وضوح العلاقةα≤0.05*لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

 بالجزائر. التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعيةو  كأحد ابعاد التسويق الأخضر
ق ي مربح كأحد ابعاد التسوي( بين التوجه البيئα≤0.05*لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

 التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية بالجزائر.و  الأخضر
ت ادارة (بين استجاباα≤0.05الفرض الرئيسي الثاني: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
عية نو ، عدد العماللتالية )ية االمؤسسات محل الدراسة لمدى تبني مفهوم التسويق الأخضر تبعا للمتغيرات التنظيم

 الانتاج، العمر، نشاط المؤسسة(
 : نسعى من خلال هذه الورقة تحقيق الأهداف التالية:أهداف البحث

 ة؛نمية المستدامقيق التتحو  حثسسات الصناعية محل البتوضيح العلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر في المؤ  -
 امة؛بيان كيفية مساهمة كل بعد من ابعاد التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستد -
بني مفهوم ن خلال تمدامة توصيات تساعد المؤسسات الصناعية على تحقيق التنمية المستو  التوصل إلى نتائج -

 التسويق الأخضر.
المنهج جمع  م في هذايث يتحاتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي نظرا لملائمته  ة:منهجية الدراس

أسلوب بالإضافة إلى بة، لاستخراج النتائج المطلو   spss version 19 إجراء التحليل الاحصائي، و البيانات
 الاستقصاء باستخدام سلم ليكرت لتحديد أوزان العبارات.

 أقسام: 3ن ستبانة مالإ تكونت، و احث بتطوير استبانة استنادا على عدد من المراجعقام الب: أداة الدراسة
ن العبارات جموعة مبمبعد  قسم يعكس ابعاد المتغير المستقل المتمثل في التسويق الأخضر حيث يتم قياس كل -

 المناسبة؛
يق مجموعة من سه عن طر قيا يتم قسم يعكس المتغير التابع المتمثل في البعد البيئي للتنمية المستدامة حيث -

 العبارات المناسبة؛
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لعمر، نشاط الانتاج، اعية نو ، قسم يضم البيانات التنظيمية للمؤسسات الصناعية عينة الدراسة )عدد العمال -
 المؤسسة(.

 :متغيرات البحث
 ضوح العلاقة بينو ، ياتفاوم النالغاء مفه هي على التوالي:و  يتكون من أبعاد التسويق الأخضر: المتغير المستقل -

 ا.جعل التوجه البيئي مربح  و  إعادة تصميم مفهوم المنتج، التكلفةو  السعر
توقع أن ه فإنه من المتبنيها لو  خضرالمتغير التابع: على ضوء التزام المؤسسات الصناعية بتطبيق مفهوم التسويق الأ -

 لبعد البيئي فقط.عليه يشمل هذا المتغير ا، و ينعكس ذلك على التنمية المستدامة
 "نموذج البحث:"1الشكل 

 
 .المصدر: من إعداد الباحثين

مؤسسة ، ائرالانعام بالجز و  لأغذيةطني لالديوان الو  تمثلت عينة الدراسة في المؤسسات الصناعية التالية: :عينة الدراسة
 POVALمؤسسة ، دةللصناعات المعدنية بالبلي EURL Rais 5 étoiles الفتح للصناعات الخشبية بالجزائر،

 مؤسسة دانون جرجرة بالبليدة للصناعات الغذائية.و لصناعة سبائك الفولاذ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 594                                                                                                                 (2019 أوت، 2)المجلد الخامس، العدد   مجلة البشائر الاقتصادية
 

 
 

 الجانب النظري للدراسة:
 : مدخل للتسويق الأخضر المستدامة .1
صورة تدفعهم بلزبائن افضيلات هو عملية نظامية متكاملة تهدف إلى التأثير في تمفهوم التسويق الأخضر: . 11.
يم العمل على تقدو  مع ذلك نسجميتعديل عاداتهم الاستهلاكية بما و  وجه إلى طلب منتجات غير ضارة بالبيئةنحو الت

 بة. تحقيق الربحو  لمستهلكينااية حمو  منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة النهائية هي الحفاظ على البيئة 
 وهي:أبعاد فلسفة التسويق الأخضر: . 2.1

غير و  لجودة العاليةة ذات التصنيعياذلك بادخال مواد أولية في العمليات و : النفايات أو تقليصها الغاء مفهوم. أ
دة العمل على إعاو  نتاجيةالا طاقة نظيفة في العملياتو  متطورةو  ذلك استخدام تكنولوجيا حديثة، و مضرة بالبيئة
، 2014و حمودة،  )سعدو ة.اجيلعملية الانتالاستفادة منها كمواد أولية داخلة في او  معالجتهاو  تدوير النفايات

 (28صفحة 
ئة ير ضارة بالبيأولية غ لى موادإذ ينبغي على المؤسسات أن تعتمد بشكل كبير ع: إعادة تصميم مفهوم المنتج. ب

استهلاك و  ،(28، صفحة 2014)سعدو و حمودة، لا تستهلك الكثير من المواد الأولية. و  في عملياتها الانتاجية
ا التغليف أم، امهاستخدادنى منها فضلا عن ضرورة تدوير امنتجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من الحد الأ

 (11)وادي، صفحة قابلة للتدوير. و  فيعتمد على مواد خام صديقة للبيئة
سبيا لا يضر رتفعة نسعار مترى المؤسسات أن تقديمها للمنتجات باو: التكلفةو  وضوح العلاقة بين السعر. ت
، 2014دة، عدو و حمو )س. غنما على اساس تميز منتجاتهاو  عها التنافسي لنها لا تنافس على اساس السعربموق

 (30صفحة 
ة قد تمنح رصة سوقيفر يشكل لقد أدرك العديد من المؤسسات أن التسويق الخض: جعل التوجه البيئي مربحا. ث

لحجج اقناعا هي أن اان أكثر و  (6صفحة  ،2014)سعدو و حمودة، ، لربما مستدامةو  المؤسسة ميزة تنافسية
ير تعد قابلية التدو و  ل الموادعماإعادة استو  بالتالي فإن تخفيض تلك النفاياتو  النفايات تمثل تكلفة على المؤسسات
 (31، صفحة 2014)سعدو و حمودة، من الانشطة المهمة في تخفيض التكلفة. 

يال ساس بقدرة الأجدون المبراهنة الاعتبار حاجات المجتمع ال هي التنمية التي تأخذ بعين: التنمية المستدامة.2
، لذلك التنمية المستدامة (59ة )بلخضر و رحمون، تاريخ النشر غير مذكور، صفح. القادمة على الوفاء باحتياجاتها

ناصر ع، و كوكبى هذا الا علليست خيارا بل هي السبيل الوحيد الذي يتيح للبشرية جمعاء ان تتقاسم عيشا كريم
 الصف( )أبو .البعد البيئيو  البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي: التنمية المستدامة ثلاثة هي

استعمال و  توظيف تقنيات تتحكم في انتاجو  ذلك من خلال التحكم في استعمال المواردو : البعد البيئي. 1.2
يأخذ البعد البيئي اهم شق في ابعاد عليه و  (9)حسين، صفحة  نقل المجتمع على عصر الصناعات النظيفةو  الملوثات
 تبني مبادئ التسويق الأخضر إلى التاثير على مواقفو  حيث أدى تنامي الاهتمام بالاعتبارات البيئية، التنمية
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مبادئ و  تقديم منتجات أكثر تكيف مع الاعتبارات البيئيةو  سلوك الشراء لديهم و  قيمهمو  اتجاهات المستهلكينو 
 (125، صفحة 2014، )لحولالتسويق البيئي. 

 الدراسة التطبيقية:
 إجراءات الدراسة :

 تحليل البيانات العامة للدراسة :-1
 " البيانات التنظيمية للمؤسسات" 1الجدول 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي 
 
 
 
 

 النسبة التكرار البيان
 عامل 50و 20ما بين  عدد العمال:

 100إلى  51من 
 200إلى  101من 

 عامل 201أكثر من 

2 
0 
0 
3 

40٪ 
0٪ 
0٪ 
60٪ 

 نوعية الانتاج : ة الإنتاج:نوعي
 سلع استهلاكية
 سلع صناعية

 استهلاكية وصناعية

 
1 
4 
0 

 
20٪ 
80٪ 
0٪ 

 سنوات 5أقل من  :عمر المؤسسة
 سنوات 10إلى  6من 
 سنة 20و 11ما بين 
 سنة 21أكثر من 

0 
0 
2 
4 

0٪ 
0٪ 
40٪ 
60٪ 

 الصناعات الخشبية والأثاث :نوعية النشاط
 الصناعات الغذائية

 ت المعدنيةالصناعا
 صناعات أخرى

1 
2 
1 
1 

20٪ 
40٪ 
20٪ 
20٪ 

 المعرفة بالتسويق الأخضر:
 

 نوعا ما
 لا

4 
1 

80٪ 
20٪ 
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 تحليل نتائج الاستبيان: .2
ألفا  -رونباخ عامـل كستخدام مة الاتساق الداخلي باتم حساب ثبات أداة الدراسة بطريق : اختبار الثبات .1.2

ة ( وهذه نسب0.951ألفا) –اخ فقرة، وقد بلغ معامل كرونب 42لإجابات العينة على جميع فقرات الدراسة البالغة 
 سة. تشير إلى ثبات في أداة الدراسة وصلاحيتها لأغراض هذه الدراموجبة و  عة جدامرتف

 ن من خلال معامل ألفا كرونباخ"" صدق ثبات الاستبيا2الجدول 
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات

42 0.951 
 spss.من إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي : المصدر

عينة على ابات اللإج رافالانحو  حساب المتوسط المرجح: الانحراف المعياريو  حساب المتوسط المرجح. 2.2
 :قياس ليكرت بغرض معرفة اتجاه أراء المستجوبينالأسئلة الواردة في شكل مشابه لم

 التسويق الأخضر :: أبعاد المتغير المستقل. أ
 " المتوسط الحسابي للمتغير المستقل"3الجدول 

المتوسط  الفقرات المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 
 
 
 

إلغاء 
مفهوم 
 النفايات

صــــحي و ســــلوب ســـليم يـــتم معالجـــة النفــــايات والفاقـــد مــــن الانتـــاج بأ
 موافق غ. 1.225 2.00 .منآ

يقــــة يتــــوفر للمؤسســــة امكانيــــات جيــــدة للــــتخل  مــــن النفــــايات بطر 
 محايد 1.517 2.60 .منةآعلمية 

 اموافق تمام   غ. 0.548 1.60 .اتهان مخلفتتبع المؤسسة اساليب حديثة في تصميم المنتجات تقلل م
من لـــتي تضـــااصـــة بالإنتـــاج تلتـــزم المؤسســـة بالوســـائل والاجـــراءات الخ

 موافق غ. 1.225 2.00 .الحفاظ على الموارد البيئية

لســل  اأدخلــت المؤسســة وســائل تكنولوجيــة جديــدة تقلــل مــن الأثــر 
 محايد 1.095 2.80 .على البيئة

 موافق غ. 0.894 2.40 .يتسعى المؤسسة لجعل صناعتها خضراء لا تسبب أي ضرر بيئ
 موافق غ. 0.707 2.00 .نظيفة من أجل الحفاظ على البيئةتستخدم المؤسسة طاقة 

ســـؤولية هـــا بالمتعمـــل المؤسســـة علـــى إلغـــاء أو تقليـــل نفاياتهـــا ايمـــانا من
 موافق غ. 0.548 2.40 .مام زبائنهاأالاجتماعية 

 اموافق اطلاق   غ. 0.548 1.40 .ئةى البيتتقيد المؤسسة بالقوانين والأنظمة الخاصة بالحفاظ عل
 موافق غ. 0.663 2.133 كليال

 اموافق اطلاق   غ. 2.40 1.20 .منةآيتم تصميم أغلفة المنتجات بحيث تكون  
 موافق غ. 1.140 2.40 .نتاجملية الاي في عيتم مواكبة تكنولوجيا الانتاج لمفهوم الالتزام البيئ
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إعادة 
تصميم 
 المنتج

ها ســــــتخداميـــــتم  مخلفــــــات المنتجــــــات بعــــــد انتهــــــاء المســــــتهلك مــــــن ا
 محايد 0.894 2.60 .للحفاظ على الموارد

 محايد 0.707 3.00 .يعتمد التغليف على مواد خام صديقة للبيئة
ناســـب لـــدى المؤسســـة القـــدرة علـــى تطـــوير منتجـــات صـــديقة للبيئـــة ت

 غ.موافق 0.707 2.00 .رغبات المستهلكين المتجددة دون ضرر بيئي

 مضـرة جية غـيرتسعى المؤسسة لاستخدام مواد اولية في العملية الانتا
 غ.موافق اطلاقا 0.894 1.60 .للبيئة

 فيتخدمة تعمـــل المؤسســـة علـــى اســـتغلال امثـــل للمـــوارد الأوليـــة المســـ
 غ.موافق 1.304 1.80 .العملية الانتاجية

لهــا عاتهــا لجتقــوم المؤسســة بالبحــث والتطــوير للتحســين المســتمر لمنتج
 غ.موافق 1.095 1.80 .اقل ضرر للبيئة

 موافق غ. 0.71041 2.0500 الكلي
 
 
 

العلاقة 
بين 

السعر 
 والتكلفة

 لمسـتخدمةوليـة اتحدد المؤسسة الأسعار بالاعتماد على كلفة المـواد الأ
 غ.موافق اطلاقا 0.548 1.40 .مع هامش ربح مناسب

اع ارتفــ ذلـك علـى تتحمـل المؤسسـة تكـاليف حمايـة البيئــة ممـا يـنعكس
 غ.موافق اطلاقا 0.548 1.60 .اسعار منتجاتها

 غ.موافق اطلاقا 0.548 1.60 .ونة للزبيعكس سعر السلعة القيمة الحقيقية لهذه السلعة المقدم
 محايد 0.837 2.80 .هاسعار أ يتم استخدام مواد خام صديقة للبيئة بالرغم من ارتفاع

 محايد 0.707 3.00 .منتجاتها دخل الزبون تراعي المؤسسة عند تحديد أسعار
لبحـــث اتكـــاليف المنتجـــات الخضـــراء تكـــون مرتفعـــة نتيجـــة لعمليـــات 

 غ.موافق 0.837 1.80 .والتطوير واستخدام الوسائل الحديثة

 التكلفــة رنــة مــعن التوجــه البيئــي نحــو انتــاج ســلع صــديقة للبيئــة بالمقاإ
 محايد 1.095 2.80 .يساعد المؤسسة على تحقيق الأرباح

 غ.موافق 0.707 2.00 .لنفاياتاقة واتقوم المؤسسة بالترشيد في تكلفة المواد الأولية والط
ض  تخفـيفيتخفيض النفايات وإعادة استخدامها مـن الأنشـطة المهمـة 

 غ.موافق 0.447 1.80 .التكلفة

 غ.موافق 0.227 2.088 الكلي
 
 
 
 
 

 غ.موافق 0.548 1.60 .ؤسسةه البيئي مسؤولية اجتماعية وأخلاقية في الميعد التوج
 تحقيــق التسـويق الأخضــر يشــكل فرصــة تســويقية تمــنح المؤسســة فرصــة

 محايد 1.140 2.40 .ربح عادل

كزهــا ويــة مر تســعى المؤسســة الصــناعية مــن خــلال التوجــه البيئــي إلى تق
 غ.موافق 0.894 2.40 .التنافسي

 محايد 1.342 2.60 .ه البيئي من ربحية المؤسسةيزيد التوج
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التوجه 
البيئي 
مربح 
 للمؤسسة

قة تعمــــل المؤسســــة علــــى تحفيـــــز المســــتهلك لاســــتهلاك الســــلع صـــــدي
 اغ.موافق اطلاق   0.548 1.60 .البيئة

طبيـــق تتســـعى المؤسســـة للحفـــاظ علـــى المـــوارد وديمومتهـــا مـــن خـــلال 
 محايد 0.894 2.60 .مفهوم التسويق الأخضر

وفـــــاء  تســـــويق الأخضـــــر يســـــاهم في زيادةاعتمـــــاد المؤسســـــة فلســـــفة ال
 غ.موافق 0.447 1.80 .المستهلك للمؤسسة

 غ.موافق 1.225 2.00 .اتتعد مؤسستنا صديقة للبيئة مقارنة مع غيرها من المؤسس
 غ.موافق 0.655 2.125 الكلي

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي : المصدر
 البيئي للتنمية المستدامة :البعد : المتغير التابع.ب

 " المتوسط الحسابي للمتغير التابع".4الجدول 

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي : المصدر
 اختبار فرضيات الدراسة. 3

 ما يلي:يرسون كتباط بامل ار حيث نستعمل مع: حساب معاملات الارتباط بين جميع محاور الدراسة. 1.3
 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:. أ
 ة؛البعد البيئي للتنمية المستدامو  لا يوجد ارتباط بين أبعاد التسويق الاخضر: 0ف

 المتوسط الفقرات المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإتجاه

 
 

البعد 
البيئي 
للتنمية 
 المستدامة

 غ.موافق 1.095 2.20 .لها ام الأمثللاستخدتهتم المؤسسة بالمحافظة على البيئة والموارد الطبيعية وا
س بحقوق المسا تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار حاجات المجتمع الرحالية بدون

 غ.موافق 0.707 2.00 .الأجيال القادمة لتحقيق التنمية المستدامة

 غ.موافق 1.095 2.20 .تطبق المؤسسة مفاهيم ومعايير حماية البيئة
 لتــــوازنايــــتم تشــــجيع المســــتهلك علــــى تغيــــير  ــــط اســــتهلاكه للمســــاهمة في 

 موافق غ. 0.447 1.80 .الايكولوجي

 موافق غ. 1.225 2.00 .تراعي المؤسسة التأثيرات الجانبية المضرة بالبيئة
 موافق غ. 1.140 2.40 .يتم مراعاة القدرة المحدودة للبيئة في استيعاب النفايات

 موافق 0.548 3.40 .تمنح الدولة حوافز للتقليل من الأخطار البيئية
 موافق غ. 0.707 2.00 .ؤسسةية للمافظة على البيئة وإرضاء الزبائن مع تحقيق الربحيمكن المح

 غ.موافق 0.66732 2.250 الكلي
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 البعد البيئي للتنمية المستدامة؛و  يوجد ارتباط بين أبعاد التسويق الأخضر: 1ف
 " مصفوفة الارتباط"5الجدول 

 

 المحاور
هوم إلغاء مف

 النفايات
إعادة تصميم 

 المنتج
العلاقة بين 

 السعر والتكلفة
التوجه 
 البيئي

التنمية 
 الاستنتاج المستدامة

الغاء مفهوم 
 اياتفالن

 توجد علاقة طردية دالة 0.713 0.598 0.412 0.711 1

 توجد علاقة طردية دالة 0.915 0.923 *0.910 1 0.711 اعادة تصميم المنتج
 عرالعلاقة بين الس

 التكلفةو 
 توجد علاقة طردية دالة 0.868 0.954 1 *0.910 0.412

 توجد علاقة طردية دالة 0.893 1 *0.954 *0.923 0.598 التوجه البيئي
 توجد علاقة طردية دالة 1 *0.893 0.868 *0.915 0.713 التنمية المستدامة

عتماد على تحليل احصائي الباحثين بالامن إعداد : المصدر                     0.05دلالة احصائية عند 
spss. 
حد المتغيرات دة في أاسة أي زيامن خلال نتائج معامل الارتباط نستنتج أن العلاقة طردية بين متغيرات الدر      

  0.412ين ما ب rة قيم حيث تتراوح، هذا يدل على درجة الثقة القويةو  يصاحبه زيادة في المتغيرات الأخرى
ض البديل قبل الفر منه نو  أي ارتباط يختلف عن الصفر، لي الارتباط قوي بين محددات الدراسةبالتاو  0.923و

 موجبة .و  قويةو  القائل بأنه يوجد علاقة ارتباط طردية
ى اور الخدمة الفعلية عللكل إجمالي محور من مح :ANOVAاجراء اختبار تحليل التباين الأحادي "ف"  .2.3

 ائية( :من الثن علىى الدراسي )العوامل الديموغرافية ذات التقسيمات الأمتغير السن ثم متغير المستو 
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:. أ
عا لمتغير لعينة تباجابات ا لا توجد فروق بين متوسطات: وذلك بوضع فرض العدم )ف( :متغير عدد العمال. 1.أ

 عا لعدد العمال.طات اجابات العينة تبتوجد فروق بين متوس: (1أمام الفرض البديل )ف عدد العمال؛
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 " التباين الأحادي لمتغير عدد العمال".6الجدول 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 .sigالاحصائية 
 الاستنتاج

 الغاء مفهوم النفايات
 بين المجموعات
 داحل المجموعات

 الكلي

 
0.909 
0.854 
1.763 

 
1 
3 
4 

 
0.909 
0.285 

 
3.194 

 
0.172 

 
لا توجد فروق 
ذات دلالة بين 
 المجموعات

 إعادة تصميم المنتج
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
0.792 
1.227 
2.019 

 
1 
3 
4 

 
0.792 
0.409 
 

 
1.938 

 
0.258 

 
لا توجد فروق 
ذات دلالة بين 
 المجموعات

 التكلفةو  العلاقة بين السعر
 اتبين المجموع

 داخل المجموعات
 الكلي

 
0.026 
1.181 
0.207 

 
1 
3 
4 

 
0.26 
0.60 

 
0.438 

 
0.556 

 
لا توجد فروق 
ذات دلالة بين 
 المجموعات

 التوجه البيئي
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
0.208 
1.510 
1.719 

 
1 
3 
4 

 
0.208 
0.503 

 
0.414 

 
0.566 

 
لا توجد فروق 
ذات دلالة بين 
 المجموعات

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي : لمصدرا
، 0.258، 0.172 : بعةهو على الترتيب بالنسبة للمحاور الأر و  Sigيوضح الجدول مستوى الدلالة         
 تج،العلاقة بينيم المندة تصمأي أن مستوى الدلالة للمحاور الأربعة )إلغاء مفهوم النفايات،إعا 0.566و 0.556

ا يدل على عدم وجود فروق أي مم، 0.05التوجه البيئي أمر مربح( هي أكبر من المستوى المقبول و  التكلفةو  سعرال
 نة تبعا لمتغيربات العيإجا لذا فمتوسطات المجموعات متساوية أي لا يوجد فروق بين متوسطاتو  عدم وجود دلالة
 .عدد العمال

نة تبعا ت العيسطات اجابالا توجد فروق بين متو : عدم )ف(و ذلك بوضع فرض ال :متغير نوعية الانتاج. 2أ.
 تاج.العينة تبعا لنوعية الان توجد فروق بين متوسطات اجابات: (1أمام الفرض البديل )ف لمتغير نوعية الانتاج؛
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 " التباين الأحادي لمتغير نوعية الانتاج"7الجدول 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف عاتالمرب

 .sigالاحصائية 
 الاستنتاج

 الغاء مفهوم النفايات
 بين المجموعات
 داحل المجموعات

 الكلي

 
0.158 
1.605 
1.763 

 
1 
3 
4 

 
0.158 
0.535 

 
0.295 

 
0.625 

 
لا توجد فروق ذات 
 دلالة بين المجموعات

 إعادة تصميم المنتج
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
0.007 
2.012 
2.019 

 
1 
3 
4 

 
0.007 
0.671 

 
0.10 

 
0.925 

لا توجد فروق ذات 
 دلالة بين المجموعات

 العلاقة بين السعر
 التكلفةو 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

 
1 
3 
4 

 
0.001 
0.069 

 
0.009 

 
0.931 

لا توجد فروق ذات 
 دلالة بين المجموعات

 التوجه البيئي
 بين المجموعات
 اتداخل المجموع

 الكلي

 

 
1 
3 
4 

 
0.078 
0.547 
 

 
0.143 

 
0.731 

 
لا توجد فروق ذات 
 دلالة بين المجموعات

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي : المصدر
، 0.925، 0.625 : عةهو على الترتيب بالنسبة للمحاور الأربو  Sigيوضح الجدول مستوى الدلالة        
 ج،العلاقة بينيم المنتدة تصمستوى الدلالة للمحاور الأربعة )إلغاء مفهوم النفايات،إعاأي أن م 0.731، 0.931
ا يدل على عدم وجود فروق أي مم، 0.05التوجه البيئي أمر مربح( هي أكبر من المستوى المقبول و  التكلفةو  السعر

 ة تبعا لمتغيرت العينجاباإات لذا فمتوسطات المجموعات متساوية أي لا يوجد فروق بين متوسطو  عدم وجود دلالة
 .نوعية الانتاج

بعا لعينة تات اجابات لا توجد فروق بين متوسطا: وذلك بوضع فرض العدم )ف( :متغير عمر المؤسسة. 3أ.
 بعا للعمر.تتوجد فروق بين متوسطات اجابات العينة : (1أمام الفرض البديل )ف لمتغير العمر؛
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 عمر المؤسسة"." التباين الأحادي لمتغير 8الجدول 
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
الاحصائية 

sig. 
 الاستنتاج

 الغاء مفهوم النفايات
 بين المجموعات

 ل المجموعاتخدا
 الكلي

 
0.421 
1.342 
1.763 

 
1 
3 
4 

 
0.421 
0.447 

 
0.942 

 
0.403 

 
لا توجد فروق ذات دلالة بين 

 تالمجموعا

 إعادة تصميم المنتج
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
0.188 
1.831 
2.019 

 
1 
3 
4 

 
0.188 
0.610 

 
0.308 

 
0.618 

 
لا توجد فروق ذات دلالة بين 

 المجموعات

 التكلفةو  العلاقة بين السعر
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
0.26 
0.181 
0.207 

 
1 
3 
4 

 
0.028 
0.60 

 
0.436 

 
0.556 

 
لا توجد فروق ذات دلالة بين 

 المجموعات

 التوجه البيئي
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
0.469 
1.250 
1.719 

 
1 
3 
4 

 
0.469 
0.417 

 
1.125 

 
0.367 

 
لا توجد فروق ذات دلالة بين 

 المجموعات

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي : المصدر
 0.367، 0.556، 0.618، 0.403: 4هو على الترتيب بالنسبة للمحاور و  Sigمستوى الدلالة  يوضح الجدول

وجه التو  التكلفةو  ين السعرقة بأي أن مستوى الدلالة للمحاور )إلغاء مفهوم النفايات،إعادة تصميم المنتج،العلا
لذا و  أي عدم وجود دلالة فروقمما يدل على عدم وجود ، 0.05البيئي أمر مربح( هي أكبر من المستوى المقبول 

 .عمال عدد التغيرلمفمتوسطات المجموعات متساوية أي لا يوجد فروق بين متوسطات إجابات العينة تبعا 
تبعا  العينة ات اجاباتلا توجد فروق بين متوسط: وذلك بوضع فرض العدم )ف( :متغير نشاط المؤسسة. 4أ.

 ة.لعينة تبعا نشاط المؤسساتوجد فروق بين متوسطات اجابات : (1أمام الفرض البديل )ف لمتغير نشاط المؤسسة؛
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 " التباين الأحادي لمتغير نشاط المؤسسة"8الجدول 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 .sigالاحصائية 
 الاستنتاج

 الغاء مفهوم النفايات
 بين المجموعات
 داحل المجموعات

 ليالك

 
1.368 
0.395 
1.763 

 
3 
1 
4 

 
0.456 
0.395 

 
1.154 

 
0.579 

 
لا توجد فروق ذات 
 دلالة بين المجموعات

 إعادة تصميم المنتج
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
1.948 
0.070 
2.019 

 
3 
1 
4 

 
0.649 
0.070 

 
9.237 

 
0.236 

 
لا توجد فروق ذات 
 دلالة بين المجموعات

 التكلفةو  عرالعلاقة بين الس
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
 
0.183 
0.025 
0.205 

 
 
3 
1 
4 

 
 
0.061 
0.025 

 
 
2.467 

 
 
0.430 
 

 
لا توجد فروق ذات 
 دلالة بين المجموعات

 التوجه البيئي
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 
1.711 
0.008 
1.719 

 
3 
1 
4 

 
0.570 
0.008 

 
73.000 

 
0.086 

 
فروق ذات  لا توجد

 دلالة بين المجموعات

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على تحليل احصائي : المصدر
، 0.236، 0.579: هو على الترتيب بالنسبة للمحاور الأربعةو  Sigيوضح الجدول مستوى الدلالة      

 ج،العلاقة بينيم المنتتصم دةأي أن مستوى الدلالة للمحاور الأربعة )إلغاء مفهوم النفايات،إعا 0.086، 0.430
ا يدل على عدم وجود فروق أي مم، 0.05التوجه البيئي أمر مربح( هي أكبر من المستوى المقبول و  التكلفةو  السعر

 نة تبعا لمتغيربات العيإجا لذا فمتوسطات المجموعات متساوية أي لا يوجد فروق بين متوسطاتو  عدم وجود دلالة
 نشاط المؤسسة.
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 :الخاتمة
تي ات الخضراء الم الصناعاه استخداظاهرة الاحتباس الحراري ايقظ الدول للتحرك اتجو  ان انتشار التلوث البيئي     

ثير من ذلك أصبحت الكل، تجاتهامنو  تعرف على أنها أي صناعة تلتزم بذاتها انقاذ الاثار السلبية البيئية لعملياتها
و أات خضراء المنتوج هذه ضع علامة على منتجاتها توضح أنالمصانع في الكثير من بلدان العالم حريصة على و 

سية السوق ويل حسالال تحخيخلق التسويق المستدام قيمة اقتصادية للمؤسسة من ، و امنة بيئي  آانتجت بطريقة 
 غيير استهلاكهعه على تتشجيللتنمية المستدامة إلى طلب فعلي بالتأثير على السوق الذي يخلق قيمة للمشتري ب

 الاجتماعي للكوكب.و  همة في التوازن الايكولوجيللمسا
 من خلال نتائج البحث يمكن اقتراح التوصيات الآتية:

زءا من ثقافة جاعتباره و  جيةضرورة أن تتبنى المؤسسات الصناعية ابعاد التسويق الخضر ضمن الخطط الاستراتي -
 مة؛تحقيق التنمية المستداو  المؤسسة من أجل المحافظة على بيئة نظيفة

 الانتاج الانظف في صلب السياسات الصناعية؛و  دمج قضايا الصناعات الخضراء -
 ال؛ هذا المجمار فيفتح باب الاستثو  وضع قوانين تلزم المؤسسات الصناعية تطبيق الصناعات الخضراء -
د الطبيعية تغلال الموار ساو  وازنةك متاستهلاو  ضرورة استخدام تكنولوجيا نظيفة لا تدمر البيئة مع اتباع ا اط انتاج -

 على النحو الأمثل؛
المراجعة ، و اتطبيقهو  لتخرجاتبني مشاريع و  مراكز البحوث في مجال الصناعات الخضراءو  التنسيق مع الجامعات -

 العلمية لتجارب التنمية الصناعية؛
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