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تسويقي لأداء الاتحسين  ي يؤديه الذكاء الاقتصادي فيتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذ: الملخص
ومن ثم مدى   مراحله،فة إلىللمؤسسات، وذلك من خلال التعريف بمفاهيم الذكاء الاقتصادي، ومكوناته وأهدافه،  بالإضا

لتي لأهداف ااقيق صادي يساهم في تحوقد خلصت هذه الدراسة إلى أن تبني نظام الذكاء الاقت .مساهمته في رفع الأداء التسويقي
 .ا تنافسيةز يحقق لهمتمي تصبوا إليها المؤسسة، ألا وهي تحقيق حصة سوقية متميزة وتحقيق ربحية  ومنه أداء تسويقي

 .قظة إستراتيجية، أداء، أداء تسويقي، حصة سوقيةيذكاء اقتصادي،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: This study aims to shed light on the role of economic intelligence in raising 

Corporate marketing performance, By introducing concepts of economic intelligence , 

Its components and objectives, In addition to its phases , And then how far it has 

contributed to raising marketing performance. The study concluded that the adoption of 

the economic intelligence system contributes to the achievement of the goals they have 

become The company, namely achieving a distinct market share and achieving 

profitability, and it has a competitive marketing performance to achieve its 

competitiveness.  

Key Words: Economic intelligence, Strategic vigilance, Performance, Marketing 

performance, Market share. 
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 المقدمة: 
مساهمتها في و  علوماتية المالأسواق المتسمة بالتقلب  تعاظم أهمو  لقد فرض التطور التكنولوجي المتسارع     

قدرة  قية حيث يترجمقوية حقيو  عالةفومن هنا برزت جليا أهمية الذكاء الاقتصادي باعتباره أداة ، استمرارية المؤسسة
 نب التهديداتتجو  لفرصاغلال فهي لا تسمح فقط باست، تقبلتحليلها وتوقع المسو  المؤسسة على اقتناص المعلومات

لاقتصادي  عتبر الذكاء ايلها ،و  ايةتامين الحمو  إنما تسعى إلى تحليل الحركية الاقتصادية للبيئة المحيطة بالمؤسسةو 
لكلي داء الرفع الأ سة وسيلةؤستطوير المو  كذلك من خلال التسيير الأمثل للمعلومات التي تساعد على اتخاذ القرار

 ارية، وهذا منمة التجالعلاو  الربحية، الأداء التسويقي بشكل خاص من خلال الحصة السوقيةو  للمؤسسة بشكل عام
 .المخاطر نبتجو  بثها من اجل استغلال الفرص المتاحةو  تحليلهاو  معالجتهاو  خلال جمع المعلومات

 : من خلال ما سبق نطرح التساؤل التالي      
 ساهم الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات ؟كيف يمكن أن ي

 : وبهدف الإحاطة بجوانب الموضوع يتم تقسيم الدراسة إلى     
 ؛مفاهيم عامة حول الذكاء الاقتصادي -
 ؛مدخل عام للأداء التسويقي -
 .دور الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء التسويقي -
 
  مدخل الى الذكاء الاقتصادي: .1

  : مفهوم الذكاء الاقتصادي. 1.1
 تعريفه على تمحيث ، henry martreمن طرف  1994أول تعريف عملي للذكاء الاقتصادي كان سنة        

مع ، ديينعوان الاقتصافيدة للأمات الموتوزيع ونشر المعلو ، المعالجة، المرتبطة بالبحثو  انه "مجموعة الأعمال المنسقة
ة للحفاظ على ة اللازملحمايمع توفر كل ضمانات ا، جراءات تتم بطريقة شرعية قانونيةالإشارة إلى أن هذه الإ

 . (MARTRE, 1994, p. 11) التكلفة"و  في ظل أحسن شروط الجودة، الإرث اللامادي للمؤسسة
اء الاقتصادي هو جميع "الذك: 2001عام  AFDIEعرفت الجمعية الفرنسية لتطوير الذكاء الاقتصادي و         

ة لجميع لأداء خلق قيمان منظور رار مإنتاج المعلومات المفيدة لاتخاذ الق، الوسائل المؤسسة ضمن نظام إدارة المعرفة
 "(MERLAND & Autres,, 2005, p. 06)أصحاب المصلحة 

على انه: "  2005المسئول الأعلى للذكاء الاقتصادي بفرنسا سنة   ALAIN JUILLETقد عرف و        
الذي يشتمل على السيطرة وحماية المعلومات الإستراتيجية لجميع الأعوان الاقتصاديين من اجل  ذلك النشاط
 النفوذ"و  كذا تعزيز سياسة التأثيرو  امن المؤسساتو  الأمن الاقتصادي، المنافسة في المجال الصناعي: الوصول إلى

(l'AAIE-IHEDN, 2007, p. 03) . 
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اء المعلومات إثر و  ليللتحاو  ضح أن الذكاء الاقتصادي هو عملية البحثومن خلال التعاريف السابقة يت       
قق ناسب الذي يحلقرار الماذ ااتخو  بهدف تحليل البيئة التي تنشط فيها المؤسسة، وتوزيعها للأعوان الاقتصاديين

 .استمراريتهاو  تنافسية المؤسسة
ريم، )الك لييذكر ما ء الاقتصادي نومن بين الخصائص الرئيسية للذكا: خصائص الذكاء الاقتصادي .2.1

 :(668، صفحة 2012
 .الاستخدام الاستراتيجي للمعلومة ذات المزايا التنافسية في اتخاذ القرارات -
 وجود إدارة قوية لتنسيق جهود الأعوان الاقتصاديين. -
 الإدارات المركزية والمحلية.و  الجامعاتو  وجود علاقات قوية بين المؤسسات -
 جماعات الضغط والتأثير. تشكيل -
 إدماج المعارف العلمية، التقنية، الاقتصادية، القانونية والجيو سياسية.  -
 .السرية في نشر المعلومات والحصول عليها بطريقة شرعية -

 أهمية الذكاء الاقتصادي  :. 3.1
سرعة و  نافسةد حدة المشتداايكتسب الذكاء الاقتصادي أهمية كبيرة في بناء وتوسيع نشاط المؤسسة في ظل      

ع التغيرات مالتكيف  على القدرةو  فهو يوفر لها الحماية من التهديدات واستغلال للفرص، التطور التكنولوجي
إدارة  و  ظةظام اليقيل نتفاعلها مع محيطها بتفعو  الخارجية ويقدم حلولا تقنية للتكيف مع ظروف كل مؤسسة

ث ويعمل على لتي ستحداييرات تطوير نظام مخابراتي استراتيجي يتوقع التغمما يؤدي إلى ، الأخطار التي تهددها
اذ القرارات عالة لاتخفاعدة يساعد المؤسسة على خلق وحدة استخباراية وأنظمة مسو ، الاستجابة لتسيير الأزمات

 .(584، صفحة 2012)بودرامة،  الإستراتيجية
 : (2016)المعموري،  هداف الذكاء الاقتصادي. أ4.1

 .داعوير الإبتطو  الاستغلال الفعال للمعلومةو  تشجيع الإبداع لوجود علاقة طردية بين الاستثمار -
قيق تمكنها من تح فسة التيلمناتعزيز الموقف التنافسي للمؤسسة فالمعلومات التي تحوزها المؤسسة هي مقومات ا -

 .الأداء بشكل أفضل من منافسيها
ائد عدة من تحقيق فو ين لء علاقات جيدة من خلال زرع الثقة مع الموردتعزيز شركات التوريد من خلال بنا -

 الرعاية.و  لة المعامضيل فيالتفو  دعم فرص الحصول على الخصم، وقت تسليم أسرع وتلافي مشكلات التوريد: أهمها
ت اقل في شكلامو  هلكينلمستاالعمل على ضمان وقت تسليم أسرع إلى و  تعزيز القدرة على إدارة قنوات التوزيع -

 .وهذا ما قد يشكل قيدا مهما في دخول متنافسين  جدد إلى السوق، التسليم
لى التطوير ات ذلك عنعكاسالتصميم باستخدام الحاسوب وا: تحقيق التمايز باستعمال التقنية المتطورة مثل -

 .تميزها عن منتجات المنافسينو  السريع للمنتجات
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ين الموردو  تهلكينمع المس فاعل استثمار المعلومات تحقق فرصا أفضل للتتعزيز الاستقرار فالمؤسسة الناجحة في -
 ومن ثمة تحقق استقرارا أفضلا في أداء نشاطاتها.

 .فسينالمنا معرفة استراتيجياتو  مع فهم، وتوقع السوق المستقبلي، تحسين تنافسية المؤسسات -
 .نشر صحيح للمعلومات داخل المؤسسة -
 .استراتيجيات تطور البلدانو  ق مع العولمةخلق معارف تتوافو  جلب -
 .تقليص عدم التأكد في القراراتو  إنتاج معلومات بقيمة مضافة أكثر -

، 2012ودرامة، )ب ى فييتكون الذكاء الاقتصادي من عناصر عديدة تتجل: اصر الذكاء الاقتصادي. عن5.1
 : (583صفحة 

 فهي تعمل على ،قتصادياء الاا دور فعال في نظام الذكإن اليقظة الإستراتيجية له: اليقظة الإستراتيجية .أ
ات بيئة افسين أو تغير شاط المنع نتوقو  معرفة المشروعات التي يمكن إقامة شراكة معهاو  اكتشاف المنافسين المحتملين

 يدةلأسواق الجداة خصائص عرفمو  الأعمال ومراقبة التطورات التكنولوجية وطرق الإنتاج وعرض المنتجات في السوق
 .وأخطاء ونجاح المنافسين

 لن أخطاء الإهماومات وملمعلااقتحام نظام و  هو الحفاظ على المعلومة من أخطار التجسس الحماية )الأمن (: .ب
 عدم الكفاءة.و 

يق ثر ملائمة لتحقئتها أكعل بيهو استخدام المعلومة بطريقة تمكن المؤسسة من العمل لجو  التأثير )الضغط(: ت.
 تراتيجية. أهدافها الإس

 : احل الذكاء الاقتصادي. مر 6.1
 (2016)المعموري،  :نوجز مراحل الذكاء الاقتصادي فيما يلي     

تحديد مجال بذلك و  ديقتصاتعبر هذه المرحلة عن الهدف من استخدام الذكاء الا: تحديد الحاجة للمعلومة .أ
ذا الإطار بين وفي ه، نلذهتجنب تشتت او  تباهتجنب اللجوء إلى كل المصادر لتركيز الانو  البحث عن المعلومات

LARWET  مات وترشد ن المعلو ا عإذ لابد للمؤسسة أن تحصر مجال بحثه، أن كثرة المعلومات تقتل المعلومات
 .احتياجاتهاو  ةم المؤسستنظيبيتطلب من المختصين في الذكاء الاقتصادي الدراية الجيدة و  وظائفها الاستعلامية

 مختلف المصادر لومة منه المعبعد تحديد الحاجة للمعلومة يتم اختيار أشكال البحث عن هذ: جمع المعلومات .ب
 ية التي يتطلبلغير رسماصادر الأقراص المضغوطة والمو  الاتصال بنوك المعطياتو  وسائل الإعلام، الكتب، الرسمية

 :نذكر منهاو  درذه المصاع هتتنو و  التعامل مع المعلومات الواردة منها مجهود شخصي من الفرد الذي يريد جمعها
 .المصادر الداخلية، المعارض، الموردين، المنافسين في حد ذاتهم

إن معالجة المعلومة هي أساس الذكاء الاقتصادي فهذا الإجراء يعتمد أساسا على قيمة : معالجة المعلومة ت.
ت المحصل عليها من اجل تحليلها بشكل البياناو  تعني المعالجة تجمع كل المعطياتو  المعلومة بالنسبة للمستعمل
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متجانس وتعد ترجمة المعلومة خطوة أساسية لإجراء المعالجة وما يواجه الأفراد في المؤسسة ليس نقص المعلومات وإنما  
 .التحليل، فرز المفيد منها، التقييم: تتم معالجتها عبرو  كثرتها لذلك يجب اختيار الأنسب منها

 اخل المؤسسة حتىد بثها ومة عبريتم في هذه المرحلة إعطاء قيمة للمعل: اذ القراربث المعلومة من اجل اتخ ث.
عبر  ذلكو  اديقتصعندها يمكن القول أن المؤسسة حققت الذكاء الاو  تعمل على خلق قيمة مضافةو  تستغل

 ات في منتجاتثتحديو  اتسينتحمعالجتها ثم استغلالها عبر إجراء و  الاستفادة الفعلية من عملية جمع المعلومات
ل  تحقيق استغلااعه بمعنىأنو  كذا في طرق الإنتاج أو في تنظيم المؤسسة ومنه تحقيق الإبداع باختلافو  المؤسسة

 أداء المؤسسة لى تحسينمل عتجنب التهديدات التي تفرضها بيئة المؤسسة أي الاستفادة من العو  الفرص المتاحة
   .تعزيز قدرتها التنافسيةو 

 :كاء الاقتصاديسائل الذ . و 7.1
الاتصال هيأت كافة الظروف لنمو عمليات الذكاء الاقتصادي في العالم، حيث أدى و  إن تكنولوجيا الإعلام        

التحليل إلى تبني الذكاء الاقتصادي من قبل مختلف و  التزايد السريع في عدد الحواسب الآلية وطرق جمع المعلومات
يمكن ذكر نموذج فولد و  لت على إيجاد نماذج للتحليل التنافسي،حيث هناك مؤسسات عم، الخاصةو  العامة

FULD  المتمثلة فيو  الاستراتيجيو  ، والذي ضم ست أدوات للتحليل التنافسي1995سنة (Fuld, 1995, p. 
482): 

 اذلى إجراءات اتخعتي تؤثر مل البتجديد العواو  يسمح بالتنبؤ بقرارات هؤلاء: قدرات المسيرينو  ملمح النوايا .أ
ط مثلة في: أنماددات متبعة محسولإعداد الملمح النفسي لصاحب القرار، يجب الأخذ بعين الاعتبار ، القرار لديهم

دات في ظل ليل هذه المحدا يتم تح. كمالقرارات السابقةو  القيادة، المسارات المهنية، الكفاءات، التوجهات، الميولات،
 ات.يلوإدارة العم التكنولوجيا المتاحة،و  التكاليف المستقبلي، من وجهة نظرو  مناخ المؤسسة الحالي

ارنة لقصور فيها مقا يوتحديد نواح الوحدات المحلية،و  تقييم أداء المنظمات العامةو  أداة لقياس: البنشماركينغ .ب
، عملية ة منهجيةدراسكبالآخرين، والعمل على معالجتها، وتحقيق الجودة في أداء الخدمات العامة، وتعد  

 ، تحقيق معاييرلممارساتافضل ، طريقة التحسين، فرصة تعلم، التزام للإدارة، وسيلة لتعريف وتشخيص أاستكشافية
لمساعدة  داة المثاليةفسية والألتناتعد من التقنيات الرائدة في الحد من مخاطر فقدان المؤسسة لمزاياها او  التفوق،

 قتصادي.اة للتطور الا فهي أدتاليعالميا، بالو  ن محليامنظمات الأعمال في معرفة موقعها بالنسبة للمنافسين الآخري
كذا الفرص الضعف و لقوة و اويقصد من ذلك محاولة معرفة مختلف نقاط : تحليل الإستراتيجية المستقبلية .ت

عروف باسم تيجي والمستراوالتهديدات التي تحيط بالمؤسسة، وهو نفس النموذج المعروف في مجال التحليل الا
SWOT ،تدخلائج هذا التحليل تسمح بتحديد توجه استراتيجي ومحاولة أولية للحيث أن نت. 

: يقترح تحليل القوى المحيطة بالمؤسسة، والمتمثلة في FULDإن نموذج فولد : توقع الاستراتيجيات التنافسية .ث
عائدات  اللوائح، التنظيمات، التكنولوجيا، التغيرات في قطاع النشاط )عمليات الضم والدعم(، والزبائن )نمو

ن  PORTERالاستهلاك(، كما أن هناك عدة طرق أخرى في هذا المجال منها نموذج القوى الخمس لبورتر 



 

 540                                                                                                                 (2019 أوت، 2)المجلد الخامس، العدد   مجلة البشائر الاقتصادية
 

 
 

ونموذج الاستجابة للمنافسة الذي يقتضي بتقييم مختلف الاستجابات للمنافسة باستعمال عدة تقنيات منها الطرق 
 الملاحظون(. ، رق النوعية)مقابلات الأخصائيينالتقليدية لتحليل المنافسة، المماثلة النماذج الرياضية والط

ويقصد ، Timeliningما يسمى بــ FULDفي هذا الإطار يقترح نموذج فولد : توقع إدخال منتوج جديد .ج
 ا.ليلهبذلك متابعة النشاطات العملياتية للمؤسسات والتعرف على المعلومات الناتجة وتح

ربة في سي لهذه المقاصر الأساالعن يزانية كأداة تحليلية، ويتمثلويعتمد المحلل أساسا على الم: تحليل التكاليف .ح
 ية.دار التركيز على العوامل الحرجة كشراء المعدات، البنايات، التجهيزات والتكاليف الإ

ذلك تماشيا و المجال  ا في هذاالهيئات يطور طرق خاصة بهو  تجدر الإشارة هنا إلى أن كل نوع من المؤسساتو       
افظة على في المح يكمن إلا أن الهدف من استخدام الذكاء الاقتصادي، شاطاتها ومجالات تدخلهامع طبيعة ن

 الديمومةو  داءتنمية الإبداع، كفاءة الأو  الاستقلال الاقتصادي، الحصول على حصص سوقية إضافية
 اءدلى الأإلتطرق اقبل التطرق إلى مفهوم الأداء التسويقي، سيتم : مدخل عام للأداء التسويقي .2

 ستراتيجية التيهداف الإطار الأالنمو في إو  التكيفو  الأداء هو قدرة المؤسسة على البقاء : مفهوم الأداء. 1.2
 (93 ، صفحة1993)أبو قحف، تسعى إلى تحقيقها، ويأتي في مقدمتها النجاح الاستراتيجي 

ت متناغمة مع اج مخرجاإنتاءة، و أو يعرف الأداء المؤسسي يقيس قدرة المؤسسة على استخدام مواردها بكف     
 .(2012)الزعبي،  أهدافها ومناسبة لمستخدميها

 توجد عدة تصنيفات للأداء حيث يصنف استنادا إلى عدة معايير :     
 هنا نجد و : حسب معيار المصدر .أ
 .التقنيو  وتتثمل في الأداء البشري، المالي: الأداء الداخلي .1.أ
حكم يع المؤسسة التلا تستطلتالي فهو الذي ينتج عن تغيرات البيئة المحيطة بالمؤسسة وباو : الأداء الخارجي .2.أ

 .فيه
 ينقسم إلى :و: حسب معيار الشمولية .ب
، ا دون استثناء تحقيقهفيؤسسة الأنظمة للمو  يتمثل في الانجازات التي ساهمت كل الوظائفو : الأداء الكلي .1.ب

 استمراريتها.و  لية المؤسسةومن خلاله يمكننا الحكم على مدى فعا
 حدى الوظائف.سة أو إللمؤس يقصد به الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعيةو : الأداء الجزئي .2.ب
  :نجد هناو : حسب المعيار الوظيفي .ت

 .لماليالتوازن قيق ايتمثل في قدرة المؤسسة على تحو  هو أداء وظيفة الماليةو  الأداء المالي: .1ت.

لمبيعات، الحصة حجم ا: لتسويقايتحدد انطلاقا من مجموعة المؤشرات المتعلقة بوظيفة و  داء التسويقي:الأ. 2ت.
 ... الخ.السوقية

 ة مرتفعة.إنتاجي ؤسسةيتحقق عندما تحصل المو  هو الذي يتعلق بوظيفة الإنتاجو  الأداء الإنتاجي: .3ت.
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ئف في رك لجميع الوظار والمحهم عنصبار المورد البشري أوهو ما يعتبر أهم أداء باعت أداء الموارد البشرية:. 4ت.
 .المؤسسة

  مفهوم الأداء التسويقي:  .3.2
 : هناك عدة تعاريف للأداء التسويقي نستعرض منها ما يلي    

، صفحة 2012الناجي، ) ية*الأداء التسويقي هو مستوى  تحقيق الشركة لأهدافها الموضوعة في الخطة التسويق
11). 

تحقيق  تها علىقدر و  هاأن الأداء التسويقي: هو درجة نجاح المؤسسة أو فشلها من خلال سعي Ambler *و يرى
  .(115حة ، صف2013)العبادي،  التكيف مع المتغيرات البيئيةو  الأهداف المتمثلة في البقاء

 أهمية الأداء التسويقي: . 4.2
ها التطور سباب أهمأعدة ما زالت حتى اليوم لو  لقد تزايدت أهمية التسويق خلال السنوات الماضية        

تغير مفاهيم و  جديدة سواقالرغبة في فتح أو  الخدمات،و  تطور عمليات الإنتاجو  المستمرو  التكنولوجي المذهل
قائمين عاظم أهمية الوره في تهم بدولهذه الأسباب تم الاهتمام بعملية التسويق بشكل سا، الأداء التسويقيو  التسويق
يق بمنظمات ية التسو عمل سويق، وأصبح الاهتمام برجال التسويق هو المعيار الذي يثبت نجاح أو فشلعلى الت

ال تطوير أداء رجو  ة تحسينكيفيبالأعمال نظرا لكونه الفارق في هذا النجاح أو الفشل عائدا إلى كيفية الاهتمام 
رة في عملية ت المعاصدياالتحو  لمشكلاتالتسويق في هذه المؤسسات الذي من شأنه إعطاء القدرة على مواجهة ا

 .(40، صفحة 2000)السيد،  استمرار وتقدم هذه المؤسساتو  التسويق وبقاء
قيق تحن، وكذا جات الزبائعند الحديث عن أهداف المؤسسات فان لمعظمها هدفين أساسيين هما: إرضاء حا      

 ئهاأدا لهدفين فإنايق هذين تحق مهم فيق من لعب دور بالتالي إذا تمكنت إدارة التسويو  أعلى عائد على الاستثمار.
 لمؤسسة.الكلي ل داءالتسويقي جيد، ومما لا شك فيه أن هذا الأداء الجيد سوف ينعكس بالإيجاب على الأ

ية عايير التسويقي مع المقي الفعليقصد به التعرف على مدى توافق الأداء التسويو: تقييم الأداء التسويقي. 5.2
وضوعة بما لخطط الماو  دافسلفا، حتى تتكون صورة حية لما يحدث فعلا، ومدى النجاح في تحقيق الأهالمحددة  

 .(270، صفحة 2007)الغرباوي،  ءيكفل اتخاذ  الإجراءات الملائمة لرفع الأدا
 يسويقالعمل الت ري لبيئةالدو المنتظم والمستقل و و  يقصد بها الفحص الشاملو  كذلك يعرف ب" المراجعة التسويقية

 رص المتاحة ثمقية والفتسويالاستراتيجيات والأنشطة التسويقية للمنشأة وبذلك تحديد المشكلات الو  الأهدافو 
 .(332، صفحة 2003)الحسن،  اقتراح خطة عمل لرفع الأداء التسويقي للمؤسسة

دراسة  ويقية من خلالالتس جعةلمرامكونات المراجعة التسويقية: قام كوتلر بتنمية وتطوير قائمة تساعد على إجراء ا
 :(421، صفحة 2008)عبد العظيم،  هيو  اختيار سبعة مكونات تسويقية

ظيفة الو  تنظيم ؛قيةة التسويالوظيف تنظيم ؛إستراتيجية التسويق ؛البيئة الخارجية الخاصة ؛البيئة الخارجية العامة -
 (. زيج التسويقيعناصر المويقية )الوظائف التس ؛ة التسويقيةالإنتاجي ؛النظم التسويقية ؛التسويقية داخل المؤسسة
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 : (2006)عبد القادر،  ومن بين أهداف المراجعة التسويقية
 منافسيها بطريقة علمية.و  تحديد المكانة السوقية للمؤسسة -
 تقديم التوجيهات والتوصيات بتصحيح أداء عناصر المزيج التسويقي. -
 في عملية التخطيط التسويقي.المساهمة بصورة أساسية  -
 لتسويقي.اداء فحص البيئة التسويقية الداخلية والخارجية للمؤسسة ومدى تناسبها مع عناصر الأ -
 تقديم خطة مقترحة لتطوير الأداء التسويقي للمؤسسة. -
 وضع آلية للرقابة التسويقية المنهجية. -
  .ةالحكم على الالتزام العام بالتوجه التسويقي للمؤسس -

 : هناك عدة مقاييس للأداء التسويقي نذكر منها: التسويقي الأداء قاييس. م6.2
دد لمباعة تحان عدد القطع أث ن الحصة السوقية من اهم المقاييس التسويقية، حيأ Clarkيعتبر : الحصة السوقية -

على الإنتاج  لاعتمادباق سو تعتمد عليها المؤسسات في بناء ما اصبح يعرف باقتصاديات الو  القدرة التنافسية،
تلاف ، حيث ان الاخالتقييم  فيلكن السوق المتاح لها أصبح يلعب دورا فاعلاو  الكبير، ولا يكفي تحليل عدد القطع

  .(64، صفحة 2011)بربراوي،  العوائدو  في الأسعار قد يضاعف الأرباح
عات المؤسسات موع مبيمجلى نة مقسومة عوتعرف الحصة السوقية بأنها مجموع مبيعات المؤسسة من علامة معي     

 بمختلف العلامات.و  الأخرى لنفس السلعة
ظر إلى تلبية لكن النو لسوق، ايجب التركيز على تحقيق الربحية، وليس الهدف هنا التركيز على نقود : الربحية -

دد، وتكون جئن ب زباتقطااحتياجات الزبائن بشكل أفضل من المنافسين ويضمن ذلك المحافظة على الزبائن واس
)عايش،  لبعيداى المدى ة علالنتيجة تحسن في الربحية مع توسع في الفرص والنمو ومستقبل اكثر ديمومة للمؤسس

ل في هامش أن هناك العديد من مقاييس الربحية تتمث Wheelen & Hungerويشير  .(47، صفحة 2008
 ةى حقوق الملكيلعائد علار واالعائد على الاستثمالربح الإجمالي، هامش الربح التشغيلي، هامش الربح الصافي، 

 .(29، صفحة 2012)المجالي، 
ييز ن من خلالها تملتي يمكاو  سوقتمثل العلامة التجارية هوية المنتج أو المؤسسة في ال: قوة العلامة التجارية -

نها ة السوقية، لأة للحصسيلأسااتحقيق التميز على المنافسين، فيما تعد أسهم العلامة احد المرتكزات و  المنتجات
لعلامة في اى إسهام ر مدتعطي انعكاسا للحصة السوقية لتلك العلامة، ومن خلال تجارب لمؤسسات عالمية تأش

، )رؤوف بائنوالتي تمتلك تأثيرا واسعا في أذهان الز   IBM ,COCA COLAتحقي النجاح مثل مؤسسات 
 .(328، صفحة 2010
و أا تميز السلع عا، هدفهة منها جمينها: اسم أو مصطلح أو إشارة أو رمز أو تركيبتعرف العلامة التجارية بأو        

  .(194ة ، صفح1999)العبدلي،  ما يقدمه المنافسون الآخرونو  الخدمات المقدمة من بائع ما
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 دور الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء التسويقي:  . 3
ة حركيو  لمحتدمة،المنافسة او  قالضغط الهائل لقوى السو و  لومات،إن الواقع السريع للأحداث في عصر المع        

يث ة التغيرات حكثير و  ئيةفجاالو  التطورات الكبيرة للتكنولوجيا، جعلنا نعيش في بيئة تتسم بالتقلبو  الأسواق،
 هها علييعرفو  هامن محيط ؤسسةلهذا فان الذكاء الاقتصادي يقرب الم، تنتقل بسرعة هائلةو  المعلومات توجد بكثرة

ف المنافسين عن مختل لتعرفوهو ما يمكن المؤسسة من ا، تحليلهاو  يسمح لها بالحصول على المعلومات المفيدةو 
 منتجاتهم، :المهمة وانبذلك بغية تحديد عديد الجو  ضعفهمو  كذلك تحديد نقاط قوتهمو  المحتملينو  الحاليين

وبذلك ، سيةقة على التنافا له علال مكو  سعار السائدة... الخ،استراتيجياتهم التسويقية، التكنولوجيا المستعملة، الأو 
فيها  يئة التي تعملمتها للبلائمفي ومدى و  فالذكاء الاقتصادي يساعد المسيرين في صياغة الاستراتيجيات التنافسية

داء تحسين الأ  فيفعالاو  هممورا دالمؤسسة، وبالتالي أدائها الاستراتيجي. يمكن القول أن الذكاء الاقتصادي يلعب 
تها لى استراتيجياا يؤثر عكل م  المجمعة في إطار يمسو  وذلك من خلال المعلومات المتوفرة عند المؤسسة، التسويقي
عتباره عامل لمؤسسة يظهر بااصادي في لاقتمما ينبغي الإشارة إليه أن فعالية الذكاء او  في استمرارية أدائها.و  التنافسية

ها إلى تها قصد تحويلة بمعالجؤسسالمعطيات تقوم المو  ككل، حيث انه عند جمع المعلومات  أساسي في استمرارية الأداء
دف اتخاذ عمليها به مستهذه المعلومات توجه إلى، هو الدور الجوهري للذكاء الاقتصاديو  معلومات ذات معنى

دث في بيئتها التي تح اتالتغير و  تستطيع المؤسسة متابعة كل التحركاتو  إعداد استراتيجيات،و  قرارات مناسبة
 عالي.و  الخارجية، وبالتالي تحقيق أداء فعال

 
 :الخاتمة
تم يل هذا الأخير ث من خلاي حيمن خلال ما تعرضنا إليه سابقا برزت لنا الأهمية الكبيرة للذكاء الاقتصاد     

 ات وتفاديهاتهديدال تشافذلك لغرض أساسي هو اكو  جمع معلومات متكاملة عن البيئة التي تعمل فيها المؤسسة
 .اكتشاف الفرص واقتناصهاو 

ثة لوماتية الحديظمة المعأنو  هيب،في ظل المعطيات التي تمليها الظروف على المؤسسة والتطور التكنولوجي الر و      
لأخيرة ا حيث تجد هذه سسة،تطوير الأداء التسويقي للمؤ و  يظهر الدور الذي يلعبه الذكاء الاقتصادي  في رفع

 .ةالذي يقودها إلى النتائج المسطر و  ة على تبني نظام الذكاء الاقتصادينفسها مجبر 
 : وبناء على هذا نتوصل إلى مجموعة من النتائج

قرار بهدف اتخاذ ال لمسيرينيد ا الذكاء الاقتصادي هو وسيلة لجمع المعلومات المفيدة ومعالجتها بهدف طرحها في -
 المناسب.

استمرارية و  بقاء ة فيروري لكل مؤسسة مهم من أهم العوامل المساهمإن إتباع نظام الذكاء الاقتصادي ض -
 المؤسسة   
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 .ةلمؤسساالأداء التسويقي الفعال هو الأثر الناتج عن تبني نظام الذكاء الاقتصادي في  -
 : ، فيمكن إيجازها فيمايليالتوصياتأما عن 

لجزائرية انفتاح الأسواق اصة بعد ة خان أهمية كبير ضرورة تبني المؤسسات الجزائرية لنظام الذكاء الاقتصادي لما له م -
 أمام المنافسة الدولية.

بناء سليمة و ات الالجدية في استغلال المعلومات من خلال الذكاء الاقتصادي من اجل اتخاذ القرار  -
 الاستراتيجيات.

 ضرورة الدراسة المتجددة والمستمرة من اجل تحسين الأداء التسويقي. -
 .يحهامحاولة تصحو  ييم الأداء التسويقي من اجل الكشف عن الأخطاءضرورة الاهتمام بتق -

 : المراجعقائمة 
 الحديث. (. اقتصاديات الأعمال. الإسكندرية: المكتب العربي1993أبو قحف عبد السلام. ) -
لمؤتمر ا ريبية.لاج الفجوة التد(. إطار لتطبيق المراجعة التسويقية في قياس وع2006أسامة احمد عبد القادر. ) -

 السعودي التقني الرابع. الرياض.
العلمي  سسي. الملتقى(. مخطط الأعمال كمدخل استشاري في تطوير الأداء المؤ 2012الزعبي على فلاح. ) -

ر: جامعة محمد . لجزائتنفيذالدولي الثالث حول المقاولاتية، فرص وحدود مخطط الأعمال،الفكرة الإعداد وال
 خيضر بسكرة.

 ية المصرية.(. التسويق. مصر: الدار الجامع2000فريد ، إسماعيل محمد السيد. ) الصحن محمد -
لأداء ستراتيجية العمليات واإ(. إدارة سلسلة التجهيز وأبعاد 2013حمد ، علي وليد العبادي. )أالطويل أكرم  -

 التسويقي. عمان، الأردن: دار حامد.
 ان.لتسويق. عمان،الأردن: دار زهر (. إدارة ا1999العلاق بشير ، العبدلي قحطان. ) -
 (. التسويق المعاصر. مصر: الدار الجامعية.2007الغرباوي علاء. ) -
ية العاملة ك التجار ء التسويقي للبنو (. اثر أنماط التوجهات الاسترايجية على الأدا2012المجالي محمد كايد محمد. ) -

 .في الأردن، مذكرة ماجستير. الاردن: جامعة الشرق الأوسط
لة مجلمستدام. السلوك البيئي (. دور الذكاء الاقتصادي في تفعيل الالتزام با2016المعموري علي محمد ثجيل. ) -

 عراق.الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، ال
نية على سة ميدادرا-لتسويقياء (. اثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على الأدا2012الناجي فهد علي. ) -

 وسط.ق الاالشركات الناعية الدوائية البشرية في محافظة عمان الكبرى. عمان: جامعة الشر 
لسطينية دوية الفويقي لشركات الأ(. واقع ثقافة الإبداع وعلاقته بالأداء التس2011بربراوي نضال محمود رشيد. ) -

 ل.جامعة الخلي لغربية:الضفة اادلة والأطباء في الضفة الغربية. من وجهة نظر العاملين في هذا القطاع والصي
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علمي ؤتمر اللصغيرة. الم(. دور الذكاء الاقتصادي في تحسين تنافسية المشروعات ا2012بودرامة مصطفى. ) -
 ة الزينونة.(. الاردن: جامع584السنوي الحادي عشر: ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة )صفحة 

 ار الفكرلقاهرة، مصر: د(. التسويق وتدعيم القدرة التنافسية للتصدير. ا2003بد الحسن. )توفيق محمد ع -
 العربي.

ى الشركة طبيق علسويقي، بالت(. دور أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في الأداء الت2010رعد عدنان رؤوف. ) -
،، 32مجلد  98لعددالموصل، معة اافدين، جا. مجلة تنمية الر -نينوي–العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية 

 .328صفحة 
ة دعم فة. سياساقتصاد المعر و (. المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لذكاء الأعمال 2012سهام عبد الكريم. ) -
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