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، يةـــــــــــياحركة السـيع الحــــوتشجذب السُّياح لجما أصبحت وسيلة  ـفقط وإنَّ  التَّسوق في ورة  ـث اريةـمراكز التجـال دثــحـلم ت: الملخص
ت ر بها كل التسهيلات، تتوافالمستوياهذه المراكز أكثر الأسواق جاذبية  بالنسبة لكل المتسوقين من جميع الجنسيات و  حيث أصبحت

ن ن، كما أاطنين أو الوافديانب المو واء من جالذي أدَّى إلى زيادة كبيرة في النمو الاستهلاكي سالأمر  ،التي يطلبونها تحت سقفٍ واحد
ست عليه وبما حوته من أحدث التقنيات أصبحت من أبرز معالم ما يسمى ا السَّفر ، والتي يقُصد بهة التسوقبسياح هذه المراكز بما أُس ِّ

 ا.لخدمة التي يرغبهاصول على ع والحبغرض التَّبضع والتسوق من منطقة لأخرى أو من بلد لآخر، لإشباع رغبات السائح بشراء السل
لك من خلال نماذج رائدة في هذا وذ الورقة البحثية على مناقشة دور المراكز التجارية على تشجيع سياحة التسوقهذه تعمل 

ع لتسوق أصبحت النو ان سياحة أسة هو المجال خاصة الولايات المتحدة الأمريكية، تركيا وماليزيا. وأهم ما خلصت إليه هذه الدرا
ها في مكان اء ممتعة لن يجدو ربة أشيونية وتجتسعى إلى إمتاع الوافدين إليها بابتكار أفكار جنالجديد للسياحة، وأن المراكز التجارية 

  آخر.
 ت.المراكز التجارية، التَّسوق، السائح، سياحة التسوق، السلع والخدماالكلمات المفتاحية: 

Abstract : Commercial centers has become one of the most important distribution 

channels, which sells a large variety of products amout within a single port, providing 

goods and services that appeal to consumers, in an atmosphere encourages shopping. And 

it's not just shopping , eating or watching a movie regards, but it is an experience in itself, 

an activity and life style. Living this experience is what these centers try to built and 

propose a unique type of sales. This concept has not only revolutionize the shopping, but 

it has become a way to attact tourists and promote tourism movement. These centers have 

become an attractive market for shoppers of all nationalities, levels, businessmen and 

traders, where they fulfill all the facilities they require under one roof, resulting in a 

significant increase in consumption growth by citizens or visitors. These centers with their 

construction and technology has become a key feature of the shopping tourism, which 

means travel for shopping from one region to another to satisfy tourists desires and  

purchasing strange items, modern, vintage, rare with good quality and best price.  

 

Key Words: Commercial Centers, Shopping, Tourism Shopping, Tourists. 

JEL Classification : L83, M31 
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  قدمةالم
 ما ، وهو دائما  لاحظاتت والمر الإنسان على تطوير نفسه من خلال محاولة التعلم والاستفادة من الخبرافُطِّ 

 أنشطةيها فة تتجمع تميز مإيجاد مناطق يحاول أن يبحث عن وسائل لترفيه نفسه ومن حوله، ومن هنا ظهرت فكرة 
 حد هو المراكزإطار وا خل فيأسماؤها ومفاهيمها لكن تد دتتجارية تعدَّ ، و ترفيهية ،اجتماعيةمتعددة ثقافية، 

 التجارية.
وعة من اجات متنلبي حبالبحث عن سلع مختلفة تالأشكال الجديدة لمتاجر التجزئة تسمح  ،هذه المراكز

لتسوق امع بين تج ، وهيت صورة حضارية متميزة للمدينةأعطواحد، إضافة إلى أنها   واحد وتحت سقفٍ  مكانٍ 
 لبعض السياح.  ها وجهة  في الوقت نفسه مما جعل زهوالتن

بعض  ة السياحية وفير الوجهختياافي  حاسما   في سلسلة القيمة للسياحة، وعاملا   متزايدا   فالتسوق أصبح عنصرا  
ر تطويالن كيفية عر وتبحث ا الأممما جعل الدول تتفطن لهذسوق، ى بسياحة الت  وهو ما يسم  فر للس   الحالات دافعا  

 والترويج لهذه المراكز حتى تجذب أكبر عدد ممكن من السياح.
عمل على جذب ية أن تالتجار  كيف يمكن للمراكز  لإجابة على الإشكالية التالية:البحثية لهذه الورقة  تسعى

 ؟لميا  ة عاكز التجارية المعروفا السياح وتشجيعهم على زيارة الدول التي يوجد بها أهم المر 
 فهو كالتالي:وأما تقسيم البحث، 

 لمراكز التجاريةبا المقصود -
 سياحة التسوقحول م اهيمف -
 .ياح إليهانماذج عن بعض مراكز التسوق في العالم التي تجذب السُّ  -
 

مراكز التسوق في شكله المعاصر إلا بعد  أوجارية ـمراكز التـوم الـــــور مفهــــطـــــلم يت: ماهية المراكز التجارية .1
من  ة  واشنطن واحدب اتلـالبوابة الشمالية في سيتعتبر  متحدة الأمريكية، حيثـات الـــالولاية في الحرب العالمية الثاني

reenfield Gائد في هذا المجال الجديد للبناياتر  ال تأصبحو ، مراكز التسوق الأولى في مرحلة ما بعد الحرب

 onstructionC  1950افتتح في عامالذي  )Kunc, Tonev, Szczyrba, & Frantàl, 2012( 

المغلقة  سقف أوات الأذفي منتصف الخمسينات من القرن الماضي، يمكنك أن تمر عبر كامل مراكز التسوق 
ا فتح المجال م، وهو نةلمديمما أزعج السكان وتسبب في هجرتهم من مركز ا عكس البنايات المفتوحة داخل المدن

 لرسم أسواق خارج مراكز المدينة.  
تتكون من عدد محدود من  إذ أنها كانتخلال ستينيات القرن الماضي،  أما فرنسا فقد ظهرت المراكز التجارية

مع ؛ كانت هذه المراكز صغيرة مقارنة  )Vigny, 2000(ية المحلات مكتفية بتزويد الزبائن المحليين باحتياجاتهم اليوم
، كما أن هذه المنشآت الجديدة لم تتسبب في هجرة السكان من مراكز المدن مثل ما الو.م.أ ولم تكن واسعة  جدا  
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شهدت فترة الستينات بناء إذا فقد  . )Kunc, Tonev, Szczyrba, & Frantàl, 2012(هو الحال في الو.م.أ
 التسوق بالقرب من تقاطعات الطريق السريع، تكو نت هذه المباني من طابق واحد.هذا النوع من المنشآت لمراكز 

تميزت فترة السبعينات والثمانينات في الو.م.أ بمحاولات الحد من الآثار السلبية لهذا النوع من البنايات في 
وعلى مقربة من  ، يقع على حو اف المدينةallMega Mمراكز المدينة؛ في نفس الوقت ظهر مفهوم جديد يسمى 

 .  )Kunc, Tonev, Szczyrba, & Frantàl, 2012(تجمُّعات المدينة الكبرى
، بدأ التطور يظهر على المراكز التجارية وأصبحت المراكز متوسطة الحجم 1990و 1980في المرحلة ما بين 

وفي سنوات التسعينات تواصل تطوير المراكز التجارية ألف متر مكعب هي المفضلة؛  40إلى  20بمساحة تقدر من 
) ,Kunc, Tonev, Szczyrba, & Frantàl وذلك من خلال تحديث وتوسيع البنايات والمنشآت القديمة

)2012. 
مبنى واحد ترُقَّى وتُسيرَّ  هو مجموعة محلات تقدَّم فيها السلع والخدمات مجتمعة  في لمركز التجاري: با المقصود. 1.1

) ,Vigny كوحدة واحدة، لديه مركز قرار واحد ويتم تطبيق معايير مشتركة وعلى الجميع احترام هذه المعايير

)2000. 
أكثر من تكون عبارة عن مبنى كبير مكون من ما  هي الأسواق الكبيرة المغلقة التي عادة   المجمعات التجارية

دور وتحتوي على عدد كبير ومختلف من النشاطات ومن المحلات التجارية، أماكن الترفيه ومطاعم الوجبات الخفيفة 
 .(2009)خلوصي،  التي عادة  ما يطلق عليها اسم المول

فرق بين مصطلح مركز تجاري  ، وهناكPlaza ،Mall ،Hyperتعدَّدت مسمَّيات المجمَّعات الت ِّجارية مثل 
ومول تجاري: فـالمركز التجاري عادة  ما يضم مكاتب خدمات لشركات متنوعة؛ أما المول فهو عبارة عن سوق 
متكامل، ولكن بمفهوم عصري؛ فكلمة )مول( تعني مركز تسوق )مرفه( أو مركز تسوق مع متنزه للمرتادين، وعادة 

 .(2009)المنجد،  ما يكون مغلقا  ومغطى
وهي المحلات التجارية والمطاعم أو المقاهي المكشوفة المتواجدة على نفس المنطقة  Plazaالـ  Mallوعكس الـ 

 . (2009)المنجد،  كلمة فرنسية، وهي تعني السوق المفتوح، أو الميدان  Plaza العقارية ف
فهو سوق متكامل يكم ِّل النشاطات التجارية التي يضمها المول ويضم جميع  Hyper Marketوأما 

المستلزمات الاستهلاكية الأخرى من مواد غذائية، ملابس وأجهزة كهربائية ومنزلية وإلكترونية، والذي يميز هذه 
فالـهايبر ماركت صار ، Super Market أكثر من Hyper Marketالمجمعات في الآونة الأخيرة هو مصادقتها للـ

 .(2009)المنجد،  بحد ذاته سوقا  
تهلكين بشتى ظم المستجذب مع للمراكز التجارية تأثير على المستهلكين، فهيالمراكز التجارية:  ميزات .1.2

جاري باعتباره  مة المركز التوقع وفخامها، الطرق منها الترويج لمكانتها ولمنتجاتها وللتَّخفيضات والتَّسهيلات التي تعرض
  .جاذبية المعروضات وكثافتها وطريقة عرض المنتجاتكتلة معمارية واحدة، 

 ميزاتها أنها تراعي في تصميمها عدة معايير نذكر منها:ومن 
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 ادية؛ات الإرشعلامفخامة الواجهات الأمامية للمركز التجاري، وأيضا توفرها على اللافتات وال 
 خل؛الناحية الجمالية المحيطة بجوانب المركز التجاري ،مثل إطلالة جذابة للمد 
  ؛لمراكز التجاريةلالإضاءة والتهوية والتوجيه، تواجدها يعطي قوة 
 الزهار  كز التجاريـامة الخاصة بجميع الجوانب المتعلقة بالمرـــــــــراف والإدارة العـــــــــــــواحي الإشــــــــــــــــــــــــــن(

 ؛(2009وآخرون، 
  عالم البناء، تخطيط وتصميم المراكز  التجاريمحاور الحركة أي راحة المستخدمين والمستهلكين في المركز(

 ؛(1984التجارية، 
  الممرات التجارية هي التي تحدد شكل التسوق وتتكون من طرق رئيسية للمتسوقين تحيط بها المحلات

 ؛(1983)علام،  التجارية من الجانبين أي هناك ممرات رئيسية وأخرى جانبية
  المحلات التجارية هي الوحدة الأساسية التي يقوم عليها المركز التجاري، وهي متعددة  التصنيفات ومختلفة

)عالم البناء، أسس تصميم وتخطيط المراكز التجارية،  الأشكال وهذا حسب السلع والخدمات المقدمة
 ؛(1985

  والإذاعة ، الداخلي لأمنايحتاج مركز التسوق لتقديم بعض الخدمات العامة ومنها خدمة المياه وأنظمة
 ؛الداخلية ودورات المياه

  توفر مرافق للمركز التجاري مثل الخدمات في مستوى الدور الأرضي أي توفر مساحات من أجل ركن
السَّيارات التابعة للمركز وتوفر مكان لرمي السيارات الخاصة بالمستهلكين والمستخدمين وأخرى من أجل 

 .(1995)إدارة البحوث،  النفايات
مت في تنشيط الحركة التسويقية ـإلى ظاهرة ساه مراكز التجاريةـحولت الـتة: ـــــجاريــمراكز التـية الـمـأه .3.1

للتسوق والسياحة وقضاء الإجازات والعطل، وفتحت المزيد من مجالات التسوق بقوة  ة، وأصبحت مركزا  ـــــــوالسياحي
المستهلكين على  وإقبالجذب كبيرة حيث أنها جاءت كاستجابة طبيعية مع التقدم الحضاري والاقتصادي للبلدان 

  .(2014)البواب،  هذه المراكز لتوفير احتياجاتهم من كافة السلع والبضائع والمنتجات
ى تب عليجابية تتر انتائج ك ه هناإلى ما سبق ذكر  فبالإضافة، جاريةـــــمراكز التـلا ميةـمن هنا يتضح لنا أه

 :اريةـراكز التجـمـفالإنشائها، 
  بشكل فعال في امتصاص البطالة وزيادة الدخل، إنعاش السوق والحركة التجارية والقطاعات ساهمت

كما ساعدت وحفزت المستثمرين وأصحاب رؤوس الأموال على إقامة المجمعات التجارية   الأخرى،
 .(2014)البواب،  الجديد والتسويقية استجابة للتوجه الاجتماعي والاقتصادي

  القطاعات الإنتاجية إن تزايد عدد المراكز التجارية ونموها يأتي انعكاسا لزيادة معدلات النمو في معظم
 ؛(1998)عويضة،  ، مما أدى إلى زيادة كبيرة في النمو الاستهلاكي لزوارهاوالصناعية والتجارية
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 ي يسعى ـو المطلوب في ظل سياسة الاقتصاد الحر التـمنافسة بينها وهـشعل الدد مراكز التسوق تُ ـادة عــزي
إذ سيكونون أكثر إبداعا  وابتكارا  حتى وهي مفيدة للمتنافسين  دها؛ـزام بقواعــــــــــــــمن الالت الجميع إلى مزيد

والمستهلك الذي سيحصل على نتائج أفضل وتصب في مصلحة الزائر  ،من جهةيضمنوا البقاء في السوق 
 . (1998، )عويضة من جهة أخرىسواء من حيث السعر أو الجودة 

 ؛(1995)إدارة البحوث،  فف الضغط والزحام خاصة على وسط المدينة كما يسهل الحركة المروريةتخ 
 كبر حجم المتاجر في المجمعات قياسا  بها في الأسواق الأخرى؛ 
 حسن تنظيم المتاجر في المجمعات التجارية وجمال مظهرها الداخلي؛ 
  وجود مواقف لسيارات المتسوقين بالقرب من المجمع؛ضمان 
 تعدد الخدمات في المجمعات التجارية؛ 
  ضمن لها يث يحاعتمادها على أسلوب التسوق من مكان واحد أصبح يناسب العديد من العائلات

   ة؛لحيااها ويوفر عليها إضاعة الوقت خاصة مع زيادة سرعة إيقاع توفير حاجياتها كل
  هات؛والانتقال داخل المجمع وكذلك سهولة الوصول إليه من كافة الجسهولة الحركة 
 ؛(1985)أبو ركبة وآخرون،  توفر الخدمات الترفيهية والتكميلية بالمجمع 
 في كل قسم حيث يوجد بائعين متخصصين  زبونالتجارية على نظام خدمة ال تعتمد المتاجر في المجمعات

)مركز البحوث بالغرفة  أقسام المتجر لتقديم الخدمة والمشورة ومساعدة المستهلك في اختيار ما يلزمهمن 
 ؛ه(1408التجارية الصناعية، 

 ند زيادةع موسم الشتاء خاصة فيمغلقة، تزداد أهميتها ويكثر مرتاديها  التجارية المجمعات هذه نظرا  لكون 
 موسم الصيف؛ رةالحرا شدة وقت في ينطبق الحال هذا أن كما الأمطار، هطول البرودة، وفي وقت

 (1986)شوقي،  تسهيل عملية الرقابة على الأسعار والمواصفات. 
وراء  وليس جريا  س على أسس علمية اقتصادية وتجارية ولكي يحقق أي مركز استمراريته ونجاحه لابد أن يُـؤَسَّ 

تحقيق ربحٍ معين دون دراسة لوسائل التسويق والترويج، لذلك يجب أن تكون الدراسة منطقية وواقعية وأن تكون لهذا 
مهما في نجاح  المركز شخصيته في برامجه الترويجية. كما أن اختيار المستأجرين الذين سيعرضون بمحلاته يعد عاملا  

 .(1998)عويضة،  والتنوع عند الاختيار المركز لذا يجب أن يظهر التميز
هناك عدة أسباب لاختيار المستهلك للمراكز التجارية مثل اختيار المستهلك للمراكز التجارية: أسباب . 4.1

توفر وسائل الراحة والأمان، توفر وسائل الترفيه وأجهزة الإنذار ومخارج الطوارئ التي يمكن أن يستخدمها المستهلكين 
فره المركز في حالات الطوارئ. كذلك من بين العوامل المؤثرة في اختيار المستهلك للمركز التجاري هو مقدار ما يو 

إلى أن  (Bloch, 1994))أي ما هي التجهيزات التي قد تحمي أو تساعد المستهلك إذا حصل شيء(، وقد أشار 
 المتسوقين ينظرون إلى المراكز التجارية كمصادر ترفيه.
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إنَّ الفكرة القائلة بأن الناس عادة يتسوقون  RAY (Ray, Fair, Sharon, & Oster, 2009) ويقول
للمتعة ولأسباب المنفعة تخلق مواقع سوق تشكل فيه النشاطات الترويجية جزء من تسويقه لكسب الاستجابة 

 المرغوبة.
معظم أنحاء العالم الآن جعلوا أن مدراء المراكز التجارية في  (Haynesl, Talpade, & Joel, 2003)ويرى 

يه جزء  لا يتجزأ من الممارسات التسويقية، آخذين بعين الاعتبار أن هناك وسائل تساعد أيضا في الحفاظ ــــــــــالترف
 خارج الطوارئ.ـوفر أجهزة الإنذار وكاميرات المراقبة ومــــــعلى سلامة مرتادي المركز التجاري كت

إلى أن البيئة والقيمة الشكلية للمركز استُعمِّلت  (Lehew, Burgess, & Wesly, 2002)وقد أشار 
بحيث أن للقيمة الشكلية الأثر الأكبر والايجابي على ولاء  أيضا لقياس مستوى التأثير على ولاء المتسوقين للمركز،

 م للمركز التجاري ويقصد هنا بالبيئة هي السعر والجودة للخدمات المقدمة.المتسوقين بينما لم تؤثر البيئة على ولائه
ه على عامل الأمن ياالذي أجر  في بحثهما (Overstreet, Coldfelter, & James, 1995) وقد ذكر

شعور المتسوقين بالأمان أثناء  داخل وخارج المركز التجاري أن هناك مطلبا  لزيادة الأمن خارج المركز لتحسين
 التسويق حسب ما أظهرته النتائج.

واحدة  من  لتصبح ا  ستمر م ا  وتنوع ا  على مدى العقود الستة الماضية شهدت السياحة توسعسياحة التسوق:   .2
يا  للوجهات شكل تحد ِّ بحت تأكبر القطاعات الاقتصادية الأسرع نموا  في العالم، وقد ظهرت وجهات جديدة أص

 التقليدية أوروبا وأمريكا الشمالية. 
تعتبر سياحة التسوق أحدث أنواع السياحة، حيث تسعى الكثير من الدول التي تنخفض فيها تكلفة اليد 

وفرة في الإنتاج أن تصبح سوقا  رائجا  تعرض فيه جميع المنتجات والسلع الوطنية وبأسعار تنافسية  العاملة ولديها
بهدف جذب أكبر عدد من السائحين، ومن بين التجارب في هذا المجال تايلندا، تايوان، الصين، والسوق الحرة في 

 .(2012)مربعي،  دبي
يوجد  لسياحة التسوق )الدافع الأساسي للسفر( نظرا للتطور الحديث نسبيا  ظهور التسوق كمحفز للسفر:  .1.2

 Verbeke-Jansen طرحت  1991عدد قليل من التعاريف التي تخص هذا المفهوم، ففي وقت مبكر من سنة 
)UNWTO, Global report in shopping tourism, 2014(  السؤال التالي: كيف وأين ومتى يمكن لبيئة

نافية  فكرة أن التسوق يجب أن يكون وجهة "جنة التسوق" التي تعتبر  ؟التسوق أن تعمل كمنطقة جذب سياحي
 حدودا  جغرافية للدول مع نظام مالي خاص لتحفيز وجذب الزوار نحو التسوق. 

باعتبارها عنصر مهم في فرع السياحة، بما في ذلك مناطق بدلا  من ذلك اقترحت مفهوم تجربة التسوق 
التسوق التقليدية للدول، مناطق التسوق الواقعة في المناطق الشبه حضرية والمراكز التي تم تحويلها من استخداماتها 

 .)opping tourism, 2014UNWTO, Global report in sh( الخالسابقة كالموانئ والمتنزهات...
أنه حتى سنة  )Moscardo )UNWTO, Global report in shopping tourism, 2014ذكر 

تركز استهلاك السياح على سلع وخدمات محددة كالفنادق، المطاعم والعروض الترفيهية، أما السياح  2004
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غالبا  ما يتمتعون بقدرة شرائية عالية ففي الوقت الحاضر هم الذين لديهم استهلاك واسع للسلع مثل الحاليين الذين 
 الأزياء، التصميم أو الخزف.

عند محاولة تحديد مفهوم سياحة التسوق عرض الباحثون إجابات مختلفة مركزين في ذلك على عدة عناصر 
) ,Stansfield UNWTO, Global report in shopping tourismلتجاربهم؛ على سبيل المثال: لاحظ 

أن سلوك التسوق للفرد يختلف عن سلوكه أثناء العطلة، وأن السفر بعيدا يؤثر على عادات التسوق 2014(
في أيام غير عادية كأيام للسياح من بينها زيادة الإنفاق، شراء السلع الغير ضرورية ويمكن أن تتم عمليات الشراء 

 الآحاد، الأمسيات وأيام العطل.
لوحظ من خلال العديد من الباحثين في حالة عرض نفس البيئة للبيع بالتجزئة للزبائن المحليين أو كما 

الأجانب، أنه يتوقع أن الزبائن الأجانب سيشترون سلع أكثر، وأن هناك زيادة أيضا في الإنفاق على السلعة 
 ) ,UNWTO, Global report in shopping tourismوقت آخر مقارنة مع الزبائن المحليين الواحدة في

)2014 . 
على أساس هذه الملاحظات، يمكن تقديم تعريف لمفهوم سياحة التسوق، حيث يمكن اعتباره الشكل المعاصر 
والجديد للسياحة، يتعزَّز بالأفراد الذين يشترون السلع والخدمات خارج بيئتهم المعتادة والتي تعتبر العامل الحاسم في 

أن  )Dallen )UNWTO, Global report in shopping tourism, 2014 قرارهم للسفر؛ وكما وضح 
الاستهلاك لا يتعلق فقط بالمنتجات، فهو يتعلق أيضا باستهلاك الأماكن، المساحات والوقت؛ وبالتالي فإن 

 .التسوق أصبح يحتل مكانة هامة في جدول أعمال إدارة الوجهات السياحية

أيضا  سياحة التسوق من جهتين:  )Dallen )Filipovic, Jovanovic, & Kostic, 2013 يعُر ِّف
بضع، وتسوق السياح حيث التسوق ليس إلا واحدة  من عدة سياحة الشراء أين يكون الهدف من السفر هو التَّ 

في السنوات القليلة الماضية في أوروبا أنشطة تنُفَّذ خلال الرحلة؛ وقد ارتفعت سياحة التسوق بشكل ملحوظ 
 .أساسا  بسبب الشركات التي تقدم تذاكر طيران بتكاليف منخفضة جدا  

ور مهم في د احي ولهلسياجزء لا يتجزأ من العرض ا يأن إمكانية التسوق ه في يومنا هذا، أصبح مقبولا  
 ق. ة التسو عمليب تكتمل إلا نجاح معظم الوجهات السياحية؛ وحتى بالنسبة للسياح فإن الإجازات لا

تجربة التسوق السياحي هي مجموع رضا وعدم رضا السياح المتعلقة بسمات سياحة التسوق:  اتخصوصي .2.2
. وعليه، فإن الخدمات )Filipovic, Jovanovic, & Kostic, 2013( المنتج الفردية والخدمات أثناء التسوق

 التي تقدمها تجارة التجزئة هي عامل مهم في مجمل التجربة.والمنتجات 
ون إن التجربة تكلتالي ف، وبامن المعروف أن السياح أثناء التسوق ليسوا تحت الضغط من حيث الحدود الزمنية

 ت والمنتجات.المحلا ن أفضلعزيد من الأموال )كما وضحنا سابقا( والبحث الممريحة وممتعة، يكون فيها إنفاق 
هناك عدة أسباب تؤدي بالسياح إلى  ،)Filipovic, Jovanovic, & Kostic, 2013(سب وح

 التسوق، من بينها:
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  ؛لوطنايبحث السياح عن البضائع الفريدة من نوعها التي لا يمكن العثور عليها في 
 البحث عن العلاقة قيمة/سعر الأكثر ملاءمة؛ 
  ،حالة لأنهم في بساطةبيشتري السياح المواد التي يمكن أن يجدوها في وطنهم وذلك في وقت التسوق 

 اد؛ــــــــــدون إجهـاع وبـتـمـاسترخاء واست
  سهم أثناء علاج أنفية لالإنفاق المخطط له، فالسياح كثيرا ما يسمحون لأنفسهم بإنفاق أموال إضاف

 العطلات؛
 د من الشراء؛ــــــــــــــــــــــــمزيـع على الــــــــــــــــشجيرافق ـــــــــــــــــــــلة والوفد المـــــــــــوق مع العائــــــــــــــــالتس 
   ية دايا التذكار إلى اله ضافة  إتوسيع الخبرات، فالسائح يحب أن تكون لديه ذكريات الرحلة التي يقوم بها

 الكلاسيكية.
هو اقتناء ، في مقاله أن من بين الأسباب التي تدفع السياح إلى اللجوء إلى التسوق (2016)هادي،  ويوضح
ل السياح على قبِّ السلع التي يُ  كما أن هذه  تكون أقل ثمنا  بكثير من تلك المتوفرة في بلدهم الأصليالسلع التي 

، فعلى سبيل المثال، أخرى كالملابس والإلكترونياتعا  ، بل قد تشمل سلفقط الكمالياتلا تقتصر على شرائها 
رازيل بنسبة قد تصل ــــــين الولايات المتحدة الأمريكية، لأن أسعارها بشكل عام أقل من البــــــرازيليـــــيقصد السياح الب

ون ضعفي  ما ينفقه غيرهم من البلدان الأخرى، أيضا  يقصد السياح مدينة باريس لأن أسعار ـــــــــ%، وينفق70إلى 
 الماركات الأصلية فيها أقل من تلك المستوردة إلى بلدانهم. 

على  ن التعرفسياح ممن الوسائل الأساسية التي تمكن السياحة التسوق عد ومن بين الأسباب أيضا، ت
إلى  مباشرة   ع أهل المنطقةالتحدث مو لية لتي يزورونها، وذلك عبر الاطلاع على المنتجات المحالثقافات المحلية للبلدان ا

 .جانب الحصول على هدايا وتذكارات خاصة بالعطلة لسنوات عديدة
لا  ، وهي غالبا  ما تكون جزءاحيةـوجهات السيــــــلل رويجـــــــــفي الت إحدى أكثر الوسائل فعالية   ها تعتبرـا أنـــــــكم

 .(2016)هادي،  وجهةـــــــار الـيــــــــيتجزأ من أي رحلة سياحية، وعاملا  غاية في الأهمية في اخت
لتقليدية في صادية اة الاقترت أنشطة التسوق الأنشطـاعتبإنشاء عرض المركز التجاري لجذب السياح:  .3.2

 السياح. ذبجهاتها لجور و التوجهات السياحية الأكثر شعبية، وقد جذب نجاح هذا النموذج عدة وكالات حتى تط
ذا أصبحت مشاريع وجهات التسوق أحد أهم مشاريع التنمية الاقتصادية الوطنية، إلى جانب أن ــــــــــــــوهك
وعة من الدول في ــــــــــــــورت مجمــــــــزيز السياحة. وقد طــــــــــــــــانب وتعـــــــــــــــــرين الأجــــــــــــــــمـــــثــــذب المستــــــــــز لجـــــــــــــتصبح حاف

و جذب السياح من ـــــــــــــــــــها وجهات للتسوق السياحي لغرض أساسي وهــــــــــــسها بصفتـــــــــــــــلف أنحاء العالم نفـــــــــمخت
 . )Mohd Asri, & Azli Raz, 2015Azmi, Sulaiman, Aszyanti ,(وقـــــــــــــــــــــأجل التس

 )Butler )1995و Beck (1998) ،Verbeke-Jansen (1991)، Timothy منكل   وأشار

أن  )Timothy )2005( )Azmi, Sulaiman, Aszyanti, Mohd Asri, & Azli Raz, 2015و
 McComik's وضحند أخذهم لرحلاتهم سنويا . كما الرئيسي لمليون مسافر ع سوق هي السببــــــــــــــة التــــــــأنشط

https://www.holidayme.com.sa/safir/most-underrated-countries-you-need-to-visit-right-away/
https://www.holidayme.com.sa/safir/most-underrated-countries-you-need-to-visit-right-away/
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من المسافرين هدفهم الأساسي أو الثانوي لرحلاتهم هي أنشطة التسوق. وفي دراسة   %51أن أيضا  ( 2001(
من جميع رحلات التسوق التي تم اتخاذها من قبل المسافرين فإن التسوق يكون   %47مماثلة تشير التقديرات أن 

 السبب الرئيسي أو الثانوي للسفر.  
وحتى تكون حملة جذب السياح أكثر نجاحا  لابد من التعاون مع كل المختصين في قطاع السياحة، يتمثل 

السياحية وجمعيات السفر(، قدرات  )وكالات السفر، منظمي الرحلات هؤلاء المختصون في منظمات السفر
الاستقبال )الفنادق، بيوت وشقق(، وسائل النقل )شركات الطيران، جمعيات سيارات الأجرة ووكالات تأجير 

 .)Filipovic, Jovanovic, & Kostic, 2013( السيارات(
لازمة لذلك فمن الضروري اتخاذ الاستعدادات ال ،هات يتم تبادل الأفكار والخبراتبالتعاون مع هذه الج

عالية التي سيتم ترجمتها إلى عدة لغات إذا لزم الودة الجإعداد المواد الترويجية ذات ، لتحديد المنظمات ذات الصلة
 . )Filipovic, Jovanovic, & Kostic, 2013(الأمر وتقديم فوائد التعاون المتبادل

لجذب السياحي عوامل ا عزيزتإضافة إلى خدمة المعلومات السياحية الرسمية لمراكز التسوق، التي تعمل على 
 المحلية إلى جانب المعلومات السياحية الأساسية. 

يسية ة الرئشطالأن دفر وأحأصبحت سياحة التسوق دافعا رئيسيا للستنامي سياحة التسوق عبر العالم:  .4.2
ي وتطور هذا النوع من تقريرا مفصلا حول تنام 2014 المنظمة العالمية للسياحة لسنة أصدرتللسياح، وقد 

 وتنويع العرض ة لتشجيعسياحالسياحة، كما بينت أهم الاستراتيجيات والسياسات التي تتبعها الدول في قطاع ال
 السياحي.

على المدى   ) report in shopping tourism, 2014UNWTO, Global( المنظمة حسب تقييم
فإن المؤشرات تبدو ايجابية، حيث أن عدد السياح الدوليين في جميع أنحاء العالم من المتوقع أن يزداد عددهم  الطويل
، سنويا إضافيسائح دولي  مليون  43؛ وهذا يمثل حوالي 2030إلى عام  2010سنويا من عام  % 3.3بنسبة 
. فيما تجاوز إجمالي دخل الصادرات على الصعيد الدولي ليصل 2030مليار زائر بحلول 1.8إلى ما مجموعه ليصل 

من الناتج   %9تريليون دولار خلال السنوات الأخيرة )بما في ذلك نقل المسافرين( مشكلا بذلك نحو  1.3إلى 
 العالمي. الإجماليالمحلي 

نظمة إلى عدد من الدول التي حققت عائدات من تسوق السائحين، وكان من أبرزها الصين التي الموأشارت 
مليار دولار،  129احتلت المرتبة الأولى في المواسم الماضية من حيث عائدات تسوق السائحين الأجانب بقيمة 

مليارا لكل منهما. كما  53قيمة مليارا، وبريطانيا وروسيا ب 86وكذلك كل من الولايات المتحدة وألمانيا بقيمة 
ضرب التقرير أمثلة على المدن المزدهرة تسويقيا بسبب السياحة والعكس، ومنها مدينة نيويورك التي يزورها أكثر من 

 25مليارات دولار على التسوق، وكذلك ماليزيا التي يزورها نحو  8ملايين سائح أجنبي سنويا، ينفقون نحو  10
% منها إلى التسوق. وأيضا مدينة لندن ذات الجاذبية 30مليار دولار، يذهب  20والي مليون سائح لينفقوا ح

 200الخاصة عالميا في سياحة التسوق، حيث تحفل بعدد متنوع وضخم من متاجر التجزئة التي تجذب أكثر من 
الجذب في لندن،  من أهم نقاط« وست إيند»مليون زيارة إليها كل عام، نصفها من خارج البلاد. كما تعد منطقة 
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) UNWTO, Global report in مليار جنيه استرليني من مبيعات التجزئة 7.6وتحقق وحدها إيرادات قدرها 

)shopping tourism, 2014. 
لاهتمام  ج وكثرتلنماذ تعددت انماذج عن بعض مراكز التسوق في العالم التي تجذب السياح إليها:  .3

 الحكومات بالتسوق كوسيلة لجذب السياح إليهم، ومن بين هذه النماذج: 
) ,mericaAall of Mhe T "Enquête exclusive" التجاري  المركز برــــيعتالتسوق في الو.م.أ:   .1.3

، أكبر حتى من الفاتيكان 2م 400 000 بمساحة أمريكا وربما في العالممن بين أكبر المراكز التجارية في  2017(
دار كبيرة لباربي صُم ِّمَت ، طوابق 7وزعة على ــــيارة مـــــــس 10 000سع ليتَّ  جدا   كبيرٍ مرآب   على يحتوي
ي كلها لمدينة الألعاب؛ إحساس رهيب   2م10 000ضا يـــــا، بالقرب منها أصا  للفتيات من أجل اللعب فيهـــــــــــــخص ِّ

 وأنت تلعب وتستمتع فيها فكل ما يخطر في بالك من ألعاب موجود فيها حتى أنك تظن نفسك في ديزني لاند.
ت  داخل المحلافي ،معينــــــــــــــتمثال الحرية وعالم ديزني مجـمليون زائر أكثر من ت 42كل سنة يستقبل المول   

وض قرش في أكبر حأسماك الو ات، كالحديقة المائية العملاقة، حلقة التزلج، عروض مع الفقم  يبتكرون أشياء جنونية
 ر تذكارية لأيلتقاط صو امركز كما يمكن للزائر للللسمك، والمدهش في الأمر أيضا وجود فنادق خيالية التصميم،  

قده في هذه الكنيسة قران تم ع 7 000 لعقد القران حيث أن أكثر من ةوجودوحتى الكنيسة مريدها، يحقبة 
 بمعدل زفاف كل نصف ساعة.

ثر نفقوا أكممكن لكي ي ول هو الاحتفاظ بالزوار لأكبر وقتــــفي هذا الم hoppingS  الهدف من مفهوم 
وذلك  يا لدى الزوارلق هستير تخنية بتكروا أفكار جد جنو فالمسيرين لهذا المركز التجاري اوحتى يجذبوا الزوار أكثر 

لمتوفرة إلا أن اات ـــــــــدمرات والخكاــــــــمع كل هذه الابتكإحياء حفلات في المول؛ ولكن   المشهورين باستدعاء النجوم
حالات  لعديد مناجيل أقل حركة من هذا الجمهور قد تؤدي إلى حالات لا يمكن السيطرة عليها، كما تم تس

 ون. ع 150ن من لإدارة جيش صغير مكوَّ دت االسرقة أو محاولة السرقة، ومن أجل ذلك جنَّ 
كرون في كل ر فهم يفكان آخمالمول إلى إمتاع الوافدين إليه بتجربة أشياء ممتعة لن يجدوها في هذا يسعى 

 التفاصيل الدقيقة التي تسعد السياح.
تجارة التجزئة في منطقة ر دبي أكبر وجهة سياحية في ـــــتبــــتعسياحة التسوق في الإمارات العربية المتحدة:  .2.3

ففي الفترة الأخيرة نشأ طلب هائل  )GCC )Gulf Cooperation Council    دول مجلس التعاون الخليجي
على سياحة التسوق خصوصا خلال شهر مارس وهو شهر مهرجان التسوق في مدينة دبي؛ ولقد أزيلت قيود 

 .  (2001)التوني،  الحصول عليها في الموانئ البرية والجوية والبحرية تسياحية وسهلالحصول على التأشيرة ال
ومن أجل ذلك، قامت الإمارات وبنجاح كبير بإضافة خطوط جوية تحت اسم خطوط الإمارات كجزء من 

 . (2001)التوني،  جهود البلد ليصبح وجهة سياحية كبيرة
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ة للترويج لدبي باعتبارها مركز التسوق العالمي ووجهة ترفيهية قادت إلى ــــــــــــة الناجحـــيـــــــــإن الحملات التسويق
مركزا   70أكثر من ، مع العلم أن دبي لوحدها تحتوي على  )Singh & Prashar, 2013(ةـــــــمويــــــــــة تنــــأنشط

 .  )Mehta, Jain, & Jawale, 2014(للتسوق

ــــــــالمية الموجودة في دبي تلعب دورا  رئيسيــــــــــوق العــــــأرقى مراكز التس ة ــــــــــــــــهة شعبيـــــــــــــج لدبي كوجــــــــا  للترويـ
اع التجزئة في دول مجلس التعاون ــــــــــــــــــهيمن على قطـالأجيال الجديدة لمراكز التسوق جعلت دبي توق كما أن ــــللتس

مولات ـــــــــــــــد هذه الـــــــــــــتشه من إجمالي مساحة التأجير الإجمالية في دبي. %70الخليجي علما  أنها تمثل ما يقارب 
تي سنتر ـــــرة سيــــمليون زائر، أما الدي 2رة من الوافدين إليها، فمثلا يستقبل مول الإمارات حوالي ــــــــــــدادا  كبيــــــــأع
 & Singh) في حين يستضيف مول ابن بطوطة أقل من مليون زائر شهريا ،مليون زائر 1.5سجل استقبال ــــــــفي

Prashar, 2013). 

ليات ، أظهرت دراسة رسمية أعدتها مؤسسة دبي للفعا2012مهرجان دبي للتسوق في دورته لعام فيما يخص و 
مليار  14.7أن العائدات الإجمالية بلغت نحو  (2014)باغ،  للأبحاث YouGov  والتجزئة بالتعاون مع شركة

 زائر خلال ملايين 3.98ملايين زائر، مقارنة بنحو  4.36مليارات دولار(، حيث بلغ زوار تلك الدورة  4درهم )
من  تهموار، حيث ارتفعت نسبزيادة ملحوظة في عدد الز  2012وشهد المهرجان عام  %. 9، بنمو 2011عام 

مليون زائر، بينما ارتفعت نسبة الزوار القادمين من الإمارات  1.54مليون زائر إلى  .321المقيمين في دبي من 
ألف زائر  885مليون زائر، في حين ارتفعت نسبة الزوار الدوليين من  1.93مليون زائر إلى  1.77الأخرى من 

 .ألف زائر 895إلى 
   العالملتسوق فياعلى عرش  تربعكما أنه جوهرة التاج لقطاع التجزئة في دبي ككل،  دبي مول يشكل 

بعد الإقبال الجماهيري و  .يه في العالمرفــــــوالت وجهات التسوقأكبر بصفته  جاري على الإطلاقـر مركز تــــــــــــــــــــــكأكب
نموا   سجل دبي مول مليون زائـر على التوالي، 65و 54باستقباله  2012و 2011الكبير الذي حققه عامي 

 21وفيما استقبل  .ريا  ملايين شه 6,25مع تحقيق معدل شهري بنسبة  2013% في عدد الزوار لعام 15بمقدار 
  العالمفيكثر استقطابا  للزوار دبي مول صدارة مراكز التسوق الأاحتل ، 2014م ر في الربع الأول من عامليون زائ

ما يزيد فيها اح شك ل السي، 2013 زائر خلال عاممليون  75الث على التوالي مع استقباله أكثر من ـام الثــــــللع
ين والهند صلإضافة إلى ا من السعودية وغيرها من دول مجلس التعاون الخليجي، تهمزوار غالبيال% من 40على 

 وأوروبا.وروسيا 
ارية المنافذ التج، حققت (2014)باغ،  Bain and company حسب تقرير شركة و  من جهة أخرى

مقارنة بالعام السابق. وتشكل  2013% في مبيعات عام 26نموا  بمقدار  في دبي مول ا  متجر  1200البالغ عددها 
التي  "منطقة الأزياء"الي مبيعات السلع الفاخرة في دبي، لاسيما في % من إجم50هذه المبيعات ما يزيد على 

 .تحتضن أضخم تشكيلة من العلامات التجارية المتخصصة بالموضة تحت سقف واحد على مستوى العالم
)كوليرز  لا تعتبر المراكز التجارية في دبي وجهة للتسوق وحسب، بل تعد أيضا وجهة للترفيه من حيث أنها

 :(2017انترناشيونال، 
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 دور السينما لواسعة،وبات امراكز التسوق مع المتاجر الكبرى ومنافذ بيع الأطعمة والمشر تميل إلى دمج  -
 والمساحات الترفيهية؛

 اتصالها بمختلف خطوط المترو؛ -
 زيادة الطلب دوره إلىبأدى  اتصالها بالفنادق وعقارات الشقق الفندقية، حيث تزايدُ أعداد سياح التسوق -

رتفع عدد ا 2005ام عاخر في أو  الإماراتفمثلا منذ افتتاح مول  دة في المنطقة،آت الضيافة المتواجعلى منش
 غرفة. 8654إلى  78الغرف الفندقية المتاحة من 

لى إذي يؤدي بدوره لأمر الازوار، إلى المزيد من الصعود في أعداد ال الإماراتومن المتوقع أن تقود توسعة مول 
 رفع الطلب على منشآت الضيافة.

زيا الرافد الثاني من روافد السياحة بعد ـــــــــــــوق في ماليـــــــــبر التســــــــــيعتا: ــــات في ماليزيـــات التخفيضــــمهرجان .3.3
لسياح ع اــــــــــــــصاد الوطني، كان لا بد من العمل على  تشجيــــطاع التسوق في دعم الاقتـــــــــــــــادق، ولأهمية قـقطاع الفن
جمعات ــياحة بالتعاون مع المراكز والمــزيا بالتسوق، حيث وضعت وزارة الســــــــــــــــارتهم لماليــــــــــــــــغلال زيـــــــــــــعلى است

 يار ثلاثة مهرجانات رئيسية سنويا  ــــــالتجارية خططا  إستراتيجية في سبيل العمل على تعزيز هذا القطاع، فجاء اخت
لتشكل علامة فارقة لهذه الصناعة  مهرجان التسوق المتميز، مهرجان ميغا للتسوق ومهرجان تخفيضات نهاية العام()
 .(2014)العربي،  زا  للمواطنين والسياح للتسوق بأسعار منخفضة طيلة مدة المهرجانــــــــــــــــــــا، وعاملا  محفـــــــي ماليزيـــــف

 60.6 رادات تقدر بــــــــــــمليون سائح من كافة دول العالم بإي 25زيا وفود ــــــــ، سجلت مالي2012في عام 
من هذه   %30رادات السياحة الدولية، مع العلم أن ـــــــار دولار من إيـــملي 20زي ما يعادل ــــت ماليـــــــــــــمليار رنجي

اليزيا ــــــــــزئة بمــجـــــــــــصاد التـــــــــزيز اقتــــــــــــــــجازات ساعدت على ازدهار وتعــل هذه الانــــــالإيرادات هي من التسوق. مث
 UNWTO, Global report in shopping) في مبيعاتها في نفس العام % 5.5ادة ــــــــــــــــلت زيــــــحيث سج

tourism, 2014). 
ق ــــــأنف، ار دولارـــــملي 65.4ائدات بلغت ـــــــبعمليون سائح  25.7 يزياـــاستقبلت مال، 2013لال العام ــــــــوخ
% عن عام 6.3لغت ـــــزيادة بـــــاليزيا بــــــــــــمليار رنجيت ماليزي في التسوق خلال زيارتهم لم 19.8حوالي فيها السياح 
 .(2014)العربي،  مليار رنجيت ماليزي 18.6والذي بلغ ما أنفقه السياح في ماليزيا حوالي  2012

أن ماليزيا  (2017)أسواق ماليزيا والعالم العربي،  الثقافة الماليزي محمد نظري عزيزوقد أعلن وزير السياحة و 
فيه حلت رنجيت ماليزي، مليار  82.1بعائدات وصلت  2017مليون سائح خلال عام  26.7استقبلت نحو 

ودية والصين وتايلاند المملكة العربية السع إضافة إلىد السياح القادمين إلى ماليزيا، المرتبة الأولى في أعدا سنغافورة
ضمن رؤية  مليون سائح أجنبي 36هدف الحكومة لاستقبال أكثر من ـت 2020وإلى أن يأتي عام  . وإندونيسيا

الحياة، والتي تدعو الأمة لتحقيق دولة صناعية مكتفية ذاتيا  بحلول ذلك العام، وتشمل جميع نواحي  2020ماليزيا 
 عن التوازن الاستقرار السياسي والتعليم بالمستوى العالمي، فضلا  ، ةالاجتماعي يةمن الازدهار الاقتصادي، الرفاه

 .النفسي والأخلاقي للمواطن الماليزي
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اح إليها للتجارة، والبازار الكبير في اسطنبول ـيَّ ركيا دائما ما تجذب السُّ ــــتركيا: ـــــود التسوق في تـــ. السياحة تق4.3
واق ـــــــدم وأكبر الأسـمن أقر البازار ـبـــيا، يعتـــمثَّل لوقتٍ طويل واحدا  من أماكن الجذب السياحي الرائدة في ترك

 2011إلى   2005ألف زائر يوميا . من  400ألف إلى  250طاة في العالم، حيث يقدر على استقبال من ــــــــــالمغ
 أحدث مجمع تسوق في اسطنبول( الأكبر في أوروبا وسابع أكبر مول في العالم ) Cevahirبر مول  ـــــاعت

(UNWTO, Global report in shopping tourism, 2014). 
ع ما بين ــــــــــــتق نةمدي ارهاعتبوبا اسطنبول، في يقام الذي للتسوق مهرجان خلال من السياح جذب مــــــيت كما

لات ــــــــــــومح هائل في الأزياءتنوع  جد فيهاـع، إذ تالسلفي  تازمـوع مـــــــــــــــاين وتنــــــارتي أوروبا وأسيا فإنها تعرض تبـــــــــق
ام والأشكال. ــــــــــــــمن كل الأحج ائب اليدوحق لابس والأحذيةــــــــــــــــها العديد من مصممي المـالأنيقة التي ب الملابس

الأدوات الأثاث و و ات جوهر ـليس هذا فقط ولكن تجد في اسطنبول تشكيلة راقية من السَّجاد والأقمشة والم
رجان اسطنبول لذي جعل من مهاو السبب ههذا و مكن أن تعطيك ما تريد، ـة فهي المدينة التي يــــــــــــــــــــــــالنحاسي

  .لي ضخمدو  مامٍ ــــــــــــــــــحظى باهتـوي ا  ناجح وق مهرجانا  ــــــــــــــــــــالدولي للتس
مدة شهر كامل ـو ولـييول 1، ويقام من 2011عام  اسطنبول السنوي لأول مرة فيالتسوق  مهرجانافتتح 

 المدينة، فيالسياحة وق و مهرجان على مدى الخمس سنوات الماضية واحدا  من أكبر مشاريع التسـوأصبح هذا ال
 .ن الزوارمئات جذب مختلف الفـم العديد من العلامات التجارية الراقية والتي تــــــــــــويض

عرف ـــــرصة للتـــصاد البلاد وفــــــــــمال ولكن يعد مساهمة مباشرة في اقتـتسوق ليس فقط ينطوي على إنفاق الـــفال
 .اتــــــــــــخفيضــة، فالمهرجان يقدم فرصة للتمتع بالتسوق مع أحسن العروض والتـــــــة الرائعـــــــــــــعلى المدين

جارية والهدف التي تطمح الحكومة من ــــــــــــتسوق كل من بلدية اسطنبول وغرفة اسطنبول التـلل الدولي مهرجانـال منظ ِّ يُ 
زيج من ـــــمهرجان مــــــوالترفيه حيث يضم ال  مركز للثقافة والفنــــــــة كــرويج للمدينـــــــــوراء إنشاء هذا المهرجان هو الت

 .(2017)دليل السياحة في تركيا،  هي والتسوقـــــوالرقص والطموسيقى ـن والـاريخ والفــــــالت
ية إلى ما يقارب ــــمـمملكة الأردنية الهاشـشرة في الــــــــمنتـولات الــــــمـبلغ عدد ال. سياحة التسوق في الأردن: 5.3
رز ــــــمولات من وضع عمَّان مقصدا  لأبـمختلف مساحاتها. تمكنت هذه الات على ــــــــــــــ، منتشرة في المحافظمولا   180

وجعلها أحد أبرز المدن في ارية في الأردن، ــارية العالمية، ما ساهم في تفعيل السياحة التجــــــــــــــــالماركات والعلامات التج
محافظة على مستوى الأسعار في ظل ارتفاع حجم ـمولات الـمشهورة بالتسوق. واستطاعت هذه الـمنطقة الـال

  .(2014)فضيلات،  هاـــــــــــزيلات لجذب الزبائن إليـــــــــــــنتـــبينها من خلال العروض والالمنافسة فيما 
وع المعروضات ــــــــــرية والأسواق التقليدية، وتتنــــــوع أماكن التسوق فيها بين مراكز التسوق العصــــــــنـتمتاز الأردن بت

ة والحرف اليدوية، ومن أشهر أماكن ــــــيــبـــــوعات الشعــــــــــــــــــــــاخرة إلى جانب المصنــــــــأمام الزائرين بين السلع الراقية والف
ركة مول ــريا مول، البـــــــمول، تاج مول، غالي ل الحسين، عمان مول، سيتي مول، مكةــــــالتسوق في الأردن: سوق جب

 .(2017)سرايا،  يوـــــينــــــة افــــــــفيــوالصوي
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التي  الأقسامخرى بأنها تجمع كثيرا من في الدول الأ المراكز من غيرهاـــــــــارية في الأردن كـــــــــــــز المراكز التجـــــــــــتتمي
واد لكهربائية، الماالأجهزة ية و يحتاجها أي منزل، من أقسام اللحوم والخضار والفواكه، الألبسة، الأدوات المنزل

 الغذائية، مواد التجميل والعطور والاكسسوارات...الخ.
عد الة الذي يبلبقاعن محل  غناءميزات المولات الجديدة أدت إلى تغيير وجهة المتسوق الأردني الذي قرر الاست

 عدة أمتار عن منزله ليرتاد أحد المولات.  
أن سياحة التسوق في الأردن تعرف نقصا  كبيرا  بين السياح  (2017)القواسمي،  يرى ،وفي تقرير آخر

والعائلات الوافدة إلى الأردن مقارنة  مع الأنواع الأخرى من السياحة كالسياحة العلاجية، سياحة الآثار وأماكن 
 الاستجمام.

 :ويقول أن هناك توفر في مقومات جلب السياحة التسوقية من القطاع الخاص، منها
 من المولات الكبيرة والمتنوعة؛ وجود العديد 
 توفر العلامات التجارية والماركات العالمية؛ 
 سهولة عملية الاتصالات وتوفر خدمات المواصلات؛ 
 وفر مستوى عالي من الخدمات الفندقية.ت 
سة بين الدول ج المنافخار  ولكن مازال هناك عوائق ومصاعب تحد من زيارة التسوق السياحي وتجعل الأردن  
 المجاورة.

ء السفر، لكنه اـــــــــــضاء وقت الفراغ أثنيلُجأ إليه لق ا  ـــــــــــــتعة لم يعد نشاطا عرضيـــــــــــــالتسوق من أجل الم ائج:ــــــــالنت .4
 هذا أصبح أهم أو أحد الدوافع الأساسية للسفر للملايين من السياح.في يومنا 
 أن:تبين السابقة الذكر الدراسات من خلال تحليل وعليه، ف

حد لسفر وكألكدافع أساسي   على نصيب متزايد من سوق الرحلات تستحوذأصبحت سياحة التسوق  -
حول سياحة  ريرا  ــــــــــقت احة العالميةظمة السيمن قد أصدرتها، و ـــــزورونـــــــــالبلدان التي ي الأنشطة الأساسية للسائحين في

يد من الجذب ققت المز حلتي التسوق والذي يحلل آخر توجهات هذا النوع من السياحة ويفسر عناصر نجاح الدول ا
 ؛لسياحة التسوق

ارية تبهر ـــــــــــــــــــها على مراكز تجواءـــــــــاحت أخرىلة على ار دو ــــــــــن أهم الأسباب التي تدفع السياح إلى اختيم -
الذي  يهـــــــلترفا توفرها ـنلأ سياحمن قبل العلى المراكز التجارية أصبحت مرغوبة هذه الدول  فاعتماد، الوافد إليها

 لق تجربة ممتعة؛ـــــــــــوتخه ونتاجــــــــــــــيح
 ة لن يجدوها فياء ممتعتجربة أشيو بابتكار أفكار جنونية  اإلى إمتاع الوافدين إليهتسعى المراكز التجارية   -

 ؛مكان آخر فهم يفكرون في كل التفاصيل الدقيقة التي تسعد السياح
 ميت كما  ،لتجاريةالمراكز شهر اأتسخير وتوفير كل الوسائل لتسهيل تنقل السياح إلى الدول التي تتواجد بها  -
 ؛للتسوق مهرجانات تنظيم خلال من السياح جذب
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ا جعلها مة مماخيل هادـــــــــــأصبحت سياحة التسوق النوع الجديد للسياحة، تحقق الدول من خلاله م -
 ؛تستحوذ على أكبر اهتمام

ة لصرف يلرئيسالمصادر من ا عد واحدا  تو يز النمو وخلق فرص العمل، ــــــــــزخر بقدرة عالية على تحفت -
 .العملات، مما يخلق فرص عمل ضرورية للتنمية

رية ـــــــــــئ البـــــلموانالحصول عليها في اولة سهو احية سيود الحصول على التأشيرة الــــــــــــقيفي إزالــــــــة  أصبحت سببا   -
 ؛حريةــــــــــوية والبـــــــــــــوالج

رية من خلال ركز التجا، فالملسياحيةان لمداعرف على ـــــرصة للتـــصاد البلاد وفــــــــــعد مساهمة مباشرة في اقتت -
 ؛اتــــــــــــخفيضــقدم فرصة للتمتع بالتسوق مع أحسن العروض والتت تهرجاناالم

 ؛يم الأصل بلدهأقل بكثير من تلك المتوفرة في لفهمتكيسعى السياح إلى اقتناء السلع لأنها  -
. كما أن هاولة بينقلون بسهاح يتن، مما جعل السيالمواصلات العامةالمراكز التجارية بمختلف أغلب  تتصل -

من  زلى هذه المراكلنزلاء إاصول و لتسهيل الاتجاه الجديد للتسوق دعم اعتماد الفنادق بالقرب من المراكز التجارية 
 ؛جهة والتمتع بإقامة مريحة من جهة أخرى

م لات التي تقدقية والمحرية الراالمراكز التجارية لأنها تجمع بين محلات سلع العلامات التجايقصد السياح   -
 م.لى بلدانهإردة أقل من تلك المستو  ذات جودة عالية تكلفتهامنتجات محلية أصلية بأسعار معقولة و 

  :الخاتمة
ملايين ع لتي تدفباب الأسأهم ا من حيث أصبحتشهدت سياحة التسوق تحولا  سريعا في السنوات الأخيرة، 

والنمو  لتنميةاارقة في فلامة عللتسوق، وهو ما جعلها  بين الدول والقارات طلبا   خصيصا   قلإلى التنالمسافرين 
السائح، ند عالقرار  ة صنعتشكل عوامل الجذب الأخرى في وجهة التسوق جزء  من عملي كماالاقتصادي العالمي.  

ة مل متنوععوا تحويل غرض التسوق إلى نشاط سياحي وترفيهي أو العكس، وتدفعهم لذلك ذلك من أجلو 
 .ومتعددة تتعلق بالسعر والمنتج والخدمة السياحية المقدمة وحسن الضيافة

لى ستحوذ عتصبحت أ، حيث السياحة صناعةفي  صعبا   ات الأخيرة مثلت رقما  فسياحة التسوق في السنو 
  .اسية للسائحينت كدافع أساسي للسفر، وكأحد الأنشطة الأسنصيب كبير من سوق الرحلا

تسوق، حيث للليدي التق عن الطابع عات التجارية تأخذ طابعا  مختلفاأصبحت المجمنتيجة لهذا التوجه، و 
عات كبيرة الفاخرة، وقا الأجنبيةلية و تضم شبكة من المطاعم والمقاهي المح ا  فريد ا  سياحي ا  منفذتحولت هذه المجمعات 

 .اخرةفللسينما، وحدائق ومساحات خضراء وفيرة، ومتاجر للعلامات التجارية ال
م الدول ى اهتماوذ علوقد أثبتت الدراسات أنه بمرور الأيام تزداد أهمية هذه المراكز وأصبحت تستح

 لبا  سياحيا  يجمعلمبحت ى أصتطوير البلاد وتنمية الاقتصاد من جهة ومن جهة أخر ن لوالحكومات وكذا المستثمري
 .زيد من السياحالم
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