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 نوع على التعرف ، أين تموهران ازسونلغ بشركة العاملة طاراتالإ لدى المهني الضغط مستوى معرفة إلى الدراسة هدفت: الملخص
 إحداث في( العمل جتماعية،مدةالا الجنس،الحالة) المهنية و الشخصية المتغيرات أثروالكشف على  المؤسسة في السائد طالضغ

الذي يشخص  «« Isabelle Hansez ـــــلSPPNمقياس بتطبيق قام الباحثان ذلك لتحقيق، و المهني الضغط ستوىلم الفروق
حيث اعتمد  ية تحفيزيةيجابإ و ضغوطأذا كانت سلبية باعتبارها ضغوط مَرضية تؤثر على صحة العامل إنوع الضغوط المهنية 

 البيانات معالجة بعد و للدراسة لائمالم لاستكشافيا المنهج خطوات بإتباع إطار 80 من متكونة عشوائية بسيطة عينة علىالباحثان 
 المهني الضغط من توسطم مستوى للإطارات أن لىإ التحليل ئجانت ،أفضتSPSSالإحصائي للبرنامج 22 النسخة باستخدام

 ختلافبا تالإطارا بين فروق هنالك يكن لم و المهني الضغط مستوى في المتزوجين وغير المتزوجين بين فروق وجودعدم  إلى إضافة
 .العمل في الأقدمية سنوات

 .الإطاراتالسلبي ،الضغط يجابي ،الضغط الإالضغط المهني،الكلمات المفتاحية: 
Abstract: The purpose behind this study is to know the level of Professional stress in 

the exécutives of “Sonalgaz”, where the type of stress prevailing in the institution and 

the detection of the impact of personal and professional variables (age, sex, marital 

status, duration of work). They were identified in the differences of level of Professional 

stress. The researchers applied the SPPN standard for Isabelle Hansez, which diagnoses 

the type of occupational p stress. Therefore, if it is negative as a satisfactory stress affect 

the health of the worker or motivational positive stress where the researchers relied on a 

sample of the purpose of the 80 frames follow the steps descriptive approach appropriate 

to study and after processing the data Using version 22 of the statistical program SPSS. 

The results of the analysis led to the exécutives of the average professional level stress 

with addition to the no existence of  differences between married and unmarried 

Professional stress  level, there are no differences between frames in different years of 

seniority at work. 

Key Words: Professional Stress ,Positive Stress, Negative Stress , Executive’s. 

JEL Classification : D23, M12. 
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   قدمة:الم
ية رات العلمثيرا من التطو ك  الحاليللقرن  الأولىمن القرن الماضي و السنوات  الأخيرةشهدت العقود        

رة جديدة و مستم رد مطالبلى الفعتفرض   أنهاالتكنولوجية الحديثة التي لعبت دورا كبيرا في تحقيق الرفاهية كما و 
 تطلباتها ،لمهن و ماعباء أ، حيث أصبح العمل اليوم يحمل في  طياته ضغوطا نفسية ناجمة عن  دوار مختلفة أو 

أو مهنة  ود وظيفةبة وجارت بعض الدراسات إلى صعو حيث أش،  فأصبحت بيئة العمل مليئة بالإحباط و الصراع
 لاختلاف ذلك و رى ومن شخص لأخر،خـخالية من الضغوط ولكن تختلف حدة هده الضغوط من مهنة إلى أ

لأخر،نظرا  صـمن شخ وطـغه الضذو نسبة الاستجابة إلى ه ة،ـه الضغوط في المنظمات والمهن المختلفذمصادر ه
  . (2008سعد ،لح ال)صا فيما بينهم و ردود أفعالهم اتجاه المواقف الضاغطةلاختلاف الفروق  الفردية 

 لوك الأفرادسبية على لر سكما اهتم الباحثون في مجال السلوك التنظيمي بموضوع  ضغوط العمل لما له من آثا
 .(2010، يفاتخللفتاح بد اع) على حالتهم النفسية وبالتالي ينعكس على مستوى أدائهمو  واتجاهاتهم نحو العمل

 لأداءافي  ضعف إلىؤدي يوهو مايطلق عليه الضيق وهو عبارة عن صورة مدمرة للضغوط حيث فالضغوط السلبية  
لوكية ضارة فسية و سنية و نتائج فيزيولوج إلىو عندما تثار استجابة الضغط بشكل قوي و متكرر تؤدي بالفرد 

 .(2009تختلف حدتها بين الإفراد )ميسون السقا،
دية كالإصابة سج إضافة لأعراض ،من توتر قلق عدوانية استثارة على الحالة النفسية للفرد انعكاسات سلبية  ولها 

حة العامل من صؤثر على ا يبالأمراض البسيكوماتية )أمراض القلب و الشرايين و السرطان و داء السكري..(، مم
على  دم قدرتهمع ع زادت الضغوط عن حدود قدرات الفرد وإذا جهة و على مخرجات المنظمة من جهة أخرى.

لية العقجتماعية و مية و الاالجس عكسي على الحياة النفسية و تأثيرالتكيف معها بسرعة و كفاءة مناسبة سيكون لها 
 و باحثين طرف من هتمامالا من الكثير يلقى الساعة ولحد الإجهاد موضوع جعل ما( 2009للفرد )رشيد مسيلي،

 .النفسية بالصحة صينمخت
 عمله، بها يزاول التي ظمةالمن وعلى الموظف على إيجابية أثارا للإجهاد أن   الدراسات من العديد أكدت ولقد

ة و تنمية الثق عالإبدا ى اعده علو يس الأفضل الأداءحافزا يدفع الفرد نحو  أو هي بمثابة دافع فالضغوط الإيجابية
 والتفاؤل والثقة بالقوة لفردا وتمد العمل في التركيز على وتحافظ التفكير على وتساعد (2000)المشعان، بالنفس.

رشيدة  قرارات لاتخاذ والدافعية لحيويةبا وتزوده انفعالاته عن التعبير على والقدرة بالمتعة الإحساس وتمنحه بالمستقبل،
 .( 2005 المجيد، عبد محمد السيد فليه، عبده فاروق)

 :الدراسة وأهداف مشكلة
في القطاع العام سواء كان  المهنية ضغوطال الدراسات تناولت موضوع من ديعدال فإن إليه الإشارة سبق ما خلال من

 المهنية الضغوط أن كونلتسليط الضوء على القطاع الاقتصادي  كإضافة هذه الدراسة   وتأتيالصحي و التعليمي ...
 الوسطى الإطاراتفي  متمثلة و بالخصوص لدى فئة مهمة العمل بيئة ظل في للمنظمات أساسية مشكلة تمثل
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 والعمال العليا الإطارات بين وصل زةهم يكونون بحيث ، مستوى نهمم الأدنى المسؤولين و الموظفين على المشرفين
 .للتنظيم رميلها السلم أسفل في والموظفين

 هوعلي ،هب مناطة يرةكث أعباء يهلد بأن   (Maslach&Leiter)تهوصف ما إلى الأقرب الإطارات عمل ويعتبر
 و النتائج بتحقيق لتزامالمسؤولية،الا فتحمل، وشحيحة محدودة مصادر خلال ومن جدا قصيرة مدة في هاتحقيق

 نيةهالم الضغوط مقاومة ذاه كل من من مهذلك،والأ كل تتطلب الفوقية، الأوامر وتنفيذ الأتباع، بين التنسيق
 .(2013لاصي،)مراد خ التأطير نةهلم طبيعي نتاج النفسي والاحتراق دهاالإج يكون فقد ائلة،اله

 الكهرباء توزيع ركةبش الوسطى الإطارات لدىالسائدة  المهنية الضغوط تشخيص بهدف الدراسة جاءتولذلك 
 :التالي الفرعية الأهداف تحقيق خلال من وذلكبوهران  والغاز

 والغاز بوهران كهرباءال توزيع بشركة الوسطى الإطارات لدى يتعرض التي المهنية الضغوط مستوى وصف.  
 والغاز بوهران لكهرباءا توزيع بشركة الوسطى الإطارات لدى السائدة المهنية الضغوط التعرف على نوع. 

 الجنس ختلافبا الوسطى الإطارات لدى المهنية مستوى الضغوط في الفروق دلالة على التعرف 
 .(إناث،ذكور)

 الحالة ختلافبا الوسطى الإطارات لدى المهنية مستوى الضغوط في الفروق دلالة على التعرف 
 .)أعزب،متزوج( الاجتماعية

 العمل في قدميةالأ فختلابا الوسطى الإطارات لدى المهنية مستوى الضغوط الفروق دلالة على التعرف 
 .سنوات( 10 من أكثر سنوات،10-5سنوات، 5من اقل )

  : الدراسة فرضيات

 ، من أسباب المهنية الضغوط حول موضوع السابقة الدراسات إليه توصلت وما النظرية الاعتبارات تلك من انطلاقا
 اهحيث الآثار و النتائج المترتبة عن من الضغوط المهنيةتناول  في الحالية الدراسة تركزمواجهتها  إستراتجياتمصادر و 

 :من انطلاقاغاز بوهران وال الكهرباء توزيع بشركة الوسطى الإطارات لدى لدىسلبية  أوسواء كانت ايجابية 
 والغاز بوهران.  كهرباءال توزيع بشركة الوسطى الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى مرتفع من نتوقع 
 الغاز بوهران. و  الكهرباء توزيع بشركة الوسطى الإطارات لدى سلبية مهنية ضغوط وجود نتوقع 
 الجنس. باختلاف ىالوسط الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد 
 الحالة باختلاف ىالوسط الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد 

 . الاجتماعية
 في  الأقدمية ختلافبا الوسطى الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 العمل.
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 النظري: الإطار.1
 تعريف الضغوط المهنية: 1.1
 Etreinder يرنسالف افعل ومنه أخذ شدة، ضيق، :يعني الذي Stringers اللاتيني الفعل من مشتقلغة 
 (.2003ق )شحاتة حسن،القل يسبب الذي الاختناق إلى مؤديا وجسمه ذراعيه طوق :بمعنى
 (.2003ة )بن زروال فتيحة،والمشق الشدة بمعنى والضغط الاضطراب القهر، :الضغط -

 النفسية حالته على تؤثر والتي العامل وشخصية العمل ظروف بين التفاعل فيه يؤثر الذي فالموق" اما اصطلاحا
 (.1981)الصباغ،"سلوكه نمط تغيير إلى تدفعه قد والتي والبدنية
 تحت الفرد يكون فلما محيطه،و  البشري الكائن بين يحدث أن ينبغي الذي الانسجام زاوية من الضغط اعتبار ويمكن

 قادرا الفرد كان فإذا، الضغط ببيس التباين هذا فإن طموحاته أو حاجاته أو الحالية قدراته مع تتوافق لا متطلبات
 تحد فأي وعليه .يجابياا التأثير اعتبار ويمكن الضغط، مستوى انخفض الجديدة الظروف هذه مع التجاوب على

 يتمكن لم وإن .نفسه زتجاو  إلى المعني ويدفع جيد أثر له يكون أن يمكن التنفيذ صعب جديد كمشروع مفاجئ
 تصير قد أنه درجة إلى لباس صحته تتأثر و اليومية لحياته وموهنا مزمنا عاملا الضغط أصبح التجاوب من الفرد

 .(2013)وافية صحراوي،خطر في نفسها حياته
 من الضغط البعض رفعي  ( Sekiou et Blondin، 1986 )   "الموظفين تسيير كتاب" في نجد أننا حين في

 عوامل خلال من الأخر عضالب ويص نفه .والصداع والقلق والأرق، والقرحة، الضغط، ارتفاع مثل أعراضه، خلال
 التغيرات تفرضها التي والسرعة م،المها في وتغيير العمل، عبء وزيادة المناسبة، غير الشخصية العلاقات :مثل الضغط
  .النفس على السريعة
 اثنين، جانبين ضغطلل أن يرى من فهناك .الضغط ماهية حول حدسي تصور فرد لكل أنه إلى الإشارة وتجدر
 للفرد، ضار وغير مفيدا، يعد الضغط وهذا التفوق، و والنجاح الجهد بذل على للفرد محفز ويكون ايجابي جانب

 فظل ذكر فبمجرد.الفرد بها يشعر التي الآلام في ويتمثل للفرد مضرا يكون سلبي وجانب
 .(2013)وافية صحراوي، .السلبي الجانب إلى معناه ينصرف ما غالبا الضغط

 مستويين: إلى صنفتها هانم ياركندي مستويات الضغوط المهنية:. 2.1
 : للضغوط مثللأا المستوىأ.

ق تواف بمستوى يتميز يالذ دفر ال إلى ينظر أن يمكن حيث الحياة بهارات باعتباره الضغط إلى ينظرون العلماء بعض
 الضغوط نوع كدؤ ي هوف لكذوب  به يتمتع دوق لب اديالع غطالض ةمواجه ىعل درةالق هلدي نبأ عمرتف شخصي

 والحاسمة السريعة عمالالأ نجازإ على بالقدرة إحساسا يعطي غوطالض نم النوع اوهذ . دةالمفي غوطالض أو ةالإيجابي
 ادةبالسع عورش نم كذل هيجلب وما از،بالانج ردالف عورش دعن ابيوإيج ينفس ثيرتأ من لها لما إيجابية حوافز بمثابة فهي

 مطلبا وشرطا يعتبر غطلضا نم كمية إن لب رد،الف صحة على أضرار لها ليست فهي وبالتالي والسرور، ةوالغبط
 . للإنجاز ياأساس
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 : الضغط من المنخفض أو عالمرتف المستوىب.
 بعدم والشعور الخارجية، روفوالظ لالعوام نع تجوتن ة،والبدني يةالنفس دالفر  صحة ىعل لبيةس اتانعكاس وذ ووه

 .والعوامل الظروف مع يفالتك على القدرة عدم ىعل كذل ويدل الاضطراب، إلى دييؤ   مما والاستقرار، الراحة
 :سلبية وأخرى ايجابية امنه الآثار من العديد العمل لضغوطهنية:الم ضغوطال على المترتبة الآثار .3.1
  الايجابية: الآثارأ.    

 لآثارها وذلك مكافحته بيج شر أنها على هنيةالم ضغوطال إلى تنظر جميعها يكن لم إن المنظمات من العديد نإ
 انبج إلى فيها مرغوبا   ايجابية أثارا للضغوط المهنية أن إذ ذلك غير الحقيقة ولكن .معا   والمنظمة الفرد على السلبية
 :يأتي ماك (2005، العميان) يوردها كما الايجابية الآثار ومن .فيها المرغوب غير السلبية
 العمل على التحفيز 
 العمل على الفرد تركيز يزداد 
 بتميز عمله إلى الفرد ينظر 
 العمل نتائج على التركيز 
 والمشاعر الانفعالات عن التعبير على المقدرة 

 ومنها والمنظمة للفرد الضارة لبيةالس الآثار بعض الضغوط المهنية بتزايد الإحساس على يترتب:السلبية الآثارب.  
 :يأتي ما
 : الفرد على الضغوط آثار.1ب.   

 للضغط السلبي لجانبا يظهر مواجهتها يستطع ولم ومتكرر قوي بشكل الفرد لدى الضغط استجابة تثار عندما
 .البعض وبعضهم الأفراد بين حدتها تختلف ضارة وسلوكية ونفسية فسيولوجية نتائج الى يؤدي ثم ومن

 الفسيولوجية الآثار: 
 وكذلك (  ( Holt ،1991) ودراسة ،(Matteson )،1982 دراسة منها الدراسات من متزايد عدد يوضح
 لضغطا بين قوية علاقة هناك أن(  Human Resource Magazine،1982) مجلة  في صدر تقرير

 أصلا يرتبط ضالأمرا من % 50 من أكثر عن تكشف الطبية البحوث أن الفسيولوجية،كما والاضطرابات
 النصفي، الصداع الربو، لدم،ا سكر المعدة، قرحة الدم، ضغط ارتفاع القلبية، الأزمات الأمراض هذه ومن .بالضغط

 (2009)ميسون السقا، التكيف أمراض مسمى الأمراض هذه على البعض ويطلق الظهر آلام
 السلوكية الآثار: 

 وأنماط المألوفة عاداته في التغيرات بعض حدوث عليه الضغوط بتزايد الفرد إحساس على تترتب التي الآثار بين من
 الأجل أو القصير الأجل في سواء ضارة سلبية أثار وذات الأسوأ إلى التغيرات تلك تكون ما وعادة .المعتادة سلوكه
 في الشهية،التغير وفقدان الوزن اضطراب التدخين، في الإفراط الأرق، من المعاناة التغيرات تلك أهم ومن .الطويل
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 المنظمة في المرعية والقوانين الأنظمة احترام وعدم العدوانية المهدئة، الأدوية واستخدام النوم عادات
 (.2005العميان،)

 النفسية الآثار: 
 على تأثيرها تحدث التي ةالنفسي الاستجابات بعض حدوث العمل في عليه الضغط بتزايد الفرد إحساس على يترتب
 بالغير، الثقة فقدان بالقلق، الشعور الكآبة، الحزن، الأعراض تلك أهم ومن بالآخرين علاقاته وعلى الفرد تفكير
 (.2005)العميان، اللامبالاة التردد، المتكرر، النسيان بتشاؤم، المستقبل إلى النظر
 ة: المنظم على الضغوط آثار .2ب.

 (200.5)العميان،: يلي بما المنظمة على لضغوط المهنيةل السلبية الآثار إيجاز يمكن
 إضافيين، عمال تشغيل ،العمل عن والتوقف الغياب العمل، عن التأخر تكلفةالمالية ) التكاليف زيادة 

 (العمل أثناء المواد من الفاقد وتكلفة ، وإصلاحها الآلات عطل
 جودته وانخفاض الإنتاج مستوى تدني 
 صناعية حوادث في والوقوع العمل على التركيز صعوبة 
 الوظيفي الرضا وعدم والتظلمات الشكاوي معدل ارتفاع 
 القرارات اتخاذ في الدقة عدم 
 علوماتالم وتشويه الدور غموض بسبب الاتصال وسوء المنظمة أفراد بين العلاقات سوء. 

 الأداء على هنيةالم ضغوطال تأثي .3ب.
 الثابت أن إلا .الضغوط لهذه دالفر  وتفسير وشعور إدراك مدى على الأداء على الضغوط المهنية تأثير مقدار يعتمد

 لكي ويحمسهم دفعهمي الذي الأمر بالتوتر يشعرون الأفراد يجعل الضغوط من ومناسب معقول مقدار أن هو
 لقدرات التحدي من دارا  مق يمثل العمل صعوبة عن الناتج التوتر أن كما .التوتر هذا في ويتحكموا يسيطروا

 على مساعدا   هو لضغوط المهنيةا من مناسب مقدار أن (2002،ماهر )ويقول .الانجاز في الرغبة يزيد مما العاملين،
 انخفاضه وأ المناسب المقدار هذا عن الضغوط المهنية مستوى ارتفاع من كلا أن كما مستواه، وارتفاع العمل أداء
 تبدو والأداء الضغط بين قةالعلا أن (1991س،والا سيزلاقي ) ويرى .العمل أداء على سلبي تأثير ذو سيكون عنه

 ايجابي أو سلبي اثر للضغط كوني الضغوط المهنية أن الممكن فمن .مضى فيما الناس يتصورها مما كان تعقيدا   أكثر
 ) 1) رقم بالشكل موضح هو كما الإطلاق على اثر أي له يكون لا قد او ). ،الأداء على

 وجه على الحالية أدائهم ياتمستو  على العاملون يحافظ المثال سبيل على منعدما   أو منخفضا الضغط يكون فبينما
 البحث يبين المتوسطة إلى ضةالمنخف الضغط مستويات وفي .أكثر لأداء الدافعية أو النشاط ينعدم وبذلك .العموم

 تعمل أن يمكن معينة طضغ مستويات هناك الواقع وفي أدائهم مستويات لتحسين يستحثون أو ينشطون الناس أن
 يؤدي أن الشخص يستطيع التي ةالزمني الفترة مدى في يتمثل المسألة هذه في الحاسم العامل أن إلا للأداء كمثير

 (2009)ميسون السقا، .الضاغطة الظروف هذه في العمل فيها
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 الأداء " على الضغط تأثيات: " 01الشكل 

 
 الإدارة معهد جعفر، احمد جمةتر  ،"والأداء التنظيمي السلوك " مارك، والاس أندرو، سيزلاقي المصدر:         

 1991 العامة،الرياض،
 الإجراءات المنهجية للدراسة:.2

  .عينة الدراسة:1.2

 وموضوع أهداف تمثل كونها  لشركةبا العاملين الوسطى الإطارات من عينة اختيار في الحالية الدراسة أهمية تكمن   
 في والمتمثل العادي الزبون مع باشرالم والتعامل بالإشراف تازتم إدارية مهام يزاولون الإطارات فأغلب الدراسة، فروض
 أعباء تحمله والتي الميدان في ةالتقني مهامه إلى إضافة نشاطاتها، باختلاف الأخرى المؤسسات أو العادي، المواطن
 هذه خلال من قمنا برى،باعتبارها مدينة ك الفيزيقية المنطقة خصوصيات عن زيادة متزايدة وضغوطات مهنية

 أين الاستبانة توزيع تم وقد دةمفر  112 الدراسة عينة حجم بلغ حيث البسيطة، العشوائية العينة باستخدام الدراسة
 أصبح وبالتالي الاستبيان، على ةللإجاب المطلوبة الشروط تحقق لعدماستبانة  02 استبعدنا استبانة،كما 82 استردنا

 .للاستبيانات الكلي المجموع من % 71.42 نسبة يعادل ما أي 80 الاستبيانات عدد
 .المنهج المستخدم في الدراسة:2.2

 أن وبما المختلفة، المناهج بين نم يتبع الذي المنهج نوع تحدد التي هي الدراسة في المطروحة المشكلة طبيعة إن    
 يهتم الذي الاستكشافي، هجالمن اعتمدنا فقد ، الإطاراتالضغوط المهنية لدى  مستوى معرفة إلى تسعى دراستنا

 .دراستنا موضوع على بقينط ما وهو والمقارنة، والتفسير بالتحليل وذلك المدروسة الظاهرة ووصف باستكشاف
  :.أدوات الدراسة3.2

من طرف باحثين في مصلحة "علم النفس العمل و المؤسسات"  المعد SPPN مقياس على انالباحث اعتمد   
 Véronique) فرونيك كيسار من طرف 2001سنة  مرة لأول ببلجيكا تم نشره   Liège لجامعة
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Keyser) وإيزابيل هانز(Isabelle Hensez)   ويعتبر أحد الأساليب والاختبارات المصممة المعتمدة لتحليل
بصفة خاصة الضغوط و هو اختبار موجه لتقييم مدى تحكم العمال بيئة العمل وتقييم المخاطر النفسية الاجتماعية 

ا التي يتلقاها العامل في عمله و كذلظروف عملهم و التشخيص الكامل  من خلال كشف مواضع المشكلات 
،و زايد من طرف المؤسسات لاستخدامه نه عرف نجاح و إقبال متأ،كما أو السلبي الضغط الايجابيوع نتقييم 

 يتكون من سلمين:
   سلم الضغط السلبي  (stress Professionnel Négative) SPN 
   سلم للضغط  الايجابي SP(Stimulation Positive) 

على  عرضهاتم  الدراسة ةالأد اهريالظ الصدق إثبات أجل منو  حيث قام الباحثان بترجمة الأداة الى اللغة العربية   
و  ،بار جميع الملاحظاتبعين الاعت ناأخذوقد  النفس وعلم الإدارة مجال فيختصين الم مجموعة من الأساتذة

 السلبية يجابية والاضغوط ال نوع  المقياس المعتمد حولو كانت من بين الملاحظات ان  الأداةحول  التوضيحات
 %90 الميدان بنسبة  و المضمون يتطابق مع %100المقياس واضح بنسبة فمن حيث الوضوح  أما ،حديث العهد

عايشون و يبحوثين م مع جيةالفسيولو حساسة والضغط من المواضيع التي تمس الجوانب السلوكية و  عينة بحثلان  
 تذةللأسا ة و العلميةهتمامات البحثيالادخل ضمن تن الضغوط المهنية أباعتبار  -الإطارا ذيعيشون في ه

 .المحكمين
 أظهرت والتي الطرفية قارنةالم صدق طريقة على الاعتماد تم الضغوط المهنية مقياس ملائمة من أكثر للتأكد   

 مستوى عند (4.24) ب درتق التي المجدولة "ت" قيمة من أكبر( 12.44) المحسوبة "ت" قيمة :التالية النتائج
 .للتطبيق صالح تجعله الصدق من عالية بدرجة يتمتع ياسالمق أن :القول يمكن هذا من وانطلاقا ( (0,01 الدلالة

 قالاتسا معامل حساب خلال من الاستبيان فقرات ثبات على التعرف تم ذلك على علاوة 
 ط السلبيوسلم الضغ سلم الضغط الايجابي من لكل هتيقيم جاءت حيث( Cronbach-Alpha)الداخلي

 .لأداةل  العالي الداخلي الاتساق من نوع إلى إشارة هذا وفي(   0.86، 0.79) التوالي على
 التي الإحصائية لأساليبا من مجموعة على الدراسة هذه في الباحثان اعتمد :الإحصائي التحليل أساليب4.5

 باستخدام بمعالجتها اوقام البحث، الفرضيات إليه تشير ما حسب الفروق دراسة و المتغير وصف من تمكنهما
 . SPSSالإحصائي للبرنامج 22 النسخة
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 :و مناقشتها الدراسة ئجعرض نتا  .3
 بشركة الوسطى الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى مرتفع من نتوقع"التي مفادهاالفرضية الأولى:عرض 
 الجدول الموالي يوضح ذلك:و "والغاز بوهران الكهرباء توزيع

 "المبحوثة المؤسسة إطارات لها يتعرض التي الضغوط مستوى : "01الجدول 
 الانحراف المعياري الحسابي المتوسط 

 4.72 23.91 الضغط الايجابي

 9.46 18.70 لضغط السلبيا

 8.42 42.61  ضغط المهنيال

 SPSS الاحصائي البرنامج مخرجات إلى استنادا الباحثين إعداد من :المصدر
 

 قدر ب ريعيام نحرافبا ،(42.61) ب قدر للضغط المهني الحسابي المتوسط أن :الجدول خلال من يلاحظ     
  رت إليها أشاو هذا م ( وهي قيمة تدل على وجود ضغوط متوسطة لدى أفراد العينة المبحوثة8.42) 

(I.HANSEZ,2003) وضوح  إلى ليهاإتوصل في تحديدها لمعايير تصحيح المقياس ،و يمكن تفسير النتيجة الم
 (.2018ب،و )العقون زين  (KAKALI,2013)،و تتفق دراستنا الحالية مع  العمل و كذا طبيعته

 الكهرباء توزيع بشركة لوسطىا الإطارات لدى مهنية سلبية ضغوط وجود نتوقع"التي تنص علىالفرضية الثانية:
 . "والغاز بوهران

( و هو أكبر من 23.91الايجابي ق دِر ب)( نلاحظ ان المتوسط الحسابي للضغط 01من خلال الجدول)     
ة ل بأن نوع الضغوط المهني( و بالتالي يمكننا القو 18.70المتوسط الحسابي الخاص بالضغط السلبي المقدر ب )

المهام  كثرة  وء العمل ن عبمو يمكن تفسير ذلك أنه بالرغم  تحفيزية السائدة بشركة سونلغاز هي ضغوط إيجابية
فاءة و كذا لمهام بكا إنجاز ساهمت بشكل جيد في والقواعد الإجراءاتالعمل ووضوح  ظروفان إلا  للإطارالمنوطة 

 قد توافقتو  لمؤسسة،لنية تفاعله مع زملائه وخلق جو من النشاط و هذا ما لاحظناه من خلال الزيارة الميدا
 .(2018)العقون زينب،دراسة دراستنا الحالية مع 

 الإطارات لدى المهنية طالضغو  مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد"تنص علىالفرضية الثالثة:     
 : الجدول الآتي في لخصةم النتائج ،فكانت مستقتلين لعينتين ت اختبار تطبيق تم "الجنس بإختلاف الوسطى
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 الوسطى الإطارات دىل المهنية الضغوط في إحصائية دلالة ذات فروق وجود نتائج يوضح :"02الجدول 
 "الجنس باختلاف

عدد  
 الإطارات

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  ت المجدولة ت المحسوبة
 الدلالة 

 0.01 0.68 0.41 78 8.61 42.95  45 ذكور

     8.26 42.17  35 إناث

 SPSS الإحصائي البرنامج مخرجات إلى استنادا الباحثين إعداد من :المصدر
 إحصائيا دالة غيرالإناث  وبين الذكور لا توجد فروق في مستوى الضغط المهني  أن:الجدول خلال من يلاحظ     
 مستوى عند (0.68)ب قدرت التي المجدولة "ت" قيمة من ( وهي اقل0.41المحسوبة) ت" " قيمة بلغت حيث

 . 0.01 الدلالة
مما يدل انه يتعرض كلا   البحث بداية في الباحثان افترضاه ما مع متوافقة غير الدراسة هذه نتائج جاءت لقد     

لعمل التي لا طبيعة ا و طارللإ نتيجة المهام المسندة ويمكن تفسير ذلكالجنسين الى نفس مستوى الضغط المهني 
تنا مع تفقت دراساو  سةالمرتبطة بالمؤس و القواعد للإجراءات تقتصر على جنس محدد وخضوع جميع الموظفين

 (2016( ودراسة )الهادف رانيا،2003(، )غسان حسين الحلو،2001موساوي،دراسة )ليندة 
 الإطارات لدى المهنية طالضغو  مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد" التي مفادهاالفرضية الرابعة:

 : الجدول الآتي في لخصةم النتائج ،فكانتالتباين تحليل تطبيق تم " الاجتماعية الحالة باختلاف الوسطى
 الحالة بإختلاف الوسطى تالإطارا لدى المهنية الضغوط مستوى في التباين تحليل نتائج يوضح:"03لجدولا

 "الاجتماعية
 تباين

 الحالة الاجتماعية
متوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات

 المربعات
 ف ف المحسوبة

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

 داخل المجموعات
219.90  2 109.95 1.57 0.21 0.05 

    69.91 77  5383.08 خارج المجموعات
     79  5602.98 المجموع

 SPSS الاحصائي البرنامج مخرجات إلى استنادا الباحثين إعداد من :المصدر
 ت مؤسسة سونلغازاطارا لدى مستوى الضغط المهني يخص فيما الفروق أن:الجدول خلال من يلاحظ     

 "ف" قيمة عند (1.57)ب المحسوبة "ف " قيمة بلغت ،حيث إحصائيا دالة غيرالاجتماعية  الحالة بإختلاف
 .0.05أكبر من  (0.21ب ) قدرت التي المجدولة

لدى  جوهرية فروق هناك ليس أن لوحظ حيث الباحثان افترضاه ما مع متوافقة غير الدراسة هذه نتائج جاءت لقد 
من  إتجاه مؤسستهمالمهنية  تحملهم للمسؤولية وقيامهم بإلتزاماتهم من حيث الاطارات باختلاف حالتهم الاجتماعية
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)العقون دراسة نتائج  جهة وحاجتهم الاجتماعية و الاقتصادية للعمل من جهة اخرى وهو ما توصلت اليه
 (.2018زينب،

 الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجدالتي تنص على "الفرضية الخامسة:
 : الجدول الآتي في لخصةم النتائج التباين،فكانت تحليل تطبيق تم "في العمل الأقدمية بإختلاف الوسطى

 باختلاف الوسطى اتالإطار  لدى المهنية الضغوط مستوى في التباين تحليل نتائج يوضح ":04الجدول
 "في العمل الأقدمية

 تباين
 الحالة الاجتماعية

مجموع 
 المربعات

متوسط  الحرية  درجة 
 المربعات

 ف ف المحسوبة
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 0.05 0.42 0.86 61.85 2  123.70 داخل المجوعات
    71.16 77  5479.28 خارج المجموعات

     79  5602.98 المجموع
 SPSS الاحصائي البرنامج مخرجات إلى استنادا الباحثين إعداد من :المصدر

 في الأقدمية باختلاف المهني الضغط مستوى يخص فيما لا توجد الفروق نلاحظ أنه :الجدول خلال من     
 من ( أكبر0.42) ب قدرت التي المجدولة" ف" قيمة (عند0.86ب) المحسوبة" ف"  قيمة بلغت العمل ،حيث

 التي الحاسمة المرحلة إلى يعود ذلك أن الباحث ويعتقدالباحثان و يمكن تفسير ذلك  افترضاه ما عكس 0.05
 ذات مناصب تقلدوني والذين حاملي الشهادات الشباب من الكفاءات توظيف مجال في خاصة الشركة تشهدها
 ناالباحث يعتقد كما دة الأداء،للمنصب مما يرفع من جو  المتخصص و تلقيهم التكوين بعد تثبيتهم مباشرة  مسؤولية

 عمريها مع نتائج )واتفقت النتائج المتوصل ال .الجامعيين من الإطارات أغلبية أن إلى يعود ذلك أن
 (.2018ودراسة ) العقون زينب، (2017)عبد المالك بن جلول، ،(2005النعاس،
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 الخاتمة:
 :نهأ الدراسة عينة السلبية على المهنية الايجابية و الضغوط مقياس تطبيق بعد النتائج وتحليل عرض خلال من تبين
 وهران. بوالغاز  الكهرباء توزيع بشركة الوسطى الإطارات لدى مهنية معتدلة  ضغوط يوجد 
 والغاز بوهران.  الكهرباء توزيع بشركة الوسطى الإطارات لدى مهنية ايجابية تحفيزية ضغوط وجود 
 الجنس. باختلاف طىالوس الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد 
 الحالة باختلاف طىالوس الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد 

 . الاجتماعية
 في  الأقدمية ختلافبا الوسطى الإطارات لدى المهنية الضغوط مستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 العمل.
 بما يلي: الدراسة أوصت النتائج هذه ضوء وعلى التوصيات:

 لسلبية و تدعم الضغوط الضغوط ا من تحد التي الصحيحة التدابير اتخاذ على المؤسسة مسؤولي عمل ضرورة
 على المؤسسة ونشاط نشاطهم فعالية تحسين في يصب ما وهو موظفيها التزام تعزيز بهدف الايجابية التحفيزية

 .سواء حد
  لضغطللبية الس الآثارالقيام بدورات تدريبية لتطوير المهارات الاجتماعية و الحد من من 
  ع زملائهموتبادل الآراء و الخبرات  الإبداعبتنمية فضاءات التي تسمح للعامل التوفير. 
 

 المستعملة: المراجع
 ي مؤسسةنة من موظف،دراسة حالة على عيالذكاء العاطفي وعلاقته بضغوط العمل(،2018) العقون زينب 

 توزيع الكهرباء و الغاز بمدينة الاغواط.
 للنشر، وائل دار ثة،الثال الطبعة ،"الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك" ،(2005 ) محمود العميان  

 .عمان
 دراسة "المهنية لضغوطا مواجهة باستراتيجيات الانفعالي الذكاء علاقة (،"2017) المالك عبد جلول بن 

 و التربوية للدراسات الحكمة لةمج بورقلة، والغاز توزيع الكهرباء بشركة الوسطى الإطارات من عينة على ميدانية
  .12 العدد ، 5 المجلد النفسية

 متعددة معرفية مداخل والمجتمع العنف-الإجهاد مظاهر من كمظهر العنف(،"2003) فتيحة زروال بن"، 
 .الجزائر النشر،و  للطباعة الهدى دار بسكرة، خيضر، محمد جامعة ، الأول الدولي الملتقى أعمال

  نطينة امعة قسج لانسانيةا،مجلة العلوم "الاحتراق النفسي لدى الاطارات الجزائرية"(،2013)مراد خلاصي
 .40العدد 
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