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تتبنى حكومات الدول في السنوات الأخيرة من القرن العشرين أساليب علمية سلوكية كنوع جديد لتدخل الدولة في المجال الملخص: 
لأفراد ، و تعد هذه الأسييييييييياليب رتيلمة ربور ا قار ة العمومي بهدف تحقيق فعالية سيييييييييياسييييييييياىا و يرل  للككيز على ت يير  سيييييييييلو  ا

السييييييييلوكية في الا تصيييييييياد و  من ل ربور الا تصيييييييياد السييييييييلوكي الذم تطور في المجال العمومي ليعطي لنا منب  سييييييييلوكي فعال يعرف 
، حيث  Cass senstien و  Richard thaler من طرف العا ين الأمريكيين  2008عام   nudges سيييييياسييييية الوكز  

يعمل هذا ا نب  على توجيه الأفراد نحو السيييييييييييييييلوكات الجيدة و ارققة للصيييييييييييييييامين الفردم و الجماعي دون  جبار هم أو امد من 
خياراىم.و في هذا السييييياع رسييييعى من خلال هذا ا قال    التطرع ل بور هذه ا قار ة لكو ا حديةة النشييييية كلمارب ر رم ل    

لية تدخل الدولة عن طريق سييييييييياسيييييييياىا للتطرع    دراسيييييييية  تحليلية مالة الجزائر و مقاررتبا  نماير  دولية تبيان أثرها على تحقيق فعا
 . رائدة في مجالين مبمين من التدخل العمومي و هما السياسة البيئية و السياسة الصحية

 .،الا تصاد السلوكي،ر رية الوكز، التدخل امكوميا قار ة السلوكية، التحيزات ا عرفية، الا تصاد التلمريبي : الكلمات المفتاحية: 

Abstract: In the last years of the twentieth century, the governments of countries adopt 

behavioral methods as a new type of state intervention in the public sphere in order to 

achieve the effectiveness of their policies by focusing on changing the behavior of 

individuals. These methods are the result of integration of the behavioral approach in the 

economy and then the emergence of the behavioral economics that developed in the public 

domain to give us effective behavioral method known the “nudges” policy. It was 

discovered in 2008 by American scientists Richard Thaler and Cass Senstien, this policy 

works to guide individuals toward good behavior and achieved for individual and 

collective interests without forcing or limiting their choic  In this context we seek through 

this article to address the emergence of this approach because it is newly emerging as a 

theoretical aspect and then to show its effect on the effectiveness of state intervention 

through its policies by examining an analytical study of the situation of Algeria and 

comparing it with leading international in two important areas of public intervention, 

namely environmental policy and health policy. 

Key Words: behavioral approach, cognitive biases, experimental economics, behavioral 

economics, theory of nudge, government intervention 
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 المقدمة: 
ن الدول لبناء ا تصيادتهىا و ق ل التكالي  من اجل تعد السيياسيات العمومية و تحقيق فعاليتبا هدف العديد م     

ضيييييييييييييييمان رفاهية الفرد ، و في هذا الطار  تقوم الدولة للتدخل في العديد من مجالات الأعمال العمومية من اجل 
توجيه السيييلوكات الفردية لتحقيق الصيييام العام، و من ا عروف اره لدينا طرع كلاسييييكية تعتمد على فر  ضيييريبة ، 

  عارة أو وضيييو  وارين ضيييا طة  واجبة الاختلالات الناسة عن سيييلوكات فير مرفو  فيبا من  بل الأفراد اساه تقديم
السيييييييييياسيييييييييات العمومية عا يتثر سيييييييييلبا على فعاليتبا ، هذه الطرع الكلاسييييييييييكية لوح  أن تطبيقبا لا  قق الفعالية 

" فراد صام لكل زمان ومكان يعرف للرجل الا تصادم ثبات نموير  لسلوكات الأا نت رة  لكو ا مبنية على فرضية 
oeconomicus-homo’l )Ogrodnik, 2015, p. 17( 1 يأخذ  راراته  عقلارية تامة لتع يم منفعته عن طريق

م ا نفعة من شييييا ا أن تسيييياهم تفضيييييلات ةدودة مو الزمن و من ل فالفرد  ادر على اقاير  رارات مةالية تحقق تع ي
 في فعالية ا تسسات و الدارات العمومية أم السياسات العمومية.

كسيييييياع   1950سييييينة  HerbertSimon  لا أن ربور مسيييييلمة العقلارية اردودة للرجل الا تصيييييادم على يد    
عا أدى    وضييييييييييييو حدود أخر مو مرور الزمن دفعت  عض الا تصيييييييييييياديين    التقر  من  عض العلوم الاجتماعية 

أدى يرل     ربور مقار ة ىتم  سيييييييلو  الفرد و تحليله Balducci, 2009( 2(لأعمال الا تصييييييياديين الكلاسيييييييي 
في  2008و كان أهم تطور لهذه ا قار ة عام   كوره ةور العديد من القضاته و من  ينبا تفعيل السياسات العمومية

، حييييث الأول لحيييث  Sunstein  Cass و  Richard Thalerالتيييدخيييل العمومي من  بيييل عيييا ين مجيييال 
 .public, 2015, p. 3( 3(ا تصادم في جامعة شيكافو و الةاني لحث في القارون في جامعة هارفرد

ربور ا قار ة السيييييييلوكية في الا تصييييييياد كنب  جديد على  ما هو اثر الشيييييييكالية ا دروسيييييييةو منه ارتأينا    أن تكون 
 تحقيق فعالية السياسات العمومية؟تندر  تحت هذه الشكالية الستالين الفرعيين التاليين:

 .؟ما هي أهم فرضيات  ناء ا قار ة السلوكية للا تصاد -
 ئر؟.؟و هل هنا  تبني لها كسياسة للتدخل امكومي في الجزاما هي سياسة الوكز  -

 التالية: و منه كارت الفرضيات
 ا قار ة السلوكية    جديد في الا تصاد ينفي وجود نموير  الرجل الا تصادم. -
يتعلق    هنا  اثر ايجابي للمقار ة السييييييييلوكية على تحقيق فعالية تدخل الدول في المجال العمومي خصييييييييوصييييييييا في ما  -

 للصحة العامة وامفاظ على البيئة.
خصييييوصييييا في مجال التدخل  في مقالنا هذا رسييييعى    تبيان ا قار ة السييييلوكية في الا تصييييادنهج الوصففففي المولعتماد 

مرة أخرى لتبيان اثر هذه ا قار ة على فعالية السييييييييييييياسيييييييييييات  المنهج الوصففففففففففي فالتحليليالعمومي و من ل اعتماد 
 العمومية للتطرع    وص  و تحليل نماير  دولية.
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 ة و ظهور الاقتصاد السلوكي:المقاربة السلوكي .1
أعمال جون ستيوارت يمكن فبمه للعودة    : " homoeconomicus.انتقاد فكرة الرجل الاقتصادي " 1.1
، حيث كتب  الا تصييياد السيييياسيييي لا يعا  1848في معالجته لبعض التسيييا لات في الا تصييياد السيييياسيييي سييينة  ميل

ولا حتى من سيييييييييلوكه داخل المجتمو و نما تعتره كائن يرفب في امتلا   الفرد  طبيعته  ل  عد تعديله من طرف الدولة،
 .الةروة وله القدرة على تحديد أمةل الطرع للحصول على هذه الأخيرة

 ام ميل  وصييي  المجتمو على أسييياع النزعة الفردية أم التيكيد على الفرد في حد يراته وليس على الن ام الاجتماعي 
شيييييييييييييييبد مصيييييييييييييييطل  ا صيييييييييييييييلحة ا ادية الذاتية، لتامة و د اعتمد مبدأ العقلارية افضيييييييييييييييلا عن الرسيييييييييييييييان الطبيعي و 

homooeconomicus   لم ه لكون أرأهمية كبيرة في صييييييييييييافة الن رتهت الا تصيييييييييييادية  لا اره تعر  لعدة ارتقادات
 . riguez, 2009, p. 1Carlos Rod( 4(يأخذ  عين الاعتبار الجارب العاطفي لطبيعة الفرد 

قره  د تم خفض  رسيييارية الفرد    Homooeconomicusوصييي     J.K.Ingramوفيما يتعلق للارتقاد الةاني، 
   ما ، منبلمية النزعة الفردية و فرضيييييات طبيعة الأنا الرسيييياني يمكن أن تعود ا ر لن  ا ال يصيييينو اميوان    و  د

حب الذات يمكن أن ينت  رتائ  فير مرفو  فيبا وبهذا ا عني حيث ارتقاد ثالث  نجد، يسيييييييمى مدرسييييييية  الأنارية   
( في تفسير توجيه الفرد  سارات 1776ماردفيل يصب  سا ق لآدم سميث لتحقيق في طبيعة وأسبا   ثروة الأمم  )

 .Garapin, 2009, p. 4( 5(العمل قنارية يراتية تصب  ناشئة على الصعيد المجتمعي
 .Richard H الا تصيييييييييييييادم تحليلكان : homo sapiensنشففففففففففور مصففففففففففتلا الرجل العلمي الاجتما ي ا.

Thaler  خلفيييات ربور الرجييل العلمي حيييث  أهم مييا تطرع  ليييه أن التو عيات  أهمللرجييل الا تصييييييييييييييييادم من  ين
الفرد و الذم هو ةل الدراسيييية الا تصييييادية لا يمكن  أن  يرالا تصييييادية ككل  افلل فيبا عدم اسييييتعمالها لعلم النفس 

تحديد سييييييييييييييلو  و نموير  واحد له، لأيث في كةير من الأحيان لا يبمه الصييييييييييييييام العام و كذل  ما يجعل الأمر أكةر 
  ن مةلنا و تقا لبا لعنة ا عرفةالجماع افاطئ و هو الاعتقاد أن الناع يفكرو  ايضيييييييييييييييا، خطورة الةقة ا فرطة للنفس 

تكون لعتقادنا  عد رسييييييييوت معلومات لدينا أن الجميو يعرفبا ومن ل فان الا تصيييييييياد ككل لم يكن مبني على تنبتات 
صييييحيحة فسييييلو  الرجل الا تصييييادم مبني على فرضيييييتين الأو  اره يو  البدائل في اختياراته  صييييورة خطية و الةارية 

ان تعرضيييتا للنقد و كان مصيييدر العديد من الأفكار تعزز هي التعدم في البدائل على حسيييب منفعته ،هذان الفرضييييت
 .    )Guesnerie, 2011, p. 7(6ةضرورة اعتماد الرجل العلمي في الافكاضات الا تصادي

ررة  ين العديد لقد شبد رص  القرن العشرين  دخال العديد من العلوم الاجتماعية في الا تصاد عا أدى    ا قا -
أن الرجل الا تصييييادم يركا ه  اكتشيييياف وللتاليمن النماير  والتعمق فيبا  عرفة أوجه التشييييا ه ورقاق القوة والضييييع  

 ن ما درع من روع  شييييرم من طرف الا تصيييياديين في وضييييو الن رتهت الا تصييييادية فير متلمارس لأيث نجد ، ةدود
وضيييييو  راراىم و يمتازون للسيييييرعة و هنا  ما يسيييييمى قشيييييباه العقلارية  هنا  أفراد عقلاريين صيييييائبين للمرة الأو  في

“quasi-rational" فبم  تاجون    التعلم و التدر  لاقاير  رارا معين و اعتروا معيقين ا تصيييييييييادته و هذا خطا 

)H.Thaler, 2000(7. 
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الا تصاديين سيدرسون الدرا  ا عرفي ويرل  عن طريق ما ن في هذا الشين، ق Richard H. Thaler ويقول -
يعرف للعقلارية اردودة والتي تفت  المجال بإعطاء أهمية    العوامل النفسيييييييييية و دورها في الاختيار مةل امدع تعتر 

 .تأثر على سلو  الفردحكمة رفسية مبمة لا د من التطرع لها، أيضا هنا  تحيزات  ذاكرة الفرد 
 ييد من التفر يية  ين الن رتهت النمويرجييية والتي تعتمييد في أسيييييييييييييييياسيييييييييييييييبييا على العقلارييية وللتييالي الاختيييار العقلاني لا-

والن رتهت الوصيييييييييييييييفييية ارييددة للاختيييار امقيقي و هييذا مييا تم تحييديييده من طرف علميياء النفس و أكييدوا على أهمييية 
 .  VanHoorebeke, 2007( 8(قيقية دون افكا الن رتهت الوصفية التي تعطي أهمية لجميو سلوكات الأفراد ام

تبين أن الرجل الا تصييادم سيييصييب   رجل علمي و تبدو منطقية  rH.Thale.Richard هذه التنبتات التي ا ر بها 
تما القوة التفسيييييرية كةر وا عية للعملاء الا تصيييياديين توسييييو حلأو يرل  للككيز على النماير  الا تصييييادية الوصييييفية ا

للنماير  و من  ين احد الأسيييييييييييييييبا  ا تدية    اعتماد الا تصييييييييييييييياد على النماير  التقليدية التي تعتمد على العقلارية 
 تراعي الشعور ا عرفي الرساني ا فكضة لكو ا سبلة مقاررة  للنماير  السلوكية التي  تقك  من العقلارية و 

 .الاقتصاد السلوكي:2.1
الطريقة التلمريبية كارت  دة طويلة وسيلة ا لاح ة التلمريبية تميز العلوم السلوكية لأيث  ر الاقتصاد التجريبي:أ.ظهو 

ىدف هذه الطريقة    خلق  يئة مسييييييييطر عليبا تمةل السيييييييلو  الا تصيييييييادم وتقوم على ا لاح ة التلمريبية وتفسيييييييير 
 .acquemet O. L., 2014, p. 2Nicols J( 9(النتائ 

ربر الا تصييييييياد التلمريبي في السييييييينوات التي تلت امر  العا ية الةارية، و من  ين أهم الأعمال ا قدمة في تل  الفكة 
ر رية اللعبة و السييلو  الا تصييادم في الفكة من »في    OskerMorgensternو  JohnVonNeumanأعمال 
1944- 1947. 

على ال واهر الا تصادية من  تق التلمريب عند النفساريين لم تكن مفاجية لان التلمار  الأو  كارومن جارب تطبي
في هذا التفاعل القائم  ين علم النفس والا تصاد يشرح للتفصيل رشوء ، خلال فت  النفساريين العمل في علم القرار 

  بور العقلارية اردودة  1950 تصاد الجزئي في السياع التلمريبي في الا تصادوللأخص في امداثة التي شبدها الا
 ) ,10Sarraءسمحت بمعالجة في  طار جديد سلوكات  سكاتيلمية للأعوان الا تصاديين والذم وجد أصل هذا النشو 

2012, p. 4). 
 Nicols) اد لعتماده على طرع سريبيةالا تصييييييييييييييياد التلمريبي يعتر من ا رز التطورات ا نبلمية في الا تصييييييييييييييي     

)Jacquemet O. l., 2013, p. 1 11 في سييييييييييييييينوات الةمارينات أكد  ،PaulSamuelson  على ضيييييييييييييييرورة
ر أن نجاح الا تصيييييييياد و الذم ا   Petit, 2013, p. 7( 12 ،Ariel Rubinstein(التلمريب في الا تصيييييييياد

التلمريبي ليس مجرد حديث و  نما الا تصيييياد التلمريبي دخل اسييييتقامة الا تصيييياد، و  د تعددت مجالات التلمريب في 
  )Williger, 2012, p. 3(.13الا تصاد و كارت ر رية صنو القرار أكةر المجالات ا عتمدة له

خرى فالا تصاد التلمريبي هو منبلمية تستعمل الفرضيات ا عممة في دراسة السلو  الا تصادم من جبة أ           
التسييا لات الا تصييادية وعموما تتم في تر وتكون حول السييلو  ا لاح  عوضييا عن السييلو   ويرل  لختبار صييحة 
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ل   دراسيييييييية الن رتهت علم ا فك  بإدما  عوامل سييييييييلوكية و رفسييييييييية تدخل و تأثر على القرارات الا تصييييييييادية و ير
 .Paul de cicita, 2011, p. 3( 14(النفس التي تدرع عملية الاختيار لدى الفرد و العوامل ا تثرة عليه 

في ما يخص الأر مة   1970سنةDaniel Khanman لم النفس اا ر عالم في ع اكتشاف التحيزات المعرفية:ب.
للفرد أن العون الا تصييادم  يسييتعمل ر امين لاقاير ا و   لو القرار ، و أشييار    أن التنسيييق  ين الن امين ا عرفية 

 على ا سيييييتوى الفردم او الجماعي يتدم    مناه  اكتشييييياف تتدم    تحيزات معرفية تكون كعوائق لأمةليه القرار

)73Codol, 1988, p. 1(15، حيث أن الن ام ا عرفي الأول هو ا سييييييتول عن اقاير مع م القرارات و سمي أيضييييييا
للعقل البديبي  لا أ ا فالبا ما تكون هذه القرارات منتلمة لأخطاء تتزامن مو الن ام ا عرفي الةاني لتبيان هذا يوض  

 الرسم البياني في الشكل التالي ما سبق يركره:
 تمثيل التحيزات المعرفية :01الشكل                                           

 
 tpeesperance2010.e-monsite.com/pages/iii-les-illusions-d-optique.html المصدر :            

لن افط الأسفل يبدو أطول من افط العلوم، الآن لو أخذنا  طعتين من  1ا بين في الشكل يوض  الرسم       
استخدمناها لت طية  الزعار   على جزء افط السفلي سوف ركتش  لن كلا افطين لهما رفس الطول، الورع و 

العقل يعرف أن افطوق لها رفس الطول لكن الن ام ا عرفي الأول أو ما يسمى للعقل البديبي يراهما تتلفان، هذه 
ون عرضة للوهم ا عرفي و هو ما يعرف و هي أن البشر في كةير من الأحيان يكور Kahnemanال اهرة اكتشفبا 

، الصفحات 2014)الجبورم،  لسم التحيزات ا عرفية تنلمم عن استخدام الاستدلال أو رتيلمة اختصارات عقلية
788-789)16 . 

يين نحو  رار فير موضوعي و التي تكون التحيز ا عرفي  يرا هو عملية معرفية في فالب الأمر تتدم للأعوان الا تصاد
 و من  ين أهم أرواع التحيزات ا عرفية التي تق  كعائق أمام الت يير ما يلي: ،القرارعرضة لامةلية 

، الأفراد يقومون لختياراىم وفق ا علومة الأساسية الأو  التي ترسى «Biais d’ancrage» تحيز الإرسار.1ب.
لأيث رفكر  نسبية  دلا من في عقولنا فإن أول جزء معلومات رستوعبه له تأثير خاص، في الن ام ا عرفي ، لكن 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwix-OTRzeTiAhXF8uAKHWtYC2wQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Ftpeesperance2010.e-monsite.com%2Fpages%2Fiii-les-illusions-d-optique.html&psig=AOvVaw1ayBwIQmrxcmdz3fe7tLTB&ust=1560451669954377
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 د يبدو هذا عشوائي لكن خذ في اعتبار  تأثير ا علومة الأو  ،Kaestner, 2005, pp. 6(  17-14(ا وضوعية
 .Hollard, 2006( 18(التي تعطى ل   بل وضو اختيارات 

 يمية ا علومية في عر  ا شيييييييييييييييكيل لهيا أهميية كبيرة في  ،«biais de Représentativité»تحيز التمثيل .2ب.
التي يتلقاها ، أم لن الفرد  يتيثر ل علومات paugam, 2011, pp. 9( 19-10(تحديد رتيلمة الاختيار لدى الأفراد

أثناء طرح ا شييكلة أو الاختيار ففي حالة ما  يرا كارت ا علومات  يجا ية فحتما سيييتيثر بهذه الأخيرة و يكون سييلوكه 
 يجا يا في اقاير القرار أما في حالة ما  يرا كارت ا علومات ا قدمة سيييييلبية في طريقة عرضيييييبا يتثر يرل  سيييييلبيا عا ينت  

 عنه سلو  سلبي.
التحيز الةاني تم اكتشافه منذ عشرين سنة وهو تحيز التوفر وهنا ، 'biais de disponibilité 'التوفرتحيز .3ب.

يقوم الأفراد  تقييم الأحداث من خلال قفيض العملية ا عرفية للحسيييييييييا     للية حكم  سييييييييييطة، ويكون الاختيار 
 .Ferey, 2012, pp. 94( 20-100(امةلي  يرا ما كارت ا علومات متوفرة لدينا 

يتمةل هذا الأخير في المجال الذم يبحث في الكيفية الأحسييييييييين لدراسييييييييية الآليات  ج.ظهور الاقتصفففففففاد السفففففففلوكي:
، حيث ا ر افلب  الا تصيييييييادية فبو تيار ا تصيييييييادم يسيييييييعى    تبيان ةدودية النماير  ا بنية على أسييييييياع العقلارية

اعلين في هيذا التييار على أن الأعوان الا تصيييييييييييييييياديين يقومون لقياير  رارات مبنيية على العقلاريية  لا أ ا البياحةين الفي
تصب  على ا دى البعيد ليست في صام منفعتبم الشخصية و هذا ما تم  ثباته عن طريق تأسيس الا تصاد التلمريبي 

لى ةاولة التنسييييق  ين السيييلو  ا لاح  و التن ير و اكتشييياف وجود تحيزات معرفية ، لهذا ا ر الا تصييياد السيييلوكي ع
 Colin ن رشيييييييير التقدم الذم حققه الا تصيييييييياد السييييييييلوكي من  بل العديد من الباحةين من  ينبم ، 21الا تصييييييييادم

Camerer 371(،يعتر دليل على نجاح الا تصاد السلوكي-Pesendorfer, 2006, pp. 712( 22، 
 أهم ما  اول الا تصييييييييييييياد السيييييييييييييلوكي الوصيييييييييييييول  ليه و هو ر ط الن رية الا تصيييييييييييييادية للأسيييييييييييييس النفسيييييييييييييية للفرد 

)Camerer.c, 2016, p. 10577(23 حيث حصييييييييل العالم ،Daniel Kahnemann  جائزة رو ل   2002في
 سلوكي.ويعتر من أهم فكات تطور الا تصاد ال

 : "la théorie de nudge".نظرية الوكز2
تعتمد سيياسية الوكز : le paternalisme libertarienأساس نظري لسياسة الوكز " . الأبوية الليبرالية1.2

على أعمال ا كحبا الا تصيييييييياد السييييييييلوكي و التي تر ط  ين علم النفس و الا تصيييييييياد و عقلارية الفرد أدت    ربور 
و اللذان راجعا   2008في  Thaler et Sunsteinية الليرالية و هذا ما تطرع له كل من مذهب يعرف للأ و 

 مفبوم الأ وية   وضو ا  بر ا سالم ال ير المجر للتدخل من اجل الت يير  .
أن الأ وية الليرالية هي  ةاولة تولي   ين العمل الأ وم للسييييلطة العامة من خلال   2011سيييينة  Fereyو  د ا ر 

من مبدأ اسييييتعمال مناه  اكتشيييياف  و تحيزات يعاني منبا الفاعلون في المجتمو و احكام امرتهت الرسمية للاختيار  ، 
ا كحوا الأخيذ  عين الاعتبيار  العقلاريية اريدودة  Thaler et Sunsteinو من ل أن  الأفراد لهم عقلاريية ةيدودة 
 .(Robert, 2009, pp. 3-4) ،ا شاعر، أخطاء في امكم
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ومن ل  أن البشييير يسيييتلميبون للحوافز لا للأمر و الجبار ، كان لا د من اعتماد السيييلطة في وضيييعبا للسيييياسيييات 
العامة  حسن النية في تصحي  رقاق ضع  البشر و الدفو بهم نحو الاختيارات الجيدة  وضو هندسة للاختيار  عن 

في خطا  له اره ارطلا ا من    Barack Obamaو هذا ما أكده ،  politique de nudgeوكز طريق سياسة ال
أن امرص في السيييييييييييييييلطيية لا يكمن في  نيياء دوليية اكر و  نمييا في دوليية  ييائميية على   Thaler et Sunsteinفكرة 

 .Planel, 2009( 24(سياسات أكةر فعالية
متسييييييييس جمعية الوكز في   Eric Singler د عرفبا الا تصييييييييادم  ": le nudgeلمي للوكز ".المفهوم الع2.2

فررسييييييا  الوكز يمكن ترجمته  سييييييياسيييييية للدفو أو  ثارة هادئة لتشييييييلميو الأفراد نحو تبني سييييييلو  فعال لهم ، للملمتمو و 
 .Panquiault, 2015, p. 2( 25(للكوكب ككل ، هذا هو فعالية سياسة الوكز فعل  سيط بآثار أجا ية كبيرة

أما على حسب دورها الفعال كإسكاتيلمية عمومية سواء من طرف الدولة أو الدارات و ا تسسات             
ا مةلة لها فبي تعتمد على التحيزات ا عرفية من اجل الدفو اللطي  للمواطنين نحو الاختيارات الجيدة و للتالي 

وللتالي تكون سياسة تحقق فعالية في أم مجال من مجالات   presse, 2015( 26(القرار الأمةل و  تكالي  ا ل
  .ASSOCIATION, 2016, p. 16( 27(التدخل امكومي عةلا في هيئاته و  داراته ا ختلفة

، و  د   بعضييييبا تتيثر الأفرادسييييلوكات فسييييياسيييية وكز ل منب في تقديم ا علومة  تماد ا عايير الاجتماعيةتعد طريقة اع 
كارت أول سر ة من  بل  ا ملكة الريطارية في مجال  دفو الضرائب ، فقد   امت الدارات ا الية الريطارية للشارة 

 الر يات ا رسييييييلة للمواطنين ا تيخرين عن الدفو  كارت النتائ     رسييييييبة ا واطنين اركمين لتاريخ دفو الضييييييرائب في
 .Greimers, 2015, pp. 5( 28-7(للفعل ايجا ية و ارتفو معدل تحصيل الضرائب في الو ت اردد

o من خلال تبيان العوامل الداخلة   اعترت سييياسيية الوكز منبلما جد عتاز بإدما  ا قار ة السييلوكية في الا تصيياد
في تحديد سيييييلو  الأفراد و الذم كان له تأثير ايجابي في السييييينوات الأخيرة على تحقيق فعالية تدخل الدولة في المجال 
العام عن طريق تحقيق أهداف امكومة ا رجوة و تقليص التكالي ، حيث كان أول منا شييييية دروع من الا تصييييياد 

كما أطلق البن  الدولي مبادرة على رطاع دولي ،ياسيييييييييييييييات العامة في معبد  روكنز السيييييييييييييييلوكي و ارتباطه للسييييييييييييييي
   و تتمةل مبمتبا في مساعدة امكومات في تطبيق و اختبار new Global insights initiativeللانجليزية 

و  د  ية التقليديةدالر ى السلوكية في تفعبل السياسات العامة مو الاعكاف  طبيعتبا التكميلية للتدخلات الا تصا
 استعملت سياسة الوكز في مجالات تتلفة أهمبا ما تم تبياره في الشكل التالي:
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 الات إدماج المقاربة السلوكية في السياسات العمومية:مج2الشكل 

   
 OCDE,(2017),Behavioural Insights and Public Policy: Lessons fromالمصدر:

Around the World. 

لوح  أن أهم ما قافه امكومات على استعمال العلوم السلوكية في السياسات العامة هو ل السا ق، شكمن ال     
الجارب الأخلا ي و يرل  بمعاكسة مبدأ حرية الاختيار،  لا اره من خلال الشكل رلاح  أن من مة التعاون والتنمية 

 في  العديد من المجالات .الا تصادية   د  ينت عكس يرل  من خلال تبني دولها لسياسة الوكز 
و حتى الآن أشيييارت  حصيييائيات أن اسيييتخدام العلوم السيييلوكية كان لتحسيييين السيييياسيييات العامة و الالتزام بها  صيييد 
تحقيق فعاليتبا و يرل   تطبيقبا على الاسييكاسيات الأو  من وضييو السييياسيية  شييرق ت يير العقلية من طرف الهيئات 

يس فقط السيييلو  ا رجو لو ل ا عقدة في طريق العناصييير الوا عية للسيييلو  الفعلي و لالعامة ا سيييتولة على حل ا شييياك
 .Filippo, 2017, p. 164( 29(ا زعوم

  دولية: حالة الجزائر مقارنة بنماذج .دراسة3
 .مجال الصحة العامة:1.3

لاتهت ا تحدة الأمريكية على اسيييييييتخدام سيييييييياسيييييييات الوكز للحد من عملت الو أ.تجربة الولايات المتحدة الأمريكية:
الكحول حفارا على الصيييييييييييييييحة العامة و يرل  لارتشييييييييييييييياره في الجامعات ، فكارت  لات ا عايير الاجتماعية أكةر 

حيث شيييرعت جامعة ارزونا في تصيييحي  الدرا  افاطئ  قدار الشييير   ين الطلا  عن طريق  1994ارتشيييارا عام 
ا  1995ة الشر  و بمقدار ملحوظ من و ا لصقات و حتى امديث علنا و هذا ما أدى    خفض رسبالنشرات 
1998)Office, 2010, p. 15( 30. 

أيضييا للحفاظ على صييحة ا واطنين من أخطار السييمنة  و لت يير سييلو  ا واطن الأمريكي الذم أدمن في فكة على -
الاستعمال يتم عزف  دصعد الكبرلئي في ا طارات تم اعتماد مصاعد عادية مشكلة على شكل  يارو و أيضا عنا 

موسيقى هادئة هذه افطوة دفعت ا واطنين الامريكين    اعتماد هذه ا صاعد للتلمر ة و من ل أصب  سلو  يومي 
 برلئي .     حين ملاح ة قلي أفلبية الأفراد عن استعمال ا صعد الك
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في مجال السيييلامة ا رورية  امت الولاتهت ا تحدة الأمريكية وضيييو لافتات كبيرة يتم عر  سيييرعة السيييياراة التي تمر  -
 .Laurent Dehouck, 2017, p. 2( 31(بجارببا

من مجمل  %21و ما يعادل و ه 2005سنة في  65 بل سن  110000شبدت فررسا حوالي ب.تجربة فرنسا:
الوفيات حيث يعد معدل الوفيات أكةر ارتفاعا في فررسيييييييييا مقاررة للاتحاد الأوروبي ، و  د وصيييييييييلت الدراسيييييييييات أن 

من هذه الوفيات و توصلوا  لا اره يمكن سنب جزء  %38السلوكات ا واطنين ارفوفة ل خاطر مستولة عن حوالي 
للفحص و تفقد الأفراد لو العمل على ت يير السيييييييييييييييلوكات ا تدية للوفاة و تعد  كبير من هذه الوفيات  ما لأملات

فاظ على الصييحة العامة هذا من السييمنة، التب ، السييرطان من أكةر القضيياته التي شيي لت حيز السييياسيية العمومية للح
 12,5خصص  ذه الآفات عبئ ا تصادم مالي حيث في مجال التامين على الأمرا لهأما من جبة أخرى ،    جبة

ما  2005    2001من  %80لرعاية مرضييييييييييى السييييييييييكرم حيث كارت زتهدة بمقدار  2007مليار وارو في عام 
 %1,5مليار ارو ام ما يعادل  2,6من رفقات التامين الصحي و تقدر التكالي  الطبية  سبب البدارة  %9يمةل 

مليار اورو أم ما يعادل  47    2005في  من النفقات الصيييييحية ، أما للنسيييييبة للتدخين فبل ت التكلفة الصيييييحية
 .و في ما يلي أهم سياسات الوكز لتحقيق فاعلية السياسات اراف ة على الصحة العامة.PIBمن  3,05%
لقد عمدت فررسا خلال العشرين السنة ا اضية على ةار ة السمنة في .في مجال محاربة السمنة لدى المواطنين:1ب.

 %22عند البال ين و يمكن أن يصل ا عدل نحو  %14،5العامة و التي ارتفعت اليوم     طار امفاظ على الصحة 
 .ما يعادل أكةر من شخص في خمسة أشخاص  2025لألول عام 

 2025-1997تبعة خلال الفترة معدل السمنة  لى حسب السياسات الم :3الشكل 

 
 Olivier Oullier, Sarah Sauneron.(2010), nouvelles approches de la prévention en santé:المصدر

publique »l’apport des sciences comportementales, cognitives et des neurosciences, centre 

d’analyse stratégiques de la direction de l’information légale et administrative, paris, P124. 

 1997لفكا  استمرار السمنة  نفس معدل الارتشار منذ  1السيناريومن خلال الصورة رلاح  أن التحليل: 
و هو ما يعادل واحد من كل خمسييييييية أشيييييييخاص و للنسيييييييبة 2025لدى البال ين في عام  %22سييييييييصيييييييل    
و الذم لا يأخذ معدل الارتشييييييييييار الأول و  نما ملاح ة ال اهرة مقاررة للدول الأخرى)الولاتهت  2للسيييييييييييناريو 
ريكية( فا تو و أن ر و السييييييييييكان الفررسيييييييييييين يمكن أن يكورون  دينين في هذه الفكة من الزمن ، أما ا تحدة الأم
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و الذم  يمةل سييياسييات تطوعية و للضييبط سييياسييات الو اية الطموحة و الفعالة هي الأكةر   3للنسييبة للسيييناريو
مل على الجارب التحسييييسيييي، مقاررة للسيييياسيييات التي سيييبقت لكو ا تع %18فعالية  نسيييبة قفيض تقدر   

التوعوم بإعطاء ا علومات الكافية و اعتماد مناه  سياسة الوكز ا بنية على الو اية ل توصيل ا علومة و  حداث 
 تكلفيييييية ا ييييييل و يييييييدعم سيييييييييييييييييييييياسييييييييييييييييييييات الو يييييياييييييية وضيييييييييييييييو  طييييييار تشيييييييييييييييريعي يعزز الصيييييييييييييييحيييييية العييييييامييييية  الأثر

اضطرالت السلو  ال ذائي تحت عنوان الو اية  مستشفى،مرضى،صحة،  ليم  و يتضمن القارون كتال  كافحة 
 .Olivier Oullier, 2010, p. 124( 32(من السمنة و زتهدة الوزن

متسسة عامة تحت  شراف وزارة الصحة تعمل على تعزيز  رشادات INPES .في مجال محاربة التدخين:2ب.
رة و يندر  تحتبا مجال التب  و يركز على هذا الجارب لأره السبب الأول للوفاة في الصحة العامة التي حددىا الوزا

تتعلق للتدخين ال ير مباشر، أهم ما  5000    3000متوفي كل سنة منبم حوالي  60000فررسا بملمموع 
ب  فير مقبولا و فير  امت  ه هذه ا تسسة تعزيز الاسكاسيات ا بنية على ا عايير الاجتماعية  من خلال جعل الت

مرفو  فيه اجتماعيا و  د تم الككيز على ثلاث مجالات: التنديد بمخاطر التدخين جراء الاستبلا ، و تاطر ناسة 
 عن التلاعب في صناعته و  د أثبتت فعاليتبا و تم اعتمادها من  بل العديد من الدول.

السلمائر    ا كونات السامة لدخانث تم  درا   حيRévélationتم  طلاع  لة تحت عنوان الوحي  2002في  -
ل  ةت هذه امملة كرسالة  شعار للمستبلكين تم العةور على لثار سياريد الهيدروجين ،الزئبق و السيتون و الاموريا 
في منت  استبلاكي  زيد من ا علومات يرجى الاتصال على الر م)...( مجانا في يرل  ا ساء سلملت ا تسسة أكةر 

بار و هو احد أعمدة سياسات يون مكا ة اعتماد هذه امملة على تحيز الأفراد للنفور من افسائر دون الجمن مل
 لة أخرى هدفبا هو توصيل رسالة أن سلمارة واحدة  تحدث الضرر و ركزت ا تسسة على  2004في ، الوكز

 .عبارة يموت واحد من كل اثنين من ا دخنين  
تم تبني  2008ذ  شييييركات التب  عمال شييييبا  ليحلوا ةل العمال ا دخنين ا توفين و  لة  عنوان  س 2006في 

تم حضيييييير التدخين في الأماكن العامة  2006في ، "لا تدع التبغ يقرر لك"  لة ضييييييد صييييييناعة التب  تحت شييييييعار 
الر م انخفض     في السيييييييتينات هذا %60 يرا و عد  لوغ رسيييييييبة ا دخنين   اروريا و تم التشيييييييريو للحد من التدخين.

 اليوم دليل على فعالية هذه السياسات تحت شعار الو اية. 30%
للنسييييييبة لللمزائر فان أهم مبدأ تعتمده هو فر  القارون لضييييييمان حقوع الأفراد في الاسييييييتفادة ج.حالة الجزائر:

طار ا تسساتي من  سياسات الصحة العامة  فمنذ الاستقلال    حد الآن مازالت الجزائر تتخبط في تحديد ال
للصيييحة العمومية و يرل  للاهتمام للقوارين ا ن مة للمتسيييسيييات الصيييحية في تقديم افدمة لا الن ر ا  روعية 

 افدمة و  تكالي  ضخمة و للرفم من هذا فان هذه السياسات لا تحقق فعاليتبا.
تعد حوادث ا رور  2011رة لعام وفقا لبيانات من مة الصييييييييييحة العا ية ا نشييييييييييو . مجال السففففففففلامة المرورية: 1ج.

عا ي حيث  دم ا ركز الوطني للو اية و  99السيييييييييييييبب الرئيسيييييييييييييي لتزايد عدد الوفاتهت حيث احتلت الجزائر ا رتبة 
حالة  12سيييينة  مايعادل  59-15حالة وفاة اعمارهم  ين  4540ر م  2013ر الطر ات  حصييييائيات الأمن ع
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 bureau régional de l'OMS) وفاة في اليوم سيييييييبببا سيييييييلو  اللاواعي للمواطنين و السيييييييائقين  نسيييييييبة اكر

)pour l'afrique, 2016, p. 1433 . 
اعتمدت الجزائر ا ركز الوطني للو اية من حوادث ا رور كمسيييييييييييتول عن خفض رسيييييييييييبة الضيييييييييييحاته و  في هذا المجال

امفاظ على الصييييييييحة العامة لتفعيل سييييييييياسيييييييية الصييييييييحة العمومية للتقليل من رسييييييييبة الوفيات و ق ل تكلفة، لكن 
ذه الهيئة د في حد يراىم ، فبامكومة الجزائرية من خلال هذا الجراء اهتمت للهيئة ا طبقة للسييييييييييييياسيييييييييييية لا للأفرا

على  التيثيرعن طريق رسيييائل عر الهات  في ا ناسيييبات ، أيضيييا أتهم تحسييييسيييية هدفبا تسيييتخدم عملية التحسييييس 
السيييييييييييييلو   لا أ ا لا تر ى  سيييييييييييييتوى لفت الارتباه و  عطاء خيارات  ديلة للأفراد و لكن تندر  ضيييييييييييييمن الأدوات 

للتذكير للقوارين و أمور ليس فيبا اختلاف عما سيييبقبا من سيييياسيييات و هذا التقليدية لتفعيل السيييياسييية العمومية 
ما يجعل الأمر روتينيا فيشيييكل له تحيز  التمةيل  ير يصيييب  يخمن  نفس الطريقة التي خمن بها في السييينوات السيييا قة و 

 من ل لا وجود لأم ت يير  لدى الفرد سواء كان سائقا أو راجلا.
تدخين هو الأخر سيييييييييييييييبب في زتهدة معدل الوفاتهت  ا يسيييييييييييييييببه من أمرا   اتلة متعلقة ال.لمحاربة التدخين: 2ج.

حيث تعد رسييييييييييبة الأكر  للأطفال الذين  2007للقلب و الجباز التنفسييييييييييي و  د تم القيام  عملية  حصيييييييييياء في 
 حسييب مناطق جبوية )سييطي ، سيينطينة،وهران( احصييائبات أخرى %9,7    5,2يدرسييون بمعدل يكاوح  ين 

 .  ينت رفس النسبة لدى طلا  الجامعة للاختلاف الجنسين و الفروع
مام اليوم العا ي  كافحة التدخين، و ككل سييييينة  ذر ا ختصيييييون من خطورة تعاطي التب   31تحي الجزائر اليوم 

ا اليوم ملايين شخص سنوته عر العالم  لا اره في هذ 10على الصحة حيث أن سرطان الرئة يودم لأياة أكةر من 
، فما تعتمده الجزائر للحد من التدخين هو التحسييييييييييييس (2017)الجزائرية،  ترتفو رسيييييييييييبة ا دخنين من كل سييييييييييينة

بمخاطره و ىديده مياة ا واطن و منه فبذه الطريقة التقليدية لم تعد كافية في الو ت امالي للتيثير على سيييييييييييييييلو  
فة    أ ا طر ة لا تسييييتدر  الفئات التي دخلت في العصييييور امديةة حيز ا دخنين كالأطفال و ا دخنين ، للضييييا

الطلا  و أيضييييا النسيييياء ، فمن و جبة ر ر اجتماعية لكل طبقة عيزاىا عن الأخرى فلا يمكن تحسيييييس الأطفال  
عن الفئة الرشييييييييييييييدة ، كما أن عن طريق يركر  الأمرا  ا نلمرة عن تعاطيه لان درجة الاسيييييييييييييتيعا  و التفكير تقل 

النسيييييياء يختلفن عن الرجال و لختلاف هذه العوامل التي تشييييييكل تحيزات معرفية لكل فئة كان لا د من اسييييييتخدام 
 .سياسات وكز متنوعة أو مشككة لكو ا حلا في ت يير السلو 

 .مجال الحفاظ  لى البيئة:2.3
حيث  ام  تيسيييييس مكتب  2011سيييينة  Obamaرة للرئيس كارت أول مبادأ.تجربة الولايات المتحدة الأمريكية:

  خاص  وص  مساهمة العلوم السلوكية في عمل الدارات العمومية.
من اجل امفاظ على الطا ة  :Home Electricity Reportsسفففففياسفففففة وكز لفا اسفففففتعمال الكهر ر 1أ.

له أثار سيييييييييييييييلبية على البيئة اعتمدت كمورد و التخفي  من الأخطار الناجمة عن الاسيييييييييييييييتعمال ا فرق لها و الذم 
الولاتهت ا تحدة الأمريكية سييييياسيييية الوكز و للضييييبط منب  الاعتماد على ا عايير الاجتماعية حيث  امت الدارات 
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ا عنية بإرسيييييييال تقارير تبل  فيبا ا واطن رسيييييييبة اسيييييييتبلاكه مقاررة بجيراره الذين يمتلكون رفس املمم من البيت لأيث 
فيبا مقاررة مو الجيران و افلفية فيبا مقدار الاسيييتبلا  زتهدة أو رقصيييان مقاررة للسييينة التي  تسيييبق  الصيييفحة الأو 

تل  الفكة ، كما توضو ملاح ات قص مكافية كل من يكون الأول في التخفيض من استعمال الكبرلء مو وضو 
 . energy starصدة للكبرلءمقدار ا كافاة للدولار  و تشلمو على استعمال الآلات ا نزلية ا قت

 HERتقرير  :4الشكل

 
 :المصدر  

Dora L .Costa &Matthew E.Kahn.(2013),Energy Conservation”NUDGES” And Environmentalist  

Ideology:Evidence From A Randomized Residential Electricity Field Experiment,Journal of the 

-https://academic.oup.com/jeea/article ,ociation, CALIFORNIAEuropean Economic Ass

by gueston 15 May 2018 abstract/11/3/680/2300535 

كة الكبرلء أول تقرير   ا يقار  أرسييييييييييييلت شيييييييييييير  2008مايو 9مارع و 14في الفكة ا متدة ما ين  النتائج:تحليل 
اشييبر( هنا  3 شييكل سيينوم و عر فكات) %62ا ريل كان   15و لألول  %43ا ريل  1أسييرة لألول  35000

أسيييييرة ، تم تعيين الأسييييير على حسيييييب حلمم ا نزل و حسيييييب حلمم العائلة و هذا  49000مجموعة للمرا بة شملت 
يبعضييبم البعض و التي تق  كعائق أمام تحقيق فعالية هذه السييياسية ،  لتفادم تحيزات معرفية ناسة عن مقاررة الأسيير

لعتقاد أن زتهدة التواصييييييييييييل  ين الناع  نفس افصييييييييييييائص الاجتماعية يتدم    نجاح التلمر ة و للتالي قفيض اكر 
كيلو   مليون 110أم ما يعادل توفير  %2    %1للاستعمال الطا ة و  د أدى يرل     انخفا  الاستبلا  من 

واق في السيياعة سيينوته ، في رفس المجال و تأكيدا على أن اموافز الاجتماعية لها اثر كبير في توجيه السييلو  نجد  لة 
و  2001و أوائل  2000لتعزيز امف  التطوعي  عيد ارقطياع الكبرلء في عام  2001كاليفوررييا العلاميية لعيام 

 .لمة لذل رتي %7تم انخفا  الاستبلا   سان دي و  نسبة 

 

https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/11/3/680/2300535
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تعد  سييكاسية سييبلة للدفو للأفراد نحو السييلو  الايكولوجي و مفترض: أو.تجربة احترام المحيط كاختيار معياري 2ا.
يرل  من خلال تعميم طريقة تصيييييييييييييييوير الأوراع  للوجبين مرة واحدة كاختيار معيارم و  د كارت النتيلمة في  دارة 

 620عة ملايين من الأوراع في فصييييييييييل دراسييييييييييي واحد ما يعادل الأمريكية توفير أكةر من سييييييييييب Rutgersجامعة 
شيييييلمرة ، للضيييييافة    سيييييياسييييية الرسيييييائل الالككورية  دلا من التعامل للورع و هي الأخرى كان لها اثر ايجابي على 

 الا تصاد .
طن على أيضييييا امد من الأكياع البلاسييييتيكية بهدف تعويضييييبا لمقائب الصييييديقة للبيئة فقد عملت حكومة واشيييين

من  %66سييياعد هذا الجراء على انخفا   2010فر  ضيييريبة على كل من يسيييتعمل كيس  لاسيييتيكي في سييينة 
,أيضييييييييا في كاليفورريا  هنا  2010-2009امقائب التي عةر عليبا في  ر  وتوما  خلال التن ي  السيييييييينوم لعام 

 ريبة على الأكياع الور ية.مشروع فر   ارون ح ر توزيو الأكياع البلاستيكية في ارلات و فر  ض
 laأيضيييييييييييييا لتعزيز السيييييييييييييلو  الايكولوجي عن طريق ا عاييير الاجتماعية  ام  عض الباحةون  تلمر ة رائدة في مدينة   

verne   في كاليفورريا بخصيييييييييييييوص  عادة تدوير النفاتهت حيث تم وضيييييييييييييو عبارات على ل  مجموعة من الآسييييييييييييير
عملية تدوير النفاتهت ا نزلية و كمية ا واد ا عاد تدويرها فسيييييييييييييياهمت هذه ل لافبم عن عدد الجيران ا شيييييييييييييياركين في 
للضييييييافة    دوام السييييييلو   دة أر و أسييييييا يو للرفم من التو   عن   %19العملية في زتهدة حلمم التدوير  نسييييييبة 
 .d., 2011, pp. 4stratégique C. ( 34-6(كتا ة العبارة خلال الأسبوع الأول

تم تبني سييييياسيييية الوكز كعلية لتفعيل السييييياسييييات العامة للمحاف ة على البيئة و  صييييفة رسمية سيييينة   ب.تجربة فرنسفففا:
، و يعتر هذا المجال أول ميدان لتطبيق هذه الآلية في فررسيييييييييييا حيث لقي اهتماما كبيرا من  بل المجتمو و من 2009

 التلمار  التي تم اعتمادها لتحقيق فعالية السياسات البيئية. بل السلطة ، في ما يلي أهم 
في  طار  التقليل من التلوث الهوائي  في فررسييييييييييا و ":  station velo’v à Lyonتجربة محتة الدراجات "1ب.

فاسيييييييييييييييتعمال  اطنين الدراجات اليدوية، ،  امت امكومة ل كاح اسيييييييييييييييتعمال ا نت م  للمو  Lyonللتحديد بمدينة 
في الهواء  و هو عبارة عن رتهضيييييييييية لللمسييييييييييم من جبة أخرى  لا اره  في ا قا ل نجد  2coاجات يقلل من وجود الدر 

تحيز معرفي في ما يخص تكالي  شييييييييييييييراء الدراجة و صيييييييييييييييارتبا و تحيز النفور من افسييييييييييييييائر  الناجم عن كيفية تامين 
اطنين من أن يصبحوا مستعملين و  صفة منت مة الدراجات من السر ة و هذه العوامل الأخيرة من شا ا أن تنفر ا و 

 للدراجة.
و يرل  عن طريق  رشيييييييييييياء عملت الدولة على الدفو اللطي  للمواطنين نحو اختيار  الاسييييييييييييتعمال ا نت م للدراجات 

( خاصيييييييييية للدراجات تتوفر على أدوات للصيييييييييييارة و  لوحات ر مية  لكيفية التنقل عر ا سييييييييييارات 1(ةطات الركن
يرل   طريقة فير  جبارية و لكن ترفيبية نحو الاختيار الأحسييييييين)اسيييييييتعمال الدراجة  دلا من السييييييييارة(  ا ختصييييييية، و

بإدخال الفرد في حيز مةالي  ناءا على تحيزاته و التي من أهمبا في هذه امالة افوف من افسائر و زتهدة التكالي  و 
للحفاظ على البيئة في ما  عد تم تعميم التلمر ة في كل  للتالي اعتماد منب  تاطير  الاختيار  كمنب  لسييييييياسيييييية الوكز

 .Paris،Bordeaux6)-(CA, 2011, pp. 4  35من مدينة 
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 محتة ركن الدرجات للدفع  لمواطنين نحو استعمالها بمدينة ليون. :1الصورة رقم

 
 Centre d’analyse stratégique,(2011),Nudges Verts :de nouvelles incitations pour المصدر:

des comportements écologiques,LA NOTE D’ANALYSE ,France,p5. 

ومن   2Coعملت السييييييلطات الفررسييييييية على  وضييييييو هذه التلمر ة كحل فعال من شيييييياره أن ينقص رسييييييبة       
بزة  كل من أ فال أمنية ضيييييييييييد السييييييييييير ة و تفادم التلوث الهوائي البيئي ، و لتفعيل هذه الطريقة اعتمدت ةطة مج

 .للتالي أخذت  عين الاعتبار تحيز ا واطنين و ا تمةل في النفور من افسائر
لنفس ال ر  وفرت كل  عدادات الصيييارة و التصييلي  للنسييبة  سييتعملي الدراجات و  دون  ن و هنا  و  فعل  و

وفرته السيييييييييييييلطات من  ليبا و كوره يميل    الأرلح و هذا ماأن ا واطن له رفور من افسيييييييييييييائر و لقد تم التامين ع
خلال افدمات التكميلية  سيييتعملي الدرجات أدى ل واطنين    الاسيييتلما ة الفعالة لهذه السيييياسييية في العديد من 

 ولاتهت فررسا.
منبا ، حيث و للرفم من تعتر البيئة في الو ت امالي اهتمام العديد من الدول و الجزائر واحدة ج.حالة الجزائر: 

السياسات البيئية العمومية  ا سطرة  لا أن التلوث  كل أرواعه يبدد البيئة بمواردها ا تداء من الرسان في حد يراته 
 و الذم يعتر رأع هذه الشكالية من خلال سلوكاته ال ير متحكم فيبا.

فيبا امكومة الجزائرية الكةير من الصييعولت ، خاصية  تعد  دارة النفاتهت هي من  ين الآليات ا تبعة  و التي تتلقى
مليون طن سييييييييييييينة 11في مجال جمو النفاتهت ا نزلية و التي لها أهمية كبيرة لكو ا تمةل النسيييييييييييييبة الأكر  ل ت حوالي 

مسيتوى  على، و لهذا جسيدت الدولة وكالة وطنية للنفاتهت لتفعيل سيياسياىا البيئية للضيافة    فروعبا  2014
و من أهم ما تم وضييييعه كسييييياسيييية للتيثير في سييييلو  ا واطن ،AND, 2014, p. 5(36(الولاتهت و البلدتهت 

لتفاعله و مسييياهمته في تفعيل السيييياسيييات البيئية التحكم في سيييلو  جمو النفاتهت التي لت مشيييكل عويص أهم ما 
 سيسية فير متكاملة:يمكن يركره في هذا الطار عمليات تح

   تن يم يوم تحسيسي  2018جمعية ةلية  ولاية وهران  في جوان 20لدرت شبكة ا واطنة للبيئة و التي تضم    
بإخطار اسيييييييييييييييتخدام الأكياع البلاسيييييييييييييييتيكية و هي مبادرة تصيييييييييييييييب ضيييييييييييييييمن الاحتفال لليوم العا ي للبيئة تحت 
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 لة أخرى لتعميم القفة افضييييراء ، و يرل  حسييييب من مي شييييعار الت لب على كيس البلاسييييتي   للضييييافة    
اليوم التحسيييييسييييي الذم جا  عدة مناطق بمدينة و هران و عشييييرات الأسييييواع الجوارية و  د شييييار  فيبا أكةر من 

الاف  فة حلفاء للعاصيييييييييييمة ووعدت  تعميمبا على كامل الكا  5عضيييييييييييو في الشيييييييييييبكة ،  عد أن وزعت  100
 .37(2018)ا ساء،  الوطني

جائزة رئيس الجمبورية لتعزيز ا دن افضييييييييييييييراء ، في هذا الطار خصييييييييييييييص رئيس الجمبورية السيييييييييييييييد عبد العزيز    
ملايين دينار تمن  لأحسيييييييييين مدينة خضييييييييييراء ، صييييييييييحي  أن هذه افطوة تعد تحفيز على  10 وتفليقة جائزة  قدر 

ة في ا سييييييياحات افضيييييييراء    أ ا لا يمكن أن تكون لها فعالية على سيييييييلو  الاهتمام للبيئة و العمل على التوسيييييييع
ا واطن  كو ا للية  ين ا تسييسييات التا عة للوزارة كالجماعات ارلية    فير يرل  ،  لا أن العنصيير ا سييتبدف هو 

 .38(meer ،2018) الفرد فبذه الآلية روعا ما تكون صعبة التحقيق و الاستدامة
  تم اعتماد  عض العمليات التي كان لها اثر كبير على ت يير سلو  ا واطنين من  بل الجمعيات العمومية  الفاعلة    

)صورة ر م و التي رشرت في صفحتبا   vert-mascaraجمعية -التي لها صفحات على الفيس  و  رذكر منبا:
مل على تحسيس ا واطن و اشكاكه في ا ستولية البيئية، أيضا متسسة العديد من اموادث و العمليات التي تع

 ولاية عنا ة و هي الأخرى كان لها دور فعال في  عض أحياء الولاية و ألان  GREEN BIKEفيسبوكية اسمبا 
 تةبيت حاوتهت خضراء خاصة للنفاتهت  و فرزها 2018تنشط على شواطئ عنا ة  و أخر مبادرة لها في جويلية 

، صحي  لم تتلقى ساو  كبير في  داية الأمر  لا أ ا أكيد مو الو ت يكون لها تأثير لكو ا لها مرجعية لتلمار  
 رائدة في دول أخرى.

ن أهم ما يمكن التوصيييييييييل  ليه من خلال هذه الدراسييييييييية امديةة هو ةاولة تبيان أصيييييييييول ربور ا قار ة       :اتمة ال
ل ما سييييييييبق يركره فان أهم ما يمكن اسييييييييتخلاصييييييييه أن الاهتمام للجارب النفسييييييييي، من خلاالسييييييييلوكية في الا تصيييييييياد 

يعرف ل قار ة السلوكية  ارطوى تحت ماالاجتماعي و ا عرفي للفرد في الا تصاد خلق منعر  جد مبم في هذا الأخير 
ا كجمة في نموير  الرجل و التي لعبت دورا هاما في تفسييييييييييير عدة اختلالات ا تصييييييييييادية كان وراءها عملية اقاير القرار 

 .و يرل  في العديد من مجالات الا تصاد« homo economicus»الا تصادم 
كان الا تصاد التلمريبي امل لاختبار هذه الافكاضات ،  عادة تفسيرها و استنتا  معارف جديدة كارت   حيث     

على أمةليه  راراته مةل العواط  و التي أهمبا و أسيييييياسييييييبا أن الفرد اجتماعي  طبعه له عوامل تحد من رشييييييده و تتثر 
كان لا د من الارتقال من النماير  ا عيارية التي تركز على أن يركرها العديد من الا تصيييياديين  بل، و في هذا السييييياع  

 الفرد عقلاني للافكا     النماير  الا تصادية الوصفية ا بنية على تصورات أكةر وا عية للعملاء الا تصاديين كو م
 . « homo sapiens  » اجتماعيين علميين

فيما يخص  1979سنة  Daniel Khanmen عالم النفس الأمريكي و  د أضاف    هذا  المجال اكتشافات     
الن ام ا عرفي و ازدواجيته    ر ام سيييريو تلقائي و هو ا سيييتول عن اقاير القرارات و ر ام  طيء يعتمد على الككيز 

ت الصيييعبة عا أدى    كشييي  ال مو  حول القرارات التي يتخذها الأفراد  وخصيييوصيييا تل  التي يسيييتخدم في امالا
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تكون في فالب  الأحيان ضييييييييييييييييد منفعتبم ، و هذا راجو    وجود عوامل معرفية تتحكم في صييييييييييييييينو القرار تعرف 
 . « biais cognitives »للتحيزات ا عرفية 

لعملية صيينو القرار الفردم في جميو مسييتوتهته بهدف تحسييين ا نفعة من  و من ل كان الا تصيياد السييلوكي دراسيية     
 Thaler etهذا افيار أو القرار  دراسييية جميو العوامل النفسيييية و اسيييتمر التطور    أن اكتشييي  العا ين      وراء 

Sunstein  تن يم سيييياسييية جديدة تدعى سيييياسييية الوكز و التي تسيييتخدم من طرف السيييلطات العمومية ل 2008في
السييييييييلوكات  دلا من الطرع التقليدية، تكون هذه السييييييييياسيييييييية مبنية على الأ وية الليبيرالية في هندسيييييييية الاختيار لدى 
الأفراد ، أم اعتماد أسيييياليب لطيفة للدفو ل واطنين نحو السييييلو  الأحسيييين لهم  تحقيق منفعتبم من جبة، و ارقق 

 هداف ا سطرة و الأهم فيبا التقليل من التكالي .للفعالية للنسبة للسلطات العمومية  تحقيق الأ
و د رأينا التلمار  الدولية الناجحة في يرل  في مجال تعزيز الصحة العامة و امفاظ على البيئة  في كل الولاتهت      

حيث  ا تحدة الأمريكية و فررسييييا  و وصيييي  حالة الجزائر في رفس المجالين و التي تعد  عيدة عن هذه النماير  لا من
الطار التن يمي  لسييياسيية الوكز  فلا وجود لهيئات لأث داعمة حتى على مسييتوى الجامعات  و من ل أكيد حتى و 
 ن رقلت عن طريق التلمر ة من  لد رائد     الجزائر فلن تكون هنا  فعالية  سيييييييييييييييبب عدة عرا يل أهمبا اختلاف 

لجارب الن رم للموضييييييييييييوع  و من ل كان أهم ما يمكن أن العوامل الاجتماعية و النفسييييييييييييية لكل  لد  هذا ما ترجمه ا
رقكح كتوصييييات  و خصيييوصيييا لنقص هذه التلمار  في الدول النامية و من ل امديث على حالة الجزائر التي تشيييبد 

 فيا  لفعالية تدخلبا امكومي و سياساىا في مجال الصحة و البيئة كما يلي:
 ومي للدولة و الاعكاف لن عدم فعالية السيييييييييييياسيييييييييييات العمومية هي افرو  عن النطاع التقليدم للتدخل العم

 مشكل سلو  لا د من معالجته.
  ةاولة  ثراء البحوث في مجال الا تصييييييييييييييياد السيييييييييييييييلوكي لكوره اساه حديث له وا عية كبيرة في تفسيييييييييييييييير ال واهر

لدولة عةلة في هيئاىا و الا تصيييييييييادية و  خلق فروع لتدريس ا قار ة السيييييييييلوكية في الا تصييييييييياد و ر طبا لأكومة ا
  داراىا لتحقيق الفعالية.

  دراسييييييييييييية التلمار  الأجنبية في مجال سيييييييييييييياسييييييييييييية الوكز  و تقييمبا حتى رتمكن من العمل بها في حالة تشيييييييييييييا ه
 فعالة و تطبيقبا.  ال روف)الاختلالات الا تصادية( أو التوصل عن طريقبا    نماير  أخرى

  في عملييية اقيياير القرار العمومي لان لهييا تأثير كبير على الأفراد من حيييث ةيياوليية  شيييييييييييييييرا  ا ن مييات العمومييية
 التواصل و الةقة للمساعدة في فعالية التدخل امكومي.
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