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  : الملخص

  ،لا يزال يحظى مفهوم خلق القيمة منذ ظهوره بالاهتمام كونه أحد أهم التحديات التي تواجه المؤسسات في بيئة الأعمال الحديثة

مة في يأتي هذا البحث كمحاولة لفهم آلية خلق القي،  و حيث أصبح الاستثمار في الموارد غير المادية الدرع الواقي في هذا الإطار

حيث خلصت   ،المؤسسة من خلال  مفهوم رأس المال البشري كمتغير حديث في العلوم الاقتصادية يسترعي اهتمام عديد الباحثين

محور وجودها تتوجه به لمختلف الأطراف ذات المصلحة في و  القيمة أصبحت قلب نشاط المؤسسات الدراسة إلى أن عملية خلق

 الاجتماعية ، اتيجيةالإستر  ، كما أن عملية خلق القيمة تتحدد من خلال التركيز على أبعادها الاقتصادية  ، الخارجيةو  بيئتها الداخلية

  .نصر الأساس في عملية توليف هذه المحدداتالتنافسية باعتبار أن رأس المال البشري أصبح العو 
  

  ميزة تنافسية رأس مال بشري ؛ خلق قيمة ؛ معارف ؛ كفاءات ؛الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract:  
The concept of value creation has always been one of the most important challenges facing 
businesses in the modern economic environment, where investment in intangible 
resources has become a protective shield in this context. The study concluded that the 
process of creating value has become the core of business activity and the content of their 
presence is focused for different stakeholders in their internal and external environment, 
and that the process of creating value value is determined by focusing on its dimensions: 
economic, strategic, social and competitive, take into consideration that human capital has 
become the key element in the process of combining these determinants. 
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  المقدمة: 

الثلاثة الفارهة في منتصف سبعينات القرن الماضي، ولج محيط الأعمال معترك جديد يتميز بقوة بنهاية العقود 

 Hammerفلخص كل من  ، انعكس هذا بشكل مباشر على المؤسسات الاقتصادية،  و تسارعهاو  الاضطرابات

لتطور ا ، عالمية التنافسيةو  العولمة الاقتصادية :(lestroisC)القوى الأساسية المؤثرة في المؤسسة في ثلاث  Champyو

نتج عن هذه العناصر تطور ، و )2014 ، أخيرا سيادة مكانة الزبون (ثابتي،  و الابتكارو  صراع الإبداع  و  التكنولوجي

خلق  استمرارها من العوامل الخارجية فقط إلىو  هام في الفكر الإداري انتقلت فيه النظرة الأساسية لنجاح المؤسسة

ة حجر فأصبحت الموارد البشري ، ت العلاقة من خلال العوامل الداخلية ممثلة في مواردها المتاحةالقيمة للأطراف ذا

من هنا يمكن طرح الإشكال الجوهري .  و أصل من أصول المؤسسةو  رأس مال حقيقيو  الأساس في معادلة البقاء

  المؤسسة ؟  كيف يساهم رأس المال البشري في خلق القيمة لدى  : للدراسة على النحو الموالي

  : �دف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة

 . اتجيجذورهما التاريخية باعتبارهما من أهم المداخل في الفكر الاستر و  خلقو  التعرف على مفهومي رأس المال البشري •

 .مؤشرات قياسهاو  الوقوف على محددات خلق القيمة •

  .المؤسسةتحليل عملية خلق القيمة من خلال راس المال البشري في  •

من أجل تحليل هذه الإشكالية تم الاعتماد على المنهج الوصفي المرتكز على الأدبيات  : محاورهاو  منهجية الدراسة

لذي ينطلق من كما تم اعتماد المنهج الاستنباطي ا  ، الجذور التاريخيةو  ذات الصلة بالموضوع فيما تعلق منها بالمفاهيم

خلق و  ذلك انطلاقا من مفهومي رأس المال البشري،  و لخاصة بتحليل العلاقةالمعلوم لكشف ا�هول في الجوانب ا

   : القيمة سيتم تشريح آلية التمفصل بينهما من خلال مقاربة نظرية ترتكز على المحاور التالية

 ، المفهومو  رأس المال البشري الجذور •

 ، إشكالية خلق القيمةو  رأس المال البشري •

 . خلق القيمةعملية و  رأس المال البشري •

 

  : المفهومو  الجذور، رأس المال البشري. 1

 لوقت طويل ظلت الفكرة السائدة في المؤسسات هي تقليص نفقات العمال في مقابل زيادة الاستثمارات المالية

فمن أجل كل   ،ذلك تحت ضغط العوامل السالفةو  غير أن هذه الفكرة بدأت تتغير بحلول القرن العشرين ، الماديةو 

تسمح للمؤسسات بأن تكون أكثر  (Roux,1988) هذه الاعتبارات أصبحت الموارد البشرية رأس مال حقيقي 

من ) 1964( Beckerو )Schultz)1961في هذا الصدد ظهرت محاولات لمفكرين على غرار ،  و فعاليةو  كفاءة

أن  بالموارد البشرية من خلال مدخل رأس المال يجدالمهتم و  غير إن الدارس ، أجل التأسيس لمفهوم رأس المال البشري

) عندما حاول تقدير القيمة النقدية W. Petty )1691الاهتمامات الأولى ¢ذا الموضوع تجد جذورها في كتابات
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من  فهو يقدر مخزون رأس المال البشري ، فحسبه العمل كمؤشر لرأس المال البشري هو حقيقة ثروة الأمم ، للفرد

في   ،هذا بطرح العوائد الفردية من العائد الوطنيو  ة الأجور المحسوبة على أساس معدل الفائدة السوقيةخلال رسمل

قيمة أو قوة عمل ممثلة و  ) أن الفرد قبل اعتباره مقدرا كعدد1867(Marxو )Ricardo )1821حين يرى كل من 

وة ه يرى الاقتصاديون الكلاسيك أن ثر عليو  هو قادر على إتمام عمل بدني غير متميز، ، في عدد ساعات العامل

 دون مراعاة لاختلاف الكفاءات Y=f(K,L)،(L)العمل و   (K)رأس المال المادي : الأمة هي دالة لعاملين فقط

  .(Amokrane,2008) الخبرات و 

حيث كان يرى أن ما يعزز النشاط الاقتصادي ليس العمال  ، ) كان له اتجاه آخرSmith A.  )1776أما 

لكن  يؤكد على فكرة أن حيازة هذه المهارات لها تكاليف بالنسبة للفرد،  و لكن المهارات التي يحوزو­او  في حد ذا�م

 تاما إن يتحصل عليها يصبح رأس مال ثابت شأنه في ذلك كأي آلة إنتاجية في المؤسسة، كون أن اكتساب المهار 

و Y=f(K,L×H)يمكن التعبير عن هذا رياضيا كالتالية: ،  و المؤهلات يسمح بامتلاك براعة تؤدي إلى زيادة الإنتاجيةو 

 مقاسا بساعات العمل (L)العمل و  (K) توليفة عوامله ممثلة في رأس المال الماديو  (Y)هي تمثيل للعلاقة بين الإنتاج

التي تعبر عن براعة الفرد في أداء عمله، حيث يمكن لهذا المتغير أن يتحسن أو يتضاعف و  (H)مرجحا بالقيمة و 

(Kiker,1966)،  ر ما أسماه تطويو  بذلك كان سباقا في فتح الباب أمام إسهامات كتاب جدد في موضوع تحسينو

  بجودة الفرد.

ي أو قيمة الأفراد على المستوى الكلالإداري تقدير و  و في هذا الإطار حاول الكثير من رواد الفكر الاقتصادي

قط بضرورة في حين اهتم البعض ف ، الجماعيةو  الموارد البشرية على مستوى المؤسسة من أجل تقدير الثروة الفردية

 بين الاستهلاك فمن الناحية الاقتصادية هناك فرق ، التأكيد على أهمية الاستثمار في الأفراد كآلية لتطوير إنتاجيتهم

قارنة الأرباح الحاصلة من الاستهلاك هي قصيرة الأجل مو  رغم أن كليهما يحقق ربح أو منفعة، فالمنافع ، رالاستثماو 

لأجل هذا و  ، (Amokrane,2008)التكرار و  فهذه الأخيرة تتصف بالاستمرارية، بنظير�ا الخاصة بالاستثمار

سواء على  صبغة رأس المال على الموارد البشرية منظري الفكر الإداري يساندون فكرة إضفاءو  فالعديد من الاقتصاديين

ما ك  ، تكاليف التعليم هي تكاليف حقيقية : (Kiker,1966)هذا للاعتبارات التالية و  المستوى الكلي أو المؤسسة

الصدد  بالإضافة إلى أن أي إنفاق على الموارد البشرية في هذا ، أن الإنتاج الناجم عن العمل يساهم في رفاهية ا�تمع

) مفهوم رأس المال Smith)1776 في هذا ضمنو  بالتالي يؤدي إلى تراكم ثروة ا�تمع،و  يساهم في رفع الإنتاج

 كالتعليم  ةفحسبه يجب أن يعامل هذا الأخير كأي آلة إنتاجية لها تكاليف حقيقي ، الثابت المؤهلات التي يحوزها الفرد

  .(Stanko,Zeller,Melena,20014) تحقق أرباح و  التدريبو 

ساب هذا بحو  ) لأول طريقة علمية من أجل تقدير القيمة النقدية لرأس المال البشريW. Farr )1853أسس      

حيث يرى  ، لمستقبليةاالقيمة الحالية للعوائد المستقبلية للموارد البشرية بطرح النفقات اللازمة لمعيشة الفرد من العوائد 

وبعد  ، (Kiker,1966)الإنتاج يجب أن يعامل على أساس أنه رأس مال و  أنه ما إن يصير الفرد قادرا على العطاء
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 جمع  ، الجدل الذي دار بين الاقتصاديين حول الطريقة الصحيحة لتحديد قيمة رأس المال البشري

Wihstein)1867لى حيث يفترض أن عوائد الفرد خلال حياته مساوية إ ، العوائدطريقة و  ) بين طريقة التكاليف

، حيث na R– n-N p]n/LNL[N=x RnC: المحافظة عليه من خلال العلاقة التاليةو  مجموع نفقات تعليمه، تدريبه

هو معدل  iحيث  :  r=i+1. النفقات السنوية بما فيها نفقات التعليم : a،  وقيمة رأس المال البشري nCيعرف

العمر  : Nو ،n: هو عدد الأفراد الذين هم على قيد الحياة عند العمر  rP ،nL/1=،  والفائدة السائد في السوق

  . القيمة المستقبلية للعوائد : xو ،nالقيمة عند العمر  : nRالذي التحق فيه الفرد بسوق العمل، 

) أن هذا الأمر يصبح ممكنا إذا تم تحديد عدد سنوات Dublin)1930و Lotkaفي نفس سياق البحث يعتبر     

كقيمة الفرد عند : 0Vحيث يعطى:xC-xEx(YxP xV ∑= 0 V(:(Kiker,1966)التأمين على حياة للفرد وفق 

: xYو ،xإحتمال العيش حتى السنة  : xPسنة،  x: القيمة الحالية لوحدة نقدية واحدة بعد x-=(i+1)xV،  والولادة

 : xCو ،x+1حتى xنسبة الأفراد العاملين من السنة  : x+1  ،xEحتى السنة   xالعوائد السنوية لكل فرد من السنة 

تعطي تقديرات لكثير من فهذه الطريقة في رسملة العوائد . x+1حتى السنة   xتكلفة العيش لفرد ما من السنة 

ولهذا يشتقان  ، ا�تمعو  الفرد كرأس مال له قيمة نقدية في المؤسسةالعناصر سواء تتعلق بالفرد في علاقته مع عائلته أو 

حيث يفسران تكلفة إنتاج xE xY-x(CxP a-xV∑[a=1/PaC: a([علاقة التكلفة لتحديد قيمة الفرد عند العمر 

 a/Pa(1+i)قيمته عند الولادة مضاعفة بالقيمة و  aبأنه الفرق بين قيمته عند العمر  aرأس مال بشري عند العمر 

(Trebucq,2010) في هذا السياق يمكن القول أن أعمال وFarr )1853(   Lotka , Dublin )1930 (

هوم قد تم معالجته هذا المفحيث أن  ، مكوناتهو  منطلق علمي للمهتمين بتحديد قيمة رأس المال البشريو  تعتبر رائدة

) Shultz)1961السبعينات خاصة مع إسهامات و  من زاوية اقتصادية خلال سنوات الستينات

  Levهذا بالرجوع إلى أعمال و  الثمانيناتو  ثم من منطلق محاسبي خلال السبعينات ، )Becker)1964و

أخيرا  من وجهة نظر إدارية ابتداء من التسعينات حتى يومنا هذاو ذلك و  ، )Schwartz )1974و (1971)

  مدخل خلق القيمةو  نظرية إدارة المعرفة ، الكفاءاتو  مقاربة المواردبالاستناد إلى مجموعة من المقاربات ك

(Kettner,2008).  

ة التيار هذا راجع إلى سيادو  زوايا مختلفةو  من خلال ما سبق يتضح أن رأس المال البشري تم مناقشته بطرق     

لكن ما يهمنا الآن هو الوقوف على مفهوم رأس  ، الفكري الذي عاصرته كل مدرسة من مدارس الفكر الاقتصادي

البشري  في هذا فإن الأدبيات الاقتصادية تزخر بعديد التعاريف.فرأس المال،  و المال البشري في عصر الاقتصاد الحديث

حيث يرى أن هذه   (Shultz,1961) المؤهلات التي يمتلكها الأفراد"و  المعارف ، هو " مجموع الاستعدادات

باعتبار أنه  ، المالو  المكتسبات تستحق أن توصف برأس المال كون امتلاكها كان بتكلفة معينة مقدرة حسبه بالوقت

) فقد عرف رأس المال البشري على أنه" Becker)1964لا يمكن أن نفصل الشخص ماديا عن مكتسباته، أما 

حيث تضم هذه الموارد في  ، (Amokrane,2008)في حد ذا�م "  خزان من الموارد المنتجة التي يتضمنها الأفراد
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م تعريفا آخر ضمنه نظرة غير أنه قد ، الحالة الصحيةو  الخبرة المهنية ، التكوين ، رأيه عناصر مختلفة كالمستوى التعليمي

 ، لداخليةا وحدوية تتماشى مع التوجه الفكري الذي ينحى نحو تطوير المؤسسات من خلال التركيز على مواردها

 ب في الوظائف السابقةالتدريو  "مجموعة الأصول التي يجلبها الفرد معه إلى المنظمة مثل التعليم : حيث يعرفه على أنه

صول التي يجلبها  هذه الأ،  و تراكمها يطلق عليها رأس المال البشريو  هي في مجموعها،  و غيرهاو  الخبرة المهنيةو  العمرو 

تؤدي إلى زيادة قيمة و  إلى تحقيق التقدم المهنيو  ترض أ­ا تؤدي إلى إحداث تأثيرات إيجابيةكل فرد معه إلى المنظمة يف

غيرها التي تصب في نفس و  )، فمن خلال التعاريف السابقة2009 ، إليفي ، الفرد في نظر إدارة المنظمة " (فرعون

كامنة  الملموس ممثلا في القدرات الالسياق نلاحظ أن مفهوم رأس المال البشري لا يخرج عن نطاق فكرة الأصل غير

 ، الموارد  ،في هذا يمكن إعطاء تعريف إجرائي من خلال مقاربة تسييرية مبنية على مفهوم المعرفة،  و لدى الموارد البشرية

عارف المو  المؤهلاتو  هو أصل غير ملموس يشمل مجموع الكفاءاتفرأس المال البشري  ، خلق القيمةو  الكفاءات

التعلم و  التكوين ، لتدريبا ، التي تكتسبها من خلال التعليمو  الضمنية التي تحوزها الموارد البشرية بالمؤسسةو  الصريحة

ا التعريف يمكن على ضوء هذ،  و فعالية و  النشاط في محيط تنافسي بكل كفاءةو  بالخبرة مما يمكنها من خلق القيمة

بشري بشكل  يمكن الحصول على رأس مال : ى الاعتبارات التاليةالقول أن المفهوم الواسع لرأس المال البشري يرتكز عل

 التعلم بالممارسةو  كما يمكن الحصول عليه بشكل غير رسمي من خلال التعلم الذاتي  ، التدريبو  رسمي من خلال التعليم

 ، جانس فيهاتلا يمكن افتراض الو  الاتصال بالآخرين، بالإضافة إلى أن له قيمة معنوية يصعب تحديدهاو  الاحتكاكو 

هذا راجع و  فخزان المؤسسات من الموارد البشرية من خريجي الجامعات يختلف أداؤها رغم تساوي عدد سنوات الدراسة

  .(Laroche, Merette  and Ruggeri,1998)إلى اختلاف مستويات التكوين الجامعي

  

  : خلق القيمةإشكالية و  رأس المال البشري .2

  : المفهومو  التاريخبين ، نظرية القيمة.1.2

نظرية تعود جذور مدخل القيمة إلى ال،  و الزمانو  في المكان ةإن القيمة كمفهوم هي موضوع متشعب كو­ا نسبي     

التركيز على مفهوم  بالوحدوية التي �تم بكيفية توفيق الموارد المتاحة داخل المؤسسة من أجل استعمالا�ا المتعددة 

في هذا السياق لابد من الوقوف على حقيقة المفهوم بأبعاده و  ، (Cappelletti et Khouatra, 2002) الندرة

) Bourguinon)1998فحسب  ، هذا حسب الجانب الذي عولجت منهو  فتعاريف القيمة تعددت ، المتعددة

 المدخل الفلسفي ، المدخل القياسي: (Cappelletti et Khouatra, 2002) هناك ثلاث مداخل لتعريف القيمة

حديد فيه اهتم الاقتصاديون لوقت طويل بتو  الأخير هو ما يشكل محور اهتمامنا،  و المدخل الاقتصاديو  الاجتماعيو 

 التي تعني" كمية النقود التي يكون الزبائن على استعداد لدفعها مقابل حصولهم على السلعة المقدمة لهم"و  قيمة السلعة

في هذا ،  و فيما إذا كانت النقود حقا هي التعبير الكمي للقيمة زمناغير أن الجدل بقي  ، )2005(يونس ابراهيم،
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ة تعريف هذا المصطلح بسبب صعوب،  و قيمتها ممثلا في منفعتهاو  اتجه عديد المفكرين إلى التفرقة بين سعر السلعة

  : التطور الفكري للمفهوم عبر الزمن من خلال سرد مختلف التعاريف على حاولنا الوقوف

قد لخص ،  و سادت فكرة السعر العادل خلال العصور الوسطى التي اتسمت بسيطرة الكنيسة: لالسعر العاد أ.

هذا باعتقاده أنه طالما يحدد الأفراد الأسعار فإنه يمكن أن تختلف عن ) Thomas d’Aquin)1273القديس 

د سمحت سيادة قو  ، هو السعر الذي يتيح للبائع مستوى معيشي محترم دون أن يستغل المشتريو  السعر العادل،

حيث ظهرت  ، 18القيم بأن تظل فكرة السعر العادل قائمة حتى القرن و  الفكر الكنسي القائم على الأخلاق

  )1990،مندور، أحمد،. (نعمة الله¢يمنة التفكير الرياضي في فهم الظواهر الاقتصادية بدايا�امحاولات عديدة اتسمت 

دور أفكارهم ث تيح ، الماركسيةو  رية لكتاب المدرستين الكلاسيكيةتنسب هذه النظ : العمل كأساس للقيمة ب.

 ،  الإنتاجمقدار العمل المبذول في من خلال التركيز على ، حول تحديد القيمة على أساس ما أنفق في الإنتاج من عمل

 الكبيرةة أن الأشياء ذات المنفع) 1776(A. Smithحيث يرى . )1977(اسماعيل، الوقت اللازم لعرض المنتجاتو 

التي تتحدد حسبه و  القيمة الاسمية (الجارية)  ، في هذا يفرق بين نوعين من القيمة،  و العكسو  تكون ذات قيمة قليلة

عوض ( القيمة الحقيقية (الطبيعية) التي تعكس الجهد المبذول للحصول على المنتج،  و الطلبو  من خلال قانون العرض

من خلال تقسيمه للقيمة  Smithأعمال ) 1821(Ricardoفي ذات السياق يعزز و  ،)2004، عدلي ناشد ، الله

في حين   ،فالمنتج الذي لا يمكن مضاعفة عرضه تتحدد قيمته على أساس ندرته ، الحقيقية حسب أنواع المنتجات

أيد فكرة  فقد) Marx)1867أما  ، تتوقف قيمة المنتج الذي يمكن زيادة عرضه على كمية العمل اللازمة لإنتاجه

لذي يعرفه ا،  و هو العمل الاجتماعيو  تحديد قيمة المنتجات بما بذل فيها من عمل غير أنه أعطى له مفهوما آخر

يقر بأن و   ،على أنه العمل الذي يتم بواسطة نسبة متوسطة من الكفاءة في ظل ظروف عادية بالنسبة �تمع معين

يمة المنتجات حسب عليه تبقى ق،  و العمل البسيطو  لى العمل المركببالتالي يستند إو  العمل الاجتماعي ليس متجانسا

  . الماركسيين ثابتة إذا بقيت مدة العمل الاجتماعي اللازم لإنتاجهاثابتا

لسد ثغرة ) S. Mil)1848جاءت نظرية نفقات الإنتاج على يد  : القيمة على أساس نفقات الإنتاج ت.

ما  فقد أكد أن القيمة تحسب على أساس ، الكلاسيكية فيما يخص نظرية العملالانتقادات التي وجهت للمدرسة 

حيث قسم السلع إلى ثلاث  ، )2005(حربي، ليس بساعات العملو  أنفق في إنتاجها من جميع عوامل الإنتاج

 ).1977يل،اع(اسمالسلع الزراعية و  السلع التي يمكن زيادة إنتاجها من خلال نفقات مشتركة، :السلع النادرةفأصنا

ظهرت نظرية القيمة على أساس المنفعة في أعقاب الانتقادات الموجهة للمقاربات  : القيمة على أساس المنفعة ث.

، حيث دارت )jevons)1871و menger على يد كل من ، نفقات الإنتاجو  السابقة المبنية على كمية العمل

هي الإشباع و  : منفعة حديةأن هذه المنفعة تنقسم إلىعلى حيث أكدوا  ، حول ربط القيمة بمنفعة المنتج هماأفكار 

منفعة  و    ،الذي يحصل عليه المستهلك من آخر وحدة يستهلكها، حيث تتناقص كلما زادت الوحدات المستهلكة
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ساس المنفعة على أ تكونالقيمة حسب رواد هذه المدرسة ،  و كلية ناتجة عن استهلاك مجموع الوحدات الكلية للمنتج

  . )2003بلالطة،( ة، باعتبار أن آخر وحدة مستهلكة تحقق أكبر منفعة يكون المستهلك على استعداد لدفع ثمنهاالحدي

في ندرة ) A. Smith)1776تتلخص المشكلة الاقتصادية حسب  :بالطلو  القيمة على أساس توازن العرض ج.

الطلب إذا يعتبران و  فالعرض ، ممثلا في توازن السوقلتجاوز هذا وضع مفهوم اليد الخفية ،  و تعدد الحاجاتأمام الموارد 

بالتالي يصبح و  حيث تقترب قيمة السوق من القيمة الحقيقية، ، في هذه الحالة العاملين الوحيدين في تقدير القيمة

على فع سعر أفي بعض الحالات يكون المستهلكون مخيرين بين د هغير أن ، نسبيا في تحديد القيمة اقريب االسعر معيار 

 Lardy et)  الحاجة لهو  هذا بسبب اختلاف القيمة الاجتماعية للمنتج،  و أو أقل من سعر السوق السائد

Pige,2001) .  
ح لزال يلعب دورا كبيرا في تقدير القيمة إلا أن التوجه الحالي أصبو  أن السعر كان رغم: المفهوم الحاضر للقيمة ح.

من جهة   ،الخدمات ما بعد البيع كلها عناصر جديدة تحدد قيمة المنتجاتو  رضا المستهلكو  الجودةفأكثر تعقيدا، 

القيمة و  اسبيةالقيمة المح ، القيمة التشاركيةو  مجالات أخرى غير المنتج:القيمة التساهميةو  ثانية أخذت القيمة أبعادا

ضيق الذي انحصرت كثيرا عن الحيز الالقيمة ابتعدت  ف.القيمة الاجتماعية ، القيمةالإستراتيجية (التنافسية) ، العادلة

أخذت أشكالا متعددة كانت هي كذلك نتاج تطور الفكر الإداري ،  و فيه لمدة طويلة تحت تأثير المدارس الفكرية
(Amokrane,2008).  

  : من القيمة إلى خلق القيمة .2.2

ة �موع خلق القيم فأصبحت المؤسسة اليوم مجبرة على ، إن الهدف الأساس لأي مؤسسة هي تعظيم قيمتها

أن" خلق القيمة الاقتصادية هو في قلب ) Zardet)1998و Savallحيث يرى كل من  ، المصلحةالأطراف ذات 

 Cappelletti et)              " إستراتيجيتهاو  هو هدف وجودها،  و في محور عملهاو  نشاط كل المؤسسات

Khouatra, 2002) ، عملية فهذه ال ؟ها لمن يتم خلقو  لكن السؤال المنطقي في هذاالصدد هو لماذا خلق القيمة ؟

نواتج قيمتها من أجل هذا تتوجه المؤسسة ب،  و الاستمرار في محيطها التنافسيو  للمؤسسة مزايا تسمح بالبقاء تضمن

  ):2015، ف (بن حمودةإلى جميع الأطرا

دى ارتباطها مو  الخدمات التي تقدمها المؤسسةو  ة من خلال جودة المنتجاتحيث يحدد الزبائن القيم : الزبائن  •

 . لهذا فإن سيادة مكانة الزبون أصبح تحديا كبيرا،  و أقل أجل للتسليمو  بأقل سعر

و بالتالي  ،تسعى المؤسسة في إطار خلق القيمة إلى تعظيم أرباح المساهمين الذين استثمروا أموالهم فيها المساهمين:  •

 . القيمة حسبهم هي في علاقة طردية مع نواتج أسهمهمفإن 

يث تغيرت ح ، أصبحت إدارة العلاقة مع الموردين عنصرا أساسيا في قدرة المؤسسة على المنافسة لقدالموردون:  •

 . من خلال تقاسم الأرباح  العوائدالقيمة متوقفة على تعظيم  لتصبح فيهاالنظرة التقليدية 
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ة بمستوى فتتحدد القيم ، حيث تكون معهم سواء في علاقة مباشرة أو غير مباشرة: باقي ا^تمعو  الشركاء  •

 الأخلاقية.و  في إطار المسؤولية الاجتماعية ، .. الخ. البيئة العمل، فرص ، مساهمة المؤسسة في الضرائب المحصلة

من خلال  ذه المواردلهحيث تتحدد القيمة بالنسبة  ، من أجل القيام بأنشطتها ¢مفهي تستعين  الموارد البشرية:  •

  الاعتراف الذي يحصلون عليه سواء داخل المؤسسة أو خارجها.و  الرضا ، الماديةو  الحوافز المعنوية

  : مؤشرات القياسو  ، المحدداتخلق القيمة .3.2

قد يوافقنا  بالرجوع إلى أدبيات كثيرةو  آليات خلقها على المستوى الوحدويو  المهتم بموضوع القيمةو  إن الدارس     

في هذا و  لموضوع،هذا بسبب النظرة المختلفة لهذا او  الرأي بأنه لم يتم التوافق على محددات بعينها لمفهوم خلق القيمة

 هوو  لمساهمينتؤسس المقاربة الأولى إلى مفهوم خلق القيمة ل ، السياق يتراء للباحثين في مجال الفكر الإداري مقاربتين

لمالية حيث انصبت أفكارهم حول تعظيم المردودية ا ، الكلاسيكية الحديثةو  ما ذهبت إليه المدرستين الكلاسيكية

من سار في و  هذا ما ذهب إليه رواد الإدارة العلمية للعملو   ، للمساهمين من خلال التركيز على تخفيض التكاليف

باعتبار أن  الأمثلية في التشغيل الداخلي للمؤسسةو  لى التحكمالمردودية المالية كانتا تعتمدان عو  فالربح ، سياقها

قتصادية دفع زيادة زخم الحياة الاو  غير أن التطور التكنولوجي ، السوق يقوده العرض الذي كان يواجه طلبات متزايدة

سيكي خاصة فيما برواد المدرسة الكلاسيكية الحديثة إلى محاولة تغيير بعض الفرضيات التي يقوم عليها النموذج الكلا

). في حين 2015رغم أن هذا التجديد لم يمس مطلقا فكرة خلق القيمة للمساهمين (بن حمودة، ، تعلق بثبات المحيط

) Freeman)1994حيث أضاف  ، على خلق القيمة لأصحاب المصالح ، هي أكثر شمولية،  و ترتكز المقاربة الثانية

قط هو حيث يعتبر هذه العملية بالنسبة للمساهمين ف ، النقاباتو  عوامل أخرى في سيرورة خلق القيمة كالعاملين

)، أين أكدت دراسة  2015بالتالي فإن المؤسسة لابد أن تتبنى عملية خلق القيمة الجوهرية (بن حمودة،،  و خطأ

Kotter  وHeskett)1992 سنة شهدت المؤسسات الأمريكية محل الدراسة التي تولي اهتماما 11) أنه في فترة 

للأطراف ذات المصلحة ارتفاعا في مبيعا�ا بحوالي أربعة أضعاف عن المؤسسات التي تولي اهتماما بالمساهمين فقط 

  لى:ترتكز ع ، في إطار جدلي قابل للنقد ، منه يرى الباحثين أن محددات خلق القيمة،  و )2015(بن حمودة،

 ، ..، . زيادة قيم الأسهم ، تدنية التكاليف ، عوائد أكبر : القيمة الاقتصادية (المالية) •

ات سابقة أو بمنافسين فعالية مقارنة بفتر و  تنظيمية أكثر كفاءةو  عمليات إدارية : القيمة التنظيمية أو الاستراتيجية •

 ، ...في القطاع

الولاء أو و  ء اإحساسها بالانتمو  سواء على المستوى الداخلي من خلال رضا الموارد البشرية : القيمة الاجتماعية •

 ، لاقيةالأخو  على المستوى الخارجي ممثلا في مساهمة المؤسسة في ا�تمع في إطار المسؤولية الاجتماعية

 ، توى آخرعلى مس ، ... مستدامةو  متنوعةو  ميزات تنافسية قوية ، حصص سوقية أكبر : القيمة التنافسية •

ج التي ركزت في بدايا�ا على نواتو  من خلال القيمةتدخل مؤشرات قياس خلق القيمة ضمن أدوات قياس الأداء 

هذا و  قصور هذه الأدوات ظهرت أساليب حديثة يمكن التطرق إليهاو  بتطور حقل الأعمال،  و المحاسبة التقليدية
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يز على أدوات لذا يرى الباحثين أنه يجب الترك،  و باعتبار أن تحديد مؤشرات شاملة للقياس قد يؤدي إلى إهمال البعض

  . القياس لفهم المؤشرات بسبب تعدد أبعاد مفهوم خلق القيمة

تقوم هذه المقاييس  :(Cappelletti et Khouatra, 2002)مقاييس خلق القيمة من خلال المعلومات المحاسبية    .أ

  . ليةالتمويو  رغم تنوعها على مفهوم تكلفة رأس المال الذي يعبر عن العلاقة بين القرارات الاستثمارية

وضعها و  حيث يمكن تقييم المؤسسة وفق هذا النموذج من خلال أصولها :VCNالقيمة المحاسبية الصافية   •

  VCN = ∑Capitaux - ∑Dettes : المحاسبي على أساس ميزانيتها وفق الشكل التالي

 خصوم المؤسسةو  تأخذ هذه الطريقة في الحسبان كل أصول: VNCCالقيمة الصافية المحاسبية المصححة   •

ة الموالية: هذا من خلال العلاق،  و تجري عليها العمليات التصحيحية اللازمة لإعطاء ميزانيتها الصورة الأكثر دقةو 

VNCC= ∑Actifs corriges -∑Passifs exigibles corriges 
تندرج  : (Amokrane,2008)معلومات السوقو  مقاييس خلق القيمة المرتكز على المعلومات المحاسبية  .ب

تؤسس لمؤشر ،  و يس ضمن ما يسمى بالقيمة التساهمية التي تثمن الموارد غير ملموسة للمؤسسة من جهةهذه المقاي

تسهيل  ، ة للقيمةالمثبطو  بتحديد الأنشطة المولدة : حيث تسمح ، قياس للقيمة بالنسبة للمساهمين من جهة ثانية

 . تقوية الوضعيات في السوق ، القرارات الإستراتيجية

نحى إلى ي ، هو نموذج لتسيير المؤسسات المرتكزة على التسيير بالقيمة : EVAتصادية المضافة القيمة الاق  •

 عن الفرق بين فالقيمة الاقتصادية المضافة تعبر ، ليس المحاسبي فقطو  قياس الربح الاقتصادي الذي تحققه المؤسسة

 = EVAلتالية: تكاليف الاستثمار بالعلاقة او  بعد الضرائبو  العائد المحقق المحسوب على أساس النتيجة قبل الفوائد

(CE  x  CMPC)  –net  d’impôt RE  ، حيثCE العامل رأس المال ، CMPC  التكلفة المتوسطة المرجحة

 . لرؤوس الأموال العاملة

ي ذلك بتحفيز الأداء الداخلو  تعبر عن قيمة المؤسسة في السوق المالي :MVAمقياس القيمة السوقية المضافة  •

∑تعطى بالعلاقة الموالية      و  لإعطاء انطباع أفضل على وضعية المؤسسة في بيئتها الخارجية ���/�
��	MVA=

t
1 � 
��
 . عدد السنوات t، أين يعطى �

المالية المستقاة و  إن النماذج السالفة تعتبر عينة من نماذج تركز بشكل مباشر أو غير مياشر على المعلومات المحاسبية     

ة، لأن هذه سيرورة المؤسسو  لكنها لا تعطي توضيحا كافيا على جودة النظام الإداري ، من السوق أو النظام المحاسبي

دة في سبيل تغفل التكاليف الخفية الناتجة عن سوء التسيير أو التكاليف الزائو  الطرق تركز فقط على التكاليف الظاهرة

،  الموارد البشرية معارفو  كفاءاتو  قد النشاط من خلال استغلال مهاراتتقليل فاو  العلاقاتو  تحسين التنظيم الداخلي

  . اقتصادي-¢ذا ظهرت الحاجة إلى مقاييس جد شاملة تقوم على أساس سوسيوو 

 : اقتصادية-مقاييس القيمة السوسيو  .ت
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 Savallو )Perroux )1975يقوم هذا النموذج على أساس أعمال :Savallو Perrouxمقياس   •

تحليل خمسة هذا ب،  و علاقة ذلك بخلق القيمةو  سيرور�ا التنظيميةو  ) الذين ركزا على جودة إدارة المؤسسة1999(

،  ق الاستراتيجيأخيرا التطبيو  التدريب المتكامل ، التنسيقو  الاتصال ، إدارة الوقت ، ظروفهو  تنظيم العمل : ميادين

 Cappelletti et)ف الخفية التي من شأ­ا تثبيط عملية خلق القيمة هي كلها عوامل حسبهما تؤدي إلى ظهور التكاليو 

Khouatra, 2002). 

ن هو يعبر عو  يركز هذا المقياس كذلك على فكرة التكاليف الخفية :GoodWillمقياس فائض القيمة أو   •

رأس المال و  مع الزبائن العلاقات ، فائض القيمة الذي لا يمكن تفسيره بعناصر في البيانات المحاسبية كثقافة المؤسسة

أين يعبر عن علاقة فائض VT=VNCC+GW : حيث تحسب قيمة المؤسسة الكلية بالعلاقة التالية ، البشري

الأصول المحاسبية الصافية A، النتيجة الصافية المتوقعةBبحيث ، GW = (B – i A)/t: القيمة بالعلاقة التالية

 Fabre et)   معدل الفائدة باحتساب الخطرt، معدل الفائدة بدون خطرiالمصححة خارج الأصول اللامادية،

Farjaudon,2016) . 
  : نماذج خلق القيمة .4.2

أولى الدعامات المنهجية التي حاولت فهم سيرورة خلق القيمة ) Porter )1985 وضع: نموذج سلسلة القيمةأ. 

رف على أدوات متعددة التعو  بأ­ا  " الهيكل الذي تستعمله المؤسسة لفهم مواقع تكاليفها التي عرفهاو  داخل المؤسسة

  : ما يلي، حيث يقترح )2015(بن حمودة، تستخدمها لتسهيل تنفيذ الإستراتيجية على مستوى الأعمال "

  

  

  

  

  

  

  حسب بورتر " سلسلة القيمة" : 01الشكل 

  

  

  

  

  

  
 

 هيكل المؤسسة 

 إدارة الموارد البشرية

 التطور التكنولوجي

 التموين

 العمليات

 المساندة

 الإمداد  التسويق الخدمات

 الخارجي

 الإمداد 

 الداخلي

 الإنتاج

 العمليات  المساندة

 

 القيمة
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  PORTER Michael, l'Avantage Concurrentiel , DUNOD, Paris , 1999 , P47 : المصدر

 لقوةمتخذ القرار من تحديد حالات ا مما يمكنفسلسلة القيمة تصف كل الأنشطة التي تشكل إمكانيات المؤسسة 

 ، اصة بالمنافسينومقارنتها بتلك الخ  العملياتو  فالتحليل الداخلي للأنشطة  ، الضعف في مواجهة باقي المنافسينو 

   : لهذا ما يظهره الشكو  الزبائن تؤدي إلى إستراتيجيات الاندماج أو إخراج نشاط أو بعض الأنشطةو  الموردين

  " نظام القيمة" : 02الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  

  STRATEGOR, Politique Generale de l’Entreprise, 4 édition , DUNOD, 2004 , P 84: المصدر

غير أ­ا لا تعطي اهتماما لبعض  ، بداية رائدة لفهم عملية خلق القيمة) Porter )1985بالفعل تعتبر أعمال      

هو حال الموارد و  قيمتها الجوهريةو  في تنافسية المؤسسةالوظائف التي من شأ­ا أن تساهم بشكل فعال و  الأنشطة

التي و  المعارفو  الكفاءات ، فقد أشار إلى أن الميزة التنافسية المستدامة يكون مصدرها في الغالب القدرات ، البشرية

 ندةاحيث أصبحت نسبة كبيرة من الموارد البشرية تتولى الأنشطة المس ، لا يستطيع أحد من المنافسين تقليدها

(Porter,1999).  

ل حيث يتوافق مع الحالات التي تواجه فيها المؤسسة مشاك ، هو امتداد لسلسة القيمة هذا : نموذج ورشة القيمة ب.

التوفيق و  ترتيبها  ،حاجات الزبائن تؤثر مباشرة على طبيعة الأنشطةو  غير نمطية من أجل إرضاء الزبائن، فطبيعة رغبات

كبير فيما الرتباط لاا القيمة يختلف في أسلوبه عن نموذج سلسلة القيمة لما يتميز به من خصائصبينها، فنموذج ورشة 

سيرورة كما أن   ، IKEAزبائنها كما الحال لدى عملاق التأثيث السويدي و  يخص تبادل المعلومات بين المؤسسة

عها،الأنشطة خلق القيمة فريدة من نو  بالتالي تكون عمليةو  خلق القيمة توضع لمواجهة حالة معينة قائمة بحد ذا�ا

الوضع  المتابعة من أجل سيرورة أخرى لخلق القيمة حسبو  قابلة للتوقيف في أي مرحلةو  تكون غير خطية، متفاعلة

كل البحث المستمر عن جمع المعلومات عن المشا و  المساندة يكون متزامنو  سير عمليات الأنشطة الأساسيةو  المتجدد،

  .)2008(الخزامي،لها مما يسمح بتحديد المشكل بطريقة دقيقة المطروحة الواجب ح

 سلسلة قيمة المؤسسة

 سلسلة قيمة

 الموردين

 سلسلة قيمة

 المتعامل الخارجي

 سلسلة قيمة

 الموزعين

 سلسلة قيمة

 المستهلك النهائي
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  " نموذج ورشة القيمة" : 03الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 STABELL C, FJELDSTAD O. (1998), Configuring Value  for CompetitiveAdvantage:المصدر

On Chains Shops and Networks , Strategic Management Journal , Vol 19, P 424.  

ال البشري هنا يظهر دور رأس الم،  و وبالتالي فإن تقييم المؤسسة يكون بحسب قدر�ا على حل مشاكل الزبائن     

ية القادرة الكفاءات العال ، تطوير الموارد البشرية ذات المعارفو  توظيفو  من خلال سعي المؤسسات إلى استقطاب

   . المضي فيهو  على وضع المؤسسة في طريق النجاح

ى التي تعتمد عل سةشكل من أشكال خلق القيمة بالنسبة للمؤس هذا النموذجهو: نموذج شبكة القيمةت. 

، فالمؤسسة في هذا (Quinn,2006) التكنولوجيا في الربط بين الزبائن الذين يرغبون في نسج العلاقات فيما بينهم

 ، ات الهاتفكما الحال بالنسبة لمؤسسإنما تقدم خدمات للزبائن  و  النوع من الأنشطة لا تكون هي الشبكة في حد ذا�ا

 اصل مع باقي للزبائنالتو و  بالتالي فإن القيمة بالنسبة للزبائن تتمثل في قدرة الوصول إلى الشبكةو الخ. ،البنوك

(Quinn,1994) .  تسيير و  ةتعزيز الشبك العمليات التالية: هينموذج لالأنشطة الأساسية لكانت من هذا المنطلق  و

  .Fjeldstad,1998) and (Stabell  تسيير البنى التحتيةو  توفير الخدمات ، العقود

 " نموذج شبكة القيمة" : 04الشكل 

  
  STABELL C, FJELDSTAD O., Op.Cit , P 430 : المصدر

 هيكل المؤسسة

 إدارة الموارد البشرية

 التطوير التكنولوجي

 التموين

 حل المشكل تحديد المشكل  

 الاختيار

 المراقبة التطبيق

 خلق

 القيمة
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  ،فالنماذج الثلاث السالفة الذكر رغم اختلافها في ركائز الأنشطة الرئيسية فإ­ا اتفقت في توليفة الأنشطة المساندة

ة خلق سيادة مبدأ الكفاءة أنشطة أساسية في عمليو  حيث أصبحت في الوقت الراهن تشكل في ظل اقتصاد المعرفة

  . في هذا الإطار يلعب رأس المال البشري الدور الحاسم في هذه المعادلة،  و القيمة

  : عملية خلق القيمةو  رأس المال البشري .3

يعتبر كأحد العوامل الجامدة إذا لم يتم تفعيله من خلال  ، التجهيزات ، إن رأس المال المادي ممثلا في الآلات

س، وارد البشرية التي تعتبر خلق القيمة هدفها الأساممساهمة رأس المال البشري في إطار الإدارة الإستراتيجية لل

ات عالية من ياستغلال المعارف من أجل الوصول إلى مستو و  بشكل كبير على كيفية خلق تعتمدفالمؤسسات اليوم 

المرور من مقاربة تقليدية تعتمد على العقلانية في بهذا و  ،Fjeldstad,1998) and (Stabell التنافسية و  الأداء

 ، النتائج المستهدفةو  اقتصادية تعتمد على العلاقة بين الموارد -تنفيذ النشاطاتو العمليات بالمؤسسة إلى مقاربة سوسيو

ؤسسة ومنها باقي أهداف المو  حيث أصبح يركز هذا التطور الفكري على إيجاد الرابط بين ممارسات الموارد البشرية

التي تسمح لها و  المؤسسةب تحليلنا في هذا المقام ينطلق من مدخل الموارد التي تعتبر الأصول الخاصةف ، هدف التنافسية

 ، ص المؤسسةالعمليات التنظيمية، خصائ ، القدرات ، " كل الأصول هيد الموار ف ، في إطار توليفة معينة بخلق القيمة

تنفيذ الاستراتيجيات و  التي تستطيع من خلالها وضعو  غيرها من العناصر التي تتحكم ¢ا المؤسسةو  المعرفة ، المعلومات

موارد  ، المال الماديإلى موارد رأس  هاحيث يقسم ، (Barney,1991) فعاليتها "و  المختلفة التي تحسن من أدائها

حول تنسيق  هيتمحور دور  الذيهذا الأخير  ، (Barney,1991)موارد رأس المال البشري و  رأس المال التنظيمي

ا تطور فحسبه المؤسسة تحصل على ميزة تنافسية عندم ، وضعها حيز التنفيذ من أجل خلق ميزة تنافسيةو  الموارد

) Barney)1991و Grantحيث يضع كل من  ، طرف أي منافس إستراتيجية لخلق القيمة لم يتم وضعها من

  .تحقق مزايا تنافسية مستدامة ، نموذجا يتم فيه تحديد الموارد القادرة على خلق قيمة جوهرية

  " VRIST" مصفاة : 05الشكل 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  STRATEGOR , Op.Cit , P 89: المصدر

موارد،  

 ذات قيمة ،مؤهلات

 نادرة

غير قابلة 

غير قابلة 

 غير قابلة للنقل

 ، موارد

  ، مؤهلات
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يجب توفر خمسة شروط حتى تكون الموارد بما فيها رأس المال البشري قادرة على خلق قيمة  ، فحسب الشكل     

  :(Barney,1991) تسمح لها بتحقيق مزايا تنافسية

  هذا من خلال و  : التنافسيةتأسيس قاعدة للميزة  �

 . تنتج من انسجام المورد مع بيئة العمل : موارد ذات قيمة •

 . لا تكون متوفرة لعدد كبير من المنافسين حيث: نادرة •

لكن و  بحيث لا يكفي أن تحوز المؤسسة على موارد تضمن لها ميزة تنافسية : ضمان ديمومة الميزة التنافسية �

  : هذا من خلال موارد،  و ستمراريةيجب أن تتدعم هذه الميزة بالا

لذا حتى تكون الموارد و   ،يبحث المنافسون عن تقليدها ، قيمتها العاليةو  فبسبب ندرة الموارد : غير قابلة للتقليد •

 . على خلق القيمة من منظور استراتيجي يجب أن تكون صعبة التقليدقادرة نادرة ال

في حالة ما إذا لم يتم الحصول على المورد أو تقليده فيكون الطريق الأنجع هو إحلاله  : غير قابلة للإحلال •

 منافسين.لللهذا يعتبر عدم القدرة على الإحلال أمر مهم في خلق حواجز ،  و بموارد أخرى

في و  سةيصعب على المنافسين نقلها من بيئة المؤس أي ، آخر شرط هو عدم القابلية للنقل : غير قابلة للنقل •

 :الموارد البشرية في إطار العلاقة مع خلق القيمة توليفةمصفوفة تبين مجالات  Stewart هذا الإطار يقدم

  "STEWARTمصفوفة : " 06لشكل 

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  .46ص ، القاهرة ، دار غريب ، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ، )2002علي ( السلمي :المصدر

  : (Barney,1991) عملية خلق القيمةو  فبالنظر إلى الشكل السابق يمكن فهم العلاقة بين رأس المال البشري

وارد البشرية فهذا النوع من الم ، يصعب استبداله ينتج قيمة مرتفعةو  تعبر عن مورد بشري نادر: 01الخلية رقم  •

 خبرته ، هاراتهتنميته من خلال رفع مو  يعبر عن حقيقة رأس المال البشري الذي يتوجب على المؤسسة المحافظة عليه

 . كفاءتهو 

 

 02الخلية رقم 

عب و يصمنخفضةمورد بشري ينتج قيمة 

 استبداله

 01الخلية رقم 

ب و يصعمرتفعةمورد بشري ينتج قيمة 

 استبداله

 04الخلية رقم 

 هليسو منخفضةمورد بشري ينتج قيمة 

 استبداله

 03الخلية رقم 

 هليسو مرتفعةمورد بشري ينتج قيمة 

 استبداله

 مرتفع           خلق القيمة               منخفض

 

صعب                    

 

درجة 

الاستبدال               

 

 سهل
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حيث ينطبق   ،تلخص حالة غير شائعة لموارد بشرية يصعب استبدالها لكنها تنتج قيمة منخفضة : 02الخلية رقم  •

بب انخفاض القيمة يعود س،  و التي لا تتوفر على أعداد كافية من المتخصصينو  ى بعض المهن المندثرةهذا الوضع عل

تعمل فرأس المال البشري في هذه الحالة منخفض نسبيا ف ، الافتقار إلى التدريبو  إلى استخدام أساليب تقليدية

 الرفع من مستوى تأهيلها.و  المؤسسات على تدريب مواردها البشرية

هي حالة وسطية تدل على موارد بشرية يسهل استبدالها لوفر�ا في سوق العمل أو لقصر الوقت : 03ية رقم الخل •

تعمل المؤسسة على  حيثفرأس المال البشري في هذه الخلية متوسط القيمة،  ، اللازم لإعدادها لكن تنتج قيمة مرتفعة

 عة نتاج القيمة المرتفإمار في قدرته على الاستثو  الاحتفاظ بمواردها البشرية تفاديا لتكلفة الإحلال

 نتج قيمة منخفضةيو  إن الخلية الأخيرة في هذه المصفوفة تعبر عن رأس مال بشري يسهل استبداله: 04الخلية رقم  •

   .تعهد بإدار�ا لوحدة تنظيمية تقليديةو  هاراتالمتنمية و  لذا فالمؤسسة لا تستثمر في التدريبو 

  

 : ةاتمالخ

حاولنا من خلالها تقديم تلخيص لمفهوم رأس المال البشري باعتباره أصل غير  ، هذه الدراسة استعراضبعد      

 د البشريةالضمنية التي تحوزها الموار و  المعارف الصريحةو  المؤهلاتو  ملموس من أصول المؤسسة يشمل مجموع الكفاءات

رة خلق القيمة داخل في سيرو ه دور  وإظهار ، بالخبرةالتعلم و  التكوين ، التدريب ، التي تكتسبها من خلال التعليمو 

فالمؤسسات الناجحة في الوقت الراهن ينصب اهتمامها على خلق قيمة مضافة للأطراف ذات العلاقة  ، المؤسسة

 المعرفةنائية ثميكانيزمات الاقتصاد الحديث المبني على من خلال  ، الخارجي هايطمحو  استغلال طاقتها الداخليةب

ؤسسات ممثلا في رأس مباعتبار أن التوجه الحالي ينصب فيه الاهتمام نحو الاستثمار في الطاقات الداخلية لل ةالكفاءو 

وزها المعارف التي تحو  المهاراتو  خلصت الدراسة إلى أن رأس المال البشري هو توليفة من الكفاءات وري.مالها البش

ن عملية خلق القيمة كما أ  ، النموو  سسة تمكنها من خلق القيمة في محيط تنافسي بغية الاستمرارالموارد البشرية بالمؤ 

  ، الخارجيةو  محور وجودها تتوجه به لمختلف الأطراف ذات المصلحة في بيئتها الداخليةو  أصبحت قلب نشاط المؤسسات

  ،كيز على أبعادها الاقتصاديةكما خلصت الدراسة كذلك إلى إن عملية خلق القيمة تتحدد من خلال التر 

الموارد  و ¢ذا توصي الدراسة بإعطاء أكثر مرونة للهيكل التنظيمي الذي يشجع. التنافسيةو  الاجتماعية ، الإستراتيجية

 للأطراف ذات بالتالي إنتاج قيم أكبرو  المبادرة من أجل التكيف السريع مع متغيرات البيئةو  البشرية على التعلم

تقييم مساهمة رأس المال البشري في خلق القيمة من خلال تطوير نموذج لممارسات ترتكز على الإدارة  ، المصلحة

يث يجب ح ، هو النفس الشيء بالنسبة لعملية  خلق القيمة،  و غير ماليةو  الديناميكية من خلال مؤشرات مالية

ذلك و  فهومسبب تعدد أبعاد  هذا المتحديد مؤشرات لقياسها تتماشى مع وضعية المؤسسة في قطاعها التنافسي ب

  . ضمان ديمومتهاو  ¢دف تأسيس قاعدة للميزة التنافسية
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  : المستعملة المراجع

  يروت.ب ، النشرو  دار النهضة العربية للطباعة ، مبادئ الاقتصاد التحليلي ، )1977هاشم ( ، اسماعيل محمد •

  . الجزائر  ، منشورات بغدادي ، مبادئ الاقتصاد الجزئي ، )2003مبارك ( ، بلالطة •

علوم كلية ال  ، أطروحة دكتوراه ، خلق القيمة من حلال إدارة المعرفة داخل المؤسسة ، ) 2015بن حمودة يوسف ( •

 جامعة الشلف. ، التسييرو  الاقتصادية، التجارية

  ، اهلة دكتور رسا ، توصيف مناصب العمل (مدخل الكفاءات)و  تجديد مناهج تحليل، )2014الحبيب ( ، ثابتي •

  . جامعة تلمسان ، التسييرو  كلية العلوم الاقتصادية

  . عمان ، 1ط  ، دار وائل للنشر ، التحليل الجزئي ، مبادئ الاقتصاد ، ) 2005عريقات ( ، حربي محمد •

  الإسكندرية.  ، الدار الجامعية ، مبادئ علم الاقتصاد ، 2004ناشد،  ، زينب. سوزي عدلي ، حسين عوض الله •

  . مصر ، دار الفجر ، بناء الميزة التنافسية : الإدارة الإستراتيجية ، )2008عبد الحكيم ( ، الخزامي •
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