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Résumeé:Pour rester compétitives, les entreprises se doivent d’étre dans un processus de
progres permanent a tous les niveaux de l'organisation. La démarche TQM ou la qualité
totale a unimpact sur la satisfaction du client, les résultats de I'entreprise, la part de marché,
la productivité, les codts et la durée de cycle des produits. C’est pourquoi aujourd’hui la
gualité pour une entreprise est une nécessité stratégique et un atout concurrentiel
indispensable & sa survie et a sa continuité. Le projet de la qualité totale est fondé
nécessairement sur un ensemble de principes de base qui s’applique a toutes les activités et
les fonctions de I'entreprise. Ainsi, il implique des changements radicaux dans les fagons de
faire et d’étre a tous les niveaux de I'entreprise. En effet, ce mode de gestion se focalise sur
'engagement de la direction générale, la gestion participative, I'orientation client et la
culture d’entreprise et sociétale. Nous avons tenté dans ce travail de traiter I'influence de
cette derniere sur la réussite et I'efficacité de la qualité totale pour savoir qu’elle peut étre
une source de réussite et donc un facteur de performance a toute entreprise. En effet, pas
mal d’auteurs ont imputé a la réussite ou I'échec de la démarche de la qualité totale a son
adaptation aux dimensions culturelles. Ces derniéres jouent un réle primordial dans la mise
en ceuvre de la gestion intégrale de la qualité.

Mots clés :préalables culturels, TQM, processus de gestion, entreprises agroalimentaires
algériennes.

Classification JEL: M11, M14.
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1. REVUE DE LA LITTERATURE
1.1. De la théorie sur la qualité a la pratique d0TQM

a. Définition de la Qualité Totale :
Il n'existe pas de définition universelle et norisé@é du terme de qualité totale. Plusieurs
auteurs ont essayé de donner des différentesittéfs pour I'éclairer. Tout d’abord, pour
Kélada (1994, p43ka qualité totale est un ensemble de systeme quigied’assurer la
qualité des produits ou des services de I'entrepRsis, il ajoute (ibid., p44) que la qualité
totale est une philosophie de gestion avant tdut]le se base essentiellement sur quatre
éléments :

X L’obligation de reconnaitre le client : car c’est la clé de volte de la démarche
gualité. Ainsi, c’est le moteur qui fait vivre et améliorer la fios de I'entreprise.

X4 Le salarié doit étre au centre de tous procedBud@concrétiser la qualité totale.
X4 La rentabilité doit étre dominante et supérieure.

X La nécessité de la participation de tous les paites externes de I'entreprise en

amont et en aval.

La qualité totale ou le Total Quality Managet@®QM) selon Daudin, J et Tapiero, Ch
(1996, pll) est un terme révolutionnaire qui needéppas seulement d’'investissements
matériels, mais ausdiinvestissements immatériels comme la gestion éintégration,
la culture propre de [Il'entreprise, lI'environnement culturel, et la motivation
personnelle.Egalement, d’aprés les mémes auteurs (Ibidem@dtian de la qualité totale
repose sur un management fondé essentiellementrsirintégration transversale de
I'entreprise. Ainsi, ce projet vise a une rechercbetinue de progrés et des performances
de I'entreprise a court et a long terme. En effes, auteurs avancent (lbidem la qualité
totale est un engagement totale (social, organisatinel et opérationnel) permettant
I'utilisation des ressources de la société dans tms ces activités.D’aprés Shoji.S et al,
(1997, p44) le TQM est un systéme qui vise a ll@retion continue des produits afin
d’accroitre la satisfaction du client dans un emwirement concurrentiel et rapide. En plus,
selon les mémes auteurs (Ibidem), la démarche T@M pas une philosophie abstraite ou
une méthode universelle, puisgele doit étre adaptée a I'histoire et a la cultue de
chaque entreprise Gonthier J.M (1992, P 43) de son c6té, note cette démarche est
une facon d’étre basée sur de nouvelles valeurkn effet, cette facon d’étre engendre une
modification des comportements individuels, ainsntbde de gestion de I'entreprise.

b. Les préalables d’'une démarche qualité
Dean et Evan (in Ben Fadhel, A, 2000) gsument les préalables de la réussite de lagual
totale dans les points suivants:

<> Le top management s’engage a faire de la quatiéetane priorité.
XS La nécessite de la formation pour I'améliorationnp@nente des compétences des

employés et 'amélioration des méthodes de travail.

Afin d’'améliorer la qualité il faut un travail d'é@pe.

la qualité doit étre mise dans toutes les étagésigne, production, livraison.
L’engagement et I'implication de tous les partismants (fournisseurs, clients) dans
la réalisation des objectifs de la gestion intégdd la qualité.
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<> Le développement d’une culture d’entreprise.
1.2. L'impact de la culture sociétale sur la géisn intégrale de la qualité

Hofstede, G (in Loth, D, 2006, p47) a fait unsteaenquéte statistique entre 1967 et
1973 au sein d’'une multinationale américaine if&tadans 64 pays différents. Hofstede (op
cite) a mis en place quatre dimensions cultureidépendantes qui caractérisent chaque
culture nationale des pays étudiés. Ces dimengions : individualisme /collectivisme,
longue ou courte distance hiérarchique, fort abléa contréle de lincertitude, et
masculinité/ féminité. Pour Hofstede (op cité3)p4 La culture nationale constatée est une
sorte de moyenne de croyances et de valeurs adéolaquelle se situent les individus
composant cette culture ». En effet, les individusie culture sont conditionnés par leur
systeme de valeurs qui induit des comportementicpbers dans un état donné. D’apres
Thévenet, M (1984, d) I'entreprise évolue dans un contexte qui a sa prapiture.
Autrement dit, la culture externe est un constitssentiel de la culture d’entreprise.

a- Les dimensions culturelles d’Hofstede :
a.l L’individualisme et le collectivisme :

Le niveau d'individualisme « concerne le type datien qui existe entre les individus
et leur degré de dépendance vis-a-vis des groupegngeprises auxquelles ils
appartiennent. » (Y.Pesqueux, 2004, p52). D'aprafstelde.G et Bollinger (1987, p133),
dans une culture communautaire tous les gens téveassociation et en groupe. D’ailleurs,
selon les mémes auteurs (Ibidem) « les relatiotre ées employeurs et les employés vont
se faire sur une base morale dans les cultures ooautaires, alors qu'elles se nouent sur
la base d’'un calcul personnel dans les cultumdisidtualistes. »

a.2. Contréle de I'incertitude :

Le contrdle d’'incertitude selon Dupriez.P en8n.S (2000., p50) est« une dimension
culturelle qui mesure le degré de tolérance quauiiire peut accepter face a I'inquiétude
provoquée par des événements futurs. Si la tolérastcfaible, le contrble est fort et vice
versa ». D’aprés Hofstede.G et Bollinger (op-cdgns les pays qui se caractérisent par un
fort contrble d’incertitude, les membres de sociésént peu prendre des risques ; ils
préferent la sécurité et la stabilité. Ainsi, iledividus ne sont pas capables de prendre des
initiatives pour faire face a cet environnemenngiils présentent une certaine agressivité
et une vive anxiété. Par conséquent, la socié&tératege contre cet environnement en
pleines menaces et changements par les plardiicaties outils de prévisions, les taches
structurées et les procédures standardisées dtmpér®uoique, dans les pays a faible
contrble d’incertitude, les membres se sentent énurgé relative et acceptent
I'environnement tel qu’il se présente car ceyspencouragent l'initiative individuelle et
la création des nouvelles idées.

a.3. Masculinité /Féminité

D’apres Hofstede.G et Bollinger (1987., p138), de#fures féminines montrent qu’il
n'existe pas une différence entre les réles desnmes et des femmes. Or, les cultures
masculines tendent a prédire des attentes treératities des roles des hommes et des
femmes dans la société. En résuleg pays masculins " vivent pour travailler ", tandis
que ceux les pays féminins " travaillent pour vive". (Hofstede.G et Bollinger, op-cit)
a.4. Distance Hiérarchique
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Hofstede.G et Bollinger (ibid., p82) disent : « digtance hiérarchique est la perception
du degré d’inégalité de pouvoir entre celui quiatdtle pouvoir hiérarchique et celui qui y
est soumis ». D’apres Hofstede.G (in Loth.D, 20060) la distance hiérarchique montre
dans quelle mesure une société accepte I'inéghliouvoir au sein des entreprises.

b- Les dimensions culturelles pour la réussite durpcessus de la qualité totale

D’aprés Ben Fadhel, A (1992, p86)la gestion est une science sociale dont la culture
véhiculée par les acteurs de I'organisation eseélément déterminand En fait, la culture relativise
la gestion afin de 'amener a son contexte soGahthier (1992, p44) de son coté, affirme que la
réussite de la démarche qualité totale dépendagplication des valeurs fondamentales de la qualit
dans toutes les composantes de I'entreprise r@mement organisationnel, culture et mode de
gestion. Alors, le TQM nécessite un ensemble éihates qui doivent étre employées avec rigueur.
En effet, Ben Fadhel, A (2000, p10) avanee la qualité totale doit étre une action consc@&ent
réfléchie, c'est-a-dire planifiée, structurée, gée, impulsée et contrélée, en un mot la qualitéédie
géréex». Ainsi, selon le méme autels,gestion intégrale de la qualité est prédétermirgpar des
facteurs culturels, ce qui nous donne un processds gestion approprié De ce fait, ce processus
se schématise de la maniére suivante :

S’intégre au S’impose aux Découle sur
Dimensions Processus de Qua"té
Qua"té gg;ggisus de culturelles gestion Totale
appropriées approprié réalisée
/
Planification »~ Planification approprié
Organisation Organisatior®
< Direction Direction *
Motivation < Motivation *
\_ Controle Controle*

Schéma :: Ben Fadhel. A, Culture, gestion et efficacité : aggtlon aux

entreprises vietnamiennes (2000, p9)

Nous allons répondre a cette question a partiadethception d’'Hofstede.G (op-cit)
qui présente quatre dimensions culturelles a savtarcontrole d’incertitude, le
collectivisme/l'individualisme, la distance hiéthrque, et la féminité/ la
masculinité :

Selon Ben Fadhel.A (2000., p5) la planification et l'organisation s$on
prédéterminées par les dimensions culturelles @irsala distance hiérarchique et le
controle de I'incertitude. Ainsi, I'association tedividualisme-collectivisme et la
distance hiérarchique permet de dégager le modkreietion. En plus, le mode de
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motivation est prédéterminé par la masculinité-fetéi et du contréle de
I'incertitude. Enfin, 'association de I'individuaime-collectivisme et le contrdle de
I'incertitude permet de dégager le mode de contrdle
b.1 La planification de la qualité totale
Kélada (1994, p101) affirme : « la qualité totalkesh pas I'effet du hasard, elle doit
étre planifiée avec soin et précision ». La plaatfon est une activité primordiale
de gestion parce qu’elle déclenche le processuguicepermet la réussite de la
démarche qualité totaldn effet, Kélada (ibidem) note qu’avant de plaamifia
qualité totale, legestionnaires doivent appliquer une gestion paaegtsion et tenter par
se tourner vers l'extérieur. Ainsi, il ajoute glee client doit étre au centre de la
préoccupation de toute entreprise car il préseat@dint de départ du processus de
planification. En effet, cette derniére est @iéme le point de départ du processus de
gestion de la qualité totale. Donc, la planificatest une activité trés importante, car elle
permet de déclencher et de développer le procdesgmsstion de la qualité totale. Cela nous
permet de formuler la premiére hypothése.
H1: La courte distance hiérarchique et le fort catrdle d’incertitude sont positivement
corrélés avec la planification négociée et rigourese.
b.2 L’organisation de la qualité totale
Kélada (op-cit) affirme que la décentralisation cilfte la coordination et
l'intégration des activités relatives a la quativéale. En effet, 'organisation de
cette démarche dditre reposéeselon Ben Fadhel.A (op-cit, p11) sur un esprit de
groupe, ou les chefs d’entreprise travaillent alers employés au sein d’'une
structure décloisonnée qui place la fonction géatitale horizontalement plutét que
verticalement comme les autres fonctions. Ce qusronduit a une courte distance
hiérarchique. Selon Kélada (1991, p64) l'entrepresg obligée d’allier et de
rapprocher les niveaux hiérarchiques pour motiveatsfaire les employés afin de
séduire les clients, c'est-a-dire d’aller au deldedir simple satisfactioin effet, il
ne faut pas oublier de mettre en place des reglsm&nicts qui permettent
d’organiser au mieux ce travail collectif et meadsien ce projet de qualité totale.
Ce qui nous meéene a un fort contréle d’incertitud&rganisation donc, se base sur
un fort contréle d’incertitude et une courte dis®rhiérarchiqgue. Candau Pierre
(1999, p58) avance : « la satisfaction des cliehtslle du personnel sont en forte
corrélation : un personnel motivé et impliqué atemadance a mieux satisfaire le
client. ». Selon le méme auteur, les entreprisesmjuadoptées la démarche qualité totale,
ont mis I'accent sur I'importance et la nécessiéé tessources humaines afin d’'arriver a
satisfaire les clients, a accroitre leur part deciré@et leur rentabilité a long terme.Cela
nous permet de formuler notre deuxieme hypothese
H2 : le fort contrdle d’'incertitude et la courte dstance hiérarchique sont positivement
corrélés avec I'organisation réglementée et tassée.

b.3- La direction de la qualité totale
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Kélada (op-cit) avance : « le gestionnaire nepflis travailler des subordonnés, il travaille
avec des collégues et partenaires ; il n'est ptugdanneur d’ordres, il devient un animateur
et un conseiller pour ceux qui travaillent avecdtinon pour lui ». Dans le cadre de la
gestion intégrale de la qualité, le style de dioecdoit donner de I'importance au travail de
groupe et a l'initiative individuelle. En effet, dgroupes de travail organisés, améliorent et
détiennent le pouvoir de participer a la prise éigision.La gestion intégrale de la qualité
est donc un travail d’équipe. Ben Fadhdbf-cit, p11) de son cote, ajoute que le
style de direction approprié a la réalisation dgedifs de la qualité totale c’est lui
qui suppose : la motivation des individus, la riishiion des énergies, la
participation et la négociation du personnel arise de décision. Ceci nous conduit
a une courte distance hiérarchique. Cela nous petenéormuler notre troisieme
hypothése

H3- [l'esprit communautaire et la courte distance Frarchique sont
positivement corrélés avec la direction communauiee.

b.4 La motivation pour la qualité totale

Landy.F (in Kélada, op-cit, p137) dit: « plus unpayé est heureux, plus il est
productif ». Ainsi, Kiechel (in Kélada, ibidem) den c6té affirme « I'entreprise
doit présenter a ses employés des défis, défiaugliégpu I'employé partage des
risques avec I'organisation de laquelle il faittgap. Alors , d’aprés Kélada, (ibid.,
p139) pour motiver les employés a améliorer lditual’entreprise est obligée de
mettre en place une gestion participative qui basée sur la collaboration de la
direction générale avec I'ensemble des empldyén.Fadhel.A(op-cit, p12) quant
a lui considere que la gestion de la qualité se basun travail collectif. Ce dernier
se développe dans un environnement social quisedia des conditions de travail
agréables, ainsi une atmosphére amicale qui ceoqés les individus efficacement
afin d’améliorer la qualé. Cela nécessite la dimension féminité. Cependaest
nécessaire de mettre en place un climat de tragailrisant, autrement dit, des reglements
stricts afin de protéger cette atmosphére amiBedee fait, la motivation de la qualité totale
se base sur la féminité et un fort controle d’ititgte.

Thévenet (op-cit, p16) de son coté, proclame quendaivation doit correspondre a
l'intégration de la totalité de personnes dansmatiques de travail collectives. Donc la
motivation présente un facteur de performanceela @ous permet de formuler notre
guatrieme hypothése

H4 la féminité et le fort contrdle d'incertitude sont carélés positivement avec la
motivation de type B.

b.5 Le contrdle de la qualité totale

Kélada (op-cit, p102) affirme : « On ne peut réaligt améliorer que ce qu’on peut
mesurer ». Le contrble est I'activité de gestaplus connue en ce qui concerne la démarche
qualité. En effet, le controle de la qualité totaise a mesurer les résultats d’'une activité et
a les comparer a uabjectif fixé, pour indiquer s’il existe un écamtre les deux.
(Kélada, ibidem) D’apréBen Fadhela(op-cit, p12) le contrdle doit étre réalisé
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d’'une maniére stricte par l'utilisation des techugg et des méthodes statistiques
pour faire face a cet environnement turbulent etena bien le projet qualité totale.
Kélada (op-cit, p187) de son c6té ajoute : «otsatiles résultats du contrdle comme
rétroaction du client pour pouvoir continuellemantéliorer la qualité ». Pour cette
raison, le contrdle de la qualité fait appel a deesures statistiques pour garantir
cette amélioration, d’'ou la nécessité d'un fort todle d’incertitude. Alors, le
contrdle présente une activité importante et esdiEnpour I'efficacité du processus
de gestion de la qualité, car il permet d’ideatiftoute erreur éventuelle, toute
anomalie et donc d’empécher toute non qualité audsel'entreprise. Le controle
de la démarche qualité d’apm@en Fadhela(op-cit, p12) ne se fait plus au niveau
de I'individu mais au niveau du groupe puisque poamcrétiser cette démarche,
I'entreprise doit étre organisée sous forme detajroupes de travail ou la
participation de chacun est garantie. Cela nousgtede formuler notre cinquieme
hypothése
H5- le fort contréle d’'incertitude et le collectvisme sont positivement corréelés
avec le controle de type strict et collectif.
Finalementafin de garantir la réussite du processus de gestion de la qualédtet
la société doit adopter une culture qui réunit lesdimensions culturelles
suivantes :un fort contrbéle de l'incertitude, une courte dmt&ahiérarchique, une
féminité, et un esprit communautaifBen Fadhela, ibid, p12)
La question qui se pose essldvante. La culture algérienne offre-t-elle cieseshsions ?
Autrement dit, la gestion intégrale de la qualiguteelle trouver les préalables culturels
nécessaires a son implantation et son épanouissdamnles entreprises algériennes ? Pour
répondre a cette interrogation, il faut confroness dimensions culturelles algériennes a
celles exigées par la gestion intégrale de la tutdiale.
2. PARTIE EMPIRIQUE

Dans le but de cerner les dimensions cultureigs société algérienne, nous avons
effectué une enquéte auprés de 150 individus reptstds du tissu algérien. Le
questionnaire que nous avons élaboré se compo28 déirmations. Ces derniéres sont
mesurées avec une échelle métrique (de 1 a 5)e Nptestionnaire tenant compte des
caractéristiques des quatre dimensions culturdlidsfstede précédemment mentionnées
dans la théorie. Ainsi, notre enquéte a été réabsipres de 31 entreprises, 03 entreprises
publiques et 28 entreprises privées. En effet, snawons recus a travers ce nombre
d’entreprise 139 employés. Cependant, nous avor@tééc2l personnes car ils
n'appartiennent pas au service qualité ou ils me snéme pas capables de savoir le terme
de la gestion intégrale de la qualité
2.1 L’interprétation des résultats du tri simple de laculture nationale algérienne
a. La distance hiérarchiqgue (DH) : Les résultats de notre enquéte au niveau du
contexte algérien, nous montrent que 66,7% dewithd n'acceptent pas une faible
inégalité sociale. lls admettent une grande inégalociale. En effet, 64 % d’entre eux
considérent que la seule raison qui peut provogete inégalité sociale est la richesse.
Selon eux, la personne qui posséde de la richesgepcuper des postes de pouvoir et étre
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responsable dans la société et sa revient deligéré@r, 52% des Algériens admettent que
le savoir peut rendre acceptable I'inégalité seciBlapres ces personnes, le savoir présente
la premiére et la principale source d'occuper destgs de responsabilités. La recherche
empiriqgue montre que pour 70% des personnes iges) ceux qui détiennent le pouvoir
dans la société essayent de paraitre les plusaptéssAinsi, 41,2% des personnes qui
travaillent craignent d’exprimer leur désaccordcaheirs supérieurs. En effet, ils ont peur
de perdre leurs postes et c’est pour cette raisoifs ggxécutent tous les ordres sans
discussion avec le chef. Nous pouvons conclureeebasant que la société algérienne
penche versla longue distance hiérarchique avec un maintien dequelques
comportements de la courte distance hiérarchiqueCette derniére se manifeste a travers :
88,5% des personnes qui admettent que la relatidre les membres de la société est basee
sur la solidarité et la coopération. De plus, 94d&% Algériens considerent qu'il faut une
participation et une implication entre les memlateda société pour prendre des décisions
efficaces.

b. le contréle d'incertitude (CI) : L'analyse des fréquences des réponses relatives a
cette dimension nous a montré que 55,4% des algeecceptent les jours tels qu'ils se
présentent. De plus, 48% d’entre eux admettentl@ueaitrise de I'avenir n’est pas trés
importante pour que la société lutte contre I'itibgde. Ainsi, nous constatons que 76% des
répondants sont capables de prendre les initiagvdss risques personnels. D'apres ces
résultats et selon I'entretien direct avec les ganss constatons que I'individu algérien a
peu de stress et d’anxiété, accepte I'avenir tél sgi présente et il n'a pas la volonté de
sécuriser son avenir lointain. Selon eux, l'inder@ppartient uniquement a Dieu et c’est
impossible de maitriser totalement I'avenir oudaies prévisions. En effet, les Algériens
ont une grande croyance au destin, en d’'autregiiita ont une tendance fataliste. Tandis
que, 76% des personnes admettent qu’il faut begudeulois et des procédures pour
reglementer la vie de la société car sans la nrmisglace de celles-ci, la vie devient une
anarchie. Ainsi, 69,2% d’entre eux admettent quigdeail est une vertu en soi et il faut
travailler avec acharnement. D’aprés le contactatliavec les personnes, nous avons
remarqué qu’il existe des gens utilisant des pbens faire face a I'avenir incertain qui porte
(selon eux) des menaces et des risques. Donagd’'#pnalyse univariéeous constatons
gue la culture nationale algérienne se caractépae un contréle d’incertitude
relativement faible avec le maintien de quelgues psects d'un fort contrble
d’incertitude.

C. Le collectivisme/l'individualisme(C-l) : D’aprés les résultats obtenus, nous
constatons que dans la culture nationale algérignna une domination collectiviste.
Ceci est di au fait que pour 49% des Algériens sidemnent que leur force provient de
I'appartenance a un groupe que de ces réalisgtiersonnelles. Ainsi, 60% d’entre eux
penchent vers l'utilisation du ‘nous’ que du ‘jeSelon les gens interviewés, le caractere
communautaire provient de la culture arabo musuémnetries Algériens possedent cet esprit
depuis tres longtemps. En plus, 47,3% des indsvidonnent de I'intérét, aussi bien, a la
qualité de vie qu’'a la réussite personnelle. Selax le plus important ce sont les valeurs
morales, I'environnement, servir les autres et pas I'argent, et les bien matériels. Mais
avec le développement économique, technologiquée ehangement de mode de vie, la
mentalité algérienne devient un peu moins commuanauet elle tend vers I'indépendance.
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Ainsi, 64,7% des Algériens considérent que lessiées prises individuellement ne sont
pas meilleures que celles prises en groupe, et@éftre eux admettent que les décisions
prises collectivement aident la société algériearnmieux réaliser la démarche qualité que
celle prises individuellement. En effet, 60% desspenes interrogés préférent plutbt étre
membre du groupe que chef de groupe. De plus,aauss pu remarquer d'apres le contact
avec les personnes qu’'au hiveau de contexte ahgiée®iste un systeme social basé sur le
clan.

d. La féminité/masculinité (FM) : Pour 68% des Algériens, les hommes et les
femmes ne sont pas égaux en toutes choses, eI §fdud’'entre eux les réles attribués a la
femme et a 'homme doivent étre différenciés. Eietefselon le contact direct avec les
individus, nous avons trouvé que pour l'individgéten, la femme doit s’occuper de sa
maison, de son mari et de ses enfants. Mais ledé®lhomme consiste essentiellement a
travailler a I'extérieur. De plus, 88% des indivaduypréferent accéder a des postes d'un
niveau plus élevé et pour eux, le salaire présenfgemiere source de motivation et de
satisfaction. Pour 52% des personnes, il est isgardg de donner la priorité a la qualité de
la vie qu'a la réussite professionnelle. Mais, sedlentretien direct établi avec eux, la
réussite professionnelle est trés importante darsotiété que la qualité de vie. Car elle
permet aux individus de concrétiser une performamdigiduelle Nous pouvons affirmer
donc, que dans la culture algérienne, il y a une dunante masculine Cependant 75,8%
des personnes interrogées ont une bonne relattmopération avec leurs supérieurs et leurs
collegues. Ce qui permet de créer un environnesumidl amical dans la société algérienne.
Cette derniere se base principalement sur desrgatellturelles arabo musulmanes telles
que : 'amour de la famille, la solidarité, et l@ngrosité. Pour ce fait, il appargit’il y a
guelques traits féminins dans le contexte algérien.

Nous avons constaté d’'apres les résultats de&eite que la culture nationale algérienne
se caractérise par : une longue distance hiérarehign faible contréle d’incertitude, une
tendance masculine et un caractére plutét commainaut

En confrontant ces dimensions a celles exigéegepaocessus de gestion intégrale de la
qualité, nous nous rendons qu’il y a un certairatie, puisque la culture algérienne offre
uniquement une seule dimension qui correspond exigences de la gestion de la qualité
totale qui est le collectivisme. Par contre elleréggond pas a trois dimensions qui sont le
fort contrdle d’'incertitude, la courte distancerhi€hique et la féminité.

2.2 Les dimensions culturelles des entreprises algériaas

Nous allons démontrer par la suite les dimensiaritrelles de I'entreprise algérienne
agroalimentaire pour savoir s'il y une différen@ papport a I'environnement algérien ou
non. Ainsi, nous allons voir si elles favorisentrmn la réussite de la qualité totale. Ensuite,
nous allons présenter I'analyse descriptive redafivchaque variable de processus de la
gestion intégrale de la qualité.

a. La distance hiérarchique (DH) :Les résultats de notre enquéte nous montrent
que 57,6 % des responsables qualité n'acceptentupa faible inégalité sociale. lls
acceptent une grande inégalité sociale. Pour ewsaVoir est la raison principale qui peut
provoquer cette inégalité avec un taux de 52,5%.30/5% des personnes interrogées
admettent la richesse comme la seule raison guirpadre acceptable I'inégalité sociale.
Nous avons pu constater d’aprés le contact direet les responsables que les personnes
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compétentes sont les seules et les plus capaldesuper des postes de responsabilité et la
richesse sans savoir ne permet pas a une persé@tmeerdsponsable. Donc, les compétences
et les connaissances relatives au travail sorddats facteurs de différentiation entre les
individus dans I'entreprise algérienne.

De plus, environ 63% des personnes interrogéest iessentiel de montrer les singes de
pouvoir pour les raisons suivantes

- Si les personnes ne travaillent pas bien convenedrie

- Siles personnes ne sont pas responsables detmies de travail,

- Siles personnes occupent un poste d’'importanoa ati poste sensible.

- S'il existe des retards trop fréquents, une abseans justification, ou une algarade en
public contre un supérieur hiérarchique. Pourésponsables le signe de pouvoir n'est pas
un objectif mais un moyen pour garantir le bon dénment de I'entreprise. Parmi ces signes
nous trouvons : l'avertissement oral et/ou écrlRour 55,1% des personnes interrogées,
ceux qui détiennent le pouvoir paraitre puissattselon leurs positions hiérarchique. Avec
le contact direct avec les responsables quaditedétenteurs du pouvoir paraitraient aussi
puissants que possible. Pour cette raison, itexies ascenseurs spécialement pour eux,
des toilettes privées ainsi, des horaires diffisrdies autres personnes. Cependant, 44,1%
des personnes interrogées ne craignent pas d’expléur désaccord avec leurs supérieurs.
Parce que les chefs des entreprises font partiegpesubordonnés a la prise de décision. Et
75,4 % des interviewés admettent que les empldgerient participer d’avantage a la
prise de décision. Or, avec 'entretient dirad@les personnes interrogées, les décisions
sont presque toujours prises par le dirigeantsetdsponsables des services. Le reste des
employés sont dans I'entreprise seulement pourusietes ordres. En effet, ils n'ont pas
un savoir faire pour aider a trouver une décisiffitaxe a I'entreprise. Ainsi, 39% des
individus considérent que leurs chefs sont facilenaecessibles, or 36% des questionnés
admettent le contraire. Nous avons pu concluredsar la base des résultats recueillis que
dans les entreprises agroalimentaires algériehgesune longue distance hiérarchique.

b. le contréle d’incertitude (ClI)

69,5 % des personnes interrogées prennent lesgwacsla volonté de les combattre car ils
sont incertains. Ainsi, 66,1% d’entre eux, disamt gour réglementer la vie d’entreprise il
faut beaucoup de lois. En plus, pour 87,3% desnegnts la maitrise de I'avenir est trés
important pour que I'entreprise lutte contre l'inttede. D’apres les répondants, les chefs
des entreprises cherchent a créer la sécurité\dtex les risques par les regles, les lois, les
institutions formelles, et par l'utilisation des ti& technologiques. Encore 80,5% des
responsables interrogés préferent un chef expetothaine plutdét qu'un généraliste.

Selon 71,2% des interviewés, le dirigeant donredieectives trés détaillées, claires et
précises sur la maniere de travail pour évitesitesitions ambigles et les menaces. D'aprés
ces résultats obtenus, nous remarquonslajwelture des entreprises algériennes est
basée sur un fort controle d’incertitude

C. le collectivisme/I'individualisme(C-I)

D’apres les résultats obtenus, nous constatonsaguéture des entreprises algériennes
est basée sur un esprit collectivisteCeci est d0 au fait que 43,2% des répondaatzxant
que leurs forces sont acquises grace au groupal sbappartenance que des réalisations
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personnelles. En plus environ, 68% d’entre euxpent vers I'utilisation du ‘nous’ que du
‘ie’.

Ainsi, 74,6% des personnes questionnées considegee les décisions prises
collectivement sont meilleures que celles priselviduellement. Et 62% d’entre eux
refusent que les décisions individuelles sont meits que celles prises en groupe, ce qui
refléte un esprit communautaire. Encore, 52% desopees s’entendent sur le fait qu’étre
membre du groupe est meilleur que chef de growgdende contact direct avec les individus,
nous avons constaté qu'ils préferent étre membigralupe pour les raisons suivantes:

La peur de la responsabilité,

Etre un membre, c’est une occasion pour apprestdtre plus efficace,
L'inexistence de compétence ou le non maitrisepdgigets,

L'inexistence de I'ambition d’étre un chef de greupous avons constaté qu'il y a
des personnes qui disent frequemment la méme phrgsene sens bien 1a ou je suis ».
Ainsi, d'apres les entretiens directs établis aescresponsables, nous avons pu dégager
qu'’il existe des employés occupent de leurs famiilés proches ou occupent de personnes
de leur méme région ce qui permet de constitusystgme social d’organisation fondé sur
le clan.

d. la féminité/masculinité (FM)

En ce qui concerne cette dimension, nous remarggoesla culture des entreprises
agroalimentaires reflete uparactere masculin. En effet, 52,6% des répondants
considérent que les hommes et les femmes ne serégaaix en toutes choses. De plus,
71,2% d'entre eux considerent que les rbles desntes et des femmes doivent étre
clairement différenciés et ils ne doivent pas &semémes. En plus, 84% des personnes
interrogées préferent accéder a des postes pkissekansi, ils aiment bien la possibilité de
réaliser une performance individuelle. Nous avamsstaté a partir le contact direct établi
avec les répondants que la premiére source deatiotivest le salaire élevé. Il présente pour
eux le facteur principal pour travailler bien effaement. C'est-a-dire, I'affirmation de soi et
I'acquisition de I'argent sont les valeurs domiresndans les entreprises algériennes. 43,2%
des personnes interrogées proclament gu’ils onffisammment de temps pour leur vie
personnelle ou familiale, par contre 49,2% des gelmsettent le contraire. L’analyse des
fréquences des réponses relatives a cette dimemsigna montré que 70,3% des répondants
ont une bonne relation avec leurs chefs et unedoonaopération avec leurs collegues. Et
62% des personnes admettent que la création diaatcocial et amical au sein d’entreprise
pour travailler est trés importante. Dora, culture des entreprises algériennes est
reposée sur la dimension masculine avec quelquesits de la féminité.

Nous avons remarqué d’'apres les résultats de éettke empirique que la culture des
entreprises algériennes agroalimentaires se casgctar : une longue distance
hiérarchique, un caractere masculin, un fort rédat d’incertitude, et un esprit
communautaire.

2.3 Le processus de la gestion intégrale de la qualidopté par les entreprises
algériennes agroalimentaires

Dans la partie théorigue nous avons montré que lpogestion intégrale de la qualité
soit efficace il faut I'intégrer dans un processlesgestion. Autrement dit, la qualité doit
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étre planifiée, organisée, dirigée, controlée etivée. Cette étude va nous permettre de
savoir comment les entreprises algériennes agreataires ont intégré la démarche qualité
totale au sein du processus de gestion. Dans seitjnous analyserons les fréquences des
réponses relatives au processus de la qualité@total

a. La planification de la qualité totale : Pour introduire la démarche de la qualité
totale il faut tout d’abord la planifier. Car cetlerniere présente le premier élément de
processus de gestion intégrale de la qualité. aaifidation déclenche le processus. Bref,
nous avons constaté que 64,4% des responsable quuedsidérent que les objectifs au
niveau d'entreprise sont arrétés aprés discussitie & direction et les représentants du
personnel. Selon les responsables, les employdsceanernés par I'un des piliers de
I'entreprise et il faut qu’ils négocient avec léefs la prise de décisions. Ainsi, selon 60,2%
des personnes interrogées, la planification seafat la conviction que I'avenir peut étre
totalement maitrisable. Ceci se fait par les méthode prévisions, les regles, et les
procédures afin de controler I'avenir. Or, les m&ables disent que méme avec la
planification, ils ne peuvent pas maitrisgtalement 'avenir car I'homme est incapable de
faire cela. Autrement dit, la planification ne gatit pas nécessairement des bons résultats
ou un empéchement des risques car elle peut aiteveosée par des imprévus. Donc, nous
pouvons conclure que la planification est discigtedt volontariste.

b. L’'organisation de la qualité totale :Pour 33, 1 % des personnes interrogées, leurs
entreprises n'ont pas une tendance pour réduirailesux hiérarchiques. En effet, nous
avons pu constater a travers I'entretient étabdictement avec ces répondants que dans
ces entreprises les niveaux hiérarchiques sontipies. C'est-a-dire, le mode de
structuration des entreprises algériennes estatisét les dirigeants toujours donnent des
ordres pour par la suite ser@xécutés par les employés. Donc, I'organisatiola dgialité
totale au sein des entreprises algériennes ageratiines est dotée d’'une structure
pyramidale avec plusieurs échelons.

Ainsi, 66,1% des répondants considérent qu’il ex&ix niveaux de leurs entreprises des
procédures réglementaires stricts afin de résdedrproblémes générés par les individus.
D’aprés les responsables, il estimpératif ddmmein place des réglements pour éviter les
problémes et I'anarchie au sein de I'entreprisend) I'organisation de la qualité totale est
dotée des reglements. La direction de la qualité totale :L’analyse des fréquences des
réponses aux questions relatives a cet élémentnmositré que pour 64,4% des répondants,
les employés ne sont pas toujours représentédéols prise des grandes décisiohgec

le contact direct établi avec eux, les décisiomd saujours prises par le dirigeant et les
différents responsables des départements, le destemployés exécutent seulement. Et
frequemment, le chef d’entreprise prend lui-mélfegsentiel des décisions. Donc, le style
de direction des entreprises agroalimentaires ielyées est essentiellement autoritaire.
Ainsi, pour 50,8% de personnes interrogées, légadints défendent I'intérét et les objectifs
de tous. 33,1% d'interviewés considérent que legehnts occupent uniqguement de ses
propres préoccupations et ils pensent rarementirgt@réts et aux objectifs des autres
personnes de I'entreprise. Nous pouvons dire dareagqu'’il existe deux caracteéres relatifs
aux dirigeants algériens:

1) Il s’agit des dirigeants qui s'intéressent et siguent des intéréts des employés.
Autrement dit, un dirigeant socialiste.
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2) Il s’agit des dirigeants qui s’occupent seulemeéatixlméme et/ou des ces
proches.

d.la motivation de la qualité totale :Pour 58,5% de personnes interrogées, les dirigeant
favorisent le travail de groupe et accordent desations pour que les employés
travaillent en équipe afin d’améliorer la quatigs produits. A travers le contact avec les
interviewés, nous avons pu constater qu'il existelgues entreprises qui cherchent a
réaliser une performance collective. Cela parikeran place des plans qui visent a
encourager le travail d’équipe. D’autre. En plesyiron 67% des répondants considérent
que les conditions de leurs entreprises sont reégledas et sécurisées. Ces reglements
d’apres ces répondants, permettent d’éviter lingée, les conflits et les problémes
éventuels. Donc, la motivation de la qualité tosddonde sur I'encouragement de travalil
d’équipe et la reglementation.

e. le contrdle de la qualité totale Environ 45% des part, il y a des dirigeants qui
n'apprécient pas le travail d’équipe, pour euxrgfipc’est le trés important responsables
qualité admettent que le contréle concerne la padace collective et non pas
individuelle. Selon eux, le contrble doit étret f&ur le niveau collectif, car tout travail
c’est un effort généré par un ensemble d’individuson pas par un seul membre
d’entreprise. Mais, nous avons pu constater \tsde contact direct avec les
responsables questionnés qu'il existe des entespaisi n’effectuent pas un contrdle ni au
niveau individuel ni au niveau collectif. Pour 58p de personnes interrogées, le contrble
des performances des groupes est exercé d’'une naalimiécte.

2.4-Tests des hypothéses et interprétation des résiis

> Le tableau suivant présente les résultats de yarabivariée qui permet de tester
nos hypothéses de recherche :

Hypothéses Résultats

H1. Le courte distance hiérarchique et I H1. plutdt infirmée
fort contréle dincertitude sont | la culture des entreprises algériennes| se
positivement  corrélés avec d caractérise par un controle dincertitude
planification de type C. relativement fort et une longue distarjce
hiérarchique. Ce qui engendre un mode
planification non participatif et reglementé.

H1.1 La courte distance hiérarchique btl.1 infirmée
positivement corréléavec la planificatior
négociée.

H1.2 Le fort contrdle d’incertitude e{ H1.2 partiellement confirmée
positivement corrélé avec la planificati{ le fort contrdle d'incertitude est positivemgnt
rigoureuse. corrélé avec la planification rigoureuse.

H2-le fort contrble d’incertitude et la | H2. plutdt infirmée
courte distance hiérarchique sonf le mode d’'organisation au niveau des

positivement corrélés aveq entreprises algériennes se caractérise par le
I'organisation de type C recours a une structure pyramidale et en mgme
temps réglementée.
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H2-1 Le fort contrle d'incertitude e
positivement corrélé avec l'organisati
réglementée.

H2.1 partiellement confirmée
le fort contréle d'incertitude est positiveme
corrélé avec I'organisation réglementée

nt

H2-2La courte distance hiérarchique
positivement corrélée avec 'organisati
tassée.

pEi2.2 plutét infirmée
oy

H3- I'esprit communautaire et la courte
distance hiérarchique sont positivemen
corrélés avec la direction de type D.

H3. plutdt infirmée
Les dirigeants algériens possédent un cara
communautaire, mais ils sont autoritaires.

ctere

H3-1 Le collectivisme est positiveme
corrélé avec
communautaire.

le style de directigpre collectivisme est positivement corrélé a

NH3.1 partiellement confirmée

le style de direction communautaire

ec

H3-2La courte distance hiérarchique
positivement corrélée avec la participat
de tous.

H3.2 plut6t infirmée

H4. la féminité et le fort contrble
d’incertitude sont corrélés positivement
avec la motivation de type B.

H4. partiellement confirmée

L’entrepris algérienne admet un esprit fémi
et un cotréle d’incertitude moyennement fo
Les acteurs a I'échelle d’entreprise do
travaillent dans un environnement social ave
prise de risque.

in

nc,
cla

H4-1 La dimension féminité e
positivement corrélée avec la motivati
par la performance collective

H4.1 confirmée
la dimension féminité est positivement corré
avec la performance collective.

lée

H4-2 Le fort contrdle d'incertitude e
positivement corrélé avec motivation
la sécurité.

H4.2 plutbt infirmée

H5- le fort contrble d’incertitude et le
collectivisme sont positivement corrélé
avec le contrdle de type C.

H5. Plut6t infirmée

Les entreprises algériennes ont une tend
vers l'esprit individualiste et le fort contrd
d’incertitude. Cela engendre un mode
contrdle individuel et sécurisant.

hnce
e
de

H5-1 Le fort contrle d'incertitude e
positivement corrélé avec le contrfle str

H5.1 partiellement confirmée
Le fort contréle d’incertitude est positiveme
corrélé avec le contrdle strict.

H5-2 Le collectivisme est positiveme

H5.2 infirmée

corrélé avec le contrble collectif.

Conclusion

Nous avons élaboré un questionnaire contenantlestéristiques des quatre dimensions
culturelles d’Hofstede (op cité). Nous avons adstiice questionnaire a 150 personnes de
la société algérienne de deux sexes, de différefaastions, des alphabétes, des
analphabétes, des vieux et des jeunes. Ensuits, anmns procédé a un tri simple afin
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d’interpréter les résultats. Nous avons congta@pres les résultats de cette étude que la
culture nationale algérienne se caractérise pae langue distance hiérarchique, un faible
contrble d'incertitude, une tendance masculinesaractere plutét communautaire. Les trois
premiéres dimensions font défaut ce qui permetrdéyire un décalage avec les exigences
de la qualité totale.
Egalement,l'analyse des résultats des questionnaires cofleatéprés des entreprises
algériennes agroalimentaires nous mene a défiatrgqdimensions culturelles caractérisant
la culture algérienne : une domination de langustadice hiérarchique, une tendance
masculine, un fort control d’'incertitude, un espiiitbt communautaire.
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