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Résumé : La technologie de l'information se considére comme un moyen de
transformer les données en informations en utilisant un ensemble de procédures,
outils techniques et mécanismes de la construction des systemes l'information fiables
qui correspondent a la réalisation d’une performance productive a partir d’une
stratégie accompagnée de plans, de programmes et d’instruments responsable,
permettre 1’estimation des priorités et 1’élaboration des programmes de la mise en
ceuvre sur la base des études environnementale et les objectifs a atteindre, comme
elle est importante dans la réduction des couts de productions et accelérer le rythme
de ce I’activité, qui permet de renforcer la position de I’entreprise sur le marché en
augmentant les niveaux de satisfactions des clients et de gagner leur fidélité a la suite
de I’amélioration de la qualité de ses services.

Dans ce contexte, cette étude essaie de montrer le rdle des technologies de
I’information dans I’amélioration de la qualité du service en examinant le cas de la
SAA direction Béchar.

Mots clés: Instruments et équipements, compétences, expérience, qualité de service,
les bases de données, la technologie de I'information, les réseaux de communication.
classification JEL: O33.
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