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Résumé
A travers ce papier de recherche nous vison a mettre le point sur la réalité des
pratiques de Mobilise —agence de JIJEL- en matiére de qualité, et son utilisation
comme outille de promotion de la satisfaction la clientéle et la pérennité de
I’entreprise, poser par un contexte plein de défis et une clientele de plus en plus
consciente de la qualité des services. Et la question qui se pose est: Quel est I’impact
de la qualité des services de MOBILIS —agence JIJEL — sur la satisfaction de sa
clientéle? Afin d’accomplir notre recherche nous avons eu recours a I’approche
descriptive et Analytique et I’approche étude de cas comme suite: Les premier et
second axes: NoUs Nous sommes appuyés sur une approche descriptive et analytique
qui nous permet de comprendre la qualité du service et la nature de ses relations avec
la satisfaction du client. Le troisieme axe: le recours a une approche d'étude de cas
MOBILIS —agence de JIJEL- comme modéle

Mots clés: client, satisfaction, service, qualité de service, entreprise mobilis (agence
de Jijel).
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