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Résumé
L'environnement économique actuel caractérisé par la complexité, le changement
et l'intensité de la concurrence entre les établissements, dans lequel chaque
institution est a la recherche de I'excellence a la lumiére du grand nombre et la
variété des offres et de la similitude de leurs propriétés.
'image mentale percue par les client de ’entreprise, ses services et produits ,sa
marque,s’occupe une grande importance pour le moment, si les institutions qui
cherchent a améliorer son image dans l'esprit des clients et obtenir un bon
positionnement, suivi de la stratégie marketing repose sur la communication
marketing.
Orascom Telecom Algérie "Jezzy" est I'un des établissements les plus importants
situés en Algérie dans le domaine de la communication, de sorte qu'il a été
invoquée comme une étude de cas pour voir comment efficace d'améliorer son
image et I'image de son effet sur la perception des clients actuels et potentiels et
ainsi influencer le comportement d'achat.
Les mots clés: le positionnemen marketing, I'image mentale, I'image percue, la
differentiation, I'image de I'entreprise.
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