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Résumé

Cette étude a pour finalité de clarifier I’impact de la qualité sur I’amélioration de
la compétitivité de I’entreprise économique, dans la mésure ou il a été réalisé¢ une
étude pratique sur un échantillon des entreprises économiques algériennes titulaire
d’un ISO9000, D’appuyant sur I’analyse des résultats du questionnaire et I’éxamen
des données acquises par 1’utilisation du logiciel « SPSS ».

Les résultats de 1’analyse ont confirmé que la qualit¢ a une importance
considérable dans I’amélioration de la compétitivité par I’entreprise, en ce qu’il est
considérable comme une stratégie et un outil efficace dans la réalisation de
I’advantage concurrentiel, de par ses répercussions sur la décision d'achat du
clientéles, et qu’il ya une forte corrélation entre la qualité des produits et
I’amélioration de la compétitivité de I’entreprise.

Mots cles

la qualité, la compétitivité, ’entreprise économique, stratégie concurrentielle,
analyse statistique.
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