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 : ملخص
يهدف ىذا البحث إلذ توضيح إمكانية مسالعة الدنظمات في برقيق التنمية الدستدامة من خلال استجابتها 

 جتماعية، و قد اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة.لدسؤولياتها الا

 و خلصت الدراسة في الأختَ على تأكيد ألعية لشارسة الدسؤولية الاجتماعية كسبيل لتحقيق التنمية الدستدامة. 
  .الأداء الاجتماعي: الدسؤولية الاجتماعية للشركات، الإدارة البيئية، التنمية الدستدامة، البيئة، كلمات مفتاحية

 JEL :Q56 ،Q01 ،M14 اتتصنيف

 
Abstract: 

This research aims to clarify the organizations ’contribution to achieving 

sustainable development through the application of CSR, we have used the 

descriptive and analytical approach in this study. 

Finally, the study concluded that practicing corporate social responsibility is 

important as a way to achieve sustainable development. 
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sustainable development, environment, social performance.  
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 : المقدمة .1
 تمهيد:

يد، حيث برتل الدعايتَ أصبحت حماية البيئة و المحافظة عليها إحدى أىم سمات النظام الدولر الجد
البيئية موقعا متميزا في الاتفاقيات الدولية الدختلفة، و أصبحت مراعاة و تطبيق ىذه الدعايتَ من أىم 
الشروط التصديرية للعديد من الأسواق العالدية، و مع ذلك فإن الكثتَ من الدؤسسات و خاصة في الدول 

 ارة البيئية و بكل ما يتعلق بحماية البيئة و حماية مواردىا.النامية لازلت لا تولر اىتماما كبتَا بنظم الإد
ذلك على الرغم من أن مراعاة الجوانب البيئية من طرف منظمات الأعمال تعد ركيزة أساسية 
لزيادة قدرتها التنافسية و تعظيم ربحيتها، من خلال ما تسهم بو في القضاء على التلوث و تطوير الأداء 

تقليل من التكلفة و بزفيض معدلات الحوادث، فضلا عن زيادة كفاءة العاملتُ و رفع البيئي، إضافة إلذ ال
مستوى أدائهم، كما أن احتًام البيئة و الحفاظ عليها لػسن من سمعة الدؤسسة و صورتها و زيادة قدرتها 

 على اكتساب أسواق جديدة و مستهلكتُ جدد.
ظ على الدوارد الدختلفة فيها ظهرت لرموعة من في ظل ىذه الاىتمامات الدتزايدة بالبيئة و الحفا

الدفاىيم الإدارية التي أصبحت تسخر لتحقيق ىذا الذدف في منشآت الأعمال، و من أىم ىذه الدفاىيم 
الدسؤولية الاجتماعية و التي ىي من أىم الدفاىيم الدتداولة في أوساط الدال و الأعمال حول العالد و تبرز 

ات في لرال التنمية الدستدامة، اء بو من تضمتُ الدور الذي تقوم بو الشركألعية ىذا الطرح فيما ج
مهمة أساسية في التطور الاقتصادي الذي ينعكس مباشرة على الدستوى  -أي الشركات–برميلها و 

 الاجتماعي.
من خلال ىذا البحث سنحاول في البداية التطرق بشيء من التفصيل للمفاىيم النظرية بخصوص  

دارة البيئية و الدسؤولية الاجتماعية،  ثم لطلص في آخر البحث إلذ التأكد على ألعية الارتباط كل من الإ
بينهما و نوضح كيف أن الاىتمام بالبيئة و الحفاظ عليها جزء لا يتجزأ من الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات 

 الدعاصر و مظاىره الجديدة الأعمال التي لؼصص لو ألعية بالغة و يعتٌ بو خصوصا في ظل الاقتصاد الدولر
وانب الاقتصادية و الاجتماعية التي بسلي على منظمات الأعمال شروطا و معطيات جديدة في كل الج

 البيئية. و 
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 : مشكلة البحث
لد يعد اليوم في مصلحة الدؤسسة سواء على الددى البعيد أو القصتَ إغفال الجوانب الدتعلقة بحماية 

روريا لضمان استمرارية الدؤسسة أصبح تبتٍ نظم للإدارة البيئية أمرا ض إذئية الدختلفة، البيئة و الدوارد البي
برستُ أدائها الاقتصادي و كذا الحفاظ على صورتها في المحيط الذي تتواجد فيو، كما أن الحفاظ على و 

 البيئة. ىي من إنتاجهاالبيئة ىو في الدصلحة الاقتصادية للمنظمة الأعمال ذلك أن معظم عناصر 
في ظل تنامي ىذه الضرورة أصبح لزاما على الدؤسسات تبتٍ نظم فعالة لتحستُ فعالية و كفاءة 
نظم الإدارة البيئية، و لعل الدسؤولية الاجتماعية ىي الأداة الفعالة التي لؽكن أن يتحقق من خلالذا ىذا 

 الغرض.
الاقتصاد الكلي في حتُ أن الدسؤولية فبالرغم من أن مفهوم التنمية الدستدامة ىو  مفهوم يرتبط ب 

ىذا الذي سيكون ك علاقة تكاملية بتُ الدفهومتُ و الاجتماعية لو علاقة مباشرة بالاقتصاد الجزئي لكن ىنا
 لزور بحثنا، لزاولتُ الإجابة عن الإشكالية الأساسية التالية:

البيئية لتحقيق التنمية  ما هو دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة
 المستدامة؟

 تساؤلات فرعية في غاية الألعية و ىي: الإشكاليةو ستفتح ىذه 
  البيئية على مستوى منشآت الأعمال؟ الإدارةما الدقصود بنظم 
 ما ىي الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات و كيف يتم قياسها؟ 
  الإدارةليكون لذا دور في دعم نظم كيف يتم تفعيل الدسؤولية الاجتماعية في منشآت الأعمال 

 البيئة؟ 
 :أهداف البحث

 تتًكز أىداف البحث فيما يلي:
  تأصيل الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية نظرا لقلة الدراجع بخصوصها و اختلاط

 الدفاىيم الدرتبطة بها .
 الدصالح فقط و إلظا بذاه بيئتها  تبيان ألعية لشارسة الدؤسسة لدورىا الاجتماعي ليس ابذاه أصحاب

 على الدستوى الدولر.
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   من خلال البحث الدوالر سنوضح كيفية دمج الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة بشكل لغعلها
 برقق الأىداف البيئية الدرجوة منها، و تساىم في برقيق التنمية الدستدامة.

 ات البيئية الدولية. دمج الاىتمامات الجزئية على مستوى الدنشأة بالاىتمام 
 فرضيات البحث:

تعتبر الدسؤولية الاجتماعية اصطلاح ىام و مفهوم اقتصادي ذو ألعية فائقة لغمع بتُ برقيق 
مصلحة الدؤسسة الاقتصادية من دون إلعال الدور الاجتماعي و البيئي للمؤسسات و الدتمثل في الحفاظ 

أن يؤثر على البيئة و مواردىا  ة و بذنب كل ما من شانوعلى البيئة و العمل على برقيق التنمية الدستدام
و لا شك أن الدسؤولية الاجتماعية يعتبر أداة مهمة بالنسبة للإدارة البيئية تساعد في تفعيل ، استغلالذاو 

أىداف الإدارة البيئية فالاىتمام البيئي جزء لا يتجزأ من الالتزام الاجتماعي الذي يلقى على عاتق 
 مال. منظمات الأع

 :دمالبحث المستخ منهج
اعتمدنا بشكل أساسي على الدنهج التحليلي الوصفي لأنو الأنسب في الدراسات الدتعلقة بالعلوم 
الاجتماعية، حيث قمنا بجمع اكبر معلومات حول موضوع الدراسة و برليلها برليلا دقيقا للخرج بنتائج 

 عن الظاىرة العلمية الددروسة.
 خطة البحث:

 ن إشكالية البحث الأساسية تم تقسيم البحث إلذ ما يلي:للإجابة ع
 أولا: المقدمة و فيها عرض للإطار المنهجي للدراسة 
  : من خلال ىذا المحور نتطرق إلذ مفاىيم ثانيا: منظومة الإدارة البيئية في منشآت الأعمال

ئية في منظمات الأعمال، كما عامة عن الإدارة البيئية، و نتعرف على مستوياتها، و نركز على الإدارة البي
 نتطرق للربط بتُ الإدارة البيئية و التنمية الدستدامة.

 مستوفي و لطصصو لإلغاد تعريف شامل و  ثالثا:التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية
للمسؤولية الاجتماعية في ظل غياب تعريف دقيق لذا، و ىذا بعد التعرف على مراحل تطور ىذا 

 كما نتطرق لأىم الدؤشرات التي تقيس الأداء بذاه الالتزام الاجتماعي.  الدفهوم،
  رابعا: المبحث الثالث: المسؤولية الاجتماعية و دورها في تفعيل الإدارة البيئية و تحقيق

و فيو نتعرف على كيفية تصميم نظام للإدارة البيئية في منظمات الأعمال، كما التنمية المستدامة ، 
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ؤولية الاجتماعية في منشآت الأعمال لدعم نظم الإدارة البيئية و برقيق معايتَ التنمية نوضح دور الدس
 الدستدامة.

  .خامسا: الخاتمة 
 نظام الإدارة البيئية في المنشآت الاقتصادية:.2

على الرغم من ألعية الإدارة البيئية كمفهوم إداري أساسي بالنسبة للشركات اليوم إلا أنو ما يزال لا 
 الاىتمام الكافي و لا بالتنظيم الإداري الدناسب.لػظ ب

من خلال الدبحث الدوالر نتعرف على مفهوم الإدارة البيئية على مستوى الدولة و على مستوى منشآت 
 الأعمال كما نتطرق لدفهوم التنمية الدستدامة ذي العلاقة الوطيدة بالبيئة.

 مفهوم الإدارة البيئية:   1.2
البيئية امتداد لدفهوم الإدارة بدعناه العام و خاصة عند تطبيقو في لرالات معينة  يعتبر مفهوم الإدارة

مثل الإنتاج، الدال، البشر...الخ، و عند التنفيذ فهو يعتمد على أساليب الإدارة التقليدية: التخطيط، 
و تقييم التنظيم، التوجيو، و ذلك من خلال آليات لستلفة الأنواع و الأشكال لتحقيق أىداف لزددة 

 الأداء ثم تصحيح الدسار.
 و إشكاليات الإدارة البيئية لؽكن طرحها على ىيئة عدد من التساؤلات كما يلي:

 كيف لضدد "الدرغوب" بيئيا؟ 
  ما المحددات)علمية، فنية، مالية، اجتماعية( التي لغري داخلها اختيار أدوات إدارة شؤون البيئة في

 ن ىذه الأدوات؟لرتمع ما؟ و ما التًكيبة الدثلى م
 (76-75، الصفحات 2003)صلاح،  ما الأىداف لشكنة التحقيق )الواقعية( لعملية الإدارة. 

 خطوات إدارة شؤون البيئة:  2.2
 تتمثل في ما يلي:

بذري عملية إدارة شؤون البيئة في سلسلة من الخطوات التي تتابع في تسلسل منطقي لتحقيق  أولا:
و استًاتيجيات تناسب ظروف كل منشأة أو لرتمع في وقت ما، و تتطور  أىداف معينة في إطار سياسات

 مع تطور أوضاعو و إمكاناتو و مدى عمق إدراكو للمشكلة التي يتصدى نظام الإدارة لحلها.
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نقطة البداية الدنطقية في منظومة الإدارة  ىي إدراك الدشكلة، و الدشكلة في نظام إدارة البيئية  ثانيا:
واصل لتحستُ أحوال البيئة و علاج ما قد يكون أصابها من ضرر، حيث يتم برديد ىي السعي الدت

 القضايا البيئية التي يرى التًكيز عليها و برليلها برليلا دقيقا لفهم طبيعتها و أسبابها و مدى خطورتها.
ا في إطار عندما تتحدد الدشكلة و أبعادىا و أسبابها يتم الانتقال إلذ إعداد الخطط لدواجهتهثالثا: 

 بزطيط استًاتيجي لػدد الأىداف طبقا لتًتيب الأولويات و الإمكانيات الدتاحة للمجتمع.
 ىذه الخطة ىي الددخل الرئيسي لدورة إدارة شؤون البيئة التي تستَ في الخطوات الآتي  رابعا:

 :(78-76، الصفحات 2003)صلاح، 
 دوات التشريعية و القوانتُ .تفعيل ىذا التصور الاستًاتيجي من خلال لرموعة من الأ 
 لال حزمة من اللوائح التنفيذية توفتَ الإطار الدناسب لتطبيق ىذه التشريعات، و ذلك من خ

 أساليب العمل و الأوامر الإدارية، و الأدوات الاقتصادية التي تساعد على برقيق أىداف التشريع.و 
 ،مثل التًاخيص الخاصة بأنشطة معينة  وضع لرموعة من الأدوات الإجرائية و الاشتًاطات الخاصة

في حالات معينة و التشريعات و اللوائح و التًاخيص بردد تفصيلا ما يفتًض الالتزام بو في الأنشطة 
الدختلفة حفاظا على أحوال البيئة طبقا للإستًاتيجية البيئية على الدستوى الوطتٍ ثم على مستوى 

 الوحدات الإنتاجية.
 على جمع البيانات و برليلها و تقييم النتائج من خلال دورة استًجاع  إعداد نظام رقابي يعمل
 الأثر.
  تقدلص الدساعدة الفنية )و ربدا الدالية( لابزاذ إجراءات تصحيحية مرورا بالتنبيو و الإنذار، وصولا

 إلذ العقوبات الدتدرجة طبقا لطبيعية واقعة عدم الالتزام و الضرر الناجم عنو .
 ه الإجراءات و برليل نتائجها و ما واجهها من صعوبات و ما يكشف عنو ضرورة مراجعة ىذ

تطبيقها من قصور، بسهيدا لتعديل التشريعات و التنظيمات و اللوائح بسهيدا لدورة جديدة في الإدارة 
 تكون أفضل من سابقتها في برقيق الذدف.

 مستويات الإدارة البيئية:  3.2
ارة البيئية على مستوى الدنشأة بط بينهما علاقة تبادلية، و لعا الإدىناك مستويتُ للإدارة البيئية تر  

الإدارة البيئية على مستوى الدولة، و أىداف الدستوى الأول ىي الالتزام بدا لػدده الدستوى الثالش من و 
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ت لسلفالخارجية من انبعاثات و تصريفات و صفات لنشاطات الدنشأة، و بالذات ما لؼرج عنها إلذ البيئة ا
 صلبة.

و أىداف الدستوى الثالش ىي الحفاظ على بيئة صحية للإنسان و لكل مظاىر الحياة في المحيط 
 الحيوي الذي يعيش فيو و العمل على التوازن البيئي و برقيق الذدف الاستًاتيجي للبيئة الدستدامة.

 أولا :الإدارة البيئية على مستوى الدولة:
ذلك فقضايا البيئة تقطع عرضا في كل قطاعات التنظيم البيئة ليست قطاعا مستقلا بذاتو ل

الرأسي.و لذلك من الدهم إلغاد كيان مسؤول  عن شؤون البيئة في الدولة )إنشاء وزارة مستقلة أو جهاز 
مثلا( لضمان التنسيق بتُ لستلف الأجهزة الرأسية لتحقيق الأىداف البيئية ، و من أجل برقيق فاعلية 

لبيئي فانو لا بد لذذا الجهاز أو ىذه الجهة الدسؤولة عن البيئة من وضع متطلبات حماية الالتزام و التنسيق ا
البيئة.و تشجيع "الإنتاج الأنظف" و تنمية الرقابة على الشركات و برفيزىم و حثهم على مراعاة الجوانب 

 البيئية.
 الإدارة البيئية على مستوى المنشأة: ثانيا:

 منشأة القطاع العام أو الدشتًك)التي بسلكها أو تساىم فيها الدولة( ىناك فرق في الوطن العربي بتُ
و بتُ الدنشأة الخاصة، و القدر الأكبر من النشاط الاقتصادي في بلادنا، و على اختلاف أنظمتها 

 السياسية و الاقتصادية ىو في القطاع الأول.
ود ما تسمح بو النظم و القوانتُ و تهدف الدنشأة الخاصة إلذ تعظيم أرباحها في سوق تنافسية، في حد

 التقاليد.
 مفهوم الإدارة البيئية في منشآت الأعمال:  4.2

ىي معالجة منهجية لرعاية البيئة في كل جوانب النشاط الاقتصادي في المجتمع، و أعمال ىذه  
النشاط، و تناول الدعالجة ىو أصلا عمل طوعي يأتي بدبادرة من قيادات الدنشأة ، أو الدؤسسة القائمة بهذا 

القيادات للأمر لا يقتصر على التقييم النقدي لدزايا إقامة منظومة للإدارة البيئية، بل يندرج أيضا إلذ النظر 
في الدخاطر التي تتعرض لذا الدنشأة إذا لد يشمل الاىتمام للاعتبارات البيئية)الحوادث، القدرة على الحصول 

 لسوق أو دخول أسواق جديدة(.على التمويل اللازم، أو التنافس في ا



 دعم نظم الإدارة البيئيةتحقيق التنمية المستدامة من خلال المسؤولية الاجتماعية في  أهمية
 

12 

 

لقد أدرك قطاع الأعمال في السنوات الأختَة أن ألظاط الإنتاج و الاستهلاك الراىنة ليست 
مستدامة و أن على الدنشأة الراغبة في الاستمرار في السوق أن تدرج بشكل تدرلغي و متواصل الاعتبارات 

 البيئية في استًاتيجياتها و لسططاتها بعيدة الددى.
لعل أىم أدوات برقيق ىذا الدمج ىي إقامة منظومات الإدارة و المحاسبة البيئية التي تعمل على و 

برستُ الأداء البيئي طبقا لسياسة الدنشأة البيئية و ما زال العمل لغري بجدية في الدنظومة العالدية 
أكثر تعقيدا ، لتطوير أدوات أخرى  14000في إطار الدواصفة ايزو  (ISO)للمواصفات القياسية 

 عمقا و أساليب لستلفة للتقييم البيئي.و 
 أهمية منظومة الإدارة البيئية على مستوى الوحدة الإنتاجية:  5.2

ت للإدارة و الدراجعة البيئية، ىناك أسباب مهمة تدفع الدنشآت الصناعية للاىتمام بإقامة منظوما 
 نوجزىا فيما يلي:و 

 قا من ضرورة تفرضها ضرورة الالتزام بالتشريعات الحكومية في تأتي ألعية إقامة منظمة بيئية انطلا
 ىذا الإطار. 

  تزايد الوعي بألعية الحفاظ على البيئة و تزايد الضغط الشعبي  على الأجهزة الحكومية و الدنشآت
 الصناعية لوقف التلوث و إصلاح التلف البيئي لشا فرض على الدنشآت اىتماما متزايدا بالجوانب البيئية.

   لؽكن أن يؤدي الإلعال البيئي إلذ ضعف تنافسي لذلك يتعتُ على الشركات مراعاة الأداء البيئي
 كميزة تنافسية تؤثر على تفضيلات العملاء.

  : إلعال الجوانب البيئية من شأنو أن يرف من تكاليف الدنشآت ، تكاليف قد تأتي من 
 يئية خارج حدود الدنشأة.الخسائر الناجمة عن الحوادث ذات الآثار الب -       
 برديد التصريفات و لسلفات الإنتاج و فرض الضرائب أو الرسوم عليها. -       
 مواقف البنوك و شركات التأمتُ من الدنشأة التي تتسبب في الاضرار بالبيئة -       
 التعويضات التي تفرضها الدولة في مثل ىذه الحالات - 
 لتنمية المستدامة:الإدارة البيئية لتفعيل ا  6.2

تعرف التنمية الدستدامة بأنها التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإخلال بقدرات الأجيال 
القادمة عن تلبية احتياجاتها، أو ىي تعبتَ عن التنمية التي تتصف بالاستقرار و بستلك عوامل الاستمرار 

 و التواصل.
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التفاعل بتُ ثلاث أنظمة نظام حيوي، نظام اقتصادي،  أو ىي التنمية قابلة للاستمرار و ىي عملية
 نظام اجتماعي.

و الاستًاتيجيات الحديثة الدرتبطة بقياس الاستدامة تركز على قياس التًابط بتُ لرموعة العلاقات و التي 
تشمل الاقتصاد و استخدام الطاقة و العوامل البيئية و الاجتماعية في ىيكل استدامي. فالاستدامة إذن 

 .(21-20، الصفحات 2007)قاسم،  تميز بالشمول و الددى الأطول و الديناميكيةت
أما عناصر التنمية الدستدامة ثلاثة ىي: البعد الاقتصادي و الاجتماعي، البعد البيئي، البعد التقتٍ 

 و الإداري.
 أولا: البعد الاقتصادي

حد و القضاء على الفقر من  و يستند ىذا البعد الذي يقضي بزيادة رفاىية المجتمع إلذ أقصى
 خلال استغلال الدوارد الطبيعية على النحو الأمثل، و يندرج برت ىذا البعد:

 .إيقاف تبديد الدوارد الطبيعية 
 تقليص تبعية البلدان النامية 
 مسؤولية البلدان الدتقدمة عن التلوث و معالجتو 
 الدساواة في توزيع الدوارد 
 الحد من التفاوت في مستوى الدخل 
 تقليص الإنفاق العسكري 

 ثانيا: البعد الانساني و الاجتماعي
و يتناول ىذا العنصر العلاقة بتُ الطبيعة و البشر و برقيق الرفاىية و برستُ سبل الرفاىية من 

 خلال الحصول على الخدمات الصحية و التعليمية ووضع الدعايتَ الأمنية و احتًام حقوق الإنسان.
 و عناصره كالتالر:

 ث النمو السكالشتثبي 
 ألعية توزيع السكان 
 الاستخدام الأمثل للموارد البشرية 
 الاىتمام بدور الدرأة 
 الصحة و التعليم 
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 حرية الاختيار و الدلؽقراطية 
 ثالثا: البعد البيئي

و يتعلق بالحفاظ على الدوارد الدادية و البيولوجية مثل الاستخدام الأمثل للأراضي الزراعية و الدوارد 
ة، التنوع البيولوجي، الدناخ في العالد و ذلك من خلال الأسس التي تقوم عليها التنمية الدستدامة من الدائي

 حيث الاعتبارات البيئية و ىي:
  قاعدة الدخرجات: و ىي مراعاة تكوين لسلفات لا تتعدى قدرة استيعاب الأرض لذذه الدخلفات

 أو تضر بقدرتها على الاستيعاب مستقبلا.
 لات: مصادر متجددة مثل التًبة و الدياه و الذواء، مصادر غتَ متجددة مثل قاعدة الددخ

 المحروقات
  البعد التقتٍ و الإداري: ىو البعد الذي يهتم بالتحول إلذ تكنولوجيات أنظف و أكفأ تنقل

المجتمع إلذ عصر يستخدم أقل قدرا من الطاقة و الدوارد و أن يكون الذدف من ىذه النظم 
نتاج حد أدلس من الغازات و الدلوثات و استخدام معايتَ معينة تؤدي إلذ الحد من التكنولوجية إ

 تدفق النفايات و تعيد تدوير النفايات داخليا و تعمل مع النظم الطبيعية أو تساندىا.
 حيث يتم مراعاة عدة أمور ألعها:

 استخدام تكنولوجيا أفضل 
 الحد من انبعاث الغازات 
 حد من التدىور البيئياستخدام قوانتُ البيئة لل 
 .إلغاد وسائل بديلة أو طاقة بديلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسية و غتَىا 
 .الحيلولة دون تدىور طبقة الأوزون 

 . التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية: 3
ترسخت الدفاىيم الاجتماعية في الدين الإسلامي منذ زمن بعيد، حيث جاء الإسلام لتَكز على 

سيادة لكن مع انطلاق الثورة الصناعية و التكافل الاجتماعي بأشكالو الدختلفة: الصدقات، الزكاة، الوقف، 
آليات السوق ظهرت الحاجة لدور ملزم للشركات في التنمية سيطرة القطاع الخاص و معايتَ الربحية و 

 الاجتماعية.
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ة الاجتماعية يتعدى مفهوم الأنشطة التطوعية و مع بداية السبعينات من القرن الداضي بدأ مفهوم الدسؤولي
 أو التبرعات ليصبح برامج و خطط استًاتيجيات.

و قبل حلول الألفية الثالثة أطلق الأمتُ العام السابق للأمم الدتحدة كوفي عنان مبادرة تسعى إلذ 
 تفعيل دور الشركات في المجتمع و التي سميت بالاتفاق العالدي.

 ؤولية الاجتماعية:تطور مفهوم المس  1.3
، حينما 20وردت مؤشرات ألعية الأداء الاجتماعي منذ أوائل منذ أوائل العشرينات من القرن ال 

على أن مسؤولية كل منظمة تتحدد من خلال أدائها الاجتماعي و الدنفعة المحققة   "Sheldon"أوضح 
برت شعار  1972كاليفورنيا عام   للمجتمع، ثم توالت أبحاث أخرى فقد أوصى الدؤبسر الدنعقد في جامعة

اية الجوانب الاجتماعية للبيئة "الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال" بضرورة إلزام كافة الدنظمات برع
 الدسالعة في التنمية الاجتماعية و التخلي عن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيد.و 

شرع القانولش قواعد تضفي على ىذه و مع استجابة منظمات الأعمال لذذا الطرح الجديد وضع الد
الأفكار سمة الإلزام للتأكيد على أن الالتزام بالأداء الاجتماعي لد يعد اختيار أمام الدؤسسات إلظا ىو أمر 
ملزم إذا رغبت ىذه الدؤسسة في الاستمرار و عليو ظهرت دراسات الجمعية القومية للمحاسبتُ و جمعية 

لدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ للتأكيد على ألعية الإفصاح عن المحاسبتُ الأمريكية و دراسات ا
الأداء الاجتماعي حيث ابذهوا لإرساء الأسس اللازمة لقياس فاعلية البرامج الاجتماعية لدنظمات 

 الأعمال.
ماعي في إطار المحيط الاقتصادي كانت ىذه الابذاىات ىي الدنطلق الأساس لنشر الوعي الاجت

في بقية دول العالد فقد طالب لرمع المحاسبتُ القانونيتُ بالصلتًا وويلز منظمات الأعمال بضرورة  المحاسبيو 
تضمتُ التقارير الدالية نتائج الأداء الاجتماعي، أما في فرنسا فقد نادت الجمعيات المحاسبية الدهنية بضرورة 

 جة الالتزام الاجتماعي عندىا.إلزام الدنظمات الدهنية بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي لدعرفة در 
حفزت ىذه الدراسات الدفكرين في الوطن العربي، فظهرت عدة دراسات و كتب تشتَ إلذ ألعية الأداء 

 .(2005)العالش،  الاجتماعي و الدسؤولية الاجتماعية من منظور متعدد
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 نحو تعريف للمسؤولية الاجتماعية:  2.3
الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادي لآخر و من مدرسة إدارية  اختلفت الأطر النظرية الدفسرة للدور

لأخرى و من نظرية لأخرى و لعل أىم تلك النظريات الدمهدة للتأصيل العلمي و الشرح الاصطلاحي 
 لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية ما يلي:

  :لظوذجسة الدسؤولية لفائدة الدسالعتُ لشار النظرية النيوكلاسيكية (sharholder) 
و اقتصاديو مدرسة شيكاغو، الدسؤولية  (Milton Friedman)بالنسبة "لديلتون فريدمان" 

الاجتماعية للمؤسسة لا بسارس إلا من خلال تلك القرارات الدوجهة لتحستُ الدردودية و الربحية لفائدة 
ىذه ، و أىم مبدأ تقوم عليو (Capron & Quairellanoizelée, 2004, p. 94) الدسالعتُ

النظرية : تعظيم قيمة الدساىم ىو الذدف الاجتماعي الدناسب للمؤسسات لأنو يعادل أو يكافئ تعظيم 
 .(94، صفحة 2005)حماد،  الثروة الاجتماعية الجاري خلقها بواسطة الدؤسسة

فالاعتقاد بأن تعظيم قيمة الأسهم ىو الذي لؼدم الصالح الاجتماعي العريض لأنو يعادل تعظيم 
الكلية للمنشأة بواسطة الدؤسسة مشتق من نظرية الدنشأة التي يتبناىا منظروا التمويل و الباحثون  القيمة

القانونيون في الثمانينات و تفهم فيها الشركة بأنها سلسلة متًابطة من العقود، حيث يذىب أنصار ىذه 
كمها عقود بردد ما لغب أن النظرية إلذ أن علاقات كل الأطراف الدشاركة باستثناء علاقات الدسالعتُ بر

يفعلو كل طرف و ما ينبغي أن لػصل عليو في الدقابل و دور الدسالعتُ ىو أن يكونوا "الدطالب الدتبقي" و 
إذا كانت مطالبات كل الدشاركتُ الآخرين لزمية بساما بواسطة العقد وفقا لدنطلق ىذه النظرية فان تعظيم ما 

 .(119-118، الصفحات 2005)حماد،  كعكة كلهايتبقى للمسالعتُ يعادل تعظيم حجم ال
  نموذج أصحاب المصالح(Stakeholders) : 

صاحب الدصلحة ىو كل طرف داخلي أو خارجي عن الدؤسسة و مسؤول عن الإدارة الجيدة لذذه 
نظرية أصحاب الدصالح تعتبر الدؤسسة نتاج لعلاقات لستلفة بتُ لرموعة من أصحاب الدصالح  الدؤسسة.
قط الدسالعتُ، و إلظا كل الدهتمتُ بنشاطات و قرارات الدؤسسة، و لؽكن التمييز بتُ النوع الأول ليسوا ف

من أصحاب الدصالح  و الذين لذم علاقة مباشرة بالنشاط الاقتصادي و لذم عقد ظاىر مع الشركة: 
 الدسالعون، الدصارف، العاملون، الزبائن، الدوردون.
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 )أصحاب الدصلحة من الدرجة الثانية( أي الثانويون ىم الذين لذم و النوع الثالش من أصحاب الدصالح
 علاقة سواء طوعية أو لا مع الدنشأة في إطار غتَ تعاقدي مثل الشركات غتَ الدؤسسات و حماية البيئة

(Capron & Quairellanoizelée, 2004, pp. 97-98). 
 من نموذج أصحاب المصالح إلى المسؤولية الاجتماعية:  3.3

تبر الإطار الدختصر و المحدد أو جزء من الدسؤولية لنظرية أصحاب الدصالح عدة لزددات، فهي تع
الاجتماعية للمؤسسات، فماذا عن أصحاب الدصالح الأخرى التي لد تؤخذ بعتُ الاعتبار كالأجيال 

؟ و ماذا عن الأطراف ضعيفة التمثيل، ىل لؽكن أن لطتصر الدصلحة العامة في القادمة، ضحايا مرتقبتُ
 الرؤية تسمى بالدسؤولية الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح.ىذه المجموعة فقط؟ ىذه 

ىذه النظرية قد يكون تطبيقها مناسبا من أجل التصدي للاىتمامات الاقتصادية و الاجتماعية 
للمؤسسة و لكن لا لؽكن تطبيقها على الدستوى الكلي للتنمية الدستدامة، من ىذا الدنطلق ظهرت نظرية 

لع الأساسية التي تضمن استمرار ذ بعتُ الاعتبار السلع الدولية أي السظهرت نظرية جديدة التي تأخ
إنتاجية المجتمعات البشرية مثلا: إدارة النفايات...، باختصار ضمان الشروط الدلائمة لحياة المجتمعات و 

 البشرية.
على الدوارد مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تأخذ بعتُ الاعتبار الدسالعة في الإنتاج و الحفاظ 

 العالدية الدشتًكة، لكنو مع الأسف غتَ مطبق في نظريات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة.
 أمثلو عن بعض الدوارد الدشتًكة العالدية :

 حماية الدياه و الحفاظ عليها 
 حماية طبقة الأوزون 
  ضمان الاستقرار الدالر 
 بزفيض الفقر 
  رفع العمالة على الدستوى الدولر 

  تعريف المسؤولية الاجتماعية  4.3
 تعددت تعاريف الدسؤولية الاجتماعية، نسوق منها ما يلي:

  عرف(Drucker)   الدسؤولية الاجتماعية بأنها التزام الدنشأة بذاه المجتمع الذي تعمل فيو، و
 عرفها 
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(Holmes) سالعة ىي التزام على منشأة الأعمال بذاه المجتمع الذي تعمل فيو و ذلك عن طريق الد
بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر و برستُ الخدمات الصحية و مكافحة التلوث، 

 .(2002)الغالبي و العامري، و خلق فرص عمل و حل مشكلة الاسكان و الدواصلات و غتَىا 
 لتزام الدستمر من عرف لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة الدسؤولية الاجتماعية على أنها الا

قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقيا و الدسالعة في برقيق التنمية الاقتصادية و العمل على برستُ نوعية 
 الظروف الدعيشية للقوى العاملة و عائلاتهم و المجتمع ككل.

 لح تعرف موسوعة ويكيبيديا الدسؤولية الاجتماعية بأنها الدفهوم الذي تهتم بدوجبو الشركات بدصا
المجتمع عن طريق الأخذ في الاعتبار تأثتَ نشاطاتها على الدستهلكتُ و الدوظفتُ و حملة الأسهم و 

 المجتمعات و البيئة و ذلك في كل أوجو عملياتها.
  يعرف البنك الدولر الدسؤولية الاجتماعية على أنها التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالدسالعة

لال العمل مع المجتمع المحلي بهدف برستُ مستوى معيشة السكان بأسلوب في التنمية الدستدامة من خ
لؼدم الاقتصاد و لؼدم التنمية في آن واحد، كما أن الدور التنموي الذي يقوم بو القطاع الخاص لغب أن 

 يكون بدبادرة داخلية و قوة دفع ذاتية من داخل صناع القرار في الدؤسسة.
 تبر الدسؤولية الاجتماعية بأنها نشاطات للمنشأة لتحمل الدسؤولية الناجمة الدنظمة العالدية للمعايرة تع

عن أثر النشاطات التي تقوم بها على المجتمع و المحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع و 
 التنمية الدستدامة ، ترتكز الدسؤولية الاجتماعية على السلوك الأخلاقي ، احتًام القوانتُ و الأدوات

 Capron & Quairel-lanoizelée, la) الحكومية و تدمج مع النشاطات اليومية للمنشأة

responsabilité sociale d'entreprise, 2007, p. 23). 

 لشا سبق لؽكن أن نستخلص ما يلي:
صف التسعينات من القرن الداضي، يؤرخ لظهور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في منت

اريخ و ىي تفرض نفسها على الساحة الاقتصادية الوطنية و الدولية، و يرجع غالبية الباحثتُ منذ ذلك التو 
إلذ أن الدسؤولية الاجتماعية قد برزت نتيجة لردود الفعل التي اجتاحت العالد ضد العولدة، الأمر الذي دفع 

بعد تنامي ظاىرة الشركات متعددة الجنسيات للبحث عن دور لذا على الدستوى الاجتماعي و خصوصا 
 الفقر نتيجة التطبيقات الصارمة لتحرير التجارة العالدية.

مفهوم الدسؤولية الاجتماعية مفهوم متغتَ و دائم التطور و ىو مرتبط بشكل عضوي بالتنمية 
الدستدامة حيث يوجب على الشركات بجانب البحث عن الثروة و الربح الاىتمام بالبيئة و الدشاركة في 
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إطار من الشفافية و المحاسبة،  قتصادية و الاجتماعية، كما يتوجب عليها كذلك العمل فيالتنمية الا
 .مراعاة أخلاقيات الأعمال و حقوق الدوظفتُ و العمال، و لزاربة الفساد و الدنافسة الشريفةو 

وتتعدى مسؤوليات الشركات الدسالعة في الأعمال الختَية لتشمل توفتَ آليات فاعلة للتصدي 
حديات الاجتماعية القائمة و لزاولة إلغاد الحلول لديها، و توفتَ الدعم و الدساندة من قبل إداراتها للت

العليا و لرالس إدارتها من أجل التوصل إلذ التنمية الدستدامة في المجتمعات التي تعمل بها سواء على 
تنفيذىا شر تقرير عن التزامها و الدستوى المحلي أو العالدي، و بررص بعض الشركات الكبرى على إصدار و ن

 لدسؤولياتها الاجتماعية يتًافق مع إصدار تقريرىا السنوي.
على الشركات احتًام حقوق الإنسان في جميع المجالات بدا في ذلك مبدأ الدسؤولية الاجتماعية لػتم 

ة في ىذا المجال ، و ىنا حقوق الدرأة و الطفل و البيئة، كما برتم عليها أيضا السعي لدعم الدنظمات العامل
لغب أن نفرق بتُ دعم العمل الختَي و دعم الأىداف التنموية التي تسعى لتحقيقها منظمات المجتمع 

 الددلش، فالعمل الختَي رغم ألعيتو في رفع الدعاناة عن بعض الفئات الاجتماعية لا لػقق التنمية الدستدامة.
من فائدة للمنظمات و للمجتمعات عموما، فهي  و بقدر ما لػقق تطبيق الدسؤولية الاجتماعية

تفيد الشركات و تزيد من أرباحها في الوقت نفسو، و ىنا لا بد من الإشارة إلذ أمرين مهمتُ و لعا أن 
بعض الشركات تهدف من إعلانها عن التزامها بالدسؤولية الاجتماعية و دعهما لدنظمات المجتمع الددلش الذ 

و دفعو للتغاضي عن الأضرار التي تسببها في البيئة أو التغاضي عن تعاملاتها غتَ  برستُ صورتها في المجتمع
 السوية أو استغلالذا لدوظفيها و غتَ ذلك.

كما أن قيام الشركات بدورىا بذاه الدسؤولية الاجتماعية يضمن إلذ حد ما دعم جميع أفراد المجتمع 
الدسالعة في إلصاح أىدافها وفقا لدا خطط لو مسبقا،  لأىدافها و رسالتها التنموية و الاعتًاف بوجودىا و

علاوة على الدسالعة في سد احتياجات المجتمع و متطلباتو الحياتية و الدعيشية الضرورية، إضافة إلذ خلق 
 فرص عمل جديدة من خلال إقامة مشاريع ختَية و اجتماعية ذات طابع تنموي.

ها في أن كل منشأة عليها أن تتعامل مع جميع فالدسؤولية الاجتماعية للشركات يتلخص مفهوم
الأطراف من: مسالعتُ، مستثمرين، موظفتُ، عملاء، موردين، و المجتمع الذي تعمل في وسطو و البيئة 
بشكل مسؤول مبتٍ على أسس أخلاقية و مباديء و شفافية تعود على ىذه الأطراف بالالغابية، بحيث 

 برقق النمو و الحفاظ على الحقوق.
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 أهم المؤشرات التي تقيس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال:  5.3
 ىناك أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلالذا تقييم الدسؤولية الاجتماعية:

  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملتُ بالدؤسسة: و يشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر
عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم الأساسي الذي تقدمو الدؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر 

و تقوم الدؤسسة بالالتزام بتوفتَ كافة العوامل اللازمة لخلق و تعميق حالة الولاء و انتماء العاملتُ كالاىتمام 
بحالتهم الصحية و تدريبهم و برستُ وضعهم الثقافي و الاىتمام بدستقبلهم عند انتهاء فتًة خدماتهم و ما 

 إلذ ذلك.
 و يشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي الدضحى بها مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة :

لحماية أفراد المجتمع المحيط الذي تعمل الدؤسسة داخل نطاقو الجغرافي حيث براول جاىدة رد الأضرار عن 
لوث الذواء و البيئة البيئة المحيطة و الدتولدة من أنشطتها الصناعية، وىذه تشمل على تكاليف حماية ت

 البحرية و الدزروعات و الأعشاب الطبيعية و تلوث الدياه و ما إلذ ذلك.
 و يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلذ إسهامات مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع :

ة الدؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات و الدسالعات للمؤسسات التعليمية و الثقافي
الرياضية و الختَية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم و التدريب الاجتماعي و مشاريع التوعية و 

 الاجتماعية.
 :و تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة  مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج

حث و التطوير ثم تكاليف الدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الانتاج و تكاليف الب
ضمانات الدتابعة ما بعد البيع و تدريب و تطوير العاملتُ و غتَىا من الخدمات التي برقق حالة الرضا عن 

 الدنافع الدتأتية من الدنتجات و الخدمات الدقدمة إلذ الدستهلكتُ. 
 المستدامة.المسؤولية الاجتماعية و دورها في تفعيل الإدارة البيئية و تحقيق التنمية 4

باعتبار الدسؤولية الاجتماعية أداة مهمة لتفعيل نظم الإدارة البيئية في منظمات الأعمال فسنتعرف 
أولا على مفهوم نظام الإدارة البيئية أولا ثم نتطرق للتًابطات التي بذمع بتُ الدفاىيم الأساسية الثلاثة: 

 دامة.الدسؤولية الاجتماعية، الإدارية البيئية، التنمية الدست
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 تصميم نظام الإدارة البيئية في منظمات الأعمال:  1.4
يعرف نظام إدارة البيئة بأنو لرموعة من السياسات و الدفاىيم و الإجراءات و الالتزامات و خطط   

العمل التي من شأنها منع حدوث عناصر التلوث البيئي بأنواعو و تفهم العاملتُ بالشركات الدختلفة لذلك 
اختصاصو ىذا بالإضافة إلذ تطبيق ىذه الأساليب و الإجراءات في الواقع العملي و إعداد  النظام كل في

 التقارير الدورية عن نتائج ذلك التطبيق.
 :(2007)حسن،  و ترجع ألعية تطبيق نظم الإدارة البيئية إلذ ما يلي

  يادة حجم الطاقة تعد نظم الإدارة البيئية أداة لتطوير نظم الإنتاج و التشغيل لشا يؤدي إلذ ز
 الإنتاجية المحققة فعلا.

 .يعمل نظام الإدارة البيئية على منع الإسراف و الضياع في الخامات و الطاقة 
  يؤدي تطبيق نظم الإدارة البيئية إلذ برقيق فائض للشركات و مؤسسات الأعمال ينتج عن عدم

 ة في الإنتاج.حدوث إىدار كميات الخامات و الطاقة و مستلزمات التشغيل الدستخدم
  منع الإصابات بأمراض أضرار تلوث البيئة الداخلية لشا يؤدي إلذ بزفيض تكاليف علاج الأفراد

 من ىذه الأمراض.
 .برستُ الدراكز الدالية للشركات و لدؤسسات الأعمال 
 .اكتساب الدزايا التنافسية لدنتجات الشركات التي تطبق نظم الإدارة البيئية 
  مواصفات الدنتوج  و بزفيض تكاليف مدخلات الإنتاجالتحستُ الدستمر في 

و يعتبر تصميم نظام الإدارة البيئية اختياريا لدنظمات الأعمال، غي أنو ضروري في حالة تعامل   
ىذه الشركات في لرال التجارة الخارجية عن طريق تصدير منتجاتها إلذ الخارج، و بصفة خاصة من 

ية التجارة العالدية حيث تقوم ىذه الدنظمة بالتنسيق بتُ دول خلال الاتفاقات الدولية مثل اتفاق
العالد لأغراض تنظيم عمليات تصدير و استتَاد السلع و الدنتجات الصناعية و الزراعية و تبادل 

 الخدمات.
  السياسات البيئية لإدارة الشركة: و ىي الرؤى و التطلعات الإدارية بذاه الإدارة البيئية مثل

 ث البيئي و الالتزام بالدعايتَ المحلية و الدولية للانبعاثات البيئية و إجراءات العمل.الحد من التلو 
  الانبعاثات الذوائية و الدائية الدراجعة البيئية: تقوم الدراجعة البيئية على التحقق من مطابقة

 الدخلفات الصلبة للمعدلات و للمعايتَ الواردة في قانون البيئة المحلي ...و 
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 جراءات البيئية الصحيحة: و يتم ابزاذ تلك الإجراءات البيئية الصحيحة في ضوء ما ابزاذ الإ
 تسفر عنو الدراجعة البيئية من أوجو القصور في نظام الإدارة البيئية الدطبق بالشركة.

  إعداد تقارير الأداء البيئي: توضح الأنشطة البيئية التي تم الصازىا خلال الفتًة الداضية من
 وظيفة الرقابة و الدتابعة البيئية .أجل الصاز 

دور المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة لدعم نظام الإدارة البيئية و تحقيق التنمية   2.4
 المستدامة:

الدرحلة الأولذ لإقامة سياسة للتنمية الدستدامة في الدؤسسة ىي الحصول على موافقة الدسالعتُ 
 ,Moutamalle) لبيئة لزورا استًاتيجيا في منظمة الأعمالليصبح موضوع التنمية الدستدامة و حماية ا

2004, p. 126). 
 أولا: المسؤولية الاجتماعية و السياسة البيئية للمؤسسة 

الإدارة العليا في الدؤسسة لذا دور كبتَ في تطبيق أسس و معايتَ الإدارة البيئية، و جعل البيئة ىي 
 تطبيقات نظم الإدارة البيئية لكل مؤسسة، و الاىتمام أولذ أسبقيات الدؤسسة، و برقيق التكامل بتُ

الدائم بدتابعة الدشكلات البيئية من حيث برديدىا و أسبابها الرئيسية و منعها، و التًكيز على التطوير 
الدستمر و التعلم من الأخطاء و طرف منع الدشكلات السابقة و التحلي بالدرونة في معالجة الدشكلات 

 البيئية.
إن العاملتُ في الدؤسسة بكافة بزصصاتهم و مستوياتهم لذم دور كبتَ في لصاح نظم الإدارة كذلك ف

البيئية و لذذا لغب التأكد من تدريب العاملتُ و تعزيز قدراتهم على تنفيذ مسؤوليتهم البيئية و أن يكونوا 
 الدقتًحات و الأفكار على دراية بالآثار البيئية في الدؤسسة، و السماح لكل عامل بأن يكون لو دور في

 الجيدة التي من شأنها تطوير نظم الإدارة البيئية  مع العمل على زيادة مهارات العاملتُ و تطوير أدائهم.
من أجل كل ما ذكر ، و لكي لا يكون موضوع الالتزام البيئي لررد شعارات لا حظ لذا من 

لمؤسسات يعتبر حلا مناسبا و يعطيو الإطار التطبيق، فان دلرو كأحد أىم دعائم الدسؤولية الاجتماعية ل
التنظيمي الدناسب في الدؤسسة، فبموجب الالتزام الاجتماعي للمؤسسة بذاه البيئة عليها أن تضع خطة 
ذات كفاءة تتضمن برديدا لأىداف الدؤسسة بغرض تطوير الأداء البيئي لذا، يتم ىذا أيضا من خلال 

الالتزام ادر على برليل القضايا و حلها، و بيقها و اختيار فريق التنفيذ القبرديد نظم الإدارة البيئية اللازم تط
 و العاملتُ في الدستويات الدختلفة.    الدسئولتُبعقد اجتماعات دورية مع برديد دور كل من 
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و بذلك فإن دور الدسؤولية الاجتماعية يأتي من حيث أن تبتٍ الدؤسسة للالتزام الاجتماعي في 
يتها الإستًاتيجية يعتبر الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها في برديد السياسة البيئية للمؤسسة رسالتها و رؤ 

و يعتبر الإطار العام الذي من خلال يتم استنباط الأىداف البيئية الكبرى في الدؤسسة و برويلها إلذ 
 خطط عملية.

من مظاىر الالتزام الاجتماعي  و ىذا يسهل إعداد السياسات البيئية بالاعتماد على ما تم برديده
 بذاه البيئة، حيث تتم الخطوات التالية:

 .برديد عناصر بيئة العمل بالنسبة للمنظمة 
 برديد الخطوات التنفيذية العريضة لكيفية تعامل الدنظمة مع معطيات البيئة 
  وضع الخطوات التنفيذية التي لغب أن تتخذ لرصد و متابعة الأحداث البيئية 
  ضع البيئي للمنظمة.برستُ الو 

 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية وسيلة لترسيخ ثقافة المنظمة 
إن تطوير الدفاىيم الإدارة البيئية و الحفاظ عليها و تنميتها يتم وفقا لدا تتبناه الدؤسسة من ثقافة 

زام الاجتماعي تنظيمية و ىذه الثقافة التنظيمية بدورىا لا تكون فعالة إلا إن كانت تراعي كل جوانب الالت
للمؤسسة)الجوانب التجارية و الاجتماعية و البيئية(، كلما كانت ثقافة الدنظمة راقية و تعكس احتًاما 
للإنسان و المجتمع و البيئة كلما كان الوضع أمثل سواء للمؤسسة ذاتها أو للمجتمع أو البيئة التي تعمل 

يمية لكل الدستويات الإدارية حتى يسعى جميع من فيها، و يصبح من الضروري التعريف بهذه الثقافة التنظ
 في منظمة الأعمال للعمل بدا فيها و تنفيذه.

 أما الجزء من الثقافة التنظيمية و الذي يعتٌ بالإدارة البيئية فهو يضم الدرتكزات التالية:
 فاظ على إلغاد الإدراك و اليقتُ على مستوى القيادة العليا و على مستوى باقي الأفراد بألعية الح

 البيئة و حمايتها و تنميتها بالسبل الدتعدد و التي تتلاءم مع قدرات الدنظمة.
  إلغاد النظم التي تعمل على برستُ الصورة العامة للمنظمة أمام المجتمع بأنها منظمة صديقة

 للبيئة.
 و وضع  وضع الإطار التنظيمي لتحقيق الذدفتُ السابقتُ)إقامة إدارة بيئية و برديد مسؤولياتها

 آليات التقييم و الدتابعة،الأخذ بعتُ الاعتبار للأثر البيئي في كل القرارات الإدارية الدختلفة(.
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 ثالثا: المسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامة
مفهومي الدسؤولية الاجتماعية و التنمية الدستدامة مفهومتُ قريبتُ جدا فالأول يعتٍ دمج 

لتوفيق بتُ الجوانب الاقتصادية البيئية في النشاطات التجارية و الثالش يعتٍ االاىتمامات الاجتماعية و 
 الاجتماعية و البيئية، فلو لاحظنا لرال تطبيق الدسؤولية الاجتماعية و الذي يشمل العناصر التالية:و 

 احتًام البيئة: مكافحة التلوث، إدارة الفضلات، الاستغلال العقلالش للمواد الأولية 
  عند عملية الإنتاج و برقيق الأمان في خصائص الدنتوجاتالأمان 
  ر، التكوين الدهتٍإثراء الحوار الاجتماعي، تكافؤ الفرص، برستُ ظروف العمل، أنظمة الأجو 
 عمل الأطفالوق العامل، مكافحة القوانتُ الدولية لحقفي أماكن العمل،  احتًام حقوق الإنسان 
 لإدارة: مكافحة الرشوة و تبييض الأموالالالتزام بأخلاقيات ا 
 .الاندماج في المجتمع من خلال التنمية المحلية 
  التحاور مع أصحاب الدصالح 
  الانضمام الذ الدقاييس العالدية للبيئة مثلIso 14000  ...الدعايتَ الاجتماعية ، 

اعية نراىا مطروحة في نلاحظ أن نفس العناصر تقريبا أو بعضا منها التي تشملها الدسؤولية الاجتم
 الدفاىيم الدتعلقة بالتنمية الدستدامة فالدفهومتُ متكاملان لا متعارضان و كلالعا لؼدم الآخر.

ىناك علاقات معروفة بتُ الدؤسسة و المجتمع، فالدؤسسة تثري أو تفقر لزيطها من خلال نشاطها 
ات دون أن توفر بيئة تتوفر فيها الاقتصادي، و لكن من جهة أخرى لا لؽكن للمؤسسة أن تستثمر لسنو 

شروط لصاحها و استمرارىا)عمال مهرة، بتٌ برتية، خدمات عمومية ذات جودة، استقرار و تكامل 
الجسم الاجتماعي...( لذلك فإن توفتَ الدؤسسة لذذا الجو الدلائم للعمل يعود عليها بالدنفعة في الأمد 

 الطويل.
ة المحلية لا يكون بالتًكيز فقط على الجوانب الأخلاقية في و تضمتُ الدؤسسة في التنمية الاقتصادي

المجتمع و لكن أيضا على أساس منطق من الشرعية و الفعالية، فالدؤسسة في نهاية الأمر لا تتعامل على 
أساس من الدشاعر و الوطنية فحسب عندما تستثمر لإعادة تهيئة لزيطها بل ىي تقوم بذلك لأنها تنتظر 

 ذلك.عائدا من وراء 
اجتماعيا يعتبر تهديدا لعمل الدؤسسة و تواجدىا، في  مضطربذلك أن العمل في لزيط حساس و 

حتُ أن النسيج الاجتماعي الدتماسك لػسن من أداء الدؤسسة و المجتمع و البيئة، كما أن العائد على 
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في المحيط و التي قد برتاج الاستثمار بالنسبة للمؤسسة الدسؤولة ىو إثراء و برستُ لنوعية الدوارد الدوجودة 
إليها الدؤسسة، لأجل ذلك كلو من الدهم أن تعبر الدؤسسة عن التزامها بذاه المجتمع من خلال مناصب 
الشغل ، تكوين العاملتُ، برستُ الخدمة للزبائن، الاندماج في الخدمات التطوعية و حملات التوعية ، 

 التي تقوم عليها التنمية الدستدامة. الدبادئها ىي و حماية البيئة، و ىذه نفس الإنساناحتًام حقوق 
التي تشتمل على جوانب اجتماعية فأصبحت الدؤسسات اليوم تهتم بإعداد التقارير الدستدامة 

البيئية ايزو  بالإدارةأخلاقية و بيئية و اقتصادية، و تتقيد بإعداد التقارير حسب الدوصفات التي تتعلق و 
الدليل مواصفات المحاسبة و الدسائلة  و  و  8000SA لة الاجتماعيةءة للمساو الدعايتَ العالدي 14000

 الاستًشادي لكتابة التقارير الدستدامة.
 الخاتمة:.5

ل حماية البيئة و الحفاظ عليها نظام الإدارة البيئية ىو لرموعة من السياسات التي توضح في سبي
اتها بشكل كبتَ بكل ما يتعلق بالبيئة، حيث تصبح تزداد ألعيتو في منظمات الأعمال التي ترتبط نشاطو 

 الدؤسسة ملزمة بالدشاركة في الحد من التلوث البيئي و الالتزام بالدعايتَ المحلية و الدولية لتحقيق ذلك.
ات و الدؤسسات تعرف الدسؤولية الاجتماعية للشركات بأنها الطريقة التي لغب أن تعمل بها الشركو 

سياسات استًاتيجيات و ة في صنع القرار و البيئيالاجتماعية و قضايا الاقتصادية و اللدمج الاىتمامات و 
قيم و ثقافة الشركة و العمليات و الأنشطة داخل الشركة  بشفافية و لزاسبة ليتم تطبيق أحسن و 

 ات.الدمارسات، ىذه الدمارسات في نهاية الأمر تعتبر من أىم أدوات برقيق التنمية الدستدامة في الشرك
و بقدر ما لػقق تطبيق الدسؤولية الاجتماعية من فائدة للمنظمات و المجتمعات و للبيئة فهي تفيد 

 الشركات و تزيد من أرباحها في الوقت نفسو.
 من خلال ىذا البحث استخلصنا النتائج التالية:

 بيقات الاىتمامات البيئية  و برقيق التنمية الدستدامة ىي جزء لا يتجزأ من لشارسات و تط
الدسؤولية الاجتماعية في الشركات، إذ أنو نتيجة لألعية الدسؤولية الاجتماعية في برقيق التنمية 
الدستدامة ظهرت بعض المحاولات لصياغة مواثيق و معايتَ بردد مواصفاتها الأخلاقية و الاجتماعية 

الدواثيق الدولية  على ضوء مبادئ حقوق الإنسان الواردة في الإعلان العالدي لحقوق الإنسان و
 الأخرى.
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  يكون دمج الاىتمامات البيئية من خلال الدسؤولية الاجتماعية عن طريق وضع لرموعة من
الأنشطة البيئية التي يكون لذا وجود من خلال نظم للمحافظة على البيئة و كذا نشر الثقافة البيئية 

لرسمية و الجمعيات الدتخصصة من لدى الدوظفتُ و العاملتُ في الدؤسسة عبر التواصل مع الجهات ا
 أجل رصد عملياتها و موائمتها مع الشروط البيئية بعد الحصول على الشهادات البيئية العالدية.

  و لو أردنا الربط بصيغة لستصرة بتُ كل من الدسؤولية الاجتماعية و الإدارة البيئية فإننا نقول
لاجتماعية إلا و برتًم البيئة و تواجو التزاماتها بأنو ما من منظمة تطبق أساليب و أدوات الدسؤولية ا

البيئية بدا يتناسب مع دورىا ووظيفتها الاقتصادية، فالالتزام البيئي ىو جزء من الالتزام الاجتماعي  
ككل و لا يكتمل إلا بو ، و ىو ضرورة على مستوى الاقتصاد الدولر كما ىو ضرورة على مستوى 

لى تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية يقودىا إلذ برقيق التزامها بذاه البيئة منشأة الأعمال، فحث الدنظمات ع
 و دعم نظم الإدارة البيئية لديها في حدود إمكاناتها و نطاق مسؤولياتها. 

  التنمية الدستدامة برتاج إلذ التزام قبل التطبيق، و ىذا ما لؽكن برقيقو من خلال وضع سياسة
فيها الشركة بتخصيص نسبة مئوية من مواردىا لعناصر  مؤسسية واضحة و طويلة الأمد تلتزم

مسؤولية الشركات في المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية، الدهم أن تكون ىذه السياسة 
واضحة و قابلة للتطبيق و معلنة لجميع الأطراف بحيث لؽكن متابعتها و الاستمرار في تنفيذ 

 بنودىا حتى لو تغتَت الإدارة. 
  التوصية الأساسية في ىذا البحث فهي ضرورة توعية و برفيز الشركات بألعية لشارسة الدسؤولية أما

الاجتماعية، و كذا الاىتمام بالإدارة البيئية من أجل الوفاء بدتطلبات التنمية الدستدامة.و من ألصع 
ىم مظاىر سبل دعم نظم الإدارة البيئية في منظمات الأعمال دمج الاىتمامات البيئية كأحد أ

الالتزام الاجتماعي للشركات بوضع لرموعة من الأنشطة البيئية التي تهدف للمحافظة على البيئة 
و كذا نشر الثقافة البيئية لدى الدوظفتُ و العاملتُ في الدؤسسة عبر التواصل مع الجهات الرسمية و 

بعد الحصول على  الجمعيات الدتخصصة من أجل رصد عملياتها و موائمتها مع الشروط البيئية
 الشهادات البيئية العالدية.
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