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Résumé :

La communication ou promotion est le troisieme élément du marketing-mix, elle est

considéré comme un outil efficace pour les entreprises quelque sois leurs activités, lui
permettant de communiquer avec leurs environnement extérieur que ca sois les
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consommateurs, les concurrents et les autres institutions et ainsi apprendre a connaitre ce
qui se passe dans cet environnement.

Le sucées de I’activité de I’entreprise et de ses produit ou ses services ou ses idées
découle de I’efficacité de sa stratégie de communication.

La communication représente la facade par laquelle I'entreprise vise a promouvoir ses
produits ou ses services aux consommateurs cibles.

¢tant donnée I’'importance du sujet de la communication pour 1'entreprise qui lui facilite
d'atteindre ses objectifs , a travers cette recherche, nous avons essayé de présenter une
vision sur la politique de communication appliquée par les entreprises algériennes en
essayant de savoir si ses derniéres appliguent la politique de communication dans son
sens le plus large et complet ?ou non ? Autrement dit découvrir les composantes de leurs
mix de communication : si elles utilisent tous ses composants, ou tout simplement elles se
contente d’utiliser une partie de celui-Ci.

Mots-clés: La communication commerciale, la communication mix, la politique de
commmunication.
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