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Résume:
Pour la continuation et la stabilit¢ de D’entreprise et pour faire faces a des variables
internes et externes, I’entreprise doit utiliser des technologies de I’information et de la
communication .La technologie sans gestion du facteur humain presque rien. Les
changements qui se produisent grace a I’environnement de [’entreprise imposées et
exigent une approche de communication étudiée et organisée et développée pour motiver
et favoriser la participation et le développement des compétences individuelles et de créer
un sentiment d’appartenance a eux. Alors le role de TIC et de créer un climat de cohésion
et de cohérence interne, et de régler les situations dans le cas des différentes normes et de
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valeurs entre les individus, et d’encourager 1’émergence d’une culture unifiée de
I’entreprise et mettre cette derniére (entreprise) un lieu d’apprentissage et de
développement culturel et de la connaissance des individus. Cet article essaie de
répondrea la question suivante :Quel est I'impact des TIC sur les ressources humaines?
Et aussi le role de la gestion des connaissances au sein de l'organisation? Quelle est la
réalité du systeme d'information a ’entreprise Chiali Tubes a Sidi Bel Abbes?

Mots clés : TIC, TIC et les connaissances, le programmeERP X3.
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