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 ص:خالمل
 الإعلاـكخاصة مع تطور كسائل  ،ختَةالدعرفة من الدواضيع الجديدة الدتجددة بُ الآكنة الأ اقتصاديعتبر موضوع 

جميع المجالات  إلذكدخوؿ عالد التكنولوجيات  .العالدية بُ جميع ألضاء الدعمورة شبكات الاتصاؿ انتشارك 
بُ  الإدارةالدهمة على مستول  العناصرمن  كتسيتَىاالدعرفة  اكتساب كأضحى كالثقافية، الاقتصادية،  الاجتماعية

  .(40، ص2008)لزمد نور،  بُ ضل الاقتصاد الرقمي الدعتمد أساسا على التعاملات الالكتًكنية، الدؤسسة
 الافتًاضيالدتطلبات الدتعلقة بالتعليم السبل للوصوؿ إلذ الدعرفة ظهر بدا يسمى التعليم الافتًاضي، فلتقليص ك 

إلا أف برقيق الفاعلية التعليمية بوصفها برقيق ، تعد من المحاكر التي تتاح لدختلف الجامعات على لضو متكافئ
لعل من أبرزىا ما يتعلق بددل جاىزية العناصر التعليمية الحالية ، بعوامل حرجة متعددةللأىداؼ تكوف مرىونة 

ككذا  باقتصاد الدعرفة  التعريف إلذيهدؼ بحثنا  للتعامل مع تلك الدتطلبات للتعرؼ على جدكل ذلك التحوؿ.
  التجربة الداليزية.على ضوء التجارب الناجحة بُ ىذا الديداف كلطص بالذكر  متطلبات التعليم الافتًاضي
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 المقدمـة:
لد منذ العقود الأختَة من القرف الداضي تطورات ىائلة بُ لراؿ تقنيات الدعلومات كالاتصالات، كالتي اشهد الع

بُ  برز تلك التطبيقات ما يتمثل بُ المجالات التعليميةأل من تطبيقات لستلفة كبُ شتى المجالات، كلع   عرفت
 .(418؛ ص2000)ركب سميس،  .ؿ أية شركةو ىي أىم أصالتي تعتبر الدعرفة إكتساب 

إذ يصمم البرنامج ، كبرديدان بُ لراؿ التعلم الذابٌ، لقد أدت ىذه التغيتَات إلذ ظهور ألظاط تعليمية جديدة
فقد ، سابقةفضلان عما لؽتلكو من خبرات كمهارات ، التعليمي بدا يلاءـ الدتعلم كفقان لقدراتو الذىنية كسرعة تعلمو

بالإضافة إلذ التعليم عن بعد باستخداـ ، بٍ التعليم الدستند على الحاسوب، ظهر أكلا مفهوـ التعليم بالدراسلة
إذ يعتبر  بٍ التعليم الافتًاضي. تقنيات الدعلومات كالاتصالات كالذم أطلق عليو لاحقان مصطلح التعليم الالكتًكلش

ىذا الأختَ الذم أصبح يطغى على الاقتصاد العالدي  لاقتصاد الرقمي،التعليم الافتًاضي من أحد الدقومات ا
 بُ اعتمد الذم "جيتس بيل"ميكركسوفت شركة مؤسس ذلكعلى  مثاؿكككالدعاملات التجارية بصفة عامة 

 منتجات تأثتَ حوؿ 1995 سنة أمريكية دراسة كشفت كلقد كالابتكار، كالتجديد الدعرفة على ثركتو تكوين
 عمل فرصة بُ الدائة  6.7 تقدلص بُ تساىم مايكركسوفت أف فوجد كاشنطن كلاية اقتصاد على مايكركسوفت

 تنمية بُ أكثر يساىم الدعربُ فالاقتصاد بوينغ، الطتَاف لشركة جديدة عمل فرصة بُ الدائة 3.8 مقابل جديدة
 .(299ص ،2004، إبراىيم بختي).العمالة
 :الإشكاليةأولًا: 

قصور كب تبتٍ إقتصاد الدعرفة بُ المجتمعات العربية، ب من اعتبارات أساسية تتعلق البحثية لاشكإ تتكوف 
، دكف مراعاة التطبيقات التعليمية الدعاصرة، لضو التعامل مع أنظمة التعليم التقليدمالعربية التوجهات الجامعية 

، كبُ سياؽ إيضاح ما سبق، م الافتًاضيكالتعلي كالدستندة على تقنيات الدعلومات كالدتمثلة بالتعليم الالكتًكلش
 كعلى النحو الأبٌ:، لؽكن صياغة التساؤلات البحثية

 .؟ي مقوماتو ى امعرفة ك د باقتصاد الدصذا يقما  .1
 .؟د بالتعليم الافتًاضي كما ىي أسسوصماذا يق .2
 .؟ ية بُ التعليم الافتًاضييز ماذا عن التجربة الدال .3
 ؟. يقوـ على التعليم الافتًاضي بُ البلداف الدغاربيةتصاد معربُ قما ىي متطلبات بناء إ .4
 :فرضيـات البحثثانياً: 
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 بالاعتماد على التساؤلات السابقة ككما يأبٌ: فرضيات البحثتنطلق  
امعة بتباين الدستويات الجتتباين مستويات جاىزية العناصر التعليمية بُ اعتماد تطبيقات التعليم الالكتًكلش بُ  .1

 بالدعرفة التقنية.الدتعلقة 
 كصوؿ الرسالة من الدعلم إلذ الدتعلم عبر الألياؼ البصرية خطوة ناجحة لفهم لزتول الرسالة. .2
 بحكم الاحتكاؾ كالانصهار بُ المجتمعات الدتطورة لؽكن تدارؾ النقائص الستَ قدما لضو اقتصاد معرفة حقيقي. .3
 الناجح على التخطيطي الجيد كالعمل الدكثف.إمكانية الوصوؿ إلذ ما كصل إليو السباقوف بُ النموذج  .4

 ثالثا: أهداف البحث.
كالدضي قدما لضو اقتصاد  ،بالسعي للتعرؼ على جدكل التحوؿ لضو التعليم الالكتًكلش، تتمثل الأىداؼ البحثية

بروؿ دكف فضلان عن التعرؼ على المحددات التي قد ، كالتنبؤ بدستول جاىزية عناصر العملية التعليمية الدعرفة
 كسبل معالجتها.، التحوؿ الفاعل

 .المعرفة اقتصادمفهوم المحور الأول : 
ات يالأمثل للتقان الاستخداـاقتصاد الدعرفة ىو لظط اقتصادم متطور يقوـ على : ماهية اقتصاد المعرفة -1

كتداكؿ كاستخداـ تصالات بوجو خاص بالاعتماد على إنتاج كنشر الدتعددة بوجو عاـ كتقانة الدعلومات كالا
كتوظيف الدعرفة باعتبارىا مكونا أساسيا بُ العملية الإنتاجية مرتكزا على القدرات الدعرفية البشرية كالمجتمعية )لرتمع 

لرتمع الدعرفة( مستخدما كسائل التعليم كالبحث العلمي كمناىج التطوير كالإبداع كالاختًاع كالابتكار  –الدعلومات
كالوسائل اللازمة لتوظيف الدوارد الدعرفية  الآلياتات الوسيطة كالجديدة القادرة على إلغاد مستفيدا من دعم الدؤسس

بُ إطار بيئة سياسية كتشريعية كتنفيذية كبنية برتية مناسبة من أجل برصيل الثركات عبر كافة القطاعات 
 كغتَ الاقتصادية. الاقتصادية

التي البيانات كالدعلومات  واسطةكاستخداـ كنشر الدعرفة كبإلغاد ك ىي عملية إدارة إدارة المعرفة:  -2
صبح الدؤسسة ذات طبيعة تعليمية كذات قدرات أفضل للوصوؿ إلذ أىدافها تك تتشارؾ مع ابزاذ القرارات الداخلية 

 . (156، ص2004)لزمد طاىر نصتَ،  الدرغوبة ك إلذ الأداء الدطلوب
 لؽكن أف لصمل عناصر إقتصاد الدعرفة بالعناصر الأساسية الآتية: : عناصر اقتصاد المعرفة -3

: ىي شرلػة متميزة من الكوادر النشطة ذكم مستويات علمية عالية كينتموف إلذ اختصاصات الكوادر العاملة -أ
 علمية متعددة متناغمة الأىداؼ كالتوجهات.
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 : تعد الدعرفة ىي الدورد الأىم بُ اقتصاد الدعرفة. الموارد-ب
: كىو الحيز الذم ينتظر الاستفادة من كوادر الدعرفة، كلؽكن الاستفادة منو اربذاعيا حيث سوق المعرفة -ج

 تعمل الكوادر على استقراء ردكد الأفعاؿ. 
حد كبتَ للاقتصاد التقليدم تتميز بنية ىذا الاقتصاد بخصائص مغايرة إلذ : خصائص اقتصاد المعرفة  -4

الدرتكز على مفاىيم الأصوؿ الثابتة كحسابات حجم النفقات كالغلة كالبرنامج الزمتٍ لتحقيق الربحية كتعويض 
 الأسس الثابتة. ففي اقتصاد الدعرفة نلحظ الخصائص التالية: 

  َمر كالدتزايد للمعرفة بُ جميع التقنية التي بسثل أدكات اقتصاد الدعرفة كذلك بسبب التوظيف الدست البتٍتغت
 ميادين الاقتصاد لشا لغعل التغيتَ الدستمر كالسريع سمة ملازمة لذذا الاقتصاد. 

  ،إحلاؿ ثركة الدعرفة لزل رأس الداؿ، الأمر الذم ينجم عنو حدكث بروؿ بُ مراكز القول الدؤسساتية
 لدعرفة بتُ الصلاحيات كالواجبات لدختلف عناصر توظيف اقتصاد ا كالتداخل
  تزايد ألعية الدواقع الوظيفية ذات الصلة بتوظيف الدعرفة كاستثمارىا لشا قد يتطلب إعادة ىيكلة مهاـ

 العمل. 
 الحاجة بشكل دكرم لإعادة تأىيل الدهارات نظرا للتجدد الدستمر بُ معطيات ىذا الاقتصاد.  
 ة زيادة حجم نفوذ بعض الدؤسسات كالدنظمات التي توظف اقتصاد الدعرف.  
 الحاجة للتعاضد عبر ابرادات كبتَة كاعتمادىا على التجريب كالتخطيط البعيد الددل.  
 توفر موارد ىائلة من الدعرفة كظهور الحاجة الداسة للمستهلك من أجل الدشاركة بُ توجيو الدنتجات.  
 التقليدية للاقتصاد.بُ المجالات الأخرل  لزقق ارتفاع مستويات الإشباع الوظيفي بشكل يفوؽ ما ىو 

قاعدة لرأس  أك الإنسافالزاكية بُ اقتصاد الدعرفة فلا بد من بناء  لؽثل الإنساف حجر: أركان اقتصاد المعرفة -5 
تدخل بشكل حاسم بُ توجيو عملية الإنتاج كىي مصدرا  كالابتكارالداؿ البشرم لأف الدهارات الفردية كالإبداع 

تنامي التنافس الشديد على الدعرفة بُ لستلف الدؤسسات العالدية أصبح  للثركة كلزفز كدافع للنمو الاقتصادم، كمع
 ذات أكلوية مطلقة. كىكذا فإف زيادة حجم ىذا الاقتصاد يتطلب:  إستًاتيجيةالاىتماـ بتنمية الدوارد البشرية 

  كالوسائل اللازمة لتوظيف الدوارد  الآلياتإطار مؤسسي أك منظومة مؤسسة كطنية اقتصادية قادرة على إلغاد
الدعرفية بُ ترسيخ جذكر العمل الدنظم كالقدرة على خلق مؤسسات جديدة تتابع كتوظف اقتصاد الدعرفة لخلق 

 نهضة تنموية 
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 لؽكن أف تقوـ بو أية مؤسسة اقتصادية ىو بناء أفضل استثمار قدرات معرفية بشرية كلرتمعية، حيث أف 
العنصر البشرم العامل بُ تلك الدؤسسة بحيث يتم إعداده ذىنيا كنفسيا بقدر لؽكنو من قيادة عجلة الإنتاج 

  كالنماء
  من ىنا فإف الدشاركة بُ الاقتصاد العالدي الجديد الذم يعتمد بشكل كبتَ على ثورة الدعلوماتية لػتم علينا

الأداء بُ لراؿ التكنولوجيا كالدعلومات من خلاؿ توفتَ البيئة كالتقنيات التي تسمح بنمو كازدىار صناعة  تقوية
 الدعلومات.

الحديثة ىي اليوـ مبنية على الدعرفة، كقد أصبحت القيمة  كالاقتصادياتف المجتمعات إ: مجتمع المعرفة -6
الدضافة لكل منتج أك نشاط ىي العامل الأىم للفوز سواء على مستول السوؽ أك على مستول التحدم 
الحضارم، كما بات نظاـ الابتكار العلمي كالتكنولوجي كالتجديد العلمي كالتكنولوجي بُ كل لرتمع ىو الركيزة 

 ء الدستقبل كالشرط الأساسي لتقدمو.الأساسية لبنا
إف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بردث انقلابان كبتَان بُ الفكر كالنشاط الإنسالش تطاؿ تأثتَاتها جميع 
أنواع الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالتًبوية كالأخلاقية، كتشكل الجهاز العصبي لنظاـ الدكؿ. كتؤثر ىذه 

العمل كبزلق مهنان جديدة كيدان عاملة معلوماتية تتطلب استمرارية بُ التدريب كالتعليم التكنولوجيا على سوؽ 
الدستمر، كما تعمل على تغيتَ مكاف العمل ككسائلو، حتى يصبح أصحاب ىذه الكفاءات الجديدة كالدهن 

 الدستحدثة ىم الركيزة الأساسية بُ النظاـ الاقتصادم العالدي.
إف نقل ىذه التكنولوجيا كاستخدامها بجميع كسائلها كأدكاتها بُ المجتمعات النامية يشكل عنصران أساسيان بُ 

مستول الدشاركة بُ الاختًاع كالتصنيع كالتًكيج  إلذلد ترتق  إذالظوىا، كلكنو غتَ كاؼ لتقدمها كازدىارىا 
ق كتطوير ىذه التكنولوجيات الحديثة، حيث اف اتية الآف للمشاركة الفعلية بُ خلو كالتسويق. لكن الفرصة م

الدسالعة بُ ذلك لا تتطلب إمكانيات ضخمة تفوؽ إمكانيات البلداف النامية، بل اف العنصر الأساسي الدطلوب 
من أجل الحصوؿ على الدعرفة كالشكل الدوالر يوضح  ىو العنصر البشرم الذم لغرم إعداده كتدريبو بشكل جيد

 .ات إلذ معرفةلظوذج برويل البيان
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 .عرفةمت إلذ نا: لظوذج برويل البيا 10الشكل رقم: 

       

 . 156ص ،2004 عماف، الأردف، دار حامد للنشر كالتوزيع،، "التسويق الالكتروني"الدصدر: لزمد طاىر نصتَ، 

 :الافتراضي التعليم :انيالمحور الث
 التسعينيات كخصوصنا بُ حدثت التي التكنولوجية التطورات خلاؿ من كتطبيقاتها الانتًنت شبكة ظهور مع 

 كالتخاطب الوسائل الدتعددة تقنيات كإدخاؿ افتًاضية براكر لرموعات إنشاء كإمكانية الدباشر بالتخاطب الدتعلقة
 إعتماده بدأ حيث الإفتًاضي،بالتعليم  يعرؼ الذم التعليم من الحديث النمط ظهر .بعد عن كالصورة بالصوت

 كبرقيق كفاءتو، كرفع التعليمي دعم النظاـ بُ الإلغابي أثره كظهور جيدة، لنتائج برقيقو بعد الغربية الجامعات بُ
 .بسهولة الدعرفة مصادر إلذ كالوصوؿ الدستمر التعليم مبدأ

لكتًكنية الاتصاؿ الحديثة من الحاسبات الاإذ يعرؼ التعليم الالكتًكلش بأنو طريقة للتعليم باستخداـ تقنيات 
ليات البحث، كمكتبات الالكتًكنية، لإيصاؿ الدادة آكشبكاتها ككسائطها الدتعددة من صوت كصورة، كرسومات، ك 

 .العلمية للمتعلم بأقصر كقت كاقل جهد كاكبر فائدة
بتُ الطلبة كبتُ العناصر  الركابط بحيث يتحقق التفاعل من خلاؿ، التعليمية بالعناصركما يعرؼ بأنو نظاـ خاص 

 .التعليمية الأخرل 
كلقد قدمت الجمعية الأمريكية تعريفان للنظاـ بوصفو ذلك النظاـ الذم يشتَ إلذ الحالات التي يكوف فيها التعليم 

كالطالب بُ منطقتتُ جغرافيتتُ لستلفتتُ. أما رابطة الولايات الدتحدة  درسطبقا للأسلوب الذم بدوجبو يكوف الد
للتعليم الافتًاضي فقد عرفت التعليم الافتًاضي بأنو إيصاؿ العلوـ كالدعارؼ الكتًكنيا باستخداـ تقنيات 

 إتخاذ القرار

 معرفة

 معلومات 

 بيانات 
 جمع وتحليل

 توجيه وتدريب

 تخطيط
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ؿ الأخرل كالأشكا، كتقنيات الوسائط الدتعددة، الصور، الرسوـ، الصوت، الفيديو، الدعلومات، كالقمر الصناعي
 (.17ص، 2004للتعليم الافتًاضي )رباح، 

( التعليم الافتًاضي بأنو من الوسائل التعليمية التي تعتمد على تقنية الاتصالات الالكتًكنية Oliverكقد عرؼ )
 (.7ص، 2004)العلاؽ، المحاضرة كتقنيات الخدمة الذاتية، لإتاحة الدعرفة للذين يتواجدكف خارج قاعة 

التعليم الافتًاضي بأنو طريقة إبداعية لتقدلص بيئة تفاعلية متمركزة حوؿ الدتعلمتُ، كمصممة مسبقا بشكل رؼ  ع  يػه ك 
باستعماؿ خصائص كمصادر كتقنيات الانتًنت ، جيد، بحيث تكوف متاحة لأم فرد، كبُ أم مكاف كزماف

 تعليم الدفتوحة الدرنة كالدوزعة.كالتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعليمي الدناسبة لبيئة ال
( التعليم الافتًاضي من جانب الدستفيدين منو بأنو 439ص، 1999، بُ حتُ يعرؼ كلا من )علياف ك الدبس

أم انو تعليم مفتوح ، تعلم جماىتَم يقوـ على فلسفة تؤكد حق الأفراد بُ الوصوؿ إلذ الفرص التعليمية الدتاحة
ـ تقيده بوقت لزدد أك فئة من الدتعلمتُ كلا يقتصر على مستول أك نوع معتُ من لجميع فئات المجتمع كلؽتاز بعد

 التعليم إذ يتناسب مع طبيعة كحاجات المجتمع كأفراده كطموحاتهم.

كبذدر الإشارة إلذ أف ىناؾ لرموعة من التعاريف الخاصة كالدتعلقة بالتعليم الافتًاضي كبزتلف ىذه التعاريف 
 (440ص، 2003ة : )الدباسي، حسب كجهات النظر الآتي

  فمن كجهة نظر الطلبة، فيقصد بالتعليم الافتًاضي التحرر من القيود الزمانية كالدكانية كالسماح لذم بالتمتع
 بدزيد من الفرص التعليمية بغض النظر عن العمر كالدهنة كالدكاف كالزماف.

  إما الدكلة فلها كجهة نظر لستلفة إذ أنها ترل أف التعليم الافتًاضي لػقق دلؽقراطية التعلم كذلك بزيادة عدد
الطلبة كتوصيل نظم التعليم كالتدريب إلذ جماعات لا تتوفر لذا سول فرص لزددة من التعليم كالتدريب 

 التقليدم.      
لستلف  بُ معارؼ من لػتاجو بدا الشبكة طريق عن الدتعلم تزكيد بو يقصد تعريفا :الإفتراضي التعليم تعريفا -1

 كذلك باستخداـ كالتدريب، التأىيل بغرض أك العلمي الدستول رفع بغرض الدختار، الاختصاص أك الدنتقاة الدواد
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 لرموعات الدردشة ،الالكتًكلش البريد إلكتًكنية، كتب الديلتيميديا،) الدتعددة الوسائط الفيديو الصوت،
 .الخ ...كالنقاش

 صبغة ذك كىو التعليم قسم رئيسيتُ، قسمتُ إلذ الإفتًاضي التعليم تقسيم لؽكن: الإفتراضي التعليم أقسام -2
 كالدعاىد، الجامعات كتتولاه بها، معتًؼ رسمية شهادات على للحصوؿ يسعوف للطلاب الذين كموجو أكادلؽية

 كيريدكف الشركات ىذه مثل بُ العمل إلذ الطالزتُ أك كالدؤسسات الشركات الدوجو لدوظفي التدريب كقسم
 .لزدد لراؿ بُ كقدراتهم معلوماتهم توسيع بُ الراغبتُ لأكلئك أك فيها للعمل يؤىلهم تدريب مهتٍ على الحصوؿ

 عن مضموف فيو الإتصاؿ أف أم الدفتوحة، الشبكات على يرتكز الذم الافتًاضي التعليم من القسم ذلك ىو
 كلؽكن توضيح مراحل تشكل التعليم الافتًاضي بُ الشكل الدوالر: .الإنتًنت شبكة طريق

 
 كالحصوؿ للجميع التعليم فرص زيادة ىو الافتًاضي التعليم من : الغرض الافتراضي التعليم من الغرض -3

 مفتوح تدريب مركز بدثابة ىي الافتًاضية فالدؤسسات الجامعات، إلذ الذىاب دكف علمية كدرجات مؤىلات على
 كما كقت، أم بُ منزلك أك مكتبك بُ العالد بُ مكاف أم بُ التواجد لؽكنك حيث حواجز بدكف كمستمر
 دكر ليلغي يأبٌ لد الافتًاضي التعليم فظهور ؛ دراستك بُ التقدـ مع كأعمالك الدهتٍ مستقبلك متابعة لؽكنك

 التعليم الافتراضي

شبكة الاتصال زائد 
البرامج 
 المتخصصة 

 التعليم التقليدي
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 التطوير خطة ضمن البشرية التنمية بُ نوعى تطور إحداث بهدؼ التكامل إطار بُ جاء بل التقليدم التعليم
 الدناسب كالإعداد كالتأىيل العلمي التحصيل من معتُ   مستول إلذ لػتاج الفرد فأصبح البشرية للموارد كالتحديث

 مهارات اكتساب كإلذ العلمي برصيلو بُ الاستمرار إلذ لػتاج لذلك بالإضافة أنو كما فيو، كينجح منصبا ليشغل
 .كالتكنولوجي الدعربُ النمو تسارع كبسبب كالتجديد التطوير جراء منصبو، يتطلبها جديدة

 الإلكتًكلش البريد كعبر الدختلفة، الاتصاؿ كسائل عبر التعليمية، الدؤسسات ىذه بُ عادة التسجيل لغرم
 بُ أك لذلك كمرخصة معتمدة متخصصة مراكز ضمن الشبكة، باستخداـ غالبنا الامتحانات بذرم كما خصوصنا،

 .التعليمية الدؤسسة لذا تتبع التي للدكؿ الثقافية الدراكز
 من العديد لدل الإفتًاضي التعليم خدمات توفتَ لضو الابذاه ألعية يوميا تزداد: الافتراضي التعليم فوائد 4-

 لستلف من فالأفراد التعليمية، العملية بُ إيضاح كسيلة ك كأداة إنتًنت، انتشار بعد خاصة التعليمية الدؤسسات
 :منها لستلفة، لدكافع التعليم من النوع لذذا يلجئوف كالأعمار الفئات
 العمل عن الغياب لؽنع لشا الدراسة، أكقات جدكلة كمركنة ملائمة. 
 البرنامج على الددخلة التعديلات أحدث على الفورم الحصوؿ. 
 جغرافيا الدتباعدين الأفراد لتعليم الأمثل الحل ىو. 
 للأفراد الدستمر التعليم لدبدأ برقيقو. 
 التنقل لعدـ الوقت كربح التكاليف تدلش. 
 كالصور كالدتشعبة، العادية النصوص من ابتداءن  التعليمية، الدواد كتنوع التعليمية الوسائل بتعدد بسيزه 

 .كالنقاش الدردشة كلرموعات الفيديوية كالدؤبسرات كالفيديو، الصوت ملفات إلذ الساكنة،
 متزامنة بصورة يتم أف لؽكن (مباشر تواصل Online ُكالدتعلم الدعلم بت) حيث متزامنة غتَ بصورة أك 

 .الشخصية كقدرتو لوقتو كفقنا معها يتعامل كي شخص لكل الشبكة على متاحة العلمية الدادة تكوف
 الدختلفة كالشعوب الثقافات بتُ التفاعل على يساعد. 
 العمل سوؽ بُ قيمتو من كيرفع الأداء بُ الدتدرب أك الدتعلم كفاءة رفع. 
 الحديثة كالاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا استخداـ مهارات تنمية. 

 : بُ تنحصر الدنظمة على تعود التي الفوائد أىم أما
 الدعرفة عمالة لتنمية مناسبة كثقافة بيئة خلق. 
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 الدطلوبة الدهارات كتعلم التدريب ذاتية برقيق. 
 متدنية بتكلفة العاملتُ من عدد أكبر تدريب. 
 كالتعليمات الأخبار نشر سرعة. 
 الشبكة بُ الدطركحة للمشاكل الدمكنة الحلوؿ أفضل على الحصوؿ. 
الدلائم  الدناسب الوقت بُ يتم أنو حيث من التعليم أساليب من غتَه عن الإفتًاضي التعليم لؼتلف

قد  التي الشخصية لاحتياجاتو كفقنا البرنامج من فقط يناسبو ما متعلم كل يأخذ) الدناسب للفرد(الدتدرب،/للمتعلم
 أك مكتبة عامة بُ أك العمل بُ أك الدنزؿ بُ) الدناسب الدكاف بُ(البرنامج، نفس بُ الدشاركتُ من غتَه عن بزتلف
 الأشخاصلؼتلف  حيث) الدناسبة بالسرعة(كالكيف، الكم حيث من) الدناسبتُ كالمحتول بالشكل (إنتًنت، مقهى

 كفقنا ما درسو إستعاب أنو يتأكد حتُ أخرل إلذ مرحلة من مشارؾ كل فينتقل الاستيعابية كسرعاتهم قدراتهم بُ
 الاستيعاب. بُ كسرعتو الشخصية لقدراتو
 بدودـ لرهزنا كمبيوتر للمتلقي يتوفر أف لغب إذ متطلبات، لو الإفتًاضي التعليم: الإفتراضي التعليم متطلبات 5-
ا كامتلاكو إنتًنت، بشبكة كاشتًاؾ الدلتيميديا، كعتاد  بُ التقنية الدعرفة من أدلس حد لديو يتوفر كأف إلكتًكنينا، بريدن

 كسائل بواسطة مسبق، بتنسيق الددرس، كبتُ بينهم فيما الطلاب بتُ التواصل لغرم عمومنا ؛ الكمبيوتر استخداـ
 خاصة حالات بُ لؽكن كما الحوار، كمنتديات الدردشة، كغرؼ الإلكتًكلش، البريد كىي الإلكتًكلش الاتصاؿ
تبعنا  الافتًاضي، الجامعي الحرـ أك الافتًاضية بالقاعة يدعى ما تكوف خاصة كبرلريات إضافية تقنيات استخداـ

 .التعليمية الدؤسسة لدل الدتوفرة كالتقنيات التعليمية، الدادة لطبيعة
 التعليم كأسلوب الافتًاضي (القسم أك) الفصل أسلوب الدركس، تقدلص بُ أسلوبتُ على الإفتًاضي التعليم يرتكز
 : على الذابٌ

 مسبقا، معتُ توقيت برديد على خدماتو تقدلص بُ كيعتمد : (La classe virtuelle ) الافتراضي الفصل -أ
للدرس  التوضيحية الوثائق الدعنيوف يشاىد الوقت ذات بُ ك مباشرة الدرس يلقي فالمحاضر بعد عن لبث الدركس

الصوتية  بالمحاضرة المحاضرات، من النوع ىذا على كيطلق ؛ المحاضر إلذ كيستمعوف شاشتهم على
Audioconférence) ) تسمى  الإستفسارات، كطرح المحاضر مشاىدة (الطالب) الدتعلم الفرد بإمكاف كاف كإذا

 لغب فحاسب المحاضر لستلفة، التشغيل متطلبات الحاؿ كبطبيعة ( Visioconférence ) الدرئية بالمحاضرة المحاضرة
 كامتَا) ذاتية الحركة تصوير آلة كملحقاتها، (ميلتيمديا) الدتعددة بالوسائط كمزكدا بالشبكة مرتبطا يكوف أف
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 متلقي من كيتطلب، للمحاضرات الدرئية الدستَة البرامج لرموعة إلذ بالإضافة الأبيض الإلكتًكلش اللوح ،(رقمية
 كيب بكامتَا كمزكدا مرتبط بالشبكة ميلتيمديا حاسب توفتَ الافتًاضي بالفصل للالتحاؽ (الدتعلم الفرد) الدرس

 اللوح على يكتب ما لتتبع 12Webconfبرنامج  كالصورة، الصوت لالتقاط RealPlayer برنامج ،(إختيارية)
 Netmeeting.لو كبرنامج لشاثل برنامج أك المحاضر كتوضيحات شركح من الأبيض

 التي الكامتَا خلف العادم اللوح من بدلا الإلكتًكلش البيض اللوح مستخدما الكلاسيكية لزاضرتو المحاضر يلقي
 للمحاضر لؽكن بكامتَا أيضا مزكدا الثالش الطرؼ كاف كإذا الثالش، الطرؼ إلذ الإفتًاضي الفصل بُ يدكر ما تنقل

 آخر، طالب تدخل دكف معتُ كطالب المحاضر بتُ النقاش يدكر أف كلؽكن .لحضيا تساؤلاتو على كيرد يشاىده أف
 Partage ) معتُ تطبيق بُ الطالب مشاركة حق كلو الدتدخلتُ ينتقي أف فلو للمحاضر، متًكؾ فالأمر

d'application ) إدارة بُ ألعية كبرل لو كىذا) بعد عن الطالب حاسب مراقبة حق لو كما يريد، الذم 
 .بعد عن الإمتحانات

 الاتصاؿ نظاـ لأف الدتعلم الثالش الطرؼ لدل (كامتَا) تصوير آلة توفر بالضركرة ليس الصوتية المحاضرة حالة بُ
 الساتل طريق عن الدرئية المحاضرات تتم أف لؽكن .التوضيحية كالنصوص الصوت إرساؿ على فقط يرتكز الدعتمد
 الحوار بُ ( télévision interactive كالتلفزة كالصورة، الصوت على برتوم التي الدوجات كإستقباؿ بإرساؿ
 الإبذاه ثنائية الدرئية المحاضرات تكوف قد، 216Mb/s يفوؽ ككبتَ سريع بتدفق التقنية ىذه كبستاز بعد، عن الدباشرة

 الذاتف كإستخداـ المحاضرة، لإستقباؿ جهاز التلفاز بإستخداـ الإبذاه أحادية تكوف كقد جدا، مكلفة كىي
 .للمحاكرة

إف استعراض الدفاىيم السابقة يسهم على لضو كبتَ بُ حل الإشكاليات التي قد تقع نتيجة التداخل بتُ 
كاستنادا على ما سبق فانو لؽكن استعراض ، فضلا عن الدسالعة بُ صياغة مفاىيم على لضو كاضح، الدصطلحات

 كالدصطلحات الدتعلقة بو على النحو الآبٌ : الافتًاضيمفاىيم التعليم 
بوصفها مرتكزات لا لؽكن ، إف العناصر التعليمية بُ أم نظاـ تعليمي تعد متماثلةالافتراضي:: عناصر التعليم 6

كلؽكن إيضاح ذلك على النحو ، إلا أف الاختلاؼ يكمن بُ الكيفيات التي تتفاعل مع بعضها، الاستغناء عنها
 الآبٌ: 

لذا فاف الاىتماـ باحتياجاتهم كميولذم يعد ، : يعد عنصر الطلاب الأساس بُ أم برنامج تعليمي الطلبة. أ
إذ ، كيتمثل الدكر الرئيسي للطالب بالتعلم .مقياس من الدقاييس التي لػكم بها على مدل لصاح البرنامج التعليمي
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برليل كتطبيق المحتول التعليمي الذم يتم  فضلا عن القدرة على، يتطلب التعلم كجود دكافع داخلية للمتعلم
إذ غالبا ما يكوف الطلاب مفصولتُ ، كعندما يتم التعليم بُ ظل كجود مسافة مادية تنشأ برديات إضافية، دراستو

إذ أف ىؤلاء الطلاب لؽتلكوف فرص قليلة ، عن غتَىم لشن يشتًكوف معهم بُ نفس الخلفية الثقافية كالاىتمامات
إذ لابد للطلبة اعتماد الوسائط التقنية بُ عملية التواصل من اجل سد ، درس خارج الفصل الدراسيللتعامل مع الد

 .الفجوة التي تفصل بتُ الطلبة من جانب
: يعد أعضاء الذيئة التدريسية بُ لستلف أنواع التعليم من ابرز الدرتكزات التي بردد لصاح . الكادر التدريسيب

عن التعليم التقليدم بُ العديد من  الافتًاضيغم من اختلاؼ أسلوب عمل التعليم كعلى الر ، العملية التعليمية
إلا أف دكر التدريسي يستند على نفس الدنطلقات الأكادلؽية بوصفو الفرد الذم يتولذ مهمة تقدلص الدادة ، الجوانب
كما يتبع ذلك من جوانب تفاعلية ، غتَ أف الآلية الدعتمدة بُ إلقاء المحاضرات من خلاؿ الوسائط الرقمية، العلمية

كيكمن برديد بعض الخطوات ، كالتي ستثتَ جملة من التحديات، مع الطلبة ىي التي ستكوف لزور الاختلاؼ
 على النحو الأبٌ: الافتًاضيالأساسية التي يقوـ بها التدريسي لدواجهة التحديات الخاصة بدتطلبات التعليم 

 .بُ ظل غياب الاتصاؿ الدباشر كجها لوجو برديد احتياجات الطلبة الدتعلمتُ* 
  .اعتماد مهارات تدريسية تلبي الاحتياجات الدتنوعة كالدتباينة للطلبة* 
  .امتلاؾ الدهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الشبكات كتقنيات الدعلومات* 
العملية التعليمية بُ الدؤسسات : تعد الدناىج الدراسية العنصر الثالث الرئيسي من عناصر . المناهج الدراسيةج

كتنسجم لزتويات الدناىج التعليمية التقليدية من حيث الدضموف بشكل كبتَ مع مضموف الدناىج ، الدختلفة
إلا انو يستلزـ إجراء بعض الصياغات كإعادة النظر بُ بعض الدفردات ، الافتًاضيالدعتمدة كفق أسلوب التعليم 

كبرديدا بُ الدوضوعات ذات التطبيقات العملية )على سبيل الدثاؿ  الافتًاضيم لكي تتلاءـ مع طبيعة عمل التعلي
 ...(.كالتخصصات الذندسية كالكيمياء تطبيقات العلوـ الصحية

: إذ يقوـ ىؤلاء الأشخاص من التأكػػػد من أف العمليات الدطلوبة لنجاح البرامج قد . الموظفون المساعدون د
يتم توحيد مهاـ الخدمات الداعمة لتشمل  الافتًاضيمعظم البرامج الناجحة للتعليم  ففي، بً التعامل معها بفاعلية

كعمل التقارير الخاصة بالدرجات كإدارة الدصادر  الالكتًكنيةتسجيل الطلبة كنسخ كتوزيع الدواد كتوفتَ الكتب 
 التقنية. 
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كالدعركؼ إف الجامعة ، الافتًاضي: تزداد الدشكلات التنظيمية كالإدارية تعقيدا بُ إدارة التعليم . الإداريوني
بُ اللامركزية كالدركنة اللازمتُ لتكامل العديد  الافتًاضيبينما يكمن لصاح التعليم ، التقليدية بسيل للمركزية كالجمود

 مشتًكة. من الدكونات الدتباينة بُ نسق متكامل يسعى لبلوغ غاية
كلعل ، لؽتاز التعليم لالكتًكلش بدجموعة من الدميزات بسيزىا عن التعليم التقليدم: فتراضي: مميزات التعليـم الا7

 من ابرز ىذه الدميزات ما يأبٌ:
زيادة إمكانية تفاعل الطلبة فيما بينهم من جهة كبتُ الطلبة كالجامعة من جهة أخرل كذلك لسهولة الاتصاؿ  . أ

كاف ما سبق من ، غرؼ الحوار، البريد الالكتًكلش، الأطراؼ بُ عدة ابذاىات مثل لرالس النقاشبتُ ىذه 
لشا يساعد بُ تكوين أساس ، كسائل الاتصاؿ تزيد كبرفز الطلبة على الدشاركة كالتفاعل مع الدواضيع الدطركحة

كتتكوف عنده معرفة كآراء قوية كذلك من خلاؿ ما اكتسبو من معارؼ كمهارات عن طريق  الطلبةمتتُ عند 
 غرؼ الحوار.

بُ حتُ أف ، بُ أم كقت كدكف حرج، الدساكاة: تتيح أدكات الاتصاؿ لكل طالب فرصة الإدلاء برأيو . ب
نفسو أك الخجل أك إلذ ضعف صوت الطالب  كالسبب قد يعود، المحاضرات التقليدية قد بررمو من ىذا الديزة

إف ىذا الأسلوب بُ ، غتَىا من الأسباب. تعد ىذه الديزة أكثر فاعلية للطلبة الذين يعانوف من الخوؼ كالقلق
 .التعليم لغعل الطلبة يتمتعوف بشجاعة اكبر بُ الحوار

التقيد  بُ أسرع كقت دكف، سهولة كبتَة بُ الوصوؿ إلذ التدريسي الافتًاضييتيح التعليم  سهولة الوصوؿ: . ت
 إذ لؽكن للطالب إرساؿ استفساراتو للتدريسي من خلاؿ البريد الالكتًكلش.، بالاعتبارات الزمانية

إذ لؽكن تلقي الدادة العلمية بالطريقة التي تناسب ، إمكانية تكييف طريقة التدريس بدا يناسب ظركؼ الطالب . ث
 الافتًاضيفالتعليم ، ريقة الدسموعة أك الدقركءةفمنهم من تناسبو الطريقة الدرئية كمنهم من تناسبو الط، الطلبة

 .تسمح بتكيفها بدا يناسب الطالب ، تتيح إمكانية توفتَ الدصادر بطرؽ لستلفة
 .عدـ التقيد بالاعتبارات الدكانية بتُ الطلبة كالكادر التدريسي . ج
بدا يوسع ، بُ رفع مستول مهارات التعامل مع الحاسوب كالاطلاع على الانتًنت الافتًاضييسهم التعليم  . ح

 .الجوانب الدعرفية للطالب
 .يوفر تكاليف الانتقاؿ من مكاف إلذ أخر للتعلم كمواصلة الدراسات الجامعية أك ما بعد الجامعية   . خ
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أدكات تقوـ باستخراج الدرجات كنتائج  الافتًاضيتقليل حجم الأعماؿ الإدارية بُ الجامعة: لقد كفر التعليم  . د
كإرساؿ الدلفات كالسجلات الطلاب إلذ الوحدات الدسؤكلة ، فضلا عن كضع الإحصائيات، الاختبارات

(www.alyaseer.net). 
يواكب خطط الدؤسسات التعليمية سرعة تطوير كتغيتَ الدناىج كالبرامج على الشبكة العالدية للمعلومات بدا  . ذ

 .كمتطلبات العصر دكف برمل تكاليف إضافية

 :فتراضي: التجربة الماليزية في مجال التعليم الا المحور الثالث
عن الاحتلاؿ البريطالش أصبح التعليم جزءنا لا يتجزأ من السياسة التنموية التي  1957منذ أف استقلت ماليزيا عاـ 

تنتهجها الحكومة، لذلك تعرض قطاع التعليم لتغتَات كعمليات تطوير مستمرة كدائمة عبر تلك السنوات، كبُ 
المجتمع ككانت أداتها  خلاؿ السنوات الثلاثتُ الداضية قامت الدكلة بجهود كبتَة للغاية من أجل توحيد جميع فئات

بُ ذلك النظاـ التعليمي الدوحد بدا فيو من منهج كطتٍ كالتأكيد على استخداـ اللغة القومية باعتبارىا أداة 
ا كبتَنا بُ معدلات الالتحاؽ بُ لستلف الدراحل التعليمية  التدريس كالاتصاؿ، كشهدت تلك الفتًة تزايدن

يمية قامت الحكومة الداليزية بإجراء العديد من الإصلاحات بُ الدناىج كمن أجل إحداث الجودة بُ العملية التعل
مع العمل على زيادة استخداـ تكنولوجيا التعليم كما ابزذت العديد من الإجراءات من أجل إحداث الفعالية 

الجوانب كالكفاءة بُ النظاـ الإدارم للتعليم، كتضمن ذلك الاىتماـ بالعملية التعليمية داخل الصف الدراسي ك 
الإدارية الدختلفة بُ النظاـ التعليمي ككذلك الاىتماـ بالدعلم، كيتوقع إجراء الدزيد من الإصلاحات كعمليات 
التطوير بُ نظاـ التعليم كالتدريب بُ ماليزيا كذلك لتحقيق العديد من الأىداؼ التي من ألعها ضماف إحداث 

زيتُ كتزكيدىم بالدعرفة كالدهارات اللازمة لجعل ماليزيا دكلة متقدمة الجودة بُ التعليم كالتدريب لكل الدواطنتُ الدالي
 (.30/12/2014 يومhttp://www.stooob.com/580711.html : منتديات ستوب موقع)2020بحلوؿ عاـ 

ظاىرة غتَ مسبوقة بُ ماليزيا، كتعود  أككليد الصدفة  الافتًاضيلد يكن التعلم : التعليم الافتراضي في ماليزيا -1
سنة. ككانت البدايات الدبكرة عندما شهدت ماليزيا بزرج الكثتَ من  50من  أكثرلو قبل  الأكلذالبدايات 

http://www.alyaseer.net/
http://www.stooob.com/580711.htmlيوم
http://www.stooob.com/580711.htmlيوم
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، ككاف معظم الدتخرجتُ لشن كضعوا خطة لتحستُ مسارىم أرضها أرجلهمكلد تطأ  من جامعة لندف الأشخاص
 الوظيفي.

من خلاؿ جامعة  فكانت الافتًاضيكتعد التجربة الحقيقية التي خاضتها ماليزيا بُ لراؿ التعلم عن بعد كالتعلم 
كذلك بتقدلص برامج  1970بذربة لذا بُ ىذا المجاؿ سنة  أكؿ بدأتالتي  University of Scienceالعلوـ الداليزية 

الحرـ الجامعي، كيتخرج الطالب منها بعد خمسة سنوات من  إلذحضور الطالب  إلذتعليمية دكف الحاجة 
)الخامسة ( ضركرية للدكاـ الفعلي بُ الجامعة. كبعد النجاح الذم لاقتو  الأختَة الانتساب، على اف تكوف السنة

 خرلالأداخل ماليزيا. كتعود الخطوة الجذرية  الأخرلىذه التجربة، جرل تطبيقها بُ كثتَ من الدؤسسات التعليمية 
كذلك بُ عاـ  Tun AbdulRazk Universityكليا من قبل جامعة   الافتًاضيالتعلم  باعتمادبُ ىذا المجاؿ 

 Alhabshi )، 2005: 1بعد عقدين من الزمن على تشغيل الانتًنيت بُ ماليزيا. ) أم، 1997
بُ النظاـ التعليمي بُ ماليزيا كالذم  الافتًاضيالتعلم  لإدماج أخرلكاستكمالا لذذا الدكر فقد جرت لزاكلات 

 ) Karim& Hashim, 2004:52) يشمل ما يأبٌ:
، Multimedia Super Corridor (MSC) flagshiانشاء مشركع الددارس الذكية برت ما يطلق عليو  . أ

 مع جهاز عرض لغرض Laptopكالذم بدوجبة يتم تزكيد الدعلمتُ بُ الددارس التقليدية بجهاز حاسوب لزموؿ 
 .تدريس بعض الدواد الدراسية الدنتقاة كالرياضيات كالعلوـ

 ،1998 بُ عاـ The Universiti Tun Abd Razak (UNITAR)جامعات افتًاضية كجامعة  إقامة . ب
 .2000بُ عاـ  Open University of Malaysia (OUM) كجامعات مفتوحة كجامعة

 .1999بُ عاـ  The Multimedia Universityتأسيس جامعة  . ت
 .تأسيس الدكتبة الافتًاضية الرقمية الوطنية . ث
الدتنوعة لدعم اك تكميل الفصوؿ الدراسية  التكنولوجية الأطراستخداـ الدؤسسات التعليمية العالية ذات  . ج

 لتقليدية.ا
  بُ برامج التعلم عن بعد التي توفرىا الجامعات. الافتًاضياستخداـ التعلم  . ح
 2005 - 2000لتحديد نسبة النمو بُ استخداـ التعلم عن بعد بتُ عاـ  الباسفيك منطقةكبُ دراسة شملت  . خ

بلغ  إذ الأكلذالتعليم التعاكلش حيث جاءت الصتُ بالدرتبة  بُ قطاع %16كجد اف النسبة تصل بُ ماليزيا الذ 
 (.(AEN Survey Research ،2002 %41معدؿ النمو فيها 
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 في التجربة الماليزية: الافتراضيمفهوم التعلم  -2
الدقدمػة مػػن قبػػل كزارة الطاقػػة  الافتًاضػػيالػػتعلم  ضػػمن الدراسػػة الػػتي تتنػاكؿ موضػػوع الافتًاضػيجػاء تعريػػف الػػتعلم  

بأنػو  فيهػا الافتًاضػيالجامعة الدفتوحة الداليزية كقد جاء مفهوـ التعليم  إلذ 2004كالدياه كالاتصالات الداليزية بُ عاـ 
الشبكات كالوسائط الدتعددة لتحستُ جودة التعلم كالسماح بحرية الوصوؿ للمعرفة  تكنولوجيا"عبارة عن استخداـ 

 ."، (MEWC & OUM Malaysia ،2004)كالدوارد الدعرفية البعيدة من اجل تطوير لرتمع الدعرفة 
 :الافتراضيتفضيل الجامعات الماليزية للتعليم  أسباب -3
بشكل خاص  الافتًاضيالتعليم عن بعد بشكل عاـ كالتعليم  لأساليبتفضيل الجامعات الداليزية  أسبابتعود  

 )، Tun AbdulRazk University( :2 :2005كالدتمثلة بتجربة جامعة  الآتية الأسبابمن  أكثر أككاحد  إلذ
Alhabshi:. 

حرـ جامعي ضخم لتدبتَ الفصوؿ الدراسية كما ىو معموؿ بو بُ  إلذلا لػتاج  الافتًاضياف التعليم  . أ
 الجامعات التقليدية.

الداؿ الدطلوب يكوف بُ البداية  رأسالبعيد، كذلك لاف  الأمدالداؿ الدطلوب سوؼ ينخفض بُ  رأساف  . ب
 الدعلومات. بتكنولوجياالتحتية كالدعدات الخاصة  البتٍفقط لبناء 

قادرين على الحصوؿ على التعليم  أنهماط الطلبة اليومي بُ الجامعة طالدا لا يوجد ىناؾ ضغوط على الطر  . ت
 من البيت، كلؽتلكوف جهاز الحاسوب الدتصل بالانتًنيت.

راحة كىم لػصلوف عليو كىم بُ البيت  كأكثرملائمة للدراسة  أكثرلغد الطلبة اف ىذا النوع من التعليم  . ث
 الجامعة. إلذلساطر الانتقاؿ اليومي تقليل  إلذسيؤدم ذلك  إذ(. أخرمكاف  أم)اك 

 تكنولوجياالدتميزة للتفاعل الاجتماعي بتُ كل من الدلاؾ العامل كالطلبة، الذم قد يكوف عبر  الألعية . ج
  من خلاؿ اللقاءات التي تعقد بُ الدراكز التعليمية التابعة الذ الجامعة. أكالدعلومات 

كغتَه من طرؽ التعليم الأخرل يواجو معوقات   الافتًاضيالتعليم : في ماليزيا الافتراضيمعوقات التعليم  -4
 :كلعل من أىم ىذه الدعوقات ما يأبٌ ، بروؿ دكف تنفيذه على لضو فاعل

الخصوصية كالسرية: إف تعرض الدواقع التعليمية بُ الانتًنت لعمليات الاختًاؽ تنعكس سلبان على  . أ
 .الكوادر التدريسية 



التعليم الافتراضي كأحد مقومات الاقتصاد المعرفي في المجتمعات العربية على ضوء 
 التجربة الماليزية.

 يسعد عبد الرحمن
 بورقبة خديجة

 

 2015 ماي/ 03 رقم العدد                                                 بوادكس دفاتر مجلة 238
 

ما يتمثل بطريقة تنظيم ، لعل من ألعها، بُ ثناياىا تعلم مهارات تفاعلية تتضمن العملية التعليمية . ب
الأمر الذم ، الطالب لأفكاره كطرحها من خلاؿ الحوار الدباشر مع التدريسي داخل قاعة المحاضرات

 .الافتًاضييفتقر إليو التعليم 
من خلاؿ التعامل ، يةتتكامل من خلاؿ التأثر بالكوادر التدريسإف ملامح شخصية الطالب عادة ما  . ت

لب لشخصية التدريسي قد يتمثل بدحاكلة تقمص الطا، لتي غالبا ما تتًؾ أثران الغابيان اك ، الدباشر معهم
 (www.alyaseer.net)بو.  دمتبوصفو قدكة يه

 :الماليزي الافتراضيأنواع تقنيات المعلومات المستخدمة في التعليم  -5

كالدتمثلة ، تنسجم بُ مضمونها مع اطر التعليم التقليدم، على لرموعة عناصر أساسية الافتًاضييرتكز التعليم 
إلا أف من العناصر التي ينفرد بها ، كالكادر الإدارم، فضلا عن الدناىج التعليمية، بالطلبة كالكوادر التدريسية

ما يتمثل بتقنيات الدعلومات كشبكات الاتصاؿ المحوسبة بوصفها مستلزمات جوىرية لتطبيق ىذا  الافتًاضيالتعليم 
 ما يأبٌ: الافتًاضيكلعل من أىم تقنيات الدعلومات الدستخدمة بُ التعليم ، النوع من التعليم

  التدريسي تعد ىذه التقنية من الأساليب التي تعمل على ربط الكادر  المسموعة: –المؤتمرات المرئية
حيث يستطيع الطالب أف ، من خلاؿ شبكة تلفازية عالية القدرة، بالطلبة الدتواجدين بُ أماكن لستلفة من العالد

كما يستطيع الطلبة توجيو الأسئلة كالتفاعل معو. كيشبو ىذا ،  يرل كيسمع التدريسي عند إلقاء الدادة العلمية
كتنقل الدؤبسرات الدرئية  .بُ أماكن متباعدة الطلبة يكمن بُ انتشار النظاـ التعليم التقليدم إلا إف الخلاؼ بينهما

كتسهيل التواصل بتُ الجامعات كالدعاىد ، الافتًاضيالصوت كالصورة معا لتساىم بُ توصيل كتسهيل التعليم 
 كمراكز التعليم كالأبحاث.

 :الدقتًنة بالحاسبات كملحقاتهاتتمثل ىذه التقنية بتوظيف برامج الأقمار الصناعية  برامج القمر الصناعي ،
لشا يسهل إمكانية الاستفادة من القنوات السمعية كالبصرية بُ عمليات ، كالدتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات

كجعلها أكثر تفاعلا كحيوية. كبُ ىذه التقنية يتوحد لزتول التعليم كطرائقو بُ جميع ألضاء البلاد ، التدريس كالتعليم
لاف مصدرىا كاحد على إف يتم تزكيد جميع مراكز الاستقباؿ بأجهزة استقباؿ كبث ، نية بالتعليمأك الدنطقة الدع

 www.elearning.edu.sa)). متوافقة مع النظاـ الدستخدـ

http://www.alyaseer.net/
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 : تستخدـ ىذه التقنية لإرساؿ معلومات رقمية رمزية كجزء من إشارة  النصوص والصور البيانية عن بعد
كيكوف على شكل نص أك ، ( أك تقنية النص عن بعدTeletextمستقبل تليتكست )بٍ عرضها على ، التلفاز

لسطط بيالش بعد القياـ بعملية فك رموزه. كيستخدـ ىذا النظاـ لنقل الدعلومات على شكل نصوص بيانية من 
ت عند طلبها قاعدة بيانية خاصة أك من لزطة التلفاز. إف خدمة النصوص البيانية عن بعد يتم فيها إرساؿ الدعلوما

توفر لكل ، كلذلك فهي أكسع انتشارا. كبنفس الوقت فاف خدمة الصور البيانية عن بعد، من جانب الطالب
 مستخدـ قناة خاصة مكرسة لو فقط بُ الحاسوب.

 : السابقة ذكرىا ، تعد ىذه التقنية من ابسط الأنظمة كاقل تكلفة من الدؤبسرات الدرئية المؤتمرات المسـموعة
حيث تستخدـ ىاتفا تقليديا مرتبط بعدة خطوط ىاتفية تعمل على توصيل ، الافتًاضيللتطبيق بُ التعليم 

 .المحاضرة عن بعد بالطلبة الدنتشرين بُ أماكن لستلفة

.  كالذدؼ من استخدامها ىو جعل التعليم لالكتًكلش أكثر فاعلية عن طريق إلغاد تفاعل بتُ الطلبة كالتدريسيتُ
لعدـ كجود التدريسي فيمكن التحدث ، كما إنها تشعر الطالب بالحرية بُ التحدث أكثر من جو القاعة الدراسية

كمن فوائد ىذه الخدمة أنها حققت لصاحات بُ ميداف التعليم  دكف الشعور بالحرج أك الخوؼ من الدقاطعة
مها بُ نشر مقرراتها بُ الدراكز اككذلك استخد، كاستخدمت بُ ربط الجامعات كمنها الدكؿ النامية الافتًاضي

 .الإقليمية من خلاؿ نظاـ الاتصالات أك الأقمار الصناعية 

 :يعد البريد الالكتًكلش من التقنيات البرلرية التي تعمل على تبادؿ الرسائل كالوثائق  البريد الالكتروني
كيعود ، كلش من أكثر خدمات الانتًنت استخدامان كيعتقد كثتَ من الباحثتُ أف البريد الالكتً ، باستخداـ الحاسوب

كتعد عملية تعلم الطلاب على استخداـ البريد الالكتًكلش الخطوة الأكلذ بُ استخداـ  .ذلك إلذ سهولة استخدامو
 كالطالب. التدريسيإذ أف استخداـ البريد الالكتًكلش لؽثل الوسيط بتُ ، الانتًنت بُ التعليم

 النهوض باقتصاد المعرفة  والتعليم الافتراضي في الدول العربية.المتطلبات  المحور الرابع:

 السير نحو  إقتصاد معرفي حقيقي:  -1
الدعرفة السليمة لواقع التطور العالدي ىي الددخل السليم لبناء مستقبل عربي مواكب للتطور الحضارم يقف إف 

فيو لرتمعنا على قدـ الدساكاة مع المجتمعات الأخرل، كىذا يظهر الحاجة إلذ بناء الدؤسسات الدعرفية التنافسية 
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التطور السريع إف هة برديات عصر العولدة. كبالطبع فالقوية، الدستندة إلذ بنياف اجتماعي متماسك قادر على مواج
للتقانة الدعلوماتية لػتم على المجتمع العربي ضركرة العمل على النشر الكامل لتعليم رفيع النوعية، مع عناية خاصة 

بُ البحث  لطربُ العملية التعليمية كاعتماد منهجية التعليم الدستمر، كالعمل على توطتُ العلم كبناء القدرة الذاتية
كالتطوير التقالش بُ جميع النشاطات المجتمعية، بدا يؤدم إلذ تأسيس لظوذج معربُ عربي فعاؿ على الصعيد العالدي. 

 بُ خدمة ىذا الذدؼ نعتبر أنو يفتًض أف يأخذ بعتُ الاعتبار الأسس كالدنطلقات التالية :
توحيد الدصطلحات النهوض باللغة العربية من خلاؿ إطلاؽ نشاط بحثي كمعلومابٌ جاد، كالعمل على  -أ

 . بتُ البلداف العربية، بهدؼ توسيع أسواؽ خدمات الدعلومات العلمية
 استحضار إضاءات التًاث الدعربُ العربي، كإدماجها بُ النموذج الدعربُ العربي الشامل. -ب
 بُ داخل الأمة كدعمو كالاحتفاء بو.إثراء التنوع الثقا-ج
الانفتاح على الثقافات الإنسانية من خلاؿ برفيز التعريب كالتًجمة إلذ اللغات الأخرل، كالاغتًاؼ  -د

 الددركس من الحضارات العالدية.
 الانتقاؿ إلذ دعم نشاط بحثي كمعلومابٌ جاد بُ ميداف اللغة العربية، يرافقو إصلاح لغوم شامل يستغل -ىػ

الذختَة الذائلة من موارد الدعلومات التي يوفرىا لرتمع الدعرفة ىذا المجاؿ، لتكوف اللغة العربية منبع الأمل بُ إحياء 
 منظومة الدعرفة العربية.

 خلق كتطوير لزتول رقمي عربي بدا بَ ذلك العمل على زيادة انتشار كبرستُ الوسائط التكنولوجية.  -ك
 لتنفيذ ىذه الأىداؼ:  كفيما يلى الخطوط الرئيسية

استخداـ الديزة التنافسية الكامنة بُ كحدة اللغة بُ العالد العربي لبناء صناعة لزتول معلومابٌ عربي قوم  -
 قادر على الدنافسة.

 استمرارية تطوير ىذا المحتول الإلكتًكلش العربى بالاعتماد على الوسائط الالكتًكنية كالرقمية. - 
 Arabic Domainإضفاء الصبغة الرسمية على مشركعات تطوير نظاـ أسماء النطاقات العربية  - 

Name (ar).كتكثيف الجهود للإسراع بتطبيقها بدا يتوافق مع الدعايتَ الدكلية  . 
 تنمية القدرات البشرية لتطوير صناعة المحتول الرقمي العربي كالتوعية بألعية تطويرىا. - 
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كالحكومات العربية لبناء تكتل اقتصادم قوم، لا بد من أف يعتمد التخطيط بدفاىيم عصرية إف سعي المجتمع 
حديثة، كتوضع برت تصرفها للتنفيذ أحدث الوسائل التكنولوجية التقنية، كيستطيع العرب اليوـ الإفادة من سمات 

 علومات كنقلها. اقتصاد الدعرفة، كأف يوجهوا جهودىم لبناء نظم الدعلومات العلمية كتوليد الد
إف قطاع الدعلومات ىو قاطرة التنمية بُ عصرنا، كستفيد الدنطقة الحرة العربية من إدخاؿ عناصر تبادؿ 
الدعلومات كالخدمات بُ نطاؽ خططها التي تقتصر حتى الآف على البضائع الدادية. إف قطاع الدعلومات ىو 

طلب رؤكس أمواؿ كبتَة، فيكفي إقامة الأساس بُ أية لزاكلة جادة لنقل كتوطتُ التكنولوجيا كىذا الحقل لا يت
مؤسسة صغتَة ذات إدارة ذكية كفعالة كمبادرة كعدد من الباحثتُ الدتخصصتُ بُ المجالات العلمية، إضافة إلذ 

 ضركرة تعاكف سلسلة من الدؤسسات العربية بُ ىذا العمل الذاـ. 
إلذ تبديد لدوارد الاستثمار بُ البتٌ التحتية إف مؤشرات نشر الدعرفة كإنتاجها بُ غالبية البلداف العربية، تشتَ 

كرأس الداؿ الثابت خاصة الصناعية منها، حيث أف الزيادات الدتحققة بُ القدرات الإنتاجية نتيجة لتلك 
الاستثمارات الدرافقة لنقل كامتلاؾ كسائل الإنتاج كتقاناتها سرعاف ما تتعرض للتقادـ فتصبح منتجاتها غتَ قادرة 

ة حتى بُ السوؽ المحلية، أماـ تطور تقالش مستمر نتيجة نظم الإبتكار بُ الدكؿ الدتقدمة كىذا يعتٍ على الدنافس
 استمرار شراء البلداف العربية للقدرات الإنتاجية مع التقادـ الدستمر لتقاناتها.

نظيمي لزفز كتأسيسان على ما تقدـ فإف عمليات نقل كتوطتُ التقانة كإنتاج الدعرفة، إذا ما خضعت لسياؽ ت
يقوـ على ركابط قوية بتُ مؤسسات البحث كالتطوير كالإبتكار الوطنية من جهة كقطاعات المجتمع الإنتاجية 
كالخدمية من جهة أخرل، لؽكن أف تتيح فرص كاسعة كحقيقية لتوليد التقانة كتنمية قدرات الإبتكار الوطنية 

 كمسالعة حقيقية بُ الجهد العربي لإقامة لرتمع الدعرفة.كحسبنا فيما تقدـ ميدانان لإبداعات الإدارة العربية 
 متطلبات النهوض بالتعليم الافتراضي في الدول العربية: -2

تستلزـ إعادة ىيكلة جميع لزاكر العملية التعليمية بدا ينسجم ، إف شمولية التعليم الالكتًكلش للعديد من الجوانب
لعل من أبرزىا ما يتمثل بالجوانب الدالية ، جملة من الدتطلبات الإضافيةكقد أكرد الباحثوف ، مع طبيعة النظاـ الجديد

كالقوانتُ كالتشريعات الحكومية كالتغطية السياسية كالدوارد البشرية فضلا عن الشراكة كالتعاكف مع الدؤسسات 
 التًكيز على ىذا كعلى ىذا الأساس بً، إلا أف الدتطلبات التقنية تعد العنصر الحاسم بُ ىذا المجاؿ ،التعليمية

 الدتطلب بوصفو من الدتطلبات التي تنسجم مع طبيعة البحث الحالر على النحو الآبٌ: 
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تعد شبكات الاتصاؿ البنية التحتية الجوىرية التي يستند عليها التعليم : . البنية الشبكية والأجزاء المادية1
كالتي تعمل ، الافتًاضير الرئيسي بُ نظاـ التعليم كتعد الشبكة الدكلية للمعلومات )الانتًنت( العنص، الافتًاضي

كلؽكن عرض عناصر البنية الشبكية كمواصفاتها بدا  .على تبادؿ الدعلومات بتُ الطلبة كالتدريسيتُ بُ مناطق لستلفة
 يأبٌ :

 (:Intranet) الشبكة الداخلية الانترانيت –أ 

بحيث بسكن التدريسي من إرساؿ الدادة الدراسية ، البعضحيث يتم ربط جميع أجهزة الحاسوب بُ الجامعة ببعضها 
كيطلب من الطلاب تنفيذه كإرسالو مرة أخرل إلذ ، إلذ حاسبات الطلبة من خلاؿ كضع الأنشطة التعليمية

 .جهازه

إف ذركة الاستفادة من الشبكة العالدية للمعلومات تتحقق عندما يتم  تقنيات الشبكة العالمية للمعلومات: –ب 
كيقوـ الاتصاؿ ، داـ ىذه الشبكة كبيئة للتعلم كالتعليم مع انعداـ الحدكد الزمنية كالدكانية كالطفاض التكاليفاستخ

بُ أنظمة التعليم عن بعد عبر الشبكة العالدية للمعلومات على طريقتتُ الأكلذ ىي الاتصاؿ الدباشر كالآخر ىو 
 ) www.elearning.edu.saالاتصاؿ الغتَ مباشر. )

لدا برققو من سهولة بُ  الافتًاضيتعد البرلريات من الدتطلبات التقنية الجوىرية بُ نظاـ التعليم  . البرمجيـات:2
إلذ برلريات عامة   كبذدر الإشارة إلذ أف البرلريات التي تستخدـ بُ ىذا النظاـ تقسم، التعامل مع ىذا النظاـ

كلكوف أف ىذه  (Microsoft Officeكالبرلريات الدكتبية كلعل من ابرز الأمثلة عليها البرلريات الدكتبية )
 كعلى النحو الأبٌ:، البرلريات شائعة الاستخداـ فسيتم التًكيز على النوع الثالش كالدتمثل بالبرلريات الدتخصصة

أم أنها ، من البرامج مفتوحة الدصدر Carolineيعد برنامج  caroline (www.caroline.net:)برنامج  -أ 
كلؽكن الحصوؿ على ، ليست حكرا لجهة أك شركة معينة من حيث الدلكية أك التطوير كالتعديل أك الاستخداـ

كما لؽكن بذريب النسخة ،  كة العالدية للمعلوماتنسخ حديثة من البرنامج من خلاؿ موقع الشركة على الشب
 .من خلاؿ ذلك الدوقع

http://www.elearning.edu.sa/
http://www.caroline.net/
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لؽكن ىذا البرنامج التدريسي من كضع  :moodle (www.moodle.com) برنامج المقررات الدراسية  -ب 
 حيث تتوفر عدة مستويات ىي : ، مقرره الدراسي على الشبكة العالدية للمعلومات بكل يسر كسهولة

i.  الدراسية حسب أسابيع الدراسةكضع الدقررات. 

ii. كضع الدقررات الدراسية حسب الدوضوعات كالأجزاء. 

iii. كضع الدقررات الدراسية دفعة كاحدة على ىيئة لرموعة. 

ىذا البرنامج يستخدـ من قبل العديد من الجامعات التي تعتمد :webct (www.webct.com)برنامج  -ج 
كجامعة الدلك فهد  (webct.ksu.edu.sa)منها جامعة الدلك سعود ، بُ العالد الافتًاضينظاـ التعليم 

كىي حزـ من البرلريات التي توفر حل متكامل للبنية  .(webcourses.kfupm.edu.sa)للبتًكؿ كالدعادف 
كباستخدامها يستطيع التدريسي تنظيم لزتويات ، التحتية لشبكة الدعلومات لتقدلص خدمة التعليم عن بعد

 .كتكوين ساحات للنقاش كالحوار مع طلابو، كالاختبارات كالدلاحظاتالكتاب 

، يعد من أقدـ البرامج للحوار الصوبٌ كالنصي كأكثرىا شيوعان :  paltalk (www.paltalk.com)برنامج  -د 
كمن بتُ ، كلػتوم على موضوعات متعددة يندرج برت كل موضوع لرموعة من الغرؼ تتعلق بنفس الدوضوع

 .الافتًاضيالتعليم  ىذه الدوضوعات

لؽتاز بدزايا متعددة مثل إمكانية بناء  الافتًاضياحد برامج التعليم : centera (www.centra.com)برنامج  -ق 
إذ يتم من خلالو كتبليغ الطلاب بدوعد المحاضرات قبل انعقادىا من خلاؿ ، لزتول للتعليم الذابٌ غتَ الدتزامن

 بريدىا الالكتًكلش كلدشاىدة عرض البرنامج بالإمكاف الدخوؿ للموقع التالر: 

http://www.centera.com/demovideo/index.asp 

البيانات الدنظمة لغرض خدمة يقصد بقواعد البيانات على لضو عاـ أنها لرموعة كبتَة من : قواعد البيانات .3
عدد من التطبيقات بكفاءة عن طريق بززين كإدارة البيانات لكي تظهر ككأنها بُ موقع كاحد كبذلك فإنها تقلص 

 (.337، 2007، من فيض البيانات )قنديلجي ك الجنابي
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من تلك الاستخدامات ك ، تعد قواعد البيانات من التقنيات الرقمية التي تشكل لزور عمل كل الأنظمة المحوسبة 
. إف طبيعة الاستخداـ لقواعد البيانات بُ ىذا النظاـ تتمثل الافتًاضيلقواعد البيانات ما يتمثل بنظاـ التعليم 

كأعضاء الكادر التدريسي ، ليتستٌ للطلبة، كالكتب كالدراجع الأخرل، بخزف الدلفات الالكتًكنية للمحاضرات
إلا ، كعلى الرغم من شيوع التعامل مع الدلفات النصية، حاسباتهم الشخصيةالاطلاع عليها كبرميلها لاحقان على 

أف نظم التعليم الالكتًكلش الدعاصرة تسعى لإلغاد قواعد بيانات تعمل على خزف الدلفات الصوتية كالصورية لتحقيق 
يتم ربطها لاحقا بدوقع  أعلى مستول من فاعلية التعليم الالكتًكلش. كيتم إيداع قواعد البيانات بُ حاسبات مركزية

الجامعة مع استخداـ كلمات مركر للطلبة الدشتًكتُ للاستفادة من لزتويات تلك القواعد. كقد تلجأ بعض 
الجامعات للاشتًاؾ بُ قواعد بيانات تابعة لدراكز بحثية لإتاحة المجاؿ للطلبة للاطلاع على أخر الدستجدات بُ 

  لراؿ بزصصهم.

كمن خلاؿ قواعد ، البيانات خاصة البرامج التعليمية على اختلاؼ أنواعها كبالقائمتُ عليها أيضان يتم إنشاء قواعد 
مع تزكيد الدستفيد بالإرشادات كالتعليمات ، البيانات يتم عرض الشركحات الدفهرسة كالإجابة عن الاستفسارات

 .ارة للبحث بُ قاعدة البيانات كيتم ذلك من خلاؿ برديد كلمة رئيسة أك عب، لأداء مهامهم على لضو فاعل

 خلاصة
نتاج الدعرفة ىو السمة الأساسية الدميزة لمجتمع الدستقبل. كليس فقط الحصوؿ على الدعلومات إإف القدرة على 

أك إمكاف استخدامها بكفاءة كتسختَىا لتحقيق أىداؼ معينة كلزددة رغم ألعية ىذه الوظيفة، كإلظا الذم لؽيز 
ىذه الدعرفة. إف العصر الرقمي سيؤدم ذلك المجتمع كلػدد قدرتو على البقاء كالصمود كالتقدـ كالدنافسة ىو إنتاج 

ىو أحد  الافتًاضيإلذ تغيتَات أساسية بُ لرالات الحياة الدختلفة، كمن الضركرم مواكبتو بشكل ملائم. كالتعليم 
النتائج الذامة للعصر الرقمي كتقاناتو الجديدة، كتعتبر ركيزة أساسية بُ التعليم الدستقبلي. كيلاحظ أف معظم الدكؿ 

تفتقر إلذ الدوارد الدادية اللازمة للقياـ بدواكبة عصر اقتصاد الدعرفة كمتطلباتو. كىذا  الإمكانياتمن حيث النامية 
يضعها أماـ برديات مزدكجة فاقتصاد الدعرفة لا يعرؼ عوامل العشوائية كالصدفة، بل إنو يعتمد على التخطيط 

 عتبار: التنظيم، كمن أجل الستَ بُ ركابو لا بد من الأخذ بعتُ الا



التعليم الافتراضي كأحد مقومات الاقتصاد المعرفي في المجتمعات العربية على ضوء 
 التجربة الماليزية.

 يسعد عبد الرحمن
 بورقبة خديجة

 

 2015 ماي/ 03 رقم العدد                                                 بوادكس دفاتر مجلة 245
 

  ضركرة تشكيل فريق عمل مهتٍ رفيع الدستول تشارؾ فيو الجهات الدعنية لوضع الدراسة اللازمة بشأف
مع الأخذ بعتُ الاعتبار فيها إمكانيات الاستيعاب كتوفتَ الكادر التدريسي  الافتًاضيتطوير التعليم 

 المحلي.
 ع بها القطاعات الواعدة بُ اقتصاد الدعرفة.تعزيز مصادر النمو غتَ التقليدية كتعظيم الدزايا التي تتمت 
  ُنشر فلسفة التطوير الذابٌ، خاصة بُ ظل الدتغتَات الحديثة السريعة.كفكرة توليد القيمة الدضافة ب

 لرالات الدعرفة كالخبرات.
  القياـ بعمليات تعزيز كتقوية رأس الداؿ الفكرم من خلاؿ العمل على بناء القدرات البشرية كالدعرفية

 شجيع الإبداع الفردم كالجماعيكت
  التعديل الدستمر لبعض القوانتُ كالتشريعات كالأنظمة بدا يواكب الدعطيات الدتجددة بُ لرتمع الدعلومات

 كىلامية اقتصاد الدعرفة.
 التعليم كالعمل  أساليبكبرديث  فتح الأبواب أماـ البحث العلمي كالتطوير التقالش كالتطوير كالتجديد

على جعل التفوؽ بُ العلوـ لرالا للمنافسة كإعطاء الأكلوية لصناعة العقوؿ التي أساسها التًبية كالتعليم 
 كالابتكار كالإبداعكالبحث كالتطوير 

  توفتَ شبكات الدعلوماتية كالإحصائيات الدتكاملة عن حاجة السوؽ من البحوث الجديدة 
 كمؤسسات التعليم العالر بُ تقدلص الدشورة كالرأم بُ لستلف الدسائل  مسالعة مراكز البحوث العلمية

 الاقتصادية كالدالية كالتنظيمية.
 مع توفتَ الدعم اللازـ  التوسع بُ التعاكف مع الجامعة كالتعليم العالر كمراكز البحث العلمي كالتدريب

 كالرعاية الحكومية. 
  مات كنتائج البحوث العلمية بتُ الغرؼ التجارية إنشاء شبكات معلوماتية متكاملة لتبادؿ الدعلو

 كالصناعية كالجهات الوسيطة.
  توظيف التقانة كالدعلومات على طريق الالطراط الدتكافئ بُ اقتصاد الدعرفة لتحقيق  إستًاتيجيةاعتماد

النهضة التنموية كيتطلب ذلك كضع السياسات كالخطط كالتشريعات اللازمة كقوانتُ منع الاحتكار 
ل كالعمل على خلق الركابط القوية بتُ الأجهزة العلمية كالوحدات الإنتاجية عبر مؤسسات كسيطة كالعم

 عل استجلاب التقاتة كالتعاكف كالتنسيق بتُ الحكومة كالقطاع الخاص على الصعيد المحلي كالعربي.
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