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 فعالية إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطبيق الإدارة الالكترونية 
 ليبيا( -)دراسة حالة على المؤسسة الوطنية للنفط في طرابلس  

 
 علي بن حليم                  

 طالب مرحلة الدكتوراه في إدارة الأعمال      
 تونس -جامعة صفاقس             

 :ملخص الدراسة
تعرف على مستوى فعّالية إدارة الدوارد البشرية وعلاقتها بتطبيق الإدارة الالكتًونية، لتهدف ىذه الدراسة ل

أتبعت الدراسة الدنهج الوصفي ليبيا، ولتحقيق أىداف الدراسة،  -في الدؤسسة الوطنية للنفط بمدينة طرابلس
التحليلي، قمنا بتطوير إستبانة، حيث تم التأكد من مصداقيتها ومعامل الثبات لذا، وقد تدثل لرتمع الدراسة من 
موظفي إدارات تنمية الدوارد البشرية والحاسب الآلي والاتصالات وإدارة شئون العاملين بالدؤسسة الوطنية للنفط 

( موظفاً، ولتحليل بيانات الدراسة تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام 411عددىم ) بمدينة طرابلس والبالغ
حيث تم التوصل إلى العديد من النتائج يدكن إيجازىا  (SPSS11)برنامج إحصائي من خدمة البرلريات الواردة في 

في حين أظهرت الدراسة  أن  فيما يلي: كشفت الدراسة أن الدستوى العام لإدارة الدوارد البشرية جاء متوسطاً،
الدستوى العام للإدارة الالكتًونية كان مرتفعاً، كما خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة 

 .بين فعّالية إدارة الدوارد البشرية وتطبيق الإدارة الالكتًونية
 للموارد البشرية   كلمات مفتاحية:إدارة الدوارد البشرية، الإدارة الالكتًونية

 :مقدمة (4.4
إن التحديات الكبيرة التي تواجو الدؤسسات في تقديم الخدمات بالسرعة الدطلوبة مع ضمان الجودة 
العالية، تحتم على جميع الإدارات أن تقوم بتطوير إجراءاتها وإعادة النظر في ىياكلها التنظيمية وثقافة العاملين 

وتكنولوجيا الدعلومات  والدهنية وذلك بالاعتماد على آخر ما توصلت إليو علوم الإدارةوقدراتهم ومهاراتهم التقنية 
  الحديثة والتي تساىم وبشكل فعّال في تطبيق الإدارة الإلكتًونية.
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وفي إطار العولدة أصبحت إدارة الدوارد البشرية لذا دوراً لزورياً وحيوياً في نجاح الدؤسسة وكفاءتها وفعّاليتها، 
ارىا من أىم وظائف الدؤسسة، ومن أجل ذلك شهدت الدؤسسات تسارع في التطورات والتغيرات الذائلة والتي بإعتب

تعتمد فيها الإدارة على التكنولوجيا الحديثة، ويطلق عليها الإدارة الالكتًونية والتي تتطور بسرعة مذىلة وقوى 
 بشرية ذات مهارة عالية متعددة الإختصاصات. 

تطبيق الإدارة الالكتًونية ىو من أىم اسباب الإرتقاء بالدؤسسة في ظل العولدة و إدارة فإن العمل على 
الدعرفة، وذلك لزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة، من خلال متطلبات التكنولوجيا الحديثة، وإن مستوى تطبيق 

نية عالية متعددة الإختصاصات من الإدارة الالكتًونية لا تتحقق فاعليتها إلا باعتماد موارد بشرية ذات مهارات ف
  خلال إدارة وتنمية الدوارد البشرية بإستمرار.

ومن ىذا الدنطلق تأتي ىذه الدراسة في لزاولة للتعرف على العلاقة بين فعّالية إدارة الدوارد البشرية وتطبيق 
ليبيا إحدى الدول التي تسعى ليبيا، وبإعتبار  –الإدارة الإلكتًونية بالدؤسسة الوطنية للنفط ، بمدينة طرابلس 

للحاق بركب الدول الدتقدمة، وذلك من خلال مواكبتها للتطورات الحاصلة في جميع المجالات، ولذذا نجد 
 الدؤسسات  تسعى إلى تبني مشروع الإدارة الإلكتًونية.

 
 ( مشكلة الدراسة :1.4

ونو العنصر الأكثر تأثيراً في نجاح إن إرتباط نجاح أي مؤسسة بنجاح مواردىا البشرية وكفاءتهم، من ك  
الدؤسسات وىذا ما أعطاىا بعداً مهماً لدى الباحثين والدهتمين في الإدارة وذلك لكونها تتعامل مع العنصر البشري 
على أساس أنو أصولًا إستثمارية يجب إدارتها وتطويرىا بفعّالية وكفاءة، وىذا ما جعل الإدارة الحديثة توليها ذلك 

 (.1004)عبد الباقي ، الاىتمام،
ونظراً لأهمية موضوعا إدارة الدوارد البشرية والإدارة الإلكتًونية، كما تحدثنا آنفاً ، فإن الباحث شعوراً منو 
بأهمية الدراسة سوف يقوم بدراسة فعّالية إدارة وتنمية الدوارد البشرية وعلاقتها بتطبيق الإدارة الإلكتًونية، خاصة 

ذا الدوضوع في الدراسات السلوكية  التي أجريت على البيئة الليبية،على حد علمي، وبناءً على وأنو لم يتم تناول ى
 ما سبق تتمحور مشكلة الدراسة في التساؤل التالـي: 
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هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعّالية إدارة الموارد البشرية وتطبيق الإدارة الالكترونية 
 بالمؤسسة محل الدراسة ؟

 -تهدف ىذه الدراسة إلى لزاولة التعرف على مايلي: أهداف الدراسة : (1.4
. التعرف على مستوى فعّالية إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة، والدتمثلة في: تخطيط الدوارد البشرية، 1

لدكافآت، تقييم أداء التعيين(، التدريب وتنمية الدوارد البشرية، الحوافز وا -الاختيار -التوظيف )الاستقطاب 
 العاملين، الدشاركة في إتخاذ القرارات. 

. التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية بالدؤسسة لزل الدراسة، والدتمثلة: الإمكانات البشرية، الامكانات 2
  التقنية الحديثة، الإمكانات الإدارية، الإمكانات الدالية، الإمكانات الأمنية.

ة نظرية للأدبيات الدوجودة تبين طبيعة العلاقة بين فعّالية إدارة الدوارد البشرية وتطبيق الإدارة . لزاولة إضاف3
 الإلكتًونية، من أجل بلورة نموذج عملي يدكن إعتمادة من طرف الدؤسسات للتطبيق الناجع للإدارة الإلكتًونية. 

شاد هاا، ماا تسهم في تطوير وتنمية الدوارد . التوصل إلى لرموعة من التوصيات والدقتًحات التي يدكن الاستً 4
 البشرية وكذلك في تدعيم نجاعة تطبيق الإدارة الإلكتًونية بالدؤسسة لزل الدراسة. 

 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التاليـة :  ( أهمية الدراسة :1.4
الإلكتًونية، الذي يتزايد تستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهميو موضوعا إدارة الدوارد البشرية والإدارة 

الاىتمام هاما مع تطور الفكر الإداري الذي تتفق معظم مدارسو على ضرورة رفع كفاءة الأداء لدى العاملين من 
  خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية.

عمال يعد موضوع الإدارة الإلكتًونية من أكثر الدواضيع التي لقيت اىتماماً كبيراً في ميدان إدارة الأ
والتكنولوجيا الحديثة، وخاصة للمؤسسات التي تحتاج إلى تبني نمط إداري حديث، ماا حذا بالباحث أن يتناول 
مثل ىذا الدوضوع النادر في الدراسات والبحوث الليبية، وتحديداً في الدؤسسة الوطنية للنفط، التي تسعي في ىذه 

والدالي، لتحسين جودة الأداء هاا، من خلال تطبيق الإتجاىات الفتًة جاىدة  العمل على التطوير الإداري والفني 
  الحديثة في الإدارة.

تستمد ىذه الدراسة أهميتها أيضاً على نجاعة الإدارة الإلكتًونية من جانب دور فعّالية إدارة الدوارد 
 البشرية وتبيان ذلك بتطبيقو في واقع الدؤسسات الليبية.
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ا الدوضوع، وذلك من خلال ما ستوفره ىذه الدراسة من معلومات فتح لرالات للبحث العلمي في ىذ
 تساعد الباحثين والدارسين والدهتمين بموضوع الدراسة.

 فرضيات الدراسة: (1.4
 بناءً على استعراض مشكلة الدراسة وأىدافها فقد تم صياغة الفرضية الرئيسية على النحو التالي:

 :الفرضية الرئيسية
الدتعلقــة بطبيعــة العلاقــة بــين فعّاليــة إدارة الدــوارد البشــرية وتطبيــق الإدارة الإلكتًونيــة بالدؤسســة لزــل الفرضــية الرئيســية 

  الدراسة:
: لا توجد علاقة ذات دالة إحصائية بين فعّالية إدارة الدوارد البشرية وتطبيق الإدارة الالكتًونية H0الفرضية الصفرية 

  بالدؤسسة لزل الدراسة.
: توجــد علاقــة ذات دالــة إحصــائية بــين فعّاليــة إدارة الدــوارد البشــرية وتطبيــق الإدارة الالكتًونيــة H1لــة الفرضــية البدي

  بالدؤسسة لزل الدراسة.
 نموذج الدراسة: 6.1) 

اعتماداً على بعض ما ورد في الدراسات السابقة وانسجاماً مع أىداف ىذه الدراسة ،فإن نموذجها 
ت الدستقلة والدتغيرات التابعة، تتمثل الدتغيرات الدستقلة في فعّالية إدارة الدوارد يشتمل على لرموعة من الدتغيرا

البشرية، وإبعادىا )تخطيط الدوارد البشرية ،التوظيف ،التدريب وتنمية الدوارد البشرية ،الحوافز والدكافئات، تقييم 
مدى تطبيق الإدارة الالكتًونية والذي ينقسم الأداء، الدشاركة في إتخاذ القرار(، أما بالنسبة للمتغير التابع فهو 

بدوره إلى توافر العمليات التالية:)الإمكانات البشرية، والإمكانات التقنية، والإمكانات الإدارية، والإمكانات 
 الدالية، والإمكانات الأمنية(.

 ( منهج الدراسة :1.4
تبع في ىذ

ُ
ه الدراسة ىو الدنهج الوصفي التحليلي إنطلاقاً من مشكلة الدراسة وأىدافها فإن الدنهج الد

والذي يهدف إلى وصف الظاىرة وتشخصها وإلقاء الضوء على جوانبها الدختلفة بغرض فهمها وتحديد أسباهاا، 
فالدنهج الوصفي التحليلي يهتم بتوضيح واقع الظاىرة من خلال اشتقاق أصولو من الخطوات العلمية الدقيقة التي 
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جابة على الفروق بين أفراد العينة وفقاً لبعض الدتغيرات والتعبير عنها كمياً وصولًا لفهم  تبذل فيها المحاولات للإ
 الظاىرة وما تتطلبو من إجراءات للتعامل معها .

 مجتمع وعينة الدراسة :  (1.4
من جميع موظفي الإدارة العامة لتنمية الدوارد البشرية و إدارة  Study Populationتكوّن لرتمع الدراسة  

 ( موظفاً. 144شئون العاملين والإدارة العامة للحاسب الآلي و الإتصالات بـ)
تم الاعتماد أسلوب الحصر الشامل، فقد تم توزيع إستمارة الإستبيان   study Sampleلتحديد حجم العينة 

  دراسة.على العاملين بالدؤسسة لزل ال
 ( حدود الدراسة  :1.4

 تدثلت حدود الدراسة فيما يلي  :
الحدود الدوضوعية : تقتصر ىذه الدراسة على تناول موضوع فعّالية إدارة الدوارد البشرية وعلاقتها بتطبيق الإدارة  -

للموارد البشرية الالكتًونية، حيث تتناول الدراسة وظائف إدارة الدوارد البشرية التالية فقط : لرال التخطيط 
،التوظيف )الاستقطاب والاختيار والتعيين(، التدريب وتنمية الدوارد البشرية، تقييم الأداء للموارد البشرية ،الحوافز 
والدكافآت، والدشاركة في إتخاذ القرار، وكذلك تتناول الدراسة درجة تطبيق الإدارة الإلكتًونية من توافر الإمكانات 

 التقنية، والإمكانات الإدارية، والإمكانات الدالية، والإمكانات الأمنية . البشرية، والإمكانات 
 الحدود الدكانية: تتمثل الحدود الدكانية لذذه الدراسة بالدؤسسة الوطنية للنفط بمدينة طرابلس. -
 . 2014 – 2013الحدود الزمانية: وتدثلت في فتًة إعداد الدراسة خلال العام  -

 مصطلحات الدراسة: ( 40.4
 استخدمت لأغراض الدراسة التعريفات الإجرائية الآتية : 

إدارة وتنمية الدوارد البشرية: ىي لرموعو من الأنشطة والعمليات التي تقوم هاا دائرة أو قسم أو أكثر من  (4.40.4
ومتابعة تحقيقها وتعديلها  الأقسام الدوجودة في ظل التحليل التنظيمي، وذلك بتحديد الأىداف والنتائج الدرغوبة

وتطويرىا في ضوء الدتغيرات الداخلية والخارجية، وتنفيذ ورسم سياساتها الدتعلقة بتنمية الدوارد البشرية والتخطيط لذا 
وتأىيلها وتدريبها وتطويرىا وتوصيف الوظائف والاستقطاب والاختيار والتعيين وتقيم نظام الرواتب والحوافز الدادية 

 (.1004والدكافآت،)السلمي،والدعنوية 
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( فعّالية إدارة الدوارد البشرية: وتعتبر الفعّالية في ماارسات إدارة الدوارد البشرية من الدصطلحات التي تستخدم 1.40.4
 كمؤشر دال على نجاح الدؤسسة وذلك من خلال معرفة مدى قيام الأجهزة بتحقيق الأىداف المحددة لذا. 

ويقصد بالفعّالية ىنا : درجة تحقيق الأىداف المحددة بالدؤسسة لزل الدراسة، وفقاً لمجالات الدراسة ذات العلاقة 
 بالدوارد البشرية وىي: 

لرال التخطيط للموارد البشرية: ويتضمن التخطيط الدتعلق بتحديد الأعداد والنوعيات الدناسبة من ( 4.1.40.4
سسة لزل الدراسة، خلال فتًة زمنية مستقبلية والسعي إلى توفيرىا في الوقت والدكان الدوظفين الذين تحتاجها الدؤ 

الدناسب بشكل يضمن تحقيق الاستخدام الأمثل لذؤلاء الأفراد ومن تم زيادة فعّالية أداء الدوظفين بالدؤسسة لزل 
 الدراسة.

يف الوظائف، وذلك بتحديد لرال التوظيف )الاستقطاب والاختيار والتعيين(: ويتضمن توص (1.1.40.4
الواجبات والدسؤوليات التي تتطلبها كل وظيفة وتحديد الدواصفات الدطلوبة في من سيشغلها، كما ويتضمن أيضا 
استقطاب الدوارد البشرية، ذات الكفاءات وذلك من خلال إجراء عمليات الدقابلات والاختبارات وغيرىا، وتأتي 

البشرية الدتميزة ومساعدة الدوظف الجديد وتقديدو لمحيط العمل بشكل يستطيع عملية الاستقطاب لإجتذاب الدوارد 
 التكيف معو.

لرال التدريب وتنمية الدوارد البشرية: ويتضمن تحسين الكفاءة لدى الدوظفين من خلال إعداد البرامج ( 1.1.40.4
ساعدىم على التقدم والوصول إلى التدريبية التي تلبي احتياجاتهم التدريبية وحاجة الدؤسسة لزل الدراسة، وت

معدلات أفضل في لرال عملهم، إلى جانب إكساهام الدهارات والاتجاىات الايجابية الدناسبة لأعمالذم، وأما 
التنمية فتتضمن إكتساب معارف وقدرات ومهارات وذلك لزيادة قدرة الدوظفين على مواجهة التحديات 

 (13: 1041ومتطلبات أعمال جديدة أو موجودة.)حريم،
لرال تقييم الأداء للموارد البشرية: ويتضمن نظام تقييم أداء العاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، ويتم من  (1.1.40.4

خلالو التأكد من أن مستويات أداء العاملين مرضية، وأساليب تقييم الأداء، وما ىي معاييره، والذدف منو، ومدى 
ومتى يتم التقييم، إلى جانب آثاره ونتائجو، وعلاقتو بالتًقية في العمل موضوعيتو، وقابلية أدواتو للقياس، وكيف 

 وتحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين.
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لرال الحوافز والدكافآت: ويتضمن الدقابل الدادي أو الدعنوي العادل مقابل الأداء، إلى جانب تحديد  (1.1.40.4
للعدالة والدساواة بين العاملين بالدؤسسة، ووضع أنظمة التًقية الحوافز الفردية والجماعية، ومدى كفايتها، وتحقيقها 

 والنقل الخاصة بناء على ذلك.
( الدشاركة في إتخاذ القرار: يقصد بالدشاركة في إتخاذ القرارىي إشراك الدرؤوسين والدنفدين مع رؤسائهم 3.1.40.4

الجهود اللازمة لأدائو وتنفيذه والرقابة على ىذا في عملية صنع القرارات الإدارية والدتعلقة التخطيط للعمل وتنظيم 
 التنفيد.  

قياس متغير فعّالية إدراة وتنمية الدوارد البشرية بواسطة إستبيان لجمع البيانات اللازمة عن ذلك الدتغير، وىو  وتم
تيار الإستقطاب والإخ”عبارة، مقسمة على ستة أبعاد )تخطيط الدوراد البشرية، والتوظيف  (30)مكون من 

، التدريب وتنمية الدوارد البشرية، الحوافز والدكافآت، وتقييم الأداء، والدشاركة في اتخاذ القرارات( ، ولقد “والتعيين
  أكدت ىذه الدراسة مصداقية ىذه الأداة .

ية متكاملة : يقصد بالإدارة الالكتًونية في ىذه الدراسة بأنها عبارة عن منظومة الكتًونالإدارة الالكترونية (1.40.4
تعتمد على تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في كافة ىياكل الدؤسسة لتنفيذ كافة الأعمال فيها إلكتًونياً بكفاءة و 

 فعّالية.
 نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: (1.40.4

ف التكنولوجيا يقصد بنظام الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية في ىذه الدراسة بأنها عبارة عن توظي
 الحديثة، وفقاً لمجالات الدراسة ذات العلاقة بالدوارد البشرية. 

قياس متغير تطبيق الإدارة الإلكتًونية بواسطة إستبيان لجمع البيانات اللازمة عن ذلك الدتغير، وىو مكون من وتم 
مكانات الإدارية، الإمكانات ( عبارة، مقسمة على خمس أبعاد )الإمكانات البشرية، الإمكانات التقنية، الإ26)

  الدالية، الإمكانات الأمنية(، ولقد أكدت ىذه الدراسة مصداقية ىذه الأداة .
 (هيكلية الدراسة:44.4

 تتكون ىيكلية الدراسة من ثلاثة جوانب على النحو التالي:  
بموضوع الدراسة، : تضمن ىذا الجانب بناء الإطار النظري الدتعلق Theoretical Phaseالجانب النظري:  -

  وذلك من خلال ما تناولتو الكتب والدوريات وشبكة الدعلومات العالدية )الانتًنت( في إطار الأدبيات الدختصة.
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الجانب الديداني: : انطوي ىذا الجانب على تجميع البيانات والدعلومات ذات العلاقة بموضوع الدراسة من  -
م إستمارة الاستبيان كوسيلة جمع البيانات من خلال إجابات الدشاركين مفردات عينة الدراسة الرئيسية،وتم استخدا

على الأسئلة الواردة هاا،تتضمن الإستمارة لرموعة من الأسئلة ذات خيارات إجابة متعددة وفق أسلوب 
 ، وذلك بغرض الحصول على البيانات بما يحقق ويخدم أىداف الدراسة. Likertليكرت

تمارة الاســتبيان علــى مفــردات العينــة الاســتطلاعية هاــدف اكتشــاف أي ولقــد قــام الباحــث بتجريــب اســ
غموض في طريقة صياغة العبارات وتعديل ما يلزم تعديلو، عن طريق معادلة )ألفا كرونباخ( فأعطيت درجـة ثبـات 
تــدعو إلى الثقــة، وكانــت إجابــات مفــردات العينــة واضــحة، كمــا كانــت العبــارات واضــحة ، ولــيس هاــا أي غمــوض 

، وىــذا يــدل علــى أن أداة الإســتبيان تتمتــع بدرجــة (96%)القــارئ لذــا، وحظيــت بمعامــل ثبــات مرتفــع يقــدر  لــدى
عالية من الثبات، وكذلك معاملات الصـدق عاليـة ماـا تعطـي الثقـة في صـدق الدقيـاس وان الدقيـاس مصـمم لدـا أعـد 

 من أجلو.
استمارة صالحة  (95) لاستبان تم استًجاعموظفاً، وبعد توزيع إستمارة ا (144) تدثلت عينة الدراسة بـ 

وىى نسبة يدكن الاعتماد عليها في الدراسة، وتعتبر نسبة مقبولة  %(،(66للتحليل الإحصائي وتُشكل ما نسبتو 
إحصائياً في لرال الدراسات والأبحاث العلمية، وقام الباحث بتوزيع إستمارة الاستبان على العاملين بالدؤسسة لزل 

تغرقت عملية توزيع الاستمارات وجمعها فتًة امتدت إلى سبعة أسابيع، وذلك للحصول على نسبة الدراسة، وأس
  ردود مرتفعة، ولدنح الفرصة للمشاركين للإدلاء ببيانات يدكن الاعتماد عليها.

يـان : في ىذا الجانب تم تحليل البيانات الدتحصل عليها من استمارة الاستب Analytical Phaseالجانب التحليلي
 Package for Social Sciences  (SPSS 11) باستخدام برنامـج إحصائـي مـن خدمـة البرلريــات الواردة في

Statistical  .بما يحقق أىداف الدراسة 
 ( نتائج الدراسة:41.4

إيجازىا من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، وإختبار فرضياتها تم التوصل إلى العديد من النتائج يدكن 
 فيما يلي:
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 أولاً : نتائج تتعلق بواقع فعّالية إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة : 
كشفت الدراسة أن الدستوى العام لفعّالية إدارة وتنمية الدوارد البشرية جاء متوسطاً، حيث حظيت بمتوسط حسابي   
  %(.66وإنحراف معياري بنسبة )( 3.3433)

في  (،2007دراسة الدير ) (،2009نتائج مع أغلب نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة الغامدي )واتفقت ىذه ال
 حين اختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في طبيعة ونوع لرتمع الدراسة . 

 جدول يبين النتائج الدتعلقة بفعّالية إدارة الدوارد البشرية :
الدتوسط  العبارة ت

 الحسابي
مستوى  الانحراف الدعياري

 الفعّالية
 التًتيب

  3  مرتفع  0.81648  3.4362  تخطيط الدوارد البشرية  1

  6  متوسط  0.82445  3.0532 التوظيف   2

  1  مرتفع  0.68701  3.6489  التدريب وتنمية الدوارد البشرية  3

  5  متوسط  0.88414  3.1043  تقييم أداء العاملين  4

  4  متوسط  0.79927  3.1660  الحوافز والدكافآت  5

  2  مرتفع  0.95696  3.6404  الدشاركة في إتخاذ القرار  6

  ------  متوسط  0.66347  3.3433  واقع فعّالية إدارة الدوارد البشرية

 
 ثانياً : نتائج تتعلق بتطبيق الإدارة الإلكترونية  بالمؤسسة محل الدراسة : 

الدراسة أن الدستوى العام للإدارة الالكتًونية وأبعادىا كــان مرتفعاً، حيث حظيت بمتوسط حسابي بينت 
 %(. 69( وإنحراف معياري بنسبة )3.6556)

(، في 2012(، ودراسة جبريل، )2009واتفقت ىذه النتائج مع أغلب نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة عمار)
(، ولعّل ذلك قد يعزى إلى 2011(، ودراسة القريشي)2010دراسة، الدايني، )حين اختلفت الدراسة الحالية مع 

طبيعة ونوع لرتمع الدراسة لكلا الدراستين. وأيضاً جميع الدراسات السابقة تتفق مع الدراسة الحالية فى الاعتماد 
  ة نظرية.(، كانت دراس2007على التطبيق الديداني باستخدام أداة الاستبان، بإستثناء دراسة بيزان)
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 جدول يبين النتائج الدتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتًونية:                        

مستوى  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة ت
 التًتيب الفعّالية

 4 مرتفع  0.73858  3.5798  الإمكانات البشرية  1

 1 مرتفع  0.80480  3.9702  الإمكانات التقنية  2

3  
الإمكانات 

 5 متوسط  0.93512  3.2223  الإدارية

 3 مرتفع  0.90560  3.7340  الإمكانات الدالية  4

 2 مرتفع  0.86918  3.7745  الإمكانات الأمنية  5

 ------ مرتفع  0.69217  3.6556 واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية

 
إحصائية بين فعّالية إدارة الدوارد البشرية كما خلصت الدراسة الى وجود علاقة موجبة ذات دلالة  -

  وتطبيق الإدارة الالكتًونية بالدؤسسة لزل الدراسة.
أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد فعّالية إدارة الدوارد البشرية وتطبيق الإدارة  -

 الالكتًونية بإستثناء متغير الحوافز. 
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 الدكون الرئيسي لدتغيرات الدراسةجدول يبين نتائج تحليل 
  ألفا كرونباخ
Alpha  

الدساحة الدتمثلة في التغطية 
%  

items 
representatively 

Of  

كيمو  مؤشر
  وبارتلات

 الدفاىيم

  تخطيط الدوارد البشرية جيد 69%  0.8827
 التوظيف  جيد 64%  0.8127
  التدريب وتنمية الدوارد البشرية جيد 58%  0.7652
 تقييم أداء العاملين  جيد 68%  0.7587
  الحوافز والدكافآت جيد 58%  0.8127
  الدشاركة في اتخاذ القرارات جيد 82%  0.9479
 تطبيق الإدارة الإلكتًونية  جيد 73%  0.9564

تحظى جميع متغيرات الدراسة بدقة  ACPمن الجدول السابق يتبين أنو حسب التحليل عبرمنهجية الدكون الرئيسي 
 معنوية ومؤشرات إحصائية مرضية الأمر الذي يعزز الثقة في نتائج التحليل للمكون الرئيسي .
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 جدول يبين ملخص نتائج تحليل ثبات الفرضيات من عدمو
T  

student 
مؤشر لددى 

 نجاعة الدتغير 

a1  
تأثير الدتغير 

  الدستقل

a0  
مدى الثأثير 

  القار

R2 
مدى تغطية 

  العلاقة

ANOV
A 

مؤشر لوجود 
  العلاقة أم لا

 الفرضية الدفاىيم

تخطيط الدوارد   0.001  0.103  0.163  0.106  3.427
  H1.1  البشرية

3.175  0.099  0.238  0.088  0.002  

  H1.2 التوظيف 

التدريب وتنمية   0.000  0.255  0.140  0.093  5.761
  H1.3  البشريةالدوارد 

الحوافز   0.12  0.015  0.209  0.087  1.571
  H0.4  والدكافآت

تقييم أداء   0.006  0.069  0.198  0.089  2.83
  H1.5 العاملين 

الدشاركة في اتخاذ   0.000  0.145  0.173  0.090  4.115
  H1.6  القرارات

تطبيق الإدارة   0.001  0.083  0.205  0.106  3.356
  H1.A الإلكتًونية 
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من خلال الجدول السابق يدكننا القول بأن لإدارة الدوارد البشرية لذا تأثير كبير على نجاعة الإدارة الإلكتًونية 
بإستثناء )الفرضية الرابعة(.و ىذه النتائج تؤكد دقة النموذج النظري الذي إستنبطناه عبر تفاعل الفرضيات وإن 

قتصر على دراسة العلاقة فقط وإنما إمتدت إلى دراسة إدارة الدوارد البشرية و أثرىا على الإدارة الدراسة لم ت
 الإلكتًونية.

 توصيات الدراسة : (41.4
من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة تقُدم لرموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعُها لرفع من مستوى فعّالية 

لبشرية، ونجاعة تطبيق الإدارة الإلكتًونية  بالدؤسسة الوطنية للنفط لزل الدراسة، وأىم ىذه إدارة وتنمية الدوارد ا
 التوصيات على النحو التالي: 

 أولًا: توصيات متعلقة بفعّالية إدارة الموارد البشرية : 
  لرال تخطيط أن تقتنع الإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة، بأهمية ودور إدارة الدوارد البشرية وخاصة

  الدوارد البشرية من خلال الدورات والندوات والدؤتدرات العلمية.
 . إتاحة قدر كاف من الدشاركة في صنع القرارات وتبني أنظمة إدارية لا مركزية 
  العمل على القضاء على المحسوبيات والعامل الشخصي إثناء تقييم أداء العاملين بالنظر إلى وصفهم

  الوظيفي.
 مناسب للحوافز والدكافآت يتسم بالدوضوعية والعدالة، تكون لو جاذبية في استقطاب  إيجاد نظام

  الدتخصصين من ذوي الكفاءات العالية في لرال التخطيط للموارد البشرية.
 ثانياً: توصيات متعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية: 

 نفط لزل الدراسة مرتفعاً، فلابد من بما أن مستوى إمكانات الإدارة الالكتًونية بالدؤسسة الوطنية لل
إعطاء الاىتمام الكافي لتعزيز ىذا الدستوى، وذلك من خلال زيادة توعية القيادات الإدارية بالإدارة 

  الالكتًونية ليصبح جزءاً من الثقافة التنظيمية بالتدريب والدتابعة.
 سة الوطنية للنفط، وخاصة مع ىناك حاجة ماسة لفهم ودراسة مفهوم الإدارة الإلكتًونية  في الدؤس

  التطورات السريعة التي تحدث في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.



 

 فعالية إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطبيق الإدارة الالكترونية 
ليبيا( -)دراسة حالة على المؤسسة الوطنية للنفط في طرابلس    

 علي بن حليم     

    

 5302/ ماي 30مجلة دفاتر بوادكس                                                 العدد رقم  44

    

  أن تقوم إدارة الدؤسسة لزل الدراسة تشجيع العاملين وتهيئتهم على التحول الكامل نحو الإدارة
ومة التي يبديها الإلكتًونية من خلال وضع برامج تدريبية ورصد أنظمة جيدة للحوافز للتغلب على الدقا

 البعض لعملية التغير، وذلك عبر ترسيخ الثقافة الرقمية داخل الدؤسسة لزل الدراسة. 
 . وضع نظام عادل للحوافز للمتميزين في لرال العمل الإلكتًوني  
  استقطاب الكفاءات البشرية من الإداريين والفنيين الدتعددة الاختصاصات لتطبيق الإدارة الإلكتًونية

  ة الوطنية للنفط.بالدؤسس
 مقترحات بدراسات مستقبلية: 

ىذه الدراسة تضيف حلقة جديدة في سلسلة أدبيات الإدارة، كما إنّ فعّالية إدارة وتنمية الدوارد البشرية 
فهي متعددة الأبعاد خصوصاً وأن نتائج الدراسة تُشير إلى أن معامل التحديد لنموذج متغيرات الدراسة  

%( من قيمة الدتغيرات 43من التباين في نجاعة تطبيق الإدارة الإلكتًونية، بينما ) %(57تفُسّر بنسبة )
في مستوى تطبيق الادارة الالكتًونية تعُزى لدتغيرات أخرى، عليو فإنو بالإمكان اقتًاح إجراء الدراسات 

 التالية في ىذا المجال: 
  الاختلاف في مدى توفر متطلبات دراسة مقارنة مع الدنظمات الصناعية للتعرف على أوجو الشبو و

  لتطبيق الإدارة الالكتًونية.
 .دراسة عن الإدارة الإلكتًونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية  
 .دراسة عن الإدارة الإلكتًونية وعلاقتها ببعض الدتغيرات الديدوغرافية  
 .دراسة عن فعّالية إدارة الدوارد البشرية وعلاقتها بالسلوك الابتكاري  
 سة عن فعّالية إدارة الدوارد البشرية وعلاقتها بالولاء التنظيميدرا. 
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