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:-.�(  
� ا������ �� أھ� ا���ل ا������� �ي 
�� ا	���دي أو �ا&���%"، وھ#ا �"  ظ  ا	���د ا������ أ��

�(" أن ا������ �" ھ#ا ا3	���د 012  �0�
� أ/�/�� �" ا���.�� ا-
��&�� ,�� �" ا����)+، وأن ا�(�� )'داد (
و�� .6')�دة ھ#ا ا��0�ن ا����9 %.8 02(���&�� ا���.���ت وا��23ل �6%���رھ� ا��(�� ا�/�/�� �4#ا ا3	���د


@ أ,?� ا���ل 	��� ����C إذ إ
@ )�?  ا�9�ى ا�;�0)� ا��.��� ا��9درة ھ(� 2(�= أھ��� رأس ا���ل ا�;�0ي �� ,�
أ��K أھ� �0�
�ت ا�?�وة ا�9���� وأJ.8 ��&�دات ا��I/��ت  ,(��F2 8.%G�#� �H�)� وE92م ا���1و%�ت و

  .وا��(M��ت ا��Lى
��#���	
�	�ت ا�
  ،رأس ا���ل ا���1ي ،رأس ا���ل ا�;�0ي ،��ارد ، ��4رات  ا������ :ا

Abstract: 
Within knowledge economy, Knowledge becomes one primordial asset for 
economic and social development. This means that human as well intellectual 
capital constitutes an important element in the production process and marketing 
and the growth increases by the rise of such factor which is based on ITC. This is 
why intellectual capital is valuable in modern economic life: it includes productive 
intellectual power having the possibility to develop and boost projects. As a result 
it becomes one factor which determines national wealth and high valued asset for 
firms and organizations.      
Key words: Knowledge, human capital , intellectual capital , resources , skills 

:�(/0(  

 O�C، �(�1�E4Sت ا��(M��ت ا��E(E �� ا����Rات ا����9CQ %�� ا��E9)� ا�LP)� �� ا��9ن ا�
��ظ �" .� ��R2 ات��Rرا�+ ھ#ه ا�� E	و، ����� ا��(M��ت 2��U �" %�� ا3	���د ا����9 %.8 ا���أ��

ا���د)� وا������ وا��)0���V9� ��& اھ�����ت ا��(M��ت ، ���E أن ,�ن اھ���م ا��(M��ت )���9 %.8 ��اردھ� 
  ظ�4 اھ�����4 ��6��ارد ��J ا��.��/� .

E� ��6 ا�;H�ة 2�Eث ،��(��E �.�(��� ا���Eد ا3/��ا��H�2 ا-دارة �;��ح  ا���1ي و ا�;�0ي ا���ل رأس و)
 و2����9ً  وE2ر)��ً  إ%Eاداً  ا���1 %.8 ا3ھ���م )(�] أن Q� E6 ا���ال رؤوس و�6	" ا���1ي رأس ا���ل

 �" ا��(��)� ا�E9رة ز)�دة ا���( ��  4�K ا���1ي ا-%Eاد )���0  و��C ا-دار)�، �.E9رة ود%��ً  �.[��ة
 ھ��Eً  أ����4 2_= ا��(��� ��Hل �" ا�(��FS ا�Eو�� �`ن �#ا ا/�[Eام، أ�_  ا���ال رؤوس �6	" ا/�[Eام

 ً��H�2ا/��ا �ھ �(�F2  �(�;, �1ي ا���ل رأس�ا�. 
�2�ر  )��0 و3 ا���� ��F.��ت C �4a�;2_�ر)� �aورة و2(���@ ا���1ي ا���ل رأس 02�)� إن

=��H� مE9�� "� @2�
 .ا��c0 أو �@ ا����E ا���1ي ا���ل رأس ,;�ءة �" ���9اً  ا-
��&�� إ��0
 ��f �4(�ك ا����.��؛ ا���اد ��6 ����و)� ��J ا���1ي ا���ل ��أس وا���4رات وا�[��ات ا�E9رات إن

�)��� �4)� G.��2 ت�
�E(E& c0ة أ��0ر إ
��ج �� ذ�G و)��4)0 ا�(�LP، );�ق 016  ا��#,�رة ا��0�)2 
 ا�;�0ي، ا���ل رأس -,��� EC إ�8- )�?.�ن وھ3Iء ا���	��؛ و�4��C و�(��42�H ا���H(-�6 8.% ��M)ب

�c0 وا�#)�)�42 2�
  .ا��(M�� �" ا��[�.;� ا-E6اع 3�Cت �� �(�/] و
�ع ,� �" و	Eرا�42 إ��0
����0 6��(� �" ا����ؤل ا����ري ا����" :Sز إ��ا ا����ق 2Eو�" ھ  

  �� ھ� دور إدارة  رأس ا���ل ا�;�0ي �" 2��9+ ا���'ة ا��(����� �.�I/��ت ؟
 �?�  � ���a-�6 إ�8 ا-&��6 %.8 إ����0S ا���Fو�C إ�8 ��).":
E4ف �� وراء ھ#ه ا��ر	� ا��
 ا����)m �6أس ا���ل ا���1ي وا�;�0ي. •
•  ���_� ���	 +�9�2 �n ت و����/I�ا%�� �" ھ#ه ا�E6-رات اE9ف %.8 دوره �" 2(��� ا���ا��

��6 رأس ا���ل ا�;�0ي و ا���'ة  و2��9+ ا���'ة ا��(����� �QL �� �4ل  Q% ���;2	� ا3ر2��ط
.��M)�.� �����)ا�� 
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���Rات ا����.� �" ا����f ا�[�ر&�� �� QLل ا,��1ف وV�.�2 ��%E2 ا�_�ء %.8 أھ��� ���)�ة ا� •
 ا�E9رات ا������� وا��(��p� ����Mاد.

 �&�Cن أھ��� و����� ��?����)ء رأس ��ل ��0ي E](م ر/����4 ا��I/��ت و2q2" ھ#ه ا��ر	� ا��
��2" �����H ذ�G ا�[��� و)�9+ أھEا�r]( ���� �4 ا��(��� ا3	���د)� وا3&���%�� و,#ا 2��9+ ا��6q2و ،�

  �� QLل ا����ور ا�/�/�� ا������:
  أ/�/��ت %� رأس ا���ل ا�;�0ي. ا����ر ا�ول :
:"
  دور رأس ا���ل ا���1ي وا�;�0ي �" 2(��� ا��(M��ت.  ا����ر ا�?�
O��?ر ا���  : إدارة رأس ا���ل ا�;�0ي و2��9+ ا���'ة ا��(����� �.�(M��. ا��

ي:أ�����ت  ا
	2"ر ا1ول��
  34 رأس ا
	�ل ا

  �����
�Hح أو �M)�  1�� ا�%��ل و���L ا�� 8.% ���, ��nq2 ا �4�� ذا��R�� رأس ا���ل ا�;�0ي K�أ�
�4)�،  E(إ�8 ا3ھ���م ا���'ا ���)�إذ )(�c0 ذ�G %.8 	��� ا��() ��Mا��( ��/I ا���	�� ور6�� ھ#ا د�= ا��

  �6أس ا���ل ا�;�0ي.
1/-��

ي:)�8"م رأس ا
	�ل ا��

ي وا  

 "���ھ(�ك ا��E(E �� ا������ت 	E]��2 Eم ا���م �.��3E %.8 رأس ا���ل ا�;�0ي ،  و�(�4 رأس ا���ل ا��
Q�1ي ا�#ي  ورأس ا���ل  ا��ا���د)� ،و رأس ا���ل ا�;�0ي )1�  رأس ا���ل ا� ��J ل�س أو ا����.�

  �1 ا���1ي �" ا��(M��.و ا�[��ات ا����ا,�� �.�(�     )�?  ا���4رات و ا-E6ا%�ت 

 9 ا1ول: -)�
" ھ� ا���ھ�� وا���4رات وا������ ا��9(�� وا��Q	�ت، و,#�G ا���,�(�ت ا��"  ا

  E�H22ھ�، وا����0 ا/�[Eا��4 �[.+ ا�?�وة" 
أن رأس ا���ل ا�;�0ي ھ� ا������ (ا���4رات، ا�[��ات، وا���.�� ا����ا,� �"  )��1 ھ#ا ا����)m إ�8

  ا��(�� ا���1ي) ا��" )��0 2��).�4 إ�8 	���.
-  :�&�:

 9 ا)�
" ھ� �H��ع ,  �� )���@ ,  ا���اد �" ا��(M�� و)�9+ ��'ة 2(����� �" ا���ق ا

"3.  
��9+ ا���'ة ا��(����� ا��" 2��0 ا��m�_( �� ��M) ھ#ا ا����)m %.8 أن رأس ا���ل ا�;�0ي ,��Eر ��

  ��ا&�4 ا��(���� ا�E1)Eة �" ا�/�اق.
- :;
�:

 9 ا)�
��(� ��  ا� �f� ىE� ��.9�و)��ف رأس ا���ل ا�;�0ي أ)_� %.8 أ
@ ا�E9رة ا�

ا���ارد ا���1)� ��?.� �" ا�0;�ءات ا��9درة %.2 8���E ا���0ر ا����.F���6 �9�)� ا�[Qق و 

M��   و ا�
�F1 و ا���.��ت و ا3/��ا��H�2ت M)�.� ��_( ��6�� ا��Qك ��'ة ا3/p� "H�2ا��

 .E��� �����)24ا��

 9 ا

ا+> -)�
" أن رأس ا���ل ا�;�0ي ھ� �H��%� ا���4رات ا������ة �"  Ulrich: )�ى ا

 �6�H�/3ل اQL �� �����% ��M)�ا�  ��.�4 	�درة %.8 &H2 ��ا��(M�� ا��" �2��= 6����� وا/
  F���5.��ت ا�'���6 و ا�;�ص ا��" ��2��4 ا��0(���&�� "

���ل ا���دي و رأس ا���ل ا���1ي، 2�E6 E(E	� �;4�م رأس ا���ل ا�;�0ي، )H] 2���'ه %� رأس ا8�C )�� و 
��9رات و ا���4H'ات و ��, ��M)�ا� ��
إذ )��?  رأس ا���ل ا���دي �" ا���ارد ا��" �4M2 �" ��'ا
ا��['و
�ت، و )��?  رأس ا���ل ا���1ي ,�� /�+ ا���K�a /��96  �" ا������ ا��" )��.�40 و)��Eھ� ا����.�ن 

  ت و%�.��ت ا������ وا��F�)�.�?  ، ا���4رات وا�[��ات وا�0�63را

                                                           
1

��� ��اد،   ��+
)
�02� ا
��	�� ا<!�=�د � �� ا
/ول ا�
 ?�
ي )/��
، �H.� ا�Eرا/�ت ا<��:	�ر �� رأس ا
	�ل ا

، 86- 73و ا�1�/3رات و ا�[��Eت ا���.����، ا�H'ا��، ا��Eد ا����S: ا3	���د)�، )�Eرھ� ��,' ا�����ة �.���ث
  .75،ص:2008


 23���س أ. /���ارت،   2 �)
0
ن ا
�2دي وا

ي و)���� ا��

��: رأس ا
	�ل ا)	
، Q% ��&�2 أE�C إ�Qح، ، ا�Eار B"رة ا
  .31،ص:2004ا�Eو��� �Q/�?��رات ا�?����9 ش.م.م، ���،

3  ،��C �(راو?�/( � 
��
���، ���، ا��
ا��*� 
�.C�D و��	�� ا
	"ارد ا��Hار ا�E183،ص:2005، ا�.  
4   ،@_�( "�Q�/� =�د�ا<! ����	�

ي و ا
	�Eة ا
������� ا
	��/ا)� ��

 ا<��
ا��*� 

أس ا
	�ل ا����
، �H.� ا��.�م ا

�� �0�6ة، ا�H'ا��، ا��Eد ا���دس: ��& ،��
��
  .99،ص:114،2004-97ا-
5  Ulrich, a new manages for human resources, Harvard business review,  January-February, 
1998,p : 02 
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 �� �)��� �f� ىE� ��.9�و�" a�ء ا����ر)m /��;� ا�#,�، )�_K أن رأس ا���ل ا�;�0ي )��?  �" ا�E9رة ا�
، ��?.� �" ا�0;�ءات ا��9درة %.2 8���E ا���0ر ا����.F���6 �9�)� ا�[Qق، وا3/��اH�2" ا���ارد ا���1)�


M��، وا�
�F1، وا���.��ت، واp�.�����)2 ك ��'ةQا�� ��/I�.� ��_( ��6 ،ت��H�23/��ا  

ي : -/2��
  )�"&�ت رأس ا
	�ل ا

  : 1رأس ا���ل ا�;�0ي �� %Eد �� ا��0�
�ت ��J ا���د)� ھ" )�0�ن
1- � 
��
رأس ا���ل ا���1ي ��  وھ" ا������، و ا���4رات، و ا-E6اع، و ا�[��ة. ���0�ن :اG1"ل ا

�')� �� ا���4رات و ا�E9رات و ا������، ���a-�6 إ�8 ا�[��ة ا����96، أو ا����0�� �� QLل 
 . ��  ا�

2- � 
��
وھ" ا���.���ت، و ا��#,�ات ا���0��6، و ا-ر�Sدات و ا��(1�رات. و0�2�ن  :اG1"ل ا
ر و ا����
�ت �� ا���ل ا���1)�، ا���ل ا�;�H�6 �(�0د ا
��9ل ا���.���ت و ا������ و ا���0

�2���  ا��(M�� �= ھ#ه ا���ل ا�;�0)�،  #�E)%ح، و�a�6 و�����Eدة و�� K��2�6، و��,  H���
3E6 �� ا�����  �= ا���اد. و�� أ�?.� ا���ل ا�;�0)�: ا�[VF، و ا�������ت ا�E)4/��، و�6ا�� 

."�Pا [/�� ا�
3- � 
��
���� ا	
2��" ا/�[Eام ا���0ر و ا���.���ت ا��" ��4 	��� ھ" إ&���" ا��9�ق ا :ا "��

���� و ا���.���ت ا��" L.�49 و �.� �H��
 �(��C ق�9C �4�C��� "F��H2ر)�. ����.��0 ا�;2 �(�0
)� 3/������4 دون إذن.�L�� �0�) 3 "ل ا��(�%� %.8  2ا���H� "� ةEت ا��ا���Mا��(  ��و2

��9+ ��'ة 2(����� 2�0(�4 �� ��ا&�4 ا��(���� ا�E1)Eة �" ا��Qك ا��')E �� ا��.��0 ا�;�0)��� ،
ا�/�اق. و2��ول ا��(M��ت 2(��� ��;�M �.�.��0ت ا�;�0)� �46، و�2�)+ ھ#ه ا��.��0ت 6(�ءا %.8 

.�4�QR�/+ ��0;�� إدار�42 و ا�ا��� V�F]ا�� 
4- �����8
، و ا-&�اءات و 	(�ات وھ" 12�  ا�?���9، و ا�(��ذج ا��(�M��� و ا���.��ت :اG1"ل ا

 ا���ز)=.
6���4�Q و��رد)�4 و�(�����4،  :رأس )�ل ا
(K!�ت -5 ��M)�ا� V6�2 "ت ا���	Q�وھ� )�c0 ط���� ا�

.��EL ا�;�0ة إ�8 �(�� أو  (�� أو أي ط�ف آF2 "� E%��( �L�)� و2
��H�2�4 إ/��ا
ا��H)ح �" ا����9� �(E�� ،ي  �`دارة رأس ا���ل ا�;�0ي، )��0 أن )(�M إ���4 %.8 أ

ا��;�� ا�?��?� ���F��� 6;�4 ,  �� ا��0�
�ت ا���د)� ا��.��/�، و��J ا���د)�، أو ��J ا��.��/� ��أس 
2�E)� ,���ا  �(�(E�3ء ا�Iو )6�9  ھ ."����ا���ل ا�;�0ي، و )�6��� ���ر/�ت إدارE�C" �%E2 �( ا��

  .��ل ا�;�0ي، E2 �n)�ه 6�E ذ�G %.8 أ
@ أ� ��(��� ا��.�,��ت ا��" E92ر 	��� رأس ا�
وE6ا)� �0" ��2 إدارة ا���ل ا�;�0)� 6;����� �� أ&  2��9+ ��'ة E6 3 ،��M)�.� �����)2 �� إدراك 
 m	�� ج���( �4_�� ا���ل 2���ج إ�8 2(����4 و ا3/�?��ر ���4، و6�اQ�Lف 	��� ھ#ه ا���ل. ��

�Lا� ��ى �E9 3 )0�ن ذو 	��� %.8 ا-طQق. و)�(" ھ#ا أن إدارة ا���ل ا3/�?��ر ��@، أ�� ا��
 .ا������� أداة 	�)� ��دارة

 �� �H2�)ا-)�ادات ا� =��H�� ،2(��� �6ا�� إدار)� �2,' %.8 رأس ا���ل ا�;�0ي �� E63 @
`� G�#,

��، و ا����).��، و ا :ا��ظ��m ا-دار)�. وھ#ه ا��3�Hت �� ا�%��ل �? �
���ارد ا���1)�، وأ
M�� ا��9

ا���.���ت، )H] أن �2�8 -%�دة 2��)m ذاE('2 ��E]� ��E9�, .�42 �� ا��9�� ا��_���. و )��?  
  .ا���Eي ھ(�، �" إ)�Hد ط�)�9 ����9+ ��'ة QL �� �����)2ل �E9را�42 و ������4 ا�/�/��


ي:  -/3��
  أھ	�� وأ+(�د رأس ا
	�ل ا
��ل ا�;�0ي �" ,�
@ )�?  أھ� ��Eر �.�6��� وا�E%��� ا��(����� �.�I/��، 2��ز أھ��� رأس ا�        

��3ھ���م 6@ )�E أ��ا a�;2 ����C@ ط���� ا���E)�ت ا��.��� وا��F�رات ا��0(���&�� ا���)�� وا�_R�ط 
  ا��(����� ا�EH)Eة.

� �� أھ� %�ا�  ا��;�ق وا����' ا��(��        ��" �" ا3	���د ا�����" ا���(" ���E9رات ا�;�0)� ا������ أ��
%.8 ا������، �0  ا-E6ا%�ت 2�Eأ �0�q6ر QL	�، ,�� أن %�.�� 6(�ء 	�%Eة ��0)� 2�?  ا��'ا�� ,���ا ��دارة 

                                                           
1   ،��C �(راو� 
��
�? ا��
ا��*� 
�.C�D و ��	�� ا
	"ارد ا/( ،�����Hار ا�Eا� ،�(رE)0/-370- 367، ص ص2002،ا.  

2 W, CORNISH and D, LIEEWELYN, « What is Intellectual Property? », GOWERS REVIEW 
OF INTELLECTUAL PROPERTY, December 2006, p: 11 . 
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 m.�]�� ةE(E& �/E)وھ ��M)2 ا��� إ%�دة [.F�( E	  6 ،ارد ��د)� و������و� ��	و  [.F�2 "4� ،��.�ا�
  1ا�
�F1 وا���.��ت.

  و�4M2 أھ��� ا3/�?��ر �" ا���ل ا�;QL �� �(�0ل:        
- .���  2(��� ا�E9رات ا-E6ا%�� و2���� ا-
��&�� وز)�دة ا��6
2���� ا��Q	�ت �= ا���Qء وا���رد)� و��EL �(E92ت و�(��Hت ���'ة. - 
  2,�� �2 ا23;�ق %.8  أن ا�6��د ا������� ��أس ا���ل ا�;�0ي �2�?  �":        

ي: ا���D0ب  -��
)�,' ھ#ا ا���E %.8 ا���O %� ا�[��ات ا�����E9، و&#ب ا���4رات رأس ا
	�ل ا

  ا��9(�� ا������ 3�6%���د %.8 
�Mم ��.���ت )�4  �4�� ا�H#ب وا�F9�/3ب؛

ي:  -��
8 2�')' 	Eرات ا�0;�ءات ا���1)�، و�4��G  �.92 رأس ا
	�ل ا.% E�)�1�  ھ#ا ا��

=� �4�aر��  .L.+ ا3
��Hم ا�;�0ي ا�_�وري �4)�6 �

ي:  -��
�� QLل ا/�[Eام آ���ت ,��m ا���0ر �= ا�0;�ءات، وC���� =�H12 رأس ا
	�ل ا

  ا�H��%�ت ا����/�� وا3ھ���م �6راء ا����.��؛

ي:  -��
4�N رأس ا
	�ل ا �O��2	
3�6/�?��ر �" ا��Eر)] وا��F�)� ا������، وا���;�' ا���دي ا

  وا���(�ي؛
-  :3P�+E

�Mم ��.���ت ����EL �(E9 ا<ھ�	�م +�  ��و)��4 ھ#ا ا����6 E�F�� +�n.��ت ا�'���6، و2;

  ا�'6�ن و�(K �'ا)� إ����a �@، وا���" ��CQ;�ظ ��6'���6 ا���E9ء.

ي -/4��
�=�P- رأس ا
	�ل ا:  

ا���اد �� ھ#ه ا��;�ت  )��9 ا���اد ا�#)� )�����ن E96رات ������ و�M)2��� �6��ت 2��'ھ� %� ��Jھ� ��
: ".( ��3   

     4-1  : ��	�O��
  و�2�?  ���� ).":ا
.=�P- ا
ا�����ى ا3/��اH�2" : )��زع رأس ا���ل ا�;�0ي %.8 ا�����)�ت ا-/��ا��H�2 ,��� و6(�]  -

.�)(����  
- . �
  )��  رأس ا���ل ا�;�0ي �.��  a�� ا���4,  ا-دار)� ا���
  ا/�[Eام ا��/��� 016  �([;� &Eاً .)�,' رأس ا���ل ا�;�0ي %.8  -
�E رأس ا���ل ا�;�0ي %� ا���  ��ب ا���,')� ا-دار)� 016  ,��� . -��(  

    4-2 : ���8	
  و�2�?  ���� ).": ا
.=�P- ا
��c ��6_�ورة أن )0�ن رأس ا���ل ا�;�0ي �4S 8.% ًQ��Cدة أ,�د)��� 6  ا�_�ورة 02�� �"  -

  ا�;��ل . ��ا�.� 2�.���4 ا��(�M وE2ر)��4
  )���' رأس ا���ل ا�;�0ي 6��4رات %���� و��(�%� . -
- . ��E9�� رأس ا���ل ا�;�0ي 6��'ات m��(  

4-3 : ��=.�
�"��Q وا�
  و�2�?  ���� ).": ا
.=�P- ا
  )��  رأس ا���ل ا�;�0ي إ�8 2��  ا��[�ط� �" E6ء ا���  E6ر&� ,���ة . -
- . E,qم ا��E���# رأس ا���ل ا�;�0ي ا�����  �= ا���a�%�ت ا��" 6 ���2(  
  )��در رأس ا���ل ا�;�0ي E9�6)� اPراء وا���C��9ت ا��(�ءة . -
-  ���� ا����ت ا�1[��� �?  : ا��ا3
;��ح %.8  –ا��Eس  –ا�#,�ء  –)��� رأس ا���ل ا�;�0ي 6�

  � .ا��Q9�/3 –ا�?c;)��6 �9  –ا��?��6ة  –ا�[��ة 

ي:-/5��
  )"ا!> �"اR/ رأس ا
	�ل ا

  :4)��ا&E رأس ا���ل ا�;�0ي �" �nQn ��ا	= ر����� �" ا��I/�� و ھ"
-  G6�?��6 رأس ��ل ��0ي ��4 وذ� ����ا����.��: �`ذا 	Eم ا����  ا	��ا�Cً �')�دة أر�6ح ا�4� �,�1� )


@ أن )E9م .C�E�;� ً3ة �.�1,�.qS �� 8 ,  ا�0�6ر.% +�F)( 

                                                           

�E ا�  1  /�
 ر('ي،Bأأ�	O�	

ي �� أداء ا��
  .158،ص:H�،2001،28.� ا��.�م ا3	���د)� وا-دار)�،ER6اد،ا��Eدس ا
	�ل ا
��E طQل E�C ")6ان،  2� E��L �!K)
2��? )(��Dت ا�Tيا
��

 � ورأس ا
	�ل ا��
، ر���ط�� +��O& 3م )(�")�ت ا
	"ارد ا

ا	���د ا�%��ل �" ظ  %��� ����R، ,.�� ا3	���د وا��.�م ا-دار)�، ”ا��2I�� ا��.�" ا�ول �0.�� ا3	���د وا��.�م ا-دار)� C�ل
 .12: ، ص 2003&���� ا��.�م ا��F����9 ا�ھ.��، 

3  " ��
  2007/ 10/ 21 – 5123"، ا��Eد  أس ا
	�ل ا
:���0را3	���د)� ا��0�3و
4 Stewart, T. A., “Measuring Company Intellectual Capital, Fortune, 1997,p:3. 
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�Mم -  �&��ا��� : I( O�Cدي ھ�0  ا���  ا�E�H إ�8 2��دل و
9  و
�1 ا������ ا��;�Eة إ�8 ��ا	= ا�
 إ��QL �� �4ل 
�Mم ��E�� ��Q+ ا���.���ت.

-  ��9�9�ا���Qء: �6%���رھ� ھ� ا��E�Cون ا��9درون %.8 إ%�Fء أ,�� 	Eر �� ا���.���ت %� ا�;��Eة ا�
  .�.�(��Hت وا�[��Eت ا����E9 �� ا��1,�


ي �� ��	�� ا
	�O	�ت ��

ي وا��
  ا
	2"ر ا
:�&�:دور رأس ا
	�ل ا
[�ا�;�0ي وذ�QL �� Gل �2,�' اھ�����4 %.8  ا���ل رأس وF2�)� 2(��� �" ھ��� دورا ا�%��ل �(M��ت 2.

 و�" ا�����)�ت ,��� %.8 ا�داء و2���� و ا�0�63ر ا-E6اع �" دورھ� )���ظ� ," و2��0(�4 ا������� ا���ارد
 .ا���3ت &��=


ي وأداء ا
	�O	�ت   -/1��
  ا
(K!� +�3 رأس ا
	�ل ا
� �" ا��Q	� ��6 رأس ا���ل ا�;�0ي وأداء ا��(M��ت و/�ف 
��1 إ�8  ?�� ا�Eرا/�ت ا��" 6�ھ(�ك 6


���� ھ#ه ا�Eرا/� .  
ھ(�ك %Q	� ط�د)� ��6 �0�
�ت رأس ا���ل ا�;�0ي (رأس ا���ل ا��Q	�ت ، ورأس ا���ل ا���1ى ، ورأس   -

ا���ل ا�0�4.") و��6 ���8 ا�ر�6ح ، وذ�G �" ا��F9ع ا�[�E" ، و	�Fع ا��(�ك وا��F9ع ا��(�%" ، و	�Fع 
� ھ(�ك %Q	� ط�د)� ��6 ا��0�
�ت و��6 ���8 ا�ر�6ح 
%.8 ا�����ى ا-&���" �.��1ھEات ا����ول ,�� ,�

,0  أي %.8 إ&���" ا��F9%�ت و��0 اG.2 ��nq2 m.�L ا��0�
�ت %.8 ���8 ا�ر�6ح Q�L�6ف ا��F9%�ت . . 
) أن ھ(�ك %Q	� ط�د)� ��&�@ ��6 رأس ا���ل ا�;�0ي وا���ا�E ا����.� Q?��2007 ، أوKa أ6�ھ��" (

�� ا��1,� ا���	�� وذ�QL �� Gل درا/� إE% 8.% �����Cد ,��� �� ا3/�?��ر �" ا�/�4 �" إ�Sرة إ�8 	�
) q6ن ا�;�ق �� ��1997 ا��1,�ت ا���).(E)�.وھ#ه ا�Eرا/� ا��(�H��� E,I2 �� ذھ] إ��@ اد�(��   و ����ن (

 ��J @H�)� ل�د أ���9�9 �� و&C ��)( �2�8 رأس ا���ل ا�;�0ي وا�#ي ��	�و ا��9�� ا�� �(���E��6 ا��9�� ا�
  �?��@ �� 	�  ا����/��� و��0 &��ع ا����?��)� 2���ف �46 �" ا�/�اق ا������.

ھ(�ك %Q	� ط�د)� ��6 �0�
�ت رأس ا���ل ا�;�0ي وھ8 رأس ��ل ا��Q	�ت ورأس ا���ل ا���1ى ،   -
F9ك ، وا��(�ع ا��F	و "�E]ع ا��F9ا� "� Gل ، �" ذ��8 ا��.% E����ع ورأس ا���ل ا�0�4." و��6 
��� ا�

� ھ(�ك %Q	� ط�د)� ��6 ا��0�
�ت و��6 
��� ا����E %.8 ا���ل %.8 
ا��(�%" و	�Fع ا����ول ,�� ,�
 ���
ا�����ى ا-&���" �.��1ھEات ,0  أي %.8 إ&���" ا��F9%�ت و��0 اG.2 ��nq2 m.�L ا��0�
�ت %.8 

  ا����E %.8 ا���ل Q�L�6ف ا��F9%�ت .
-   �
ت رأس ا���ل ا�;�0ي وھ8 رأس ��ل ا��Q	�ت ورأس ا���ل ا���1ى ، ھ�)ك %Q	� ط�د0� ��6 �(�

ورأس ا���ل ا�0�4." و��6 	��� ا������ت ، وذ�G �" ا��F9ع ا�[�E" ، و	�Fع ا��(�ك ، وا��F9ع ا��(�%" ، 
� ھ(�ك %Q	� ط�د)� G.2 ��6 ا��0�
�ت و	��� ا������ت %.8 ا�����ى ا-&���" 
و	�Fع ا����ول ,�� ,�

  Eات ,0  أي %.8 إ&���" ا��F9%�ت و��0 اm.�L ا��Q�L�6 ��nqف ا��F9%�ت .�.��1ھ
� ا�Eرا/� إ�8 أن ا-���ح %� رأس ��ل ا��Q	�ت )�nI %.8 ا2[�ذ ا��9ارات ا3/�?��ر)� �� 	�    -.��2

ا����?��)� ,�� 2��.� ا�Eرا/� إ�8 أن ا-���ح %� رأس ا���ل ا���1ى )��%E ا�ط�اف ا�[�ر&�� �" 
��0 %.8 ,;�ءة أداء ا��1,�ت 016  ���ل . وأ)_�ً 2��.� ا�Eرا/� إ�8 أن ا-���ح %� رأس ا���ل ا�

 ا�E%��( ".0�4 �" ا���0 %.8 أداء ا��1,�ت .

ي �� ا
	�O	�ت : -/2��
 ��	�� رأس ا
	�ل ا

�Lى ��(��� 
�Ka ���� )." دور ا-دارة �" 2(��� رأس ا���ل ا�;�0ي و��f�����H2 �42ھ@ وا���ر ا�        
  و�2ا,� رأس ا���ل ا�;�0ي.


ي :2-1             ��
 .   دور اTدارة �� ��	�� رأس ا
	�ل ا
        : ��2Pظ %.8 2(��� رأس ا���ل ا�;�0ي ��6/���] ا�;����� دور ا-دارة �� ا�دوار ا����4 �" ا�(  

-.�����  ا���Lر ا���اد ذوى ا�E9رات ا��
��86 ا,���ب ا������ و)��� ���pاد ا����ل إ�8 ���درھ� ا�EاL.�� وا�[�ر&��. -( "6�H(�خ إ)� ����2  
-  ��.LاEا� �f��ا� ���)% =�  ���C;' ا���اد %.8 ا���.� أي ا,���ب ��4رات و	Eرات &E(Eة �� QLل ا��

  وا�[�ر&�� .
د ( رأس ا���ل ا���1ى أو ا������ ا���0(�) ا����ف ا������ %.8 ا����E ا�����" ا��[�'ن �Eى ا���ا -

. ';�  وا���  %.E���6 @���)2 8ر(] وا���&�@ وا�
-.(��M)�.� �,�.�و� �).�  ا���" Q]�/3ص ا������ ا���0(� و2��).�4 إ�8 أ��ل ��0)� ( أي أ��ل �
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����� ، ا��F�)�) ا��" ا����n+ ا��(�M وا���1  ����0 ا���.��ت ا�;�0)� ( %�.��ت ا��[V�F ، ا�Eرا/�ت ، ا� -
�4 ���� )���  %.�@ ا���اد �� ����� �6�] ��1ر,��4 �" ھ#ه ا���.��ت و92(�� 	�9C E�,q2و ��M��2 �" ا��(

. �4)� ��M)�ب ا/�;�دة ا��أ/.  
- .��M)�ق ا��9C �;Cو �M)�ن ا��
2��)  ا�ر�Eة ا�;�0)� إ�F�6 �(�0� ��0.� 8��+ ا��9  
-  (��  إ� 8	��� /�	�� �� QLل ا��L3اع وا�0�63ر . رأس ا���ل ا�;�0ي  2
-. ��M)�.� �����)رات ا��E9ا%�ت وا�0�63رات �" د%� ا���L3ا/�?��ر ا 


ي :2-2            ��
    .  )��و
��ت اTدارة �*�ه رأس ا
	�ل ا
رأس ا���ل ا�;�0ي)  إن ار2;�ع أو إ
[;�ض ا��9�� ا��_��� ا��" )(��4H ا���رد ا���1ى (	��� �� )�?.@        

�2�Eد �96�� ا���  ا�#ي )9�م 6@ ��6(��� �.��Qء ، �0.�� ,�ن %�  ا���رد ا���1ى 	�)��ً �� ا���Qء  ��
أ
� ا��9�� ا��_��� ا�(��H2 �(@ %���� و��6�c0 �`ن 
�, ��., �4��a�� ً�99�
�4 و���J(��= ا��" )��.� ً�H�)و�

  ��9�� ا��_��� ��4 �([;_� .ا�%��ل ا��" 3 ��2  ��6��Qء 02�ن ا
�#ا ��ن ا��(M��ت ا�#,�� 2 3�Eد أ��ا��4 %.8 ا�%��ل �([;_� ا��9�� ا��_��� ا��" E�;2 3 ا���Qء         

: ".( ��� �)� K_��/ ��, ���_�و�2,' ا/�?��رھ� �" ا�%��ل %���� ا��9�� ا�  
� ا��9�� ا��_��� ، وھ#ه ���C ���C ��رد �16ى )��] ا/��Eا�@ (��رد 
�در) و�0(@ �" ذ  -;])� �اك ا��	

� ا��(�%�ت ا��" 3 �2��� �46 أ%Eاد ,���� �� ا���[���� و�= ذ�G )0�ن ����ى ا�0;�ءة �2�Eو �" 6

���H ا/�[Eا��4 92(��ت وأ/���] %�  ��[.;� ، وا���9دھ� ا��Eر)]  ����اد ھ#ا ا���رد ا���1ى �([;

ه ا����� 02�ن 	��� رأس ا���ل ا�;�0ي �([;_� 
����ً و��0 �6�] ����6 وا-%Eاد ا��.�" ا��(�M. و�8 ھ#
  ا-QCل 2��  ا-دارة %.8 2���� ا�داء ور�= ا��9�� ا��_��� �� QLل ا��Eر)] وا��(��� ا������ة.

-  �4.����C ��رد �16ى ذو رأس ��ل ��0ى �([;� إذ )�m ��ارد �16)� �����ة )�4  إQCل �
C "� �4ا�E��/وا ���	ن �H�)( �1ى�رد ا��أن أ��اد ھ#ا ا�� EH
 ���� �Lو&�4 �� ا��(M��، و�8 
;c ا��	

  �" إ
��ج ا�?�وة و�� �n 02�ن 	����4 ا���	�� �([;_�.  �_��� �([;_� ��4 3 )�4��ن
        �q6 E4��ره و�8 �?  ھ#ه ا����� 3 ��42 ا-دارة 3�6/�?��ر �" E2ر)] و2(��� ھ#ا ا���رد ا���1ى و2

. �(E�.9ت إدارة ا���اد ا�������Lا �S��2 ����M)2 ةECأو و ��	إ�8   
         @�f�42اده وE%- زمQا� ����C ��رد �16ى )�4  ا/��Eا�@ 
���H ����2@ �" /�ق ا���  أو 	�� ا��	

. ���9+ ھ#ا ا���رد 	��� �_��� ��2;( ���  ، و��0 �" 
;c ا��	.�  
        ��2 ����  ا-دارة %.8 ا�C3;�ظ 46#ا ا���رد ا���1ى 2;�د)�ً ��0.;� ا-QCل و�8 
;c ا��	� و�8 ھ#ه ا�

.��  3/�?��ر 	Eر2@ %.8 إ
��ج ا��9�� ا��_��� ا���2;

ي:2-3        ��
 . ا1)"ر ا
"اWR �"ا�
ھ� 
��	�� و�
اQ% رأس ا
	�ل ا
- 9��ل �" ا����a وا����9�  �#ا )F2 [H�)� ا��I/��ت ا��.��� : أن ا��I/��ت ا��.��� ھ" ���
= ا�

��� ( أ/��ذ ��Hا� ����.��[���ات ) ود%��4 ��6�/��  ا��0(���&��  –,��ب  –ط��]  –F2�)� ا���.�� ا��
  ا���F�رة.

-  �)�.% �).�9��� @�.% c/I

� و�a�C @�.% 8)�
2�ط�� ا��.�م وا����رف: �0" )0�ن �(� رأس ��ل ��0ى 
ات وا��0(���&�� ا�����ردة، و,#�G )H] %.�(� ز)�دة �[���ت ا����ث ا��.��� ا3/�;�دة �� ا��.�م وا�[��

."�.�  وإ
�1ء 	�%Eة 6�?�� E]2م أ�Jاض ا���O ا�
� ا������ ھ" �" ا�/�س ��0ة و��.��� �`ن ا�)�دي ا���ھ�ة  -
ا��F�)� ا������ ���4را2(� ا��.��� : إذا ,�

�.��س وھ#ه ا���.��� إ�8 �(�� ����س، إذن %.�(� أن 
��4 ھ" ا�	Eر %.8 2��)  ھ#ه ا�;�0ة إ�8 وا	= 
 �4;�a [

�	�� E6ون L��ات 2[���ھ� وm102 &�ا 89�2 ����اھ����� ,���اً F�6�)� ��4را2(� �ن ا��
و��12 إ�8 ��ص F2�)�ھ�، وھ#ه ا�[��ات 3 ��2ا,� إ3 ��6)�دي ا��Eر�6 وا���ھ�ة . ����Eر)] وا3/���ار 

  %.�@ )Iدى 3,���ب ا��')E �� ا��F�ر ��أس ا���ل ا�;�0ي .��@ وا-��ار 
ا��F�)� ا-داري : إن ا3	�(�ع q6ھ��� F2�)� رأس ا���ل ا�;�0ي ��EC "� ً����, c ذا2@ ط���� 0�2�  ا-دارة  -

�E�  +9)(� �9��6�د ا����و	�اط�� و���6و��2 ا�[�
+ �ي ��ھ�� أو ا�0�6ر )���= 6@ ا��(�� ا���1ى ، �#ا و�0"�(

����4ً �� أي 	��د ��6و	�اط�� 2��ق ����ة  r.]ا�� �� �)� E6Q� رأس ا���ل ا�;�0ي �(�F2 رب�H2 ح�H


  ا��E9م ا�;�0ي وا-E6اع.

ي: -/3��

��	�� رأس ا
	�ل ا �	8	
 ا
*"ا&W ا

  أھ� ا�H�ا
] ا��" )H] أن ��42 ا��1,� �46 ��(��� رأ/����4 ا���1ي ھ" : 
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ا���1)� : أي أن 02�ن ا��1,� ذات 
�Mم ���ل �" %�.�� ا���L3ر ، ا�L3��ر ا/��F9ب أ�_  ا���اھ]  .1
 . ��.���  وا/�[Eام ا����.�� ا�EHد و2���� أ/c ا���.� و
9  ا�[��ة ��6 ا�&��ل ا�����	�� �� ا�

وذ�QL �� ��( Gل �H12= ا����.�� و2�;�'ھ� %.8 ا3
_��م ���ا�� ا��Eر)]  :إJ(�ء رأس ا���ل ا���1ي .2
 �12رك ا������ وا,����46 و2�ز)��4 داL  ا��1,� . و
3.  =�H12وأ/���] ا-دارة ا���9�� %.8 ا�?�9 و �M
 �����6 Gا�����')� : و)�� ذ� ��.���ا������M %.8 ا�

 ا-E6اع وا���0ر ا�E(EHة . 
ن ا��1,� �" إ)�Hد �f�6 ا���.� : �2��' ا��1,�ت ا������� q6ن رأ/����4 �" %9�ل ا����.�� ا�#)� )�Rدرو .4

 E%ا�	)� و�2/�� �9�� c/د أ�H(إ �� E63 G�#ى و��Lأ ����)� ت�,�S �4�F9��2 م وا�#)� )��0 أن��4)� ا��

 . "�M)�3ء ا��ا�  
4/- .�	O�	�
 �	�0

ي �� ��02� ا��
  دور رأس ا
	�ل ا

8 2��)  رأس ا���ل ا�;�0ي إ�8 	���، %.8 
�%�� ا��9�� ا��"     .% ��M)�رة ا�E	 E���2 "� ��M)�ا� [J�2
2��49�9 �� ا/�?��رھ� �" رأس ا���ل ا�;�0ي، و ا��" )��0 أن E% #Lq2ة أ�0Sل:  

2��9+ ا�ر�6ح، -  
2��9+ ا���'ة ا��(����� �� QLل ز)�دة ا�E9رات ا-E6ا%�� و ا�0�63ر)�. - 
2���� ا��Q	�ت ��6 ا���Qء وا���رد)�. - 
2���� ا-
��&�� و2[;�� ا��0.;�. - 
- ���� ا�H2ھ�ت ا����.�� وا���رة ا�#ھ(�� ا�[�ر&��. 2
 ز)�دة ا���� ا���	�� و6(�ء ��,' 2(���" 	�ي. -

  و �" �� )." أ
�اع ا���9 ا��" )��0 أن E42ف ا��(M��ت إ�E��H2 8ھ� �" ا��ا	=:
��و�� ا3/���اذ %.8 ا�0�6رات  -� =� ��M)��99 �� ا�0�6رات ا��C��)� ا��(��Hت و ا�[��Eت ا��

  .ا��(�����
��)�� �" أ/�اق أو ��(��Hت &E)Eة. -� +.L  
2�E(E أ/�س �����;�ت &E(Eة.  -  
  C +.L�ا&' �LE�ل �(����� &Eد. -

.�	O�	�
 �������

ي و��02� ا
	�Eة ا��

;: إدارة رأس ا
	�ل ا�:
 ا
	2"ر ا
 �'ا)� 2�I� +�9/�� ,  %.8 ا��ا&] �� أ��K ، ا��I/��ت �n�02 %� ا�(��2 ا��(���� 2'ا)E ظ  �"  

 ط�ق ا��I/�� إ2��ع 
��2q2 �H" وا��" ، %(��� 2;ّ�ق ��4 )0�ن أن أي ، �(�����4 %.8 2(�����
 %.8 ذ�G ,�ن /�اء ، �� ا��(����� �F6)�9 أ�_   ا�'6�ن ط.��ت  .2��� E42ف إ�E(E& 8ة وا/��ا��H�2ت 

 .وا���� ا��0.;� ����ى %.8 أو ، ا�[��E أو ا��(�� &�دة ����ى
   ا
������� و)2/دا��8 ا�����1: ا
	�Eة -/1

�Eد 
�Hح أو �1 �� ��� ا��I/��ت �� أ�6ز /��ت ا���� ا��O(E ھ" ا��(����� ,��9�9 وا	�6��O أ�� ،
��� %.��4 ا���  ا��Hد ا������ 3,���ب ا��'ا)� ا��(����� وا��;�ظ %.��4 ������ ��	;�4 ا���	"  ا��I/��ت�(

  و	Eر�42 %.8 ��ا&�4 ا��(����� ا������� وا���92���.
1-1 :�������

 9 ا
	�Eة ا)�.  

 �
�Mاً Q�L�6 �4�Q�L3ف ط���� ا��F9ع � Gة ا��(�����، وذ�'��.� @�.% +;�� m(��2 E&�( 3 
�.8 ����ى ا��1,� )��0  ا�Eرا/�،� "�'Hد ا����	ى ا3�را/� %.8 ���E.� ق�F�( O�و
�Mاً �ن ا��

 �)��� ��H�2%�4 -/��ا��إ2 ���C "� @9�9�2 ��( ��/I�.� ق�2; ��)% �4 "��'ة أو
q6 �����)ا���'ة ا�� m(��2
c��)�.�1" 

�L�4 آ���
�4 "ا�E9رة %.8 إ
��ج ا��.= وا�[��Eت  2,�� )q6 ���6(�%�� ا�E�Hة وا���� ا��(�/] و�" ا��	
  ا��(�/]، وھ#ا )�(" .2��� �C&�ت ا������0.4 016  أ,?� ,;�ءة �� ا��(�1ت ا��Lى".

                                                           
1 Bataineh , M. & Al Zoabi, M., “The Effect of Intellectual Capital on Organizational Competitive 
Advantage: Jordanian Commercial Banks (Irbid District) An Empirical Study”, International 
Bulletin of Business Administration, Issue 10, 2011 ,p: 17 

8 ����د أ6� �06،  ،  2 ;F�� ,"�������
�02� ا
	�Eة ا�
 ?�/( � 
��
���، ا-/0(Eر)�، "ا
	"ارد ا��Hار ا�Eص: ،2006ا�
13.  
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�4 "ھ" ا��" 2(�H�6 q1د 2��  ا��I/�� إ�8 ا,��1ف ط�ق &E)Eة أ,?�  �61(�� )����4 آ�Lون q6
����� �� G.2 ا������.� �� 	�  ا��(�����".� 

��);�ت ا����96 
�CQ أن ا����)m ا�ول )(�] %.8 إ/��ا��H�2 ا��(��c ودورھ� �" 2��9+ و�� ا��
 O��?ت ا������0.4، وا��&���Cا ���و�" 2. ��ا����'، �6(�� )�,' ا����)m ا�?�
" %.8 ا�H�دة �" ا-
��ج وا��

�'ة ا��(����� )��0 أن 02�ن )�,' %.8 ا-E6اع ودوره �" ا����' %.8 ا��(�����، و
�ى �" ھ#ا ا����ق أن ا��
 �� q1)( ا�#ي ��M)�.� ق��4 "%(�� ا��;
q6 �4;(���')� �� ا����);�ت ا�?�nQ ا����96، و2 �0�( "�����6

  إ2��%�4 3/��ا��H�2ت ����0ة E42ف إ�8 2.��� ا���C&�ت ا���Qء �F6)�9 أ�_  �� ط�ق ا��(�����".
1-2E	
  � ا
�������:ا.  أ&"اع ا

  ����H�2ى ھ���2 ا3/��اECع إ��9+ ا��1,�ت ا����' )�0(�4 إ2�2 "0�2: 
���: -أ��
   إ��
ا��*�� ا

 �دة �� ا

O�C  ھ#ه q1)2ا��(�����، و ��  	أ ��� ا��1,�ت E96ر�42 %.8 إ
��ج أو �6= 
;c ا��(��Hت �6�6 '���2
 =� �42��EL �42 أو�H�)� �;.02 � ا������M %.8 &�دة ا��(��.ا���'ة �� 	Eرة ا�2 8.% �,�1[;�

  :إ��
ا��*�� ا
�	� E – ب
و2�(" 2��' ا�E96 �,�1ر�42 %.8 إ
��ج �(��Hت أو E92)� ��ELت ����'ة � �4	��� �Eى ا���Qء و�2;�د 6@ 

  %� ا��(�����، أي �4�QL �� =�F��2 ا���  %.8 &#ب وا/��F9ب أ,�� %Eد �� ا���Qء.
�.��'ة ا��(����� ������ �E6Q أن K��2 �.�1,� ا��;�ق %.8 ا��(�����، و�" ھ#ا ا��Eد 
�ى أ
@ 8�C )0�ن 

  وأن )��] E�.92ھ� �= �aورة a��ن ا/���ار)��4.
)��] E�.92ھ� �� 	�     ��EL (�� أو� �(E92 8.% �,�1رة ا�E	 "� �
�M
وا����' )��?  �� و&�4 

] ا���	" �.�1,� ��9ر
� ��6�(�����، ا��(�����، و�� �n ا/��F9ب أ,�� %Eد �� ا���Qء وز)�دة ا�(��
2���� ا�H2ھ�ت ا����.�� وا���رة ا�#ھ(�� ا�[�ر&�� �H2ه ا��1,�.  "� G�#,و  

1-3:�������
  .  )=�در ا
	�Eة ا
    3:ھ(�ك %Eة ���در )��0 أن �2;�ق ا��4�QL �� �,�1 و�(�4

%.8 ا��(�� أو ا�[��E ا����E9،  ا������ ا������ 6`د�Lل ا���0ر ا�E(EHة دا���ً  ا�0�63ر وا�#ي )�("  -  أ
c��)ا/���ار)� ا��1,� �" ا�� ��_( ���. 

���� ا��	� /�اء �" إدارة ا-
��ج أو �" ا�[��Eت ��'ة 2(����� ,���ة �" اPو
� ا   - ب( O�C �	��
ا���Lة، و)��9+ ذ�QL �� Gل 2[;�� ز�� دورة �2(�= ا��(��، و2[;�� ز�� ا3
��Mر ا�#ي 

 ��  ��� و	� ط.] ا��(�� أو ا�[��E إ�8 و	� 2.����4.)9_�@ ا�

 ا������ وا��" )E�9 �46 ا�[��ة وا���Hرب ا����ا,�� �Eى ا���اد ا����.�� �" ا��1,�.   - ج
أن &�ھ� ھ#ه ا��(��� )��?  �" رأس ا���ل ا�;�0ي ا�#ي ھ� ���ر ا�Eرا/� ا������، و�����6"  و
�ى

  /�ف 
�(�ول ���� )." رأس ا���ل ا�;�0ي �� ا�(���C ا��(�����....
1-4:�������
�=�P- ا
	�Eة ا  . 

  :�24��= ا���'ة ا��(����� r���]��6 ا������
- .@6�12 cف و��Q�L(8 %.8 ا��4 2
 أ
 )�� q2/���4 %.8 ا��Eى ا�F�)  ،�6%���رھ� r�]2 ��6;�ص ا����9�.��. -
  %�دة �� 02�ن ���,'ة &�Rا���.  -

 و8�C 02�ن ا���'ة ا��(����� ����� )�� ا3/�(�د إ�8 ا��1وط ا������:
♦ :�	��#.c��)�ق %.8 ا����9 وا��;�ا�/ "F�  أي 2

                                                           
1 Seliem, A., Ashour, A., & Bontis, N., “Human Capital and Organizational Performance: A Study 
of Egyptian Soft Ware Companies, Management Decision, Vol., 45, No., 4, 2007   , p: 790 
2 Al-Jaradat, O., Al-Samraie, F., & Jadallah, N.,”Intellectual Capital and its Role in Achieving 

Competitive Advantage: A Field Study for the Jordanian Income Tax Service”, European 
Journal of Scientific Research, Vol., 69, No., 3, 2012,p:400.  

 3   " ،�H

�H %��د �������
�	�Eة ا
، ا��Eد ا�?��� وا���1ون، ا��(M�� ا�����6 �.�(��� أ���ر اTدارة"، ا<+���ر )=/ر )�*/د 
             .9ص:  ،1999ا-دار)�، 

4 Porter, 1 Avantage Concoure nt, el des Nations; Inter, ed, 1993,p :18. 
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�(8 )��0 أن QL ����2ل ا�'�� . ا<��	
ار �: ♦�6  
��,��42 أو إ��Rءھ�.إ)��&�� ا
/��ع �8�4 ♦� c��)�8 ا�.% [�  : أي )�

����� ا���'ة ا��(�����،� ����H� 2_�� ھ#ه ا��1وط �LP�6 ن�ط ��ھ�S  , 3ن  c�،O�C أن �Sط ا�
  ،وھEا ا���L ��9ون �16ط إ��0
�� ا���Eع.  ��9ون �16ط ا3/���ار)�

�Kل  -/2 3( �������

ي:آ
��ت ��02� ا
	�Eة ا��
 رأس ا
	�ل ا
�" �f�6 ا�%��ل ا������ ا���Eأ ا�?�6� ھ� ا����R، وO�C ا��9%ـEة ا��E�Cة �" ا�(�� وا��Fـــ�ر ھ" 

و�EاL.�4 وأ/�����4، وO�C 2'داد �" ھ#ه ا����f ا��1,�ت 016  �� )��+ �@  ا/��ا�4��H�2ا��(���� و2(�ع 
��U �?� ، و�2��ل ا�/�اق، وF�2�ر ا��0(���&��، و�9�2( ����دم ا��(��Hت، و��R�2 ا���.��ت �9��� �%��6، ���

،����و	E ,�ن �� أ�FL آ�nر ا���� ا�E(EH ھ� �6وز ا��(����� ,��9�9 أ/�/�� 2�Eد 
�Hح أو  ا���م %�� ا��
�M)�  1��ت ا�%��ل E6ر&� ��J ����	�، و/��ت و�K�Q وآ���ت و���)�� ھ#ا ا���� m.�]2 &#ر)�ً %� 

و2;�ض �����6" %.8 ,  �� )����ه �aورة ا�Lـــ# ��6�;�ھ�� وا���Pت ا�E(EHة وا���EHدة، ,  �� /�9@، 
و012  ا���ارد ا��" 92�م %.8 ا������ �" ا����f ا������ ا���Eر ا�/�/" وا��9�9" 3/���ار)� ا���'ة 

     1ا��(����� �.�I/��ت
��ت ا��E)?� وF2�)�ھ 2و�2ى إECى ا�Eرا/�ت��H�اردھ� أن 6(�ء ا��8 2(��� �.% ���, EC 8إ� E���( �

ا�� "� �(�1	�F%�ت ا���  ا3	���د)� وا3&���%�� ا��[�.;�، �6%���ر أن ا-
��ن و/�.� ا��(��� وأدا�42 
و�J)��4، و	E ازدادت أھ��� ا��(�� ا���1ي �" ا�4H�د ا��(��)� �" ا��9�د ا���Lة �" a�ء ا��F�رات 


�G�#6  9  ا��#ھ.� �" ا��.�م وا��3�Hت�� ،�?(E�ا������2 ا��[�.;� و�" 92(��ت ا���.���ت وا3��23ت ا�
��,' ا�?9  �.(�� ا3	���دي وا3&���%" إ�8 %(�� ا������ وا���ارد ا��3E6 �(�1ً �� ا���ارد ا���د)� 

  .وا������
� ا��I/��ت ا3	���د)� ا������ة ��(�� %.8 ا��.� وا������ أو %.8 ا��وإن  ��.���تو�� ھ(� أ��

ذ�G ��ض %.��4 إ2��ع إدارة ا�داء و�F6ق �[�.;� %�� ,�ن /��Eاً �" ا���a"، وذ�G %� ط�)+ ا
��4ج 
��H�E� �� �%اL  ا��F�)� وا������، و)���� ا3/�?��ر �" ا��3�Hت ا������� أو ا��(��� ��J ا��.��/� 

ءة وا-
��&��، �H12 =� ���L= روح ا�0�63ر ذو أھ��� ,���ة ��� )�99@ �� و��رات �" ا��0.;� ور�= ا�0;�
وا-E6اع ا���&�دة �" %�.�� F2�)� ا���ارد ا���1)�، و�� ھ(� ,�ن ا3ھ���م ا���'ا)E ��6��ارد ا���1)� �� 

  . QL3ل ا3/�?��ر �" رأس ا���ل ا�;�0ي
��?C��ا� EC، 4و)��1 أ���	رأس ا���ل ا�;�0ي إ�8   (��2 8.% ��M)�رة ا�E	 إ�8 أن  ��%�
 8.% E���2

2��49�9 �� ا/�?��رھ� �" رأس ا���ل ا�;�0ي، وا��" )��0 أن E% #Lq2ة أ�0Sل  "� ��M)�ا� [J�2 "ا��9�� ا��
�4)�:  

2��9+ ا�ر�6ح. - 
2��9+ ا���'ة ا��(����� �� QLل ز)�دة ا�E9رات ا-E6ا%�� و ا�0�63ر)�. - 

2���� ا��Q	�ت ��6 ا���Qء وا���رد)�. - 

- ���� ا-
��&�� و2[;�� ا��2 .�;.0
2���� ا�H2ھ�ت ا����.�� وا���رة ا�#ھ(�� ا�[�ر&��. - 

 ز)�دة ا���� ا���	�� و6(�ء ��,' 2(���" 	�ي. -

                                                           
1   E�% m.L �6 ����" �" a�ء ا����3ت ا������ة���Hا� ��.�(�2�ر  ا����Fي، "إدارة رأس ا���ل ا�;�0ي و���6 @���)2

�����9ح)"، �	�� W�D�( C�D.�

+" � وا�

��? در�R ا
/Q�"راه �� اTدارة ا ��6��، ,.�� ا�����6، &���� أم ا��9ى، ا���.�0 ا�
  .2007ا����د)�، 

2
 E�%  ��/����H، "أ/���] ا���9س وا-���ح ا����/�" %� رأس ا���ل ا�;�0ي �� �(M�ر ���)�� ا��
الله K��� �6 و/�(�ن 6� 


+�� �� ظ? ا<!�=�د �ت ا
2/ :�"،  ا�Eو���"،)

ي �� )�O	�ت ا41	�ل ا��
��N0 ا
/و
� ا
.�)_ #"ل "رأس ا
	�ل ا	
,.�� ا
    .3: ص،2011د)����  14- ������13، &���� ��C�� 6 �6� m.S ".%، ا�H'ا��، ا��.�م ا3	���د)� وا���Hر)� ��.�م ا

3
%." �Hn ، أ./.��� ط��)���، "دور ا������ ا3/��اH�2" �.�أس ا���ل ا�;�0ي �" د%� E��� �����)2ا�� �.�I/�� �" ظ  ا	���د  

����
ي �� )�O	�ت ا41	�ل  "،- درا/� ���C ا��1,� ا�H'ا��)� �.����q- ا����
��N0 ا
/و
� ا
.�)_ #"ل "رأس ا
	�ل ا	
ا
 ،"�: /2

+�� �� ظ? ا<!�=�د �ت ا)
,.�� ا��.�م ا3	���د)� وا���Hر)� ��.�م ا������، &���� ��C�� 6 �6� m.S ".%، ا�H'ا��، ا

  .2: ،ص2011د)����  14- 13
4   ،8;F�� E�/ E�CدارأTا :� 
��

ي"إدارة ا
	"ارد ا��


أس ا
	�ل ا � 
=)
  .  35 ،ص:2004 "، ا��9ھ�ة،ة ا
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2��9+ ود%� ا���'ة ا��(����� �.�1,�ت �� QLل رأس ا���ل ا�;�0ي �" ا�(�9ط  ��;�, K�a�2 �0�(و
  ا������:


/4% ا
	�Eة 2-1 ��
`Q ي
��
  ا
�������:.رأس ا
	�ل ا
و)E�9 6@ رأس ا���ل ا���1ي ا�����' وا�#ي )_� ا���اد ذوي ا���اھ] ا�����'ة وا�#)� �E)�4 ا�E9رة 
 ���_� ���	 +.Lء وQ��%.8 ا��;��0 ا-E6ا%" ا�#ي )�nI �" أ
�F1 ا��1,� ا����)� و)��  %.8 &#ب ا�

    .1,� %.8 �(������4.�(�� أو ا�[��E ا����E9، ��� )Iدي �" ا�(�4)� إ�8 2��' ا��1
2-2:�������

/4% ا
	�Eة ا ��
`Q ر���ا<+ .  

�E ا-E6اع وا�0�63ر ھ� ا����  ا�����" �" 	Eرة ا��1,� %.8 ا�C3;�ظ 6��0
��4 ��6 ا��1,�ت ( O�C
� ا��1,� �6;�	�4 %.8 M;�C�4 ا��1,� ,.�� ا�E92 "دة ا�0�63رات ا���ا��(����، �0.�� زادت /�%� و&

��، وE63 "�����6 أن 2��ص ا��1,�ت %.8 2�;�' ا����.�� �46 وC?�4 %.8 ا-E6اع ا������ ا�#ي ا��(���
2)_�� 2���� ����)�ت &�دة ا��(��Hت وا�[��Eت.   

2-3: �������

/4% ا
	�Eة ا ��
`Q %�)�
  . ا
ا�LP ا��0�   أن ا���.� ھ� ا����  ا��E�C �(�1 ا������ وا�#ي )��0 ا%���ره ا��&@  3)�ى أEC ا���0ب

 @
q6 ف����0�6Qر 6��O 3 )��0 ا��O(E %� ا�0�63ر E6ون 
�1ه �" أر&�ء ا��1,� %� ط�)+ ا���.� ا�#ي )
"ظ�ھ�ة &��%�� 3,���ب وإ%Eاد ا�0;�ءات ا��" ���R2 K��2 ط�)�9 ���ر/� ا�%��ل" أي أن ا���.� E63 وأن 

�.@ أداةH( ��6 ا�%��ل ����
 8.% ً��6�H(إ c0�2��9+ ود%� ا���'ة ا��(�����. )( "� �����  
و�� ا�EH)� ��6#,� أ
@ �0" )0�ن ا���.� ��Eراً �.��'ة ا��(����� E63 وأن )��� 3�6/���ار)� وأن )0�ن 

  ��f���� ا�H��= وأن �2�Eد ���دره، وأن )0�ن ھ� 
�V ا�?���9 ا����E �" ا��1,�.
%.8 �� /�+ ذ,�ه  
��(�� أن ھ(�ك %��Qً ھ���ً )�F" ا��(M�� ا�E9رة %.8 ا3/���ار)� �"  و6(�ءا

�2�8 ا��1,�ت 016  دا�� إ�8 ����� ,�;�� ا����ل إ�8 ھ#ا  G�#� ،����ا��Qك ا�E9رة ا��(����� ھ� ا��
2���� ��Eراً أ/�/��ً �.��'ة ا��H( G�#� ،�����)] %.8 ا��(M��ت ��������  ���ا��Q,�4 و����� ,�;��  ا�

 ��;�, ����� ��M)�8 ا�.% [H( "�����6ف (�6أس ا���ل ا�;�0ي)، و��إدار�42 و�� )��) %� ذ�G ھ� �� (
ا��Qك وإدارة و	��س رأس ا���ل ا�;�0ي، و,#��a Gورة ا������M %.�@ �� ا��E�.9 �� 	�  ا��(����� أو 

�Eم ا%���ده %.8 ا�E9رة� �H��
  ا-E6ا%�� ا���EHدة ��أس ا���ل ا���1ي ا�#ي 2��.0@ ا��1,�.  ا��r.9 وا���9دم 
:�GK�  

�(E92 �)و��C O��;4�م رأس ا���ل ا���1ي وإظ�4ر أھ��� ,�ن رأس ا���ل ا���1ي وا�;�0ي  �" إط�ر ھ#ا ا��
)�?  ��'ات M)�.� �����)2��ت ا������ة. و)�CQ ا3
��9ل �� ا���,�' %.8 ا��(M��ت ,�ECات E92 �����)2م 


�%" وإ)Eاع وا�0�6ر ����� إ�8 ا%��� '���9+ 2�ر ھ#ه ا��.= وا�[��Eت �" إط�ر E�.92 "���)2ي 	��� %.2 8
 ��J أ�� �ة وھE(E&و �/��.� ��J c/8 أ.% ����	 �����)ول أن 2[.+ ��'ات 2��2 ������ �M
ا��(M��ت 

�4�د �" ا�;��ات ا����96. و�� QLل ����E4� �)�Hه ا��ر	� ا���?�� 2��.(� إ�8 ا�(���� ا������:�  

 .�aورة ��4 وإدراك أھ��� رأس ا���ل ا���1ي وا�;�0ي  �" %��� ا���م  -
ن رأس ا���ل ا�;�0ي %�.�� �2ا,��� و�0(F�2 �4.] ا3/���ار وذ�r���].� G ا��" )���= �46 ھ#ا إ -

"SQا�� �%�/ ����L �4�ة وأھE(�;/� ا��ا��.� ��J ل�ا�� �� V�)ا�. 

E2ل ,?�ة ا����ث وا�Eرا/�ت و�� 	�  C�6?�� )(���ن إ�8 ا�����Lت ��(�%� �?  ا�;.�;� وإدارة   -
د و
�M ا���.���ت و02(���&�� ا���.���ت وا�;�')�ء و��Jھ� %.�C 8�)� رأس ا���ل ا�%��ل وا3	���

��M)�ا� "� cر��  �q, @6 ظ�;�C3ورة 2(���@ وا�a�1ي وا�;�0ي  و�ا�. 

2�r���L "F رأس ا���ل ا�;�0ي �� 
Eرة و	��� %���� و%Eم 	�E�.9�.� ��.6 إ��0
�� ا%���ره أ�   -
"H�2ا ا/��ا �� [.F�( ��M)�.�@)� ا3/�;�دة  ��د �" /�أن �2,�' &4 ��.� .-دارة ا�

                                                           
8 ����د أ6� �06،   1;F�� ,"�������
�02� ا
	�Eة ا�
 ?�/( � 
��
���، ا-/0(Eر)�."ا
	"ارد ا��Hار ا�E32،ص: 2006، ا�  

2 Bin Ahmad, S., & Mushraf, A., “The Relationship between Intellectual Capital and Business 
Performance: An Empirical Study in Iraqi Industry”, International  Conference on Management 
and Artificial Intelligence, vol.6 (2011), Press, Bali, Indonesia  ,p: 105. 

3    ،�H
���ت
�H %��د 	)

��: ا
	��ھ�% وا<��
ا��*��ت وا)	
�� ا�?�
��، �I"إدارة ا�Fز)=، %��ن، "، ا��راق �.(�1 وا���ا� ��/
   . 278،ص:  2007ا�ردن، 
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�aورة أن E2رك إدارة ا��(M�� أھ��� ا��r�]1 ا��ا%" ��� )01  رأس ��ل ا���1ي وا�;�0ي ��  -
��اردھ� ا���1)� ا����.� ��Rض ا��(�)� 46#ه ا���ارد وF2�)�ھ� وا3/�;�دة �(�4 �[.+ ��'ات 2(����� 

  .���Eا��


�a 8.% E,Iورة ا��(�)� �J���6 �� و&�د �   - �)
`� "����Eدة -دارة و q2ط�� رأس ا���ل ا����  LاE
 .LE�6  ا����ر/� ا-دار)� ا��ا%�� وا�#,�� ���� )��.+ V�F]���6 وا��(��M وا���9دة وا��	��6 وا���&�@

016  ���ل ھ� ا��,�'ة ا�/�/�� �.��'ة ا��(����� إن إدارة رأس ا���ل ا�;�0ي - . 

�ل ا���1ي ھ� أھ� �0�
�ت ا�;�%�� ��أس ا���ل ا�;�0ي ورأس ا���ل ا���1ي )��.+ ���6;��0 إن رأس ا�� -
�6�رة أ/�/�� )�,' %.8 ا������ وا���4رات ا��" )���= �46 أ��اد ا��(M�� و�4����L و/���42 

 ا�1[���.

- ��M)�ح ا��H
�E رأس ا�;�0ي ا��,�'ة ا�/�/�� ��(�ء ا��E9م ا3	���دي �6;� %��� و(.���L �;�6 ت  
:".( ��6 "��
 6(�ء %.8 ا�(���� ا�����  إ���4 

)H] %.8 ا-دارة ا��.�� د%� وE�(q2 %�.��ت ا-E6اع وا�0�63ر وا�C3;�ظ ��6��ارد ا���1)� ذات ا�E9رات  -
 ا-�0�6ر)� وا-E6ا%�� .

-  .�(�Fث وا�0�63ر وا���� �aورة ز)�دة �HC ا-
;�ق %.8 أ
�F1 ا��
 ز)�دة ا�Eور ا�#ي 92�م 6@ إدارة ا���ارد ا���1)� �" 2(��� رأس ا���ل ا�;�0ي M)���6��ت.  -


�� �.������ت وا��L3ا%�ت ا�[���  -�
)H] ا�����9C 8.% �M�ق ا��[��%�� �� QLل ا����)� ا��9
.��.�����6 

 ا�#ا��2 .	��م ا-دارة ا��.�� 6_�ورة �H12= و6(�ء ��ق ا���  ا���9�� %.8 ا-دارة  -

-  .�
 �aورة F2�)� ا���4,  ا��(M)���6 ����M��ت  و&�.�4 أ,?� ��و

 �aورة إ&�اء ا��F�)� وا����M)� O(E ا���.���ت ا�M)���6 ����9��ت . -

:<Rا
	
  ا
• :��+
)
�'� ا
�+ <Rا
	
 ا

-  ،8;F�� E�/ E�Cيأ
��


أس ا
	�ل ا � 
=)

 �: اTدارة ا��
  .2004"، ا��9ھ�ة، "إدارة ا
	"ارد ا

-   " ��
  2007/ 10/ 21 – 5123"، ا��Eد  رأس ا
	�ل ا
:���0ا3	���د)� ا��0�3و

 3 /���ارت،2���س أ.    -�)
0
ن ا
�2دي وا

ي و)���� ا��

��: رأس ا
	�ل ا)	
B،  Q% ��&�2"رة ا

  .31،ص:2004أE�C إ�Qح، ، ا�Eار ا�Eو��� �Q/�?��رات ا�?����9 ش.م.م، ���،

��E طQل E�C ")6ان،  -� E��L ورأس � 
��
2��? )(��Dت ا
(K!� ا<ر���ط�� +��O& 3م )(�")�ت ا
	"ارد ا�

ي��
ا	���د ا�%��ل �" ظ  %��� ”، ا��2I�� ا��.�" ا�ول �0.�� ا3	���د وا��.�م ا-دار)� C�لا
	�ل ا

 .�2003ھ.��، ����R، ,.�� ا3	���د وا��.�م ا-دار)�، &���� ا��.�م ا��F����9 ا

-  ،��C �(راو� 
��
�? ا��
ا��*� 
�.C�D و ��	�� ا
	"ارد ا/( ،�����Hار ا�Eا� ،�(رE)0/-2002،ا.  

-   ،��C �(راو� 
��
�? ا��
ا��*� 
�.C�D و��	�� ا
	"ارد ا/( ،��� ،�����Hار ا�E2005، ا�.  

�E ا��('ي،  -/�	O�	

ي �� أداء ا��

 رأس ا
	�ل اBأ�.H�، �	3م ا�.���د)� ا�
  .2001،28وا-دار)�،ER6اد،ا��Eد

-   ،@_�( "�Q�/ ����	�

ي و ا
	�Eة ا
������� ا
	��/ا)� ��

 ا<��
ا��*� 

أس ا
	�ل ا����
ا
�� �0�6ة، ا�H'ا��، ا��Eد ا���دس: ا<!�=�د ���& ،��
��
  .H� ،97-2004.� ا��.�م ا-

- E�% " ،�H�

ي )3 أ��
�W ا
��0س الله K��� �6 و/�(�ن 6� ��
وا�T=�ح ا
	����2 34 رأس ا
	�ل ا
��
ا��.�89 ا�Eو�" ا�[��C c�ل "رأس ا���ل ا�;�0ي �" �(M��ت ا�%��ل  "،)�O"ر )(� �
 ا
	����2 ا
/و

�?(E�,.�� ا��.�م ا3	���د)� وا���Hر)� ��.�م ا������، &���� ��C�� �6 6� "، ا�����6 �" ظ  ا3	���د)�ت ا�
  .  2011د)����  m.S ".%13-14، ا�H'ا��، 
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%." �Hn ، أ./.��� ط��)���، "دور ا������ ا3/��اH�2" �.�أس ا���ل ا�;�0ي �" د%� E��� �����)2ا��   -
������N0 ا
/و
� ا
.�)_ #"ل  "،-درا/� ���C ا��1,� ا�H'ا��)� �.�I�.�-���q/�� �" ظ  ا	���د ا��	
ا

 �� ��+
)

ي �� )�O	�ت ا41	�ل ا��
,.�� ا��.�م ا3	���د)� ظ? ا<!�=�د �ت ا
2/ :�"، "رأس ا
	�ل ا
  .2011د)����  14-13وا���Hر)� ��.�م ا������، &���� ��C�� 6 �6� m.S ".%، ا�H'ا��، 

�" �" a�ء ا����3ت  -��Hا� ��.���� E�% m.L �6 ا����Fي، "إدارة رأس ا���ل ا�;�0ي و���6 @���)2�
��(�2�ر ���9ح)"،  ا������ة�	�� W�D�( C�D.�

+" � وا�

��? در�R ا
/Q�"راه �� اTدارة ا ��., ،

  .2007ا�����6، &���� أم ا��9ى، ا���.�0 ا�����6 ا����د)�، 

8 ����د أ6� �06،   -;F�� ,"�������
�02� ا
	�Eة ا�
 ?�/( � 
��
���، ا-/0(Eر)�، "ا
	"ارد ا��Hار ا�Eا�
2006.  


ي
��� ��اد،  -��

+�� ا<��:	�ر �� رأس ا
	�ل ا)
�02� ا
��	�� ا<!�=�د � �� ا
/ول ا�
 ?�/( �.H� ،
ا�Eرا/�ت ا3	���د)�، )�Eرھ� ��,' ا�����ة �.���ث و ا�1�/3رات و ا�[��Eت ا���.����، ا�H'ا��، ا��Eد 

:�S��  .2008، 86-73ا�

-    " ،�H

�H %��د �������
�	�Eة ا
وا���1ون،  "، أL��ر ا-دارة، ا��Eد ا�?���ا<+���ر )=/ر )�*/د 
              .1999ا��(M�� ا�����6 �.�(��� ا-دار)�، 

-   ،�H
���ت
�H %��د 	)

��: ا
	��ھ�% وا<��
ا��*��ت وا)	
�� ا�?�
��، �I/�� ا��راق "إدارة ا�Fا� ،"
   . �2007.(�1 وا���ز)=، %��ن، ا�ردن، 
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