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 الملخص:

في ظل  ؤسساتابؼيعتبر التفكتَ الإبداعي جوىر عملية التغيتَ، ىذا الأختَ يعتبر مطلبا حيويا لكثتَ من 
بؽذا ابؼفهوم لتتمكن من الاستمرار والبقاء في ظل  ؤسسةبيئة متسارعة الأىداف وكثتَة التغيتَ، حيث تبرز حاجة ابؼ

كنها أيضا من ابؼنافسة وتقدنً كل ما ىو  ؤسسةبيئة ديناميكية ؛ لأنو لا بيمكن ابؼ من الاستمرار فحسب، لكنو بيم
ىو قدرتها على تبتٍ آلية مناسبة وفق  ؤسساتجديد ما يعتٍ النمو والازدىار، فالتحدي الأكبر الذي تواجهو ابؼ

فكار للوضعية أطر ونظم عملية لتنمية وبرفيز ودعم القدرات الإبداعية التي بسكنها من تطوير وخلق ابغلول والأ
  .التي تعيشها وللمشاكل التي تواجهها تنظيمية كانت أو تقنية

في وقت لتسلط الضوء على واقع التفكتَ الابداعي بابؼؤسسات ابعزائرية جاءت ىذه الدراسة بفا سبق 
البيئية  بسثل احتياطي استًاتيجي وىامش الأمان بؼواجهة الظروف ؤسسةكها ابؼأصبحت القدرات الإبداعية التي بستل

 غتَ ابؼستقرة، ويلعب ابؼناخ التنظيمي السائد فيها دوراً أساسياً في الكشف عن ىذه الطاقات الكامنة. 
والتي النتائج التي سيتم التوصل إليها والتوصيات التي سيتم ابػروج بها، في حتُ تنبع ابنية الدراسة من 

 .فكتَ الابداعي للقادة والعاملتُ بابؼؤسسات ابعزائريةتنمية التبيكن أن يكون لو دور في إعادة النظر للأساليب 
 : التفكتَ الابداعي، الابداع، ادارة ابؼعرفة، ابؼنظمات ابؼتعلمة، ابؼؤسسات ابعزائرية.الكلمات المفتاحية

Abstract: 

Creative thinking is the essence of the process of change, The latter is a vital 

requirement for many enterprises in an environment rapidly and many goals 

change, Enterprise where there is a need for this concept to be able to continue 

and survive under a dynamic environment; Because it can not Enterprise to 

continue alone, but can also compete and provide all that is new means of growth 

and prosperity, Biggest challenge faced by the enterprises is the ability to adopt an 

appropriate mechanism according to the frameworks and systems for process 

development and to stimulate and support the creative abilities that enable them to 
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develop and create solutions and ideas of the situation that prevailed and the 

problems faced by  The organizational or technical. 
From the above this study was to shed light on the reality of creative thinking 

enterprises Algerian in time become of Innovation Potentials possessed by 

Enterprise represents a strategic reserve and margin of safety to meet the 

environmental conditions unstable, and plays organizational climate in which a 

key role in the detection of this potential. 

While the importance of the study stems from the results that will be reached and 

the recommendations that will come out, and that could have a role in re-examine 

methods for the development of creative thinking of the leaders and workers of 

the Algerian enterprises 

Keywords: creative thinking, innovation, knowledge management, learning 

organizations,  

 Algerian enterprises  

 : مقدمة
للبحث عن أساليب جديدة للتميز، براول من خلابؽا برقيق قفزات  ابؼؤسسات في الوقت ابغاضرتتجو 

نوعية تفوق طموحات مثيلاتها، في عالم يشهد تطورات متسارعة وتغتَات متلاحقة نتيجة الانفجار ابؼعرفي وثورة 
رت ابؼعلومات والاتصالات، في بيئة لم تعد أساليب التفكتَ والإضافة ابؼعرفية بشكلها التقليدي كافية، وصا

العمليات العقلية والفكرية ابؼبدعة ىي الأكثر تأثتَاً لفك أواصر التعقيد البيئي والتنظيمي بأساليب برليلية 
 1ومنطلقات فلسفية تضمن للمنظمة مواجهة العديد من التحديات والصعوبات من أجل البقاء والنمو.

 ،ا ابؼرتقب إلى منظمة التجارة العابؼيةإن توقيع ابعزائر على عقود الشراكة مع الابراد الأوروبي وانضمامه
سيحتم على ابؼؤسسات ابعزائرية التكيف مع ىذه ابؼتغتَات لضمان بقائها واستمرارىا ابؼهدد في الأسواق بولوج 
ابؼؤسسات الأجنبية، والاحتفاظ بحصصها واختًاق أسواق جديدة؛ ولعل ذلك يعتمد بشكل كبتَ على ما برققو 

لها تكفل بؽا برقيق الأىداف ابؼشار إليها، فكثرة ابؼؤسسات والقدرات الفنية ابؽائلة من إبداعات في ميدان عم
وابؼتزايدة، بذعل من الكم والنوعية عاملتُ غتَ حابظتُ في ابؼنافسة المحتدمة التي تقتضي وجود ميزات تنافسية 

تبتٍ آلية مناسبة وفق أطر ا على جديدة؛ وعليو فالتحدي الأكبر الذي تواجهو ابؼؤسسات ابعزائرية اليوم ىو قدرته
ونظم عملية لتنمية وبرفيز ودعم القدرات الإبداعية التي بسكنها من تطوير وخلق ابغلول والأفكار للوضعية التي 

  .تعيشها وللمشاكل التي تواجهها تنظيمية كانت أو تقنية
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ة عن مواكبة ىذه التغتَات في ابؼؤسسات ابعزائرية بقطاعيها العام وابػاص في الوقت الراىن تبقى بعيدان 
 .  آليات السوق، وذلك لعدم بركمها في التكنولوجيا من جهة؛ ومن جهة أخرى لعدم اىتمامها بوظيفة الإبداع

يتوقف على القدرات ؤسسة أن درجة بقاح أي مباعتبار  تبرز ابغاجة إلى دراسة التفكتَ الإبداعيمن ىنا 
 سؤال الرئيسي التالي كإشكالية للبحث :الإبداعية لديها ؛ انطلاقاً من طرح ال
  ؟ىو واقع التفكير الابداعي في المؤسسات الجزائريةما 

 بغية الوصول إلى فهم واضح للمعابعة وبرليل ىذه الإشكالية، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية : 
 ما ىو مفهوم التفكتَ الابداعي؟ وما بنيتو؟ -
 التفكتَ الابداعي للافراد داخل ابؼؤسسة ؟ما ىي اىم العوامل ابؼؤثرة على  -
 ىل بيكن تنمية التفكتَ الابداعي لدى الافراد العاملتُ في ابؼؤسسة؟  -
  ؟ابؼؤسسات ابعزائريةفي  التفكتَ الابداعي لدى العاملتُما ىو مستوى 
 ما ىي سبل تشجيع الفكر الابداعي بابؼؤسسات ابعزائرية؟ 
 _ فرضيات الدراسة : 2

 الأسئلة ابؼطروحة ثم الإجابة على إشكالية البحث تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية :للإجابة عن 
من المفاىيم الغائبة في المؤسسات الجزائرية بسبب شيوع الهيكل التنظيمي التفكير الإبداعي  تبريع

من جهة اخرى،  الهرمي من جهة و الثقافة التنظيمة ترتكز على القواعد الرسمية و احترام الطرق التقليدية
 بالإضافة الى اسباب اخرى ترجع الى المناخ التنظيمي .

 _أىداف الدراسة :3
خلق الدور الذي يسهم بو التفكتَ الإبداعي  ابرازإن ابؽدف الرئيسي بؽذا البحث لا بىرج عن كونو بؿاولة 

 واقعو بابؼؤسسات ابعزائرية .ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات التي بسلك تلك القدرات الابداعية ، والوقوف عند 
 إضافة إلى عدة أىداف فرعية تتمثل في:

  في ابؼؤسساتاستعراض الأطر وابؼفاىيم النظرية للتفكتَ الإبداعي. 
 ؤسساتاكتشاف الصعوبات وابؼشاكل التي برول دون عملية التفكتَ الإبداعي في ابؼ. 
 نمية ابؼهارات الابداعية للافراد لت تستًشد بهاات ابعزائرية ان ابػروج ببعض الاقتًاحات التي بيكن للمؤسس

 .العاملتُ بها
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 _منهج وأدوات الدراسة :4
بساشيا مع طبيعة ابؼوضوع، تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى دراسة الظاىرة بجميع 

حوبؽا ثم بؿاولة الوصول إلى خصائصها وأبعادىا في إطار معتُ، ويقوم بتحليليها استنادا إلى البيانات المجمعة 
 أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها وبالتالي الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم.

للإجابة على إشكالية البحث، اختبار الفرضيات وللوصول إلى برقيق أىداف الدارسة اختًنا تناول 
  :أربعة بؿاورابؼوضوع في 

 الابداعيالمحور الاول: الاطار ابؼفاىيمي للتفكتَ 
 المحور الثاني: التفكتَ الابداعي بؿفزاتو، معوقاتو و أساليب تنميتو

 ؤسسات.التفكتَ الإبداعي في ابؼ تعلمسبل  المحور الثالث:
 المحور الرابع: واقع التفكتَ الابداعي في ابؼؤسسات ابعزائرية.

 : النتائج و التوصياتام المحور ابػ
 للتفكير الابداعيالمحور الأول: الاطار المفاىيمي 

أصبح التفكتَ الإبداعي اللغة السائدة في عصر ابؼعلومات والتكنولوجيا الرقمية، ومركز اىتمام قلب كل 
ابؼناقشات ابغالية حول التحديات التي تواجهها ابؼنظمات، باعتباره عاملًا استًاتيجياً لنجاحها مهما كان حجمها 

 . ىا وطريقة للنظر في مستقبلهادة لاستمرار أو قطاع نشاطها أو حصتها سوقية ؛ فهو قاع
بالتًكيز على برديد  ورمن ىنا تظهر ضرورة التطرق إلى الإطار ابؼفاىيمي للتفكتَ الإبداعي في ىذا المح 

 .ؤسساتفي ابؼ ماىيتو وخصائصو التي تباينت أراء الباحثتُ حوبؽا، ىذا بإضافة إلى أبنيتو
 أولاً : مفـهوم التفـكير الإبـداعي

تعددت التعاريف التي قدمها الباحثون بؼفهوم التفكتَ الإبداعي ؛ ذلك أن لكل باحث توجهاتو التي ينظر 
 من خلابؽا إليو، فيما يلي عرض لبعض منها : 

على أنو : "نشاط معرفي يتضمن تطويراً واستخداماً لقاعدة ضخمة من (feldhusen) فيلدىوزن ويعرف
 .2ذ القرارات وضبط العمليات فوق ابؼعرفية"ابؼعرفة ومهارات التفكتَ، وابزا

أنينينينينينينو : "تفكينينينينينينتَ نمسينينينينينينق مفتينينينينينينوح، يتميينينينينينينز الإنتينينينينينيناج فيينينينينينينو بخاصينينينينينينية فريينينينينينيندة  (Guilford)جيلفــــــورد في حينينينينينينتُ يينينينينينينرى 
                                                        

_ feldhusen john ،أحد الرواد في مجال تعميم الإبداع والتفكير الابداعي، من أىم مؤلفاتو : 

Programs for the gifted few or talent development for the many?  (1998)  .  
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 ."3تتمثل في تنوع الإجابات ابؼنتجة، التي لا برددىا ابؼعلومات ابؼعطاة
بأنو : "عملية التحس  بؼواطن الصعوبة وابؼشكلات والوعي  (Torrance)تورانس  وتعريف بينما

بجوانب الاختلال، وعدم الانسجام أو النقص في ابؼعلومات، ووضع الفرضيات وبزمتُ ابغلول ابؼناسبة واختيار 
 وىو من .4ىذه الفرضيات ومراجعتها وتعديلها وإعادة اختبارىا في ضوء ابؼعطيات ابؼتوافرة وأختَا عرض النتائج"

 .الأكثر التعاريف شيوعاً للتفكتَ الإبداعي
فاىيم التفكتَ الإبداعي يتضح عدم وجود تعريف واحد متفق عليو ؛ السابق بؼستعراض الامن خلال 

فالاختلاف الظاىر في ابؼفاىيم السابقة ناجم عن اختلاف ابؼنطلقات الفكرية لأصحابها من جهة، وتعقد ىذه 
إلا أنو بيكن حصر معظم التعريفات التي قدمها الباحثون في ىذا المجال في أحد الظاىرة الإنسانية من جهة أخرى، 

 المحاور التالية :
 (. processيشمل التعاريف التي تنظر إلى التفكتَ الإبداعي من زاوية كونو عملية ) المحور الأول :
 يشمل التعاريف التي تركز على الإنتاج الإبداعي، حل ابؼشكلات وتبتٍ التغيتَ. المحور الثاني :

يركز على السمات أو ابػصائص التي بسيز الأشخاص ابؼبدعتُ، وىناك من بتُ الباحثتُ من  المحور الثالث :
 يركز على بظات ابؼخاطرة، الاستقلال، ابؼثابرة والانفتاح .

يرتكز على الإمكانية الإبداعية أو الاستعدادات النفسية الكامنة للإبداع التي تكشف عنها  المحور الرابع :
 الاختبارات النفسية.
 .5يركز على ابؼراحل الأساسية التي بير بها العمل الإبداعي المحور الخامس :

 ديلاً للأخر. وعليو فإنو بهب النظر إلى ىذه التعريفات على أنها مكملة لبعضها البعض ولي  أحدىا ب
 الأخرى المفاىيمبعض و  الإبداعي بين التفكير الأساسية ثانياً : الفروق
تستخدم متًادفات لو  أخرى وبتُ مفاىيم التفكتَ الإبداعي بتُ علمي تأصيل إلى ابعزئية ىذه تهدف
 : بينها الكثتَون بىلط ومرتبطة بو

                                                                                                                                                        
  _Guilford Joy Paul ، شري، من أىم صاحب نظرية تعدد أبعاد ىيكل الذكاء الب، (1987_1897) نفس أمريكيعالم

 .(1968) بداع والتطبيق التربوي ليمامؤلفاتو : الذكاء والإ
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مزيج من القدرات "أن الإبداع ىو :  يرى فتحي عبد الربضان جروان ( :Innovationالإبداع )
والإستعدادت وابػصائص الشخصية التي إذا ما وجدت بيئة مناسبة بيكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى 

 ."نتاجات أصيلة ومفيدة، سواء بالنسبة بػبرات الفرد السابقة أو خبرات ابؼؤسسة أو المجتمع أو العالم
نشاط عقلي مركب وىادف توجهو رغبة قوية في البحث عن "عي ىو : في حتُ يرى أن التفكتَ الإبدا

ويتميز ىذا التفكتَ بالشمولية والتعقيد لأنو ينطوي على  حلول أو التوصل إلى نواتج أصلية لم تكن معروفة سابقا.
أن الإبداع  إذن فالفرق الرئيسي بينهما ىو؛ 6وأخلاقية متداخلة تشكل حالة ذىنية فريدة" وانفعاليةعناصر معرفية 

بيثل ناتج أو بشرة التفكتَ الإبداعي، فمثلًا إذا كان ابؽدف ىو تطوير منتج ما أو برستُ آلية عملو أو توليد حلول 
متنوعة للمشكلة برت الدراسة ؛ فإن الأفكار ابؼولدة أو ابؼنتج ابؼطور سيمثل الناتج الإبداعي ؛ في حتُ أن 

 آخر العملية الذىنية ابؼستخدمة للوصول للحل تعرف بالتفكتَ الإبداعي. الطريقة ابؼستخدمة في التفكتَ أو بدعتٌ
 يوضح العلاقة بتُ الإبداع والتفكتَ الإبداعي. (1_1) الشكل رقم

 ( : العلاقة بين الإبداع والتفكير الإبداعي.1_1الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 .959، ص  (9009الإسكندرية: ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ، )التحليل على مستوى الجماعاتبؿمد الصتَفي، المصدر : 

                                                        
  _،مؤسس لمدرسة اليوبيل لمموىوبين المدير الرئيس المجمس العربي لمموىوبين والمتفوقين و  فتحي عبد الرحمان جروان

 (.2004) (، الإبداع1999)تعميم التفكير(، 1998)بداعالموىبة والتفوق والإ:  من أىم مؤلفاتو ،والمتفوقين في عمان

البيئ
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ة

 سياساتالنظم و ال السمات الشخصية

 الأدوات ذهنيةالقدرات ال

 الرؤية الإستراتجية المهارات الفنية

 بداعي الإالتفكير الإبداعي)العمل 

 الناتج الإبداعي
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يتيح للفرد  ىذا الاختَ التفكتَ الإبداعي وابؼوىبة تكمن في أنإن العلاقة بتُ  ( :Giftednessالموىبة )
 استغلال ابؼعرفة ابؼخزنة لديو في النظر إلى الأشياء بصورة بـتلفة وجديدة عما سبق.

الذكاء بأنو : " قدرة الفرد على (Edwrd Lee Thorndikeيعرف )( :Intelligenceالذكاء )
". فالذكاء قدرة عامة نابذة عن التفاعل 7فيو وابؼشكلات التي تواجهو تطوير استجابات تناسب الواقع الذي يعيش

بتُ الوراثة والبيئة، تساعد الفرد على التعلم وحل ابؼشكلات، أما التفكتَ فهو عبارة عن ابؼهارة التي بيارس الذكاء 
 من خلابؽا. 

الذكاء بىتلف من نشاط إلى الذكاء ضرورة أساسية للتفكتَ الإبداعي ؛ إلا أن ابغد الأدنى ابؼطلوب من 
درجة ذكاء، في  995آخر في المجالات ابؼختلفة ؛ فقد لوحظ أن ابغد الأدنى للذكاء ابؼطلوب في الإبداع العلمي 

درجة ذكاء في الإبداع الفتٍ، فتوفر الذكاء مطلب أساسي للاكتشافات وللاختًاعات  900_90حتُ يكون بتُ 
 .8فنية.العلمية، الثقافية، التكنولوجية وال

 عــناصر التــفكـير الإبـداعيثالثا: 
ىناك شبو اتفاق بتُ أغلب الباحثتُ في برديد عناصر التي تقف وراء التفكتَ الإبداعي لدى الأفراد، والتي 
بدونها لا بيكن التحدث عن التفكتَ الإبداعي لأبنيتها في قياس وبرديد مستواه سواء على مستوى الفرد، ابعماعة 

 ىذه العناصر تتمثل في : أو ابؼنظمة.
تعتٍ القدرة على تلم  ابؼشكلات، ملاحظتها و القدرة على تحسس المشكلات وإدراك طبيعتها : -1

 . وإدراكها بشكل مسبق قبل أن تتفاقم وابؼيل إلى إبراز التفاصيل
تعتٍ سرعة وسهولة صدور الأفكار أو ابغلول للمشكلات بدا يتناسب مع و ( :Fluencyالطلاقة ) -2

متطلبات البيئية، وبالنسبة للمبدع تقاس الطلاقة بالقدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفكار الإبداعية التي بيكن 
 .9قياسها وتقوبيها في غضون فتًة زمنية بؿددة

تعتٍ قدرة الفرد على تقدنً أفكار متنوعة بحيث لا يكون ىناك تصلب حول  ( :Flexibilityالمرونة ) -3
ول أو التقيد بطريقة واحدة للوصول إلى حل، أي التغيتَ باستمرار في ابؼعتٌ، التفستَ، نوعية واحدة من ابغل

 . 10الاستعمال، فهم ابؼهمة أو إستًاتيجية العمل
                                                        

  _Edwrd Lee Thorndike (1874_1949) ،(1926) عالم نفس أمريكي، أىم دراساتو كانت حول قياس الذكاء. 

 - إدارية قضية لمعالجة فمثلاً  المعالجة، موضوع أو المسألة وأبعاد تفصيلات تبرز التي والشاممة الدقيقة المعالجة ىنا المقصود 
  .الاجتماعية وحتى الأخلاقية الاقتصادية، أبعادىا التنظيمية، إبراز سنسعى إلىما في المنظمة 
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تعتٍ قدرة الفرد على الإتيان بشيء أصيل، أو القدرة العالية على توليد  ( :Originalityالأصالة ) -4
لعامل ابؼشتًك بتُ غالبية التعريفات التي تركز على النواتج الإبداعية الأفكار ابعديدة التي لا مثيل بؽا. وىي ا
 .11للحكم على مستوى التفكتَ الإبداعي

إن فكرة المحافظة على  ( :Maintaining of Directionالمحافظة على الاتجاه ومواصلتو ) -5
يتم الوصول إلى حلول جديدة،  الابذاه تتضمن استمرار الفرد في التفكتَ في ابؼشكلة لفتًة طويلة من الزمن حتى

 .وتتضمن زيادة مدى الانتباه الذي يبذلو الفرد في وعي ابؼشكلة وتقصي أبعادىا ابؼختلفة
عناصر التفكتَ الإبداعي لا تتم فعلياً حسب التسلسل ابؼعروض سابقاً، ذلك أن التفكتَ الإبداعي  إن

د تم تقسيم العوامل وفق ما تم عرضو سابقاً من أجل يشتمل على مزيج معقد ومتداخل من العوامل ابؼكونة لو ؛ وق
 تبسيط ابؼوضوع وتقريب الفكرة إلى الذىن لأغراض الدراسة والبحث.

 رابعا : مستويات التفكير الابداعي و مراحلو
 مستويات التفكير الابداعي: -1

من ابؼؤكد أنو لا يوجد مستوى واحد من التفكتَ الإبداعي، فلكل شيء تقسيمات ودرجات يعلو بعضها البعض، 
يوتا  كالفن تايلور الذي قاد مؤبسرات جامعة  حسب إلى بطسة مستويات رئيسيةالتفكتَ الإبداعي  قسموبابؼثل 

 :لدارسة الإبداع
ية لأنو أساس ظهور ابؼستويات التالية، جوىره قدرة ابؼبدعتُ يمعتبر أكثر ابؼستويات الأساس: المستوى التعبيري

 .12على التحدث بطلاقة نابعة من حرية التفكتَ والتلقائية في تداعي الأفكار وابؼعاني
يظهر انطلاقاً من حصيلة خبرات الفرد التي ينتج عنها القيام بأعمال متكاملة، مثلًا : المستوى الإنتاجي
، فبعد أن أثبت اليابانيون وجودىم واكتسبوا شهرة ابعودة وكفاءة الأداء، قاموا بتوجيو السيارات اليابانية الآن

 اىتمامهم لشكل السيارة وجاذبيتها.
ىذا ابؼستوى يتطلب درجة عالية مرونة في إدراك العلاقات ابعديدة غتَ ابؼألوفة بتُ أجزاء : المستوى الإختراعي

 يسبق لأحد أن اكتشف طبيعة تلك العلاقات أو لاحظها من قبل.منفصلة موجودة بالفعل من قبل، لكن لم 
يتطلب ىذا ابؼستوى قدرة قوية على التصور التجريدي للأشياء، بحيث يكون : المستوى الإبداعي )التجديدي(

الشخص ابؼبدع أسرع في تصور الأشياء والاختلاف مع أقرانو في نظرتو إلى الأمور، وىو الأمر الذي يساعد 
 بدع في برستُ أو تعديل الأشياء القائمة التي درجنا على التعامل معها دون تدخل منا.الشخص ابؼ



 بن التومي سارة التفكير الابداعي المفهوم الغائب عن المؤسسات الجزائرية
 

 54  2102 ماي/  2العدد رقم                                     بوادكس                                                دفاتر  مجلة 

 

أعلى درجات الإبداع وأرفعها ؛ يكون ابؼبدع فيو قادراً على تصور مبادئ جديدة عالية الرقي : المستوى الإنبثاقي
 .13ولم يصل إليها أحد من قبل

 تفكتَ الإبداعي إلى : ما بيكن تقسيم كل مستوى من مستويات السابق للك
ىو ذلك النوع من التفكتَ الذي بوقق الفائدة لأكبر عدد بفكن من الأفراد التفكير الإبداعي الأخلاقي : 

ابؼعنيتُ بتناول الأفكار الإبداعية وتسختَىا بػدمتهم، كاستغلال ابؼديرين للأفكار الإبداعية في حل ابؼشكلات 
 ابؼنظمة وإبهاد أحسن أداء.

ىو الذي يستفيد منو فئة قليلة من الأفراد بينما يتضرر الآخرون في تطبيقو على الإبداعي الا أخلاقي :التفكير 
 .14ابؼدى القريب والبعيد

 :مراحـل التفـكير الإبـداعي -2
تعد مراحل التفكتَ الإبداعي من الأمور التي تعددت حوبؽا آراء الباحثتُ، فمنهم من قسم تلك ابؼراحل 

نهم من قسمها إلى أربع ومنهم من قسمها إلى بط  مراحل، لكن أكثر تلك التقسيمات إلى ثلاث مراحل وم
حيث  في كتابو "فن الفكرة"(Wallas 1962) شيوعاً وتداولًا ذلك التقسيم الذي قدمو جراىم ولاس

 :حددىا في أربعة مراحل ىي
 ابؼرحلة الأولى : مرحلة الإدراك والوعي بوجود مشكلة

  مرحينلة ابغضانينةابؼرحلة الثانية : 
 ابؼرحلة الثالثة : مرحينلة الإشينراق والإبؽينام 
 ابؼرحلة الرابعة : مرحينلة التأكيند والتحقينق

يرى بعض العلماء أن ىذا التقسيم بؼراحل العملية الإبداعية وغتَه من التقسيمات لا يعد دقيقاً، ذلك أن 
الإبداع لا يستَ بالضرورة عبر خطوات ومراحل مرتبة، منسقة ومتتالية كما يبدو من ىذه التقسيمات، بل ىو 

 عملية مستمرة ومتداخلة في بـتلف الأوقات. 
بنية إدراك أن العمل الإبداعي قد يتم عبر خطوات منظمة أيضاً، وبالذات على ىذا بالطبع، لا يلغي أ

مستوى عمليات الإبداع ابعماعي، فالباحث عندما ينظم طريقة بحثو في صورة مراحل بؿددة لا يكون بـطئا، بل 

                                                        
  _Graham Wallace ،فن التفكير، (1908) الطبيعة الإنسانية في السياسة : من أىم مؤلفاتو ،عالم اقتصادي انكميزي 

(1926). 
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تفكتَاً إبداعياً، بيثل ذلك مطلباً مهماً لعمليات البحث العلمي، وإن لم نستطيع أن نصادر عليو حقو في أن يفكر 
 .15أو على قدرتو في التوصل إلى نتائج إبداعية نتيجة لذلك

 أىميـة التفـكير الإبـداعي خامسا: 
، ؤسساتلا شك أن ىناك عوامل كثتَة بذعل للتفكتَ الإبداعي أبنية خاصة لدى الأفراد، ابعماعات وابؼ

 :الشكل التاليوبيكن حصر ىذه الأبنية في 

 (: أىمية التفكير الإبداعي2_1الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 ،التفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقتو بحل المشكلات الإداريةلطيف بؿمد علي ، المصدر: 

 .55(، ص 9099 ؛ عمان : دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، 09)ط                                  
لتبتٌ الإبداع ضمن استًاتيجياتها وسياساتها  ؤسساتبيكن القول أن حاجة ابؼ ،من خلال الشكل السابق

وبؼة وثورة ابؼعلومات، لأنو يضمن بؽا التميز التنظيمية في تزايد نظرا للتحولات العابؼية ابعديدة ابؼتمثلة في الع
 والاستمرار في أدائها في ظل ىذه التغتَات. 

 .المحور الثاني : التفكير الابداعي محفزاتو، معوقاتو وأساليب تنميتو
في ىذا العصر العديد من التحديات الإستًاتيجية التي تتضمن في طياتها العديد من  ؤسساتتواجو ابؼ
الأمر الذي يتطلب اىتماماً أكبر بتطوير وتنمية القدرة على الإبداع لدى الأفراد وفرق العمل  والفرص،ابؼشكلات 

سيتم في  وتوفتَ البيئة ابؼناسبة وابؼشجعة على استنفاد الطاقات والقدرات الإبداعية الكافية لديهم. انطلاقاً بفا سبق
، ىذا بالإضافة الى  م عملية التفكتَ الإبداعي لدى الأفراددراسة أىم المحفزات ومعوقات التي تقف أماىذا المحور 

 .اساليب تنميتو
 أولا: محفزات التفكير الابداع

معظم بؿفزات الإبداع التي أشار إليها معظم الكتاب والباحثتُ بيكن إعادة ترتيبها بحيث أن بصيع المحفزات 
 كانها أن نطلق عليها )مثلث المحفزات الإبداعية( :بيكن أن تندرج ضمن إحدى المحفزات الرئيسية الآتية والتي بإم

(1) 

 حل أمثلحل المشكلات 

(2) 

 التطوير الإداري

 

(3) 

 تحقيق الميزة التنافسية

 

(4) 

 تحقيق التقدم الاقتصادي والاجتماعي
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 ( : مثلث المحفزات الإبداعية3_1الشكل رقم)
 
 
 
 

يؤثر بشكل أو بآخر  ؤسساتمن خلال الشكل السابق بيكن القول أن النمط القيادة ابؼتبع في قيادة ابؼ
يعمل على تنميتو؛ في حتُ أن  ؤسساتعلى عملية التفكتَ الإبداعي فيها، فمثلا بمط القيادة التشاركي في ابؼ

كما أن إبيان الإدارة العليا بالتفكتَ . ابؼؤسساتفراد العاملتُ النمط القيادة التسلطي يعمل على تثبيط الإبداع للأ
ور بارز في تنشيط ىذه العملية وتفعيلو من خلال منظومة القيم، السلوكيات الإبداعي كخيار إستًاتيجي لو د

والعادات التي بدجموعها قد بسثل بؿددات للتفكتَ الإبداعي، وبدعم القيادة بيكن تنشيط ىذه ابؼنظومة وتوجيو 
 عملية التفكتَ الإبداعي وبرفيزه فيها.

فحسب عملية شكلية، خالية من ابؼضمون ما لم تتوفر إن الاكتفاء بدعم القيادة وبناء الثقافة الإبداعية 
سياسة موجهة بردد بؾموعة من الأطر والآليات لتوظيف ىذه الطاقة في حل ابؼشكلات وابزاذ القرارات وإظهار 

 .16القيمة الفعلية والعملية الأصلية للتفكتَ الإبداعي
الأفراد الذين كثتَاً ما بيلكون  لا شك أن ىذه الأمور سوف تسهم في الكشف عن القدرات ابؽائلة لدى

برفيز الإبداع  ؤسسةقدرات إبداعية لا يكشفون عنها لمجرد عدم توفر ابؼناخ ابؼناسب بؽا. ومنو نستنتج أنو بيكن للم
 بتوفتَ الدعم، تشجيع السلوك الإبداعي وإبهاد ابؼناخ النفسي والعملي ابؼلائم وابؼشجع للإبداع.

 داعيثانيا : معوقات التفكير الاب

يعتبر موضوع معوقات التفكتَ الإبداعي من أكثر ابؼوضوعات التي حظيت باىتمام الباحثتُ في بؾال 
الإبداع، فقد ركزت في أىدافها على بؿاولة برديد العوامل التي من ابؼمكن أن تعيق العملية الإبداعية، سواء كان 

لك ابؼعوقات و التي تم توضيحها في الشكل فيما يلي عرض لبعض تو  .ؤسسةعلى مستوى الفرد، ابعماعة أو ابؼ
 ( :4_9رقم )

 

 

 يلنـــمط القيادا

 ثـقافة المنظمة

 السياسـة الموجــهة
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 ( : معـوقات التفـكير الإبـداعي4_1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 .945(، ص9006؛ القاىرة : مركز ابػبرات ابؼهنية للإدارة،  09، )طكلنا مبدعون ولكنتوفيق عبد الربضان، القرشي ليلى حسن،  المصدر :

 

 ثالثا : أساليب تنمية التفكير الإبداعي 
تتغينينينينتَ أسينينينيناليب تنميينينينينة التفكينينينينتَ الإبينينينينداعي تبعينينينيناً للعديينينينينيند مينينينينن الينينينينرؤى ووجهينينينينات النظينينينينر ابؼختلفينينينينة، فيمينينينينا يلينينينينيني 

 عرض لبعض منها :

المدير، أساليبو؛ اتجاىاتو في عممو، -
 علاقاتو مع الموظفين، الوظيفة ؛

الإدارة )ديمقراطية، تسيبية نمط -
 واستبدادية(؛ 

 عدم فاعمية التقنيات المساعدة؛-

أساليب الإشراف والتوجيو عدم فاعمية -
 الإداري؛

 عدم تنوع أساليب الإشراف والإدارة.-

 أساليب التدريس المتبعة؛-
الامتحانات الدراسية -

 وأساليبيا؛

 الطاعة العمياء؛-
 انعدام قيم الديمقراطية؛-

 المستوى التعميمي.-

 وجود شخصيات تسمطية؛-
سيادة قيم الطاعة والخضوع -

 للآخرين؛
الإعلام عدم اىتمام وسائل -

بالبرامج التربوية وخاصة 
 الإثرائية لتنمية الإبداع.

 أسموب المعاممة؛-
 العلاقة بين الوالدين؛-

 اىتمام الوالدين بالأبناء؛-
 المستوى الاقتصادي؛-

 المستوى التعميمي.-

 معوقات خاصة بالمنظمة

 معوقات النظام التربوي

 خاصة بالأسرةمعوقات 

 معوقات خاصة
خاصة معوقات 

 قدرات الفرد؛-
 ضعف ثقة الفرد بنفسو؛-
 اعتماد عمى تفكير محدد؛-
 حساسية ضعيفة لممشكلات؛-
 معوقات  مجارات الآخرين.-

 الإبداع
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( أسينينلوب العصينينف الينينذىتٍ لأول مينينرة Alex Osborneقينيندم ) : 1 (Brain-Storming )العصــا الــذىني -1
،  17بؼواجهينينة العديينيند مينينن ابؼهينينام وابؼشينيناكل ؤسسينيناتوىينينو يسينينتخدم في العديينيند مينينن ابؼ وقينينتذلينينك ال، ومنينينذ 1938سينيننة 

يعتينينبر مينينن أكثينينر الوسينينائل اسينينتخداماً في بؾينينال التينيندريب علينينى الإبينينداع وأكثرىينينا بقاحينيناً ؛ فهينينو يقينينود إلى أفضينينل كمينينا أنينينو 
رغينم و  المحينددات ينبغيني إتباعهينا . النتائج أو الآراء، وليتم التدريب على عملية العصف الذىتٍ فإن ىناك بؾموعة من

الأسينينيناليب الينينينتي يسينينيناء اسينينينتخدامها وتطبيقهينينينا سينينينواء في بؾينينينال التينينيندريب أو في بؾينينينال ابغيينينيناة  رأكثينينين فهينينينو يعينينيند مينينيننذلينينينك 
 ..18 العملية

" ىينينينينينينذا أســــــبورنعينينينينينينرض " ( : The checklistsالقائمــــــة المعــــــدة ســــــابقا ) قــــــوائم المراجعــــــة  -2
أسينينينينلوب يقينينينيندم أساسينينينيناً علينينينينى مينينينينا يشينينينينبو القائمينينينينة ابؼعينينينيندة سينينينينابقاً، الأسينينينينلوب كطريقينينينينة مبسينينينينطة لتوليينينينيند الأفكينينينينار. وىينينينينو 

الينينينينتي تتضينينينينمن بؾموعينينينينة مينينينينن البنينينينينود بيثينينينينل كينينينينل بنينينينيند منهينينينينا نوعينينينيناً معينينينينيناً مينينينينن التغيينينينينتَ أو التعينينينينديل للشينينينينيء بؿينينينينل التفكينينينينتَ. 
وتأخينينينينينينينذ ىينينينينينينينذه البنينينينينينينينود طينينينينينينينابع الأسينينينينينينينئلة المحفينينينينينينينزة علينينينينينينينى التفكينينينينينينينتَ في إجابينينينينينينينات بؽينينينينينينينا، أو النظينينينينينينينر في إمكانيينينينينينينينة تطبيقهينينينينينينينا 

 عملياً.
ـــــوجي :الت -3 تقينينينينينوم ىينينينينينذه الإسينينينينينتًابذية علينينينينينى برليينينينينينل بنيينينينينينة ابؼشينينينينينكلة لأبعادىينينينينينا الرئيسينينينينينية، ثم برليينينينينينل   حليـــــل المورفول

كينينينينل بعينينينينيند مينينينينينن ىينينينينينذه الأبعينينينينيناد إلى ابؼتغينينينينينتَات ابؼكونينينينينينة بؽينينينينينا ثم السينينينينينعي لإنتينينينينيناج بؾموعينينينينينة مينينينينينن التكوينينينينينينات الفكريينينينينينة بينينينينينتُ 
 .19العناصر بصيعها أو بعضها

الأسلوب على أساس اختيار أحد الأفراد كمنسق، يقوم ىذا  : (Delphi technique) أسلوب دلفي 2
بشرط أن يكون على دراية كبتَة بكيفية تطبيق ىذا الأسلوب. كذلك يتم اختيار بؾموعة من ابػبراء في ابؼوضوع 

 أو الفكرة ابؼطروحة للتقييم.
وإرىاق ابػبراء  تكمن العيوب الأساسية بؽذه الطريقة في تباعد ابػبراء والمجهود الكبتَ الواقع على ابؼنسقو 

بإعادة ابؼقابلة مرات عديدة. إلا أنها تساعد على تنمية ابغلول البديلة والكشف عن الافتًاضات الأساسية أو 
 .20ابؼعلومات ما يعتٍ اتفاق أو اختلاف المجموعة، مع ربط النتائج بددى أوسع من ابؼعرفة حسب كل خبتَ

                                                        
  -  عرف دافت(Daft ) : إحدى عمميات المناقشة الجماعية التي يشجع فييا الأفراد المجموعة "أسموب العصف الذىني عمى أنو

الرئيس ليا عمى توليد أكبر عدد من الأفكار والمقترحات المبتكرة والخلاقة في حدود فترة من الزمن قصيرة نسبياً، وتسجل  فبإشرا

 ."ىذه الأفكار ليقوم فيما بعد رئيس المجموعة أو الإدارة بتقييميا أو انتقادىا ويعرف العصف الذىني باسم التفكير الخلاق
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تم اقتًاح ىذا الأسلوب من قبل عالم النف   ( : (Force Field analysisتحليل مجالات القوى 3
، أما بالنسبة بؼدلول ابظو فيعود إلى قدرتو على برديد العوامل التي (Kut Lewinالاجتماعي كتَت ليفتُ )

تسهم أو تعيق حل ابؼشكلة، حيث أنو من ابؼمكن أن تستثتَ التفكتَ الإبداعي للشخص من خلال ثلاثة بؿاور 
 ىي :
  الشيء( الذي تعمل من أجل برقيقو؛برديد ابؽدف ) أو 
 برديد جوانب القوة في ىذا ابؽدف ) أو الشيء( والتي بيكن زيادتها أو تدعيمها؛ 
 .برديد جوانب الضعف في ىذا ابؽدف )أو الشيء ( والتي بيكنك تقليصها أو إلغاؤىا 

عليها متعددة وأنو لا بفا سبق بللص إلى القول بأن أساليب تنمية التفكتَ الإبداعي التي بيكن التدريب 
بيكن الاتفاق بتُ الباحثتُ فيما يتعلق بعدد ىذه الأساليب، بل لي  بالضرورة أن يكون ىناك حدود بؽذه 
الأساليب سواء من حيث العدد أو الاستخدام طابؼا أننا نتحدث عن التفكتَ الإبداعي الذي يقتضي طرح ابؼزيد 

  من ىذه الأساليب.
 .ؤسساتفكير الإبداعي في المتعلم التالمحور الثالث: 

التعلم صفة ىامة من صفات عملية الإبداع، سواء كان على مستوى إدارة ابؼعرفة )نظام التعلم(، على 
)منظمات التعلم(. من ىنا جاءت ضرورة  ؤسسات، أو على مستوى ابؼمستوى الاقتصاد )اقتصاد التعليم(
 . التطرق إلى عملية التعلم في ابؼنظمات

 أولا : علاقة  التفكير الابداعي بادارة المعرفة  
إن ابؼتبصر في العملية الإبداعية بهد أن عناصرىا ومقوماتها عديدة، لكن تبقى ابؼعرفة ىي ابؼكون 
الأساسي، وعصب العملية الإبداعية، كما تعتبر ابؼعرفة من حيث إدارتها، خلقها، تبادبؽا ووضعها موضع التطبيق 

لإبداعية. فبدون ابؼعرفة ومكوناتها لا بيكن الارتقاء بالعمل الإبداعي، ولا بيكن تأسيسو وجعلو ىي جل العملية ا
بمطاً تفكتَياً وأسلوب عمل. ومهما تطورت العملية الإبداعية وتوسعت فلا بيكن أن يكتب بؽا الدبيومة إلا إذا 

                                                        
  _Kut Lewin (1947_1890 ، )وسيولوجي وعالم نفس ألماني، ترتكز أبحاثو حول مميزات الشخصية والتحفيز الجماعي س

 .Les frontières dans les dynamiques de groupe (1947) : مؤلفاتو والفردي، من أىم

 - اقتصاديات التعميم ( economics of education) التعميم بتكاليف  ييتم اقتصادحيث   ،أو اقتصاد التعميم أو اقتصاد التربية
 .التعميم ومردوده وبالعلاقة بين النفقة والمنفعة، سواء عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى الاقتصاد الوطني
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ع عندما يعود يصبح مصدراً للمعرفة قامت على أساس معرفي واضح. وبالتالي فابؼعرفة مصدر للإبداع والإبدا 
 .21ابعديدة

 495( والتي استخدمت فيها استبانة وزعت على XPMG Consultingفي دراسة أعدتها شركة )
في ابؼئة من ابؼديرين في ىذه الشركات قالوا  89منظمة في ابؼملكة ابؼتحدة، أوروبا والولايات ابؼتحدة. تبتُ أن 

من أفراد العينة إلى أنهم في طريق تطبيق إدارة ابؼعرفة  في ابؼئة 50في ابؼئة و 58بينما أشارلديهم برامج إدارة ابؼعرفة 
في ابؼئة من ابؼديرين الذين قالوا أنهم يقومون الآن بفحص أو برليل  95وفي طور إعداد البرامج، بينما يوجد 

 ابغاجة إلى برامج إدارة ابؼعرفة.
ى وعي عميق بالدور ابغيوي لإدارة ابؼعرفة، حيث تنظر عل ؤسساتيتضح من الدراسة أن بصيع ابؼ

العينة إلى إدارة ابؼعرفة باعتبارىا ضرورة لا بد منها لتحستُ ابؼيزة التنافسية في التسويق  ؤسساتالإدارات التنفيذية بؼ
في  79ى الزبون وفي ابؼئة من أفراد العينة إلى دورىا في برستُ إستًاتيجية التًكيز عل 75في ابؼئة، بينما أشار  79

في برستُ معدلات بمو الإيرادات  في ابؼئة 65في ابتكار ابؼنتجات و في ابؼئة  64ابؼئة في تطوير العاملتُ، و
العينة إلى أن برامج إدارة ابؼعرفة قد كان بؽا تأثتَ  ؤسساتوالأرباح. بالإضافة إلى ذلك أشارت ثلاثة أرباح م

 ذلك سرعة الاستجابة للمتغتَات البيئية وتوزيع أفضل للخدمات ابؼدمة جوىري على برستُ ابزاذ القرارات بدا في
 للزبائن.

 .المبدعة )المتعلمة( ؤسساتوالم ثانياً : التعلم الإبداعي
علينينينينينى التكيينينينينينف مينينينينينع بيئينينينينينة سينينينينينريعة التغينينينينينتَ، وىينينينينينو مفتينينينينيناح القينينينينيندرة  وسسينينينينينةيقينينينينينع الينينينينينتعلم في صينينينينينميم قينينينينيندرة أي م

علينينينينينينى اكتشينينينينينيناف الفينينينينينينرص الينينينينينينتي لا يراىينينينينينينا الآخينينينينينينرون، واسينينينينينينتغلال تلينينينينينينك الفينينينينينينرص بسينينينينينينرعة وعلينينينينينينى بكينينينينينينو صينينينينينينحيح قبينينينينينينل 
 ابؼنافستُ. 

إن الينينينينينينينينتعلم يشينينينينينينينينمل برويينينينينينينينينل البيانينينينينينينينينات إلى معرفينينينينينينينينة وإلى قيمينينينينينينينينة اقتصينينينينينينينينادية، وبالتينينينينينينينينالي فينينينينينينينينإن البقينينينينينينينيناء في بيئينينينينينينينينة 
 ؤسسينينينينينيناتة علينينينينينى الينينينينينينتعلم بغيينينينينينة ضينينينينينمان الاسينينينينينتمرار. كمينينينينينا أن السينينينينينينرعة الينينينينينتي تينينينينينتعلم بهينينينينينا ابؼديناميكيينينينينينة يسينينينينينتلزم القينينينينيندر 

 قد تصبح في ابؼستقبل ىي مصدرىا الوحيد لأية ميزة تنافسية.
( في D .Glifford and R.Gavanaghابؼبدعة بدجموعة بظات بػصها ) ؤسساتتتسم ابؼو 
 :22الآتي 

                                                        
  -  ،  نتحدددعن ادددل  ادددتعي،  إندددع اب،  ذنكدددت نمدددتكعع اادددم  ادددتعي،  الدددتيب  اقدددتو، ايدددم   ددد   ا عي  دددت    احقدددتو    ا  دددت

عي  دددت ، نادددر  اكادددا ادددل  نعتت دددت   ددد    ا عي  دددت  ايدددم    ددد    ا دددتعي،،      ا كدددتوا   اقددد  ن ل    دددتالت   ددد    ا 

  توعتلت  اعي   .
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كونينينينينينينينينات ابعوىريينينينينينينينينة للعمينينينينينينينينل، واعتبينينينينينينينينار البتَوقراطيينينينينينينينينة ، والاىتمينينينينينينينينام بابؼؤسسينينينينينينينينةغينينينينينينينينرس وتنميينينينينينينينينة رسينينينينينينينينالة بؿينينينينينينينينددة للم -
 عدوا رئيسيا، وبرفيز العاملتُ على التجريب، وإعطاء أسبقية لتنمية قدراتهم الإبداعية؛

 تنمية وثيقة الصلة مع ابؼستفيدين، وتوظيف جهود التطوير والتجديد والإبداع لتلبية حاجاتهم. -
كفريق، واعتماد ترتيبات تنظيمية متعددة تسمح بالاتصال شيوع ثقافة تنظيمية تشجع التعاون وروح العمل   -

 بتُ العاملتُ بطرق كثتَة، لدعم فكرة الإبداع والتجديد.
 متعلمة بطسة قواعد أساسية ىي :ؤسسة م يتطلب بناءىذا و 

مؤلفينينة مينينن رؤى الأفينينراد  ؤسسينينةالرؤيينينة ابؼشينينتًكة : أو ابؽينيندف ابؼشينينتًك، حيينينث بهينينب أن تكينينون الرؤيينينة ابؼشينينتًكة للم -
 فيها.
 لا تتعلم قبل أن يتعلم أفرادىا. ؤسسةالتمكتُ الشخصي : ينطبق على الأفراد، فابؼ -
 النماذج الفكرية : أو النموذج الفكري ىو إطار عملياتي بودد كيفية التفكتَ وكيفية التصرف. -
هينينا أفينينراده، ويعتينينبر الينينتعلم ابعمينيناعي التعينيندد : أي ضينينبط وتطينينوير قينيندرة أي فريينينق علينينى برقيينينق النتينينائج الينينتي يرغينينب في -

 ابغديثة. ؤسساتشيء ىام لأن الفرق ىي وحدات التعلم الأساسية في ابؼ
التفكينينينينينتَ بطريقينينينينينة منظمينينينينينة : ىينينينينيني طريقينينينينينة تفكينينينينينتَ الينينينينينتي تعينينينينينتًف بأولويينينينينينة المجموعينينينينينة ككينينينينينل. وتفكينينينينينتَ ابؼنظومينينينينينة ىينينينينينو  -

عدة الفينينينينينينرد كيفيينينينينينينة سينينينينينيننة ماضينينينينينينية بغيينينينينينينة مسينينينينينينا 50: "إطينينينينينينار مفينينينينينيناىيمي وجهينينينينينيناز معينينينينينينارف وأدوات تطينينينينينينور علينينينينينينى مينينينينينيندة 
 تغيتَ الأشياء بفعالية وإبهاد نقاط القوة في أي منظومة بأقل قدر من ابعهد".

 ثالثا: طبيعة العلاقة بين ادارة الموارد البشرية و المؤسسات المتعلمة
تعينينينينينينينتًف بينينينينينينينأن مواردىينينينينينينينا البشينينينينينينينرية ىينينينينينينيني لينينينينينينينب ميزتهينينينينينينينا التنافسينينينينينينينية، فينينينينينينينإذا كانينينينينينينينت  ؤسسينينينينينينيناتلقينينينينينينيند أصينينينينينينينبحت ابؼ

معظمهينينينينينا لينينينينينديها نفينينينينين  ابؼعلومينينينينينات والتكنولوجيينينينينينا تقريبينينينينيناً فينينينينينإن الأفينينينينينراد العينينينينيناملتُ فيهينينينينينا ىينينينينينم الينينينينينذين يصينينينينيننعون الفينينينينينرق 
 ابغقيقي. 

غينينينينينتَ أنينينينينينو، وبغيينينينينينينة بنينينينينيناء ثقافينينينينينينة الينينينينينتعلم، بهينينينينينينب إرسينينينينيناء عمليينينينينينة الينينينينينينتعلم وتغينينينينينذيتها، وتينينينينينينأمتُ الظينينينينينروف اللازمينينينينينينة 
الينينينينتي تلتينينينينينزم بينينينينالتعلم تسينينينينينتطيع جينينينينذب ابؼواىينينينينينب الينينينينينتي  ؤسسينينينينينةلتطينينينينوير الأفينينينينينراد بطريقينينينينة منتظمينينينينينة ومنهجيينينينينة. كمينينينينينا أن ابؼ

 برتاج إليها وابغفاظ عليها بغية التمكن من ضمان ازدىارىا في عالم سريع التغتَ .
 فإنينينينينينينينو وفي وسينينينينينينينط عينينينينينينينالم يزيينينينينينينيند ديناميكيينينينينينينينة وصينينينينينينينعوبة الينينينينينينينتكهن، لم يعينينينينينينيند ؤسسينينينينينينينةأمينينينينينينينا فيمينينينينينينينا يتعلينينينينينينينق بقائينينينينينينيند ابؼ

قائينينينينيندا للتصينينينينينور الينينينينينينذي لطلمينينينينينا كينينينينينينان؛ بينينينينينأن ابؼينينينينيندير التقليينينينينينيندي لديينينينينينو دائمينينينينينينا بصيينينينينينع الأجوبينينينينينة اللازمينينينينينينة بؼنظمتينينينينينو، لكينينينينينينن 
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الينينينينينينينتعلم يعينينينينينينينرف أن ابؼينينينينينينينوظفتُ ىينينينينينينينم الينينينينينينينذين بيلكينينينينينينينون الأجوبينينينينينينينة، ووظيفتينينينينينينينو ىينينينينينينيني أنينينينينينينينو ابؼعلينينينينينينينم أو  ؤسسينينينينينينينةابؼينينينينينينيندير في ابؼ
 .23ابؼدرب الذي يساعد في إطلاق الطاقة الإبداعية الكامنة في كل فرد

ـــــــرفـــــــي الأ ابؼبدعينينينينينينينة لابينينينينينينيند وأن يينينينينينينينؤدي إلى  ؤسسينينينينينينينةلى أن وجينينينينينينينود ابؼوظينينينينينينينف ابؼبينينينينينينيندع في ابؼنينينينينينينينود الإشينينينينينينينارة إ خي
 أداء أفضل

 المؤسسات الجزائريةفي تفكير الابداعي واقع الالمحور الرابع: 
سيتم الاعتماد في ىذا المحور على واقع الابداع في ابؼؤسسات ابعزائرية لقياس واقع التفكتَ الابداعي بها؛ 

لصعوبة قياس الافكار لدى الافراد العاملتُ من جهة، و على اعتبار ان الابداع ما ىو الا ناتج للتفكتَ نظرا  
 الابداعي من جهة اخرى.

بيثل الابداع الركيزة الاساسية للوصول الى الاقتصاد ابؼعرفي ابؼتميز وبػلق انتاجية مستدامة كفؤة ، وحسب 
 العابؼية فان ابعزائر تتصدر ابؼراتب الاختَ بامتياز .تقريري الابداع العابؼي وكذا التنافسية 

 201324قراءة في ترتيب الجزائر ضمن تقرير الابداع العالمي لسنة أولا: 
دولة مقارنة مع ابؼرتبة  949من بتُ  958تراجعت مرتبة ابعزائر الى ابؼرتبة  9095حسب  تقرير سنة 

دولة  995)الاختَة( من بتُ  995مرتبة، وابؼرتبة   94متًاجعة بين    9099دولة لسنة  949من بتُ  994
 . 9099لسنة 

 201325قراءة في ترتيب الجزائر ضمن تقرير التنافسية العالمي لسنة ثانيا: 
يأتي بؿور الابداع ضمن بؿاور تقرير التنافسية العابؼي، وحسب ىذا التقرير فقد حصدت ابعزائر ابؼراتب 

دولة ،كما شهدت مؤشرات ىذا المحور  948من بتُ  945ابؼرتبة حيث احتلت  9095الاختَة حسب تقرير 
، و جودة مؤسسات البحث العلمي ، انفاق ) اي القدرة على التفكتَ الابداعي( مثل القدرة على الابداع 

ابؼؤسسة الاقتصادية على البحث و التطوير ، التعاون بتُ ابعامعات و ابؼؤسسات الاقتصادية في بؾال البحث و 
على التوالي، وىذا ما يعك   99-946-947-955-947ر ،  امتلاك ابغكومة للتقنيات ابغديثة ، التطوي

ضعف نظام البحث و التطوير ، بالرغم من المجهودات ابؼبذولة من قبل ابغكومة في ىذا المجال و كذا الباحثتُ 
داء التنافسي للجزائر ، كما سجل ابعزائريتُ، و التي لم ترق الى الامل ابؼطلوب ، وىذا ما انعك  سلبا على الا
؛رغم ىذه النسبة ابؼشجعة  68مؤشر توافر ابؼهندستُ و العلماء مرتبة مقبولة ضمن التصنيف باحتلابؽا ابؼرتبة 

يبقى تفعيل دور ىذه الفئة في ابؼسابنة في الرفع من الاداء التنافسي للدولة يطلب جهدا و اجراءات و سياسات 
 جادة. 
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الادارة ابؼبالغ فيها وصعوبة الوصول الى التمويل البنكي و استفحال الرشوة يشكل ثلاثي وتعد بتَوقراطية 
معيقا للاستثمار في ابعزائر ، بالاضافة الى عوامل أخرى كالقوانتُ الضريبة ومعدلات الضرائب، و اليد العاملة غتَ 

ار في القوانتُ و التشريعات ، وعدم ابؼؤىلة ، و التضخم ، عدم الاستقرار السياسي و ابغكومي ، وعدم الاستقر 
 توفر البنية التحتية ابؼلائمة ، ومعدلات ابعرائم و السرقات.

كما ساىم غياب علاقات العمل والاتصال بتُ ابؼؤسسات، وإستًاتيجية التكوين والبحث العلمي في 
الاجتماعي ، و البنك  ضعف الابداع بابعزائر ، فحسب التوصيات ابؼقدمة من قبل المجل  الوطتٍ الاقتصادي و

 :26الدولي و منظمات أرباب العمل التي دعت السلطات العمومية الى ابزاذ بصلة من التدابتَ نذكر من بينها
  تشجيع الاتصال ابؼنتظم بتُ ابعامعيتُ و اصحاب ابؼؤسسات، من خلال عمليات مستمرة تتعلق بتًبص

 لصالح إطارات ابؼؤسسة على مستوى ابعامعة؛الطلبة في الوسط ابؼهتٍ ، وتنظيم دورات تكوينية 
 تشجيع حاملي ابؼشاريع ابؼبتكرة؛ 
 .انشاء ىياكل و آليات واعداد برامج تسمح باحداث تقارب بتُ ابؼؤسسات و ابعامعات 
ان تطوير الثقافة الابداعية في ابعزائر يتطلب تعاون وتنسيق ابعهود بتُ بـتلف ابؼنظمات و ابؽيئات ابؼكلفة  

ابؼعارف العلمية و التكنولوجية ، وتثمينها خاصة في بؾال برليل ونشر ابؼعارف و الافكار القابلة للتطبيق و بانتاج 
 التحول الى ابداعات.

كما انو لي  من ابؼستغرب، أن الغالبية العظمى من ابؼؤسسات ابعزائرية تبقي على الطريقة التقليدية في 
خطورة تأثتَ التقاليد النابصة عن رغبة ابؼؤسسات في القيام  سيهم، لكنابؼنافسة إلى حد ما ، لتبقى قريب من مناف

بعمل أفضل من منافسيها ، ذلك أن تقليد كل النسخ من ابؼمارسات التي تؤدي الى كفاءة أكثر و ابؼشكلة ان 
ذي التكاليف و ال بصيع ابؼؤسسات في نهاية مطاف ابؼنافسة بذد نفسها مع نف  الأسلحة، لذلك براول بزفيض

 يؤدي بالقطاعات الى بزفيض الربحية الضارة بعميع أصحاب ابؼصلحة .
 من بيكِّنها حديث جديدة وأسلوب رؤية عن تستدعي البحث ابؼؤسسات تعيشها التي الصعبة الوضعية ان
 بكفاءةيمطبق  أن بشرط الأمام بكو خطوات والتقدم أحسن بشكل ابؼنافسة بؼواجهة تؤىلها التي بابؼعلومات التزود
 للانضمام نفسها وبرضر 9099ابعزائر وقعت عقود شراكة مع الابراد الاروربي سنة  وأن خاصة وجدية،
 .الرئيسية بظاتو أحد ابؼنافسة تعتبر أين العابؼي للاقتصاد
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 المحور الخامس : النتائج و التوصيات
ؤسسينينينينينات الإبينينينينينداعي داخينينينينينل ابؼالتفكينينينينينتَ أبنيينينينينينة حاولنينينينينينا مينينينينينن خينينينينينلال ىينينينينينذه الدراسينينينينينة أن نسينينينينينلط الضينينينينينوء علينينينينينى 

لنموىينينينينينا واسينينينينينتمرارىا خاصينينينينينة مينينينينينع التغينينينينينتَات العابؼيينينينينينة، المحليينينينينينة والبيئيينينينينينة التنافسينينينينينية الينينينينينتي تعتمينينينينيند  باعتبينينينينيناره ضينينينينينرورة ملحينينينينينة
علينينينينينى جينينينينينينودة وتقينينينينينيندنً كينينينينينل مينينينينينينا ىينينينينينينو أفضينينينينينينل. و بالتينينينينينالي كانينينينينينينت ىينينينينينينذه الدراسينينينينينينة حلقينينينينينة مهمينينينينينينة في سلسينينينينينينلة البحينينينينينينوث 

لقيمينينينينينينينو لينينينينينينيندى ابؼينينينينينينيندير العينينينينينينينربي  اسينينينينينيناتنا العربيينينينينينينينة، وتكريسينينينينينينينالينينينينينينتي تطمينينينينينينينح لتعمينينينينينينينيم عمليينينينينينينينة التفكينينينينينينينتَ الإبينينينينينينينداعي في مؤس
 بصفة عامة، وابؼدير ابعزائري بصفة خاصة. 

الينينينينينينتي  توصينينينينينينياتسنوضينينينينينينح في مينينينينينينا يلينينينينينيني أىينينينينينينم نتينينينينينينائج الدراسينينينينينينة ابؼتوصينينينينينينل إليهينينينينينينا مينينينينينينع بؿاولينينينينينينة تقينينينينينيندنً بعينينينينينينض الو 
 .لدى الافراد العاملتُ داخل ابؼؤسسات ابعزائريةبيكن أن تسهل عملية تنمية التفكتَ الإبداعي 

 تم التوصل من خلال ىذه الدراسة إلى بؾموعة من النتائج نوردىا فيما يلي : النتائج: -1
  تباين آراء الباحثتُ والكتاب في وضع تعريف بؿدداً وواضح لتفكتَ الإبداعي ؛ ومرد ذلك اختلاف ابؼنطلقات

أخرى مثل الإبداع الفكرية من جهة وتعقد العملية من جهة أخرى، إضافة إلى ابػلط بينو وبتُ مصطلحات 
 والذكاء.

  ىناك اختلاف حول ابؼراحل التي بسر بها العملية الإبداعية من باحث إلى آخر نظراً لصعوبة الاتفاق على
مراحل التفكتَ الإبداعي أو عملياتو، بعأ الباحثون خاصة ابعدد إلى التًكيز على دراسة الإنتاج الإبداعي كونو 

 ة.نتاجاً ملموساً للعملية الإبداعي
  تهدف أساليب تنمية الأفكار إلى بسكتُ الأفراد من توليد العديد من الأفكار ابعديدة، من أجل معابعة

مشاكل أو مواجهة برديات معينة، وغالباً ما تتطلب ىذه الأساليب أن يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض  
 كمجموعة في نقطة معينة من إحدى ابػطوات أو الإجراءات.

 ُالتفكتَ الإبداعي وإدارة ابؼعرفة، فالتفكتَ الإبداعي بير أساسا بالتوفيق ابعيد للمعارف  وجود علاقة بت
 أو خلق معارف وتطوير كفاءات جديدة. ؤسسةابؼتواجدة في ابؼ

 ابؼتعلمة حاضنة للمبدعتُ وأفكارىم، إذ تعمل على خلق وتنمية بيئة برتضن وتشجع الإبداع،  ؤسسةتعتبر ابؼ
التي بذذرىا وتنقلها من جيل إلى أخر بفا ينعك  مستقبلًا على أنظمتها،  ؤسسةثقافة ابؼفيصبح ذلك جزءاً من 

ىياكلها، إجراءاتها ومنظومة ابغوافز التي تتبناىا، من ىنا تنتقل ابؼنظمة من تلقي ابؼعرفة إلى خلقها، ومن نقل 
د أفعال بل عملية تأثتَ أكثر منها عملية الأفكار ابؼبدعة إلى تبنيها، ويصبح تأثتَىا بالزبائن وابؼتعاملتُ لي  ردو 

 تسعى للريادة. ؤسسةتسعى للقيادة إلى مؤسسة تأثر، وفي النهاية تنتقل من م
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  يأتي ترتيب ابؼؤسسات ابعزائرية من حيث الاداء التنافسي أو القدرة على الابداع في ابؼراتب الاختَة على
 ية على ابؼستويتُ الكلي و ابعزئي.ابؼستوى العابؼي نتيجة بؾموعة من الاختلالات ابؽيكل

  دولة( للجزائر من حيث عدد العلماء و الباحثتُ و  948من بتُ  68رغم التًتيب العابؼي المحتًم )ابؼرتبة
ابؼهندستُ الا ان غياب ابؼناخ ابؼلائم ساىم في كبت قدراتهم الابداعية ما يفسر تصدر ابعزائر للمراتب الاختَة 

 ابؼتوفرة.رغم القدرات الابداعية 
 التوصيات : -2

باختلاف أحجامها وأنشطتها إذ ما أردت أن  ؤسساتعلى ضوء النتائج السابقة، بيكن القول أن ابؼ
تستمر في التواجد وتضمن مكانة بؽا في ظل اقتصاد تنافسي لا يرحم أن تولي اىتماما بالغاً بتنمية التفكتَ 

 الإبداعي من خلال:
 .ؤسسةلو بتُ العاملتُ بابؼتهيئة ابؼناخ التنظيمي ابؼلائم  -
 .إبهاد قادة قادرين على تبتٍ أفكار جديدة، بالإضافة إلى تدريبهم على حل ابؼشكلات بطرق إبداعية -
  أبنية الاعتًاف بابقازات العاملتُ ومنحهم الثقة وابؼكافآت التي يستحقونها بهدف إظهار قدراتهم الإبداعية

 وبرفيزىم على الإبقاز التميز.
  إنشاء مدرسة عليا متخصصة بتعليم ابؼديرين وتدريبهم على مهارات التفكتَ الإبداعي في بـتلفة العمل على

 ابػدمية والتجارية ابعزائرية. ؤسساتابؼ
 التي تؤدي إلى تبادل ابؼعلومات والآراء  ؤسسةلمية للعلاقات وابؼهام ابعماعل العام ضرورة الاىتمام بإطار

وإثرائها بأفكار جديدة، حيث يتوسع منظور الرؤية الفردية للأمور وتتكامل ابؼعارف وابػبرات وتتطور وتتعدد 
 وبالتالي التعامل مع مشكلات العمل ابؼختلفة.
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