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 الملخص: 

براز ترش يد عمليةة ااةا   ان تساهم في بادئ الحكم الراشدكيف  يمكن لم  تهدف هذه الورقة البحثية الى اإ

في الفكر الإداري الحديث، كونة   واسعاالحديثة، حيث يلقى هذا الموضوع اهتماما  الإدارية القرارات في المنظمات

بغية تطوير هذه العمليةة، زةزةدا التعقيةدات الإداريةة  لعمليينقل هذه المبادئ من الجانب النظري الى الجانب ا

في المنظمات الحديثة اقتضة  تطةوير وترشة يد السةاليب ااةا  القةرار لةلمفاضةلة بةل البةداةل المواةودا ل تيةار 

لك يعد نمو ج الحكم الراشد من بل الهم نما ج التس يير بالنظر لمبادةة  الةي يقةوم عل ةا اللكثر عقلانية وزعالية. لذ

قيةادا والي تميزه عن غيره من النما ج للن  يجعل القرارات الإداريةة الكةثر رشةادا، والةي بةدورها تتطلةب واةود 

دارية زعالة  التشةاركية مبةدال شةله  وققة  محاربةة الفسةاد بة  ال و الحةكم الراشةد  مبةادئ تساهم في تعزيزتؤمن و اإ

الإداريةةة بالإضةةازة لةلشةةفازية والمسةةاةلة وغيرهةةا، والةةي تعتةةبر  و السةةا  لسةةلامة وزعاليةةة القةةرارات يصةةنع ز 

لى تعزيةز العمليةة الإداريةة   الساس هي الرشادا في صنع القراراتلذا ز،  الإداريةالقرارات  والمسةار الذي يةؤدي اإ

 .وققيق كم الراشد مبادئ الح

 الحكم الراشد، المنظمات ااا  القرار، الإدارية،صنع القرار، القرارات  لكلمات المفتاحية:ا

Abstract: 

This research paper aims to highlight how the principles of good 

governance contribute to rationalizing the decision-making process in 

modern organizations. This topic receives increasing attention in modern 
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administrative thought, as it transfers these principles from the theoretical 

side to the applied side in order to develop this process. Therefore, the good 

governance model is considered among the most important management 

models in view of its principles on which it is based and which distinguish it 

from other models, because it makes administrative decisions rational, 

which in turn requires an effective administrative leadership that believes in 

and contributes to strengthening the principles of good governance and 

fighting corruption in all its forms and achieving the principle of 

participatory in making Administrative decisions, in addition to 

transparency, accountability, etc., which are considered a prerequisite for 

the soundness and effectiveness of decisions. Therefore, good decision-

making is the basis of the administrative process, and the path that leads to 

strengthening and achieving the principles of governance. 

Keywords: decision-making, administrative decisions, decision-making, 

good governance, organizations. 

 مقدمة:

الصةةبا الشةةغل الشةةاغل لدى نيةةع المةةنظمات الدوليةةة حيةةث  كبةةيرهةةتمام با صةةنع القةةرار يحظةةى موضةةوع

قليمية والدول على حد السواء التنظة  سةواء بالنسة بة لةلقيةادا لكون  يشمل مختلةف مسة توةت ا ذويراع ه .والإ

الكةثر  الإدارية الي تقوم بهذه العملية الو المرؤوسل الذين هم ازء منها وهدزها في  ات الوق . ولجعةل القةرارات

رشادا وزعالية لبد من واود نمو ج الو مقاربة تمكن مةن  لك.  زجدةد الن الحةكم الراشةد مةن بةل الهم المقةاربات 

تةداول وتسةويقا مةن الناحيةة  هةاكما يعتبر مفهوم الحةكم الراشةد مةن الكثر  ال الإداري، الي الثبت  نجاعتها في المج

ن ا تلف  المقاربات الي ينظر من خلالها لهة ا المفهةوم نتيدةة لةلتحةولت الةي شةهدها العةا  خةلال ذالفكرية واإ

القيةادات  ربةدو   الةوعي مةعمي هةذا التنةا تةزامنولقةد  في شة   المجةالت العقدين اللخيرين من القرن العشرين 

 الإداريةةققية  الفعاليةة   راسات الن الندةاف فيالد العديد من الثبت  الساس العملية الإدارية بعدما كونهاالإدارية 

في ظةل رببةة المةنظمات  خاصةة،والقةرارات المتذةذا  يتوقف بدرجة كبيرا على مةدى رشةادا اللسةلول الإداري

حداث تغييرات اوهرية في هياكلها الإدارية ، والاهةتمام بعمليةة صةنع القةرار لمواكبة التغيرات البيئية المحيطة بهةا باإ

ه الدراسةة ذوانطلاقا من هدا الطرف تة ل  المشةكلة البحثيةة لهة.الكفاءا والفعالية   عنصر في ققي  الهمباعتبارها 

 ؟الإداريةالقرارات ترش يد عملية صنع  في الحكم الراشد مبادئكيف تساهم : كالآ 

 :لتاليةاويندرج ضمن هذه المشكلة البحثية لهذه الدراسة مجموعة من التساؤلت الفرعية 

 ؟البعادههي  وما هي مرتكزات ؟ ما المقصود بالحكم الراشد؟ وما-

 المنظمات؟كيف تتم عملية ااا  القرار في ما مفهوم القرار الإداري؟ و -

 ما هي الهم متطلبات ترش يد القرار الإداري وز  مقاربة الحكم الراشد؟-
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جابةةة حةةول التسةةاؤلت  جةةابات الوليةةة كاإ طةةار معالجةةة المشةةكلة البحثيةةة يمكةةن الانطةةلاق مةةن اإ وفي اإ

 المطروحة من خلال الفرضية التالية:

 الراشد.  تتوقف نجاعة عملية صنع القرار ل بمدى التطبي  الفعال مبادئ الحكم -

بالنظر لطبيعة الموضوع تم الاعتماد على اقترال صناعة القرار عند دراسة عملية صنع القةرار في المنظمةة الإداريةة 

والعوامل والمتغيرات الي تش  الموقف الذي يتذذ زية  القةرار بالإضةازة الى مقاربةة الحةكم الراشةد عنةد تنةاول 

يد. ومةن اجةل الإجابةة عةن المشةكلة البحثيةة السةابقة تم تقسة   ا ليات ترش يد القرار واعله قرار عقلاني ورش  

 هذه الدراسة الى المحاور التالية:

 المفاهيمي لةلحكم الراشد. رالمحور اللول: الإطا

 لةلقرار الإداري وعملية ااا  القرار. مدخلالمحور الثاني: 

 .القرارات في المنظمات صنع وااا انعلهسات زلسفة الحكم الراشد على عملية المحور الثالث:

 لةلحكم الراشد يالمفاهيم الإطار-0

تم طةرف مفهةوم الحةكم  ، حيةثنتيدة لةلتحولت الي شهدها العا  خلال العقةدين اللخةيرين مةن القةرن

الذي الثار جةدل واسةعا حةول مفهومة  واللسة بال والعوامةل الةي سةاعدت و ، good gouvernanceالراشد 

لتعةدد البعةاده الةي  لة  مختلةف مجةالت الحيةاا ااتلفةة: الس ياسة ية، الاقتصةادية زواعله نظرا  على نش لت ، و

 والبيئية والااتماعية والإدارية.

 مفهوم الحكم الراشد-0.0

تعدد الجهات والهيئات الو المؤسسات الي الوردتها تماشة يا ب ف الي قدم  لةلحكم الراشد تعددت التعاري

 .اول هذا المفهوم من خلالهازقد ا تلف  المقاربات الي تم تنمع المجال الذي صدر بش لن  التعريف. 

هناك اتفاق على ضرورا ترش يد الحكم في العديد من دول العا  بغية ققي  التنمية المس تدامة، من خةلال نمذجةة 

 النظمة الحكم ووضع مجموعة من المعايير والمبادئ الي يمكن من خلالهةا الحةكم عةلى مةدى رشةادا قةرار معةل مةن

لى بعض التعةاريف المقدمةة في هةدا الشة لن بغةرلة محةاولة تقريةب الفهةن الكةثر مةن  عدم رشادت ، لذلك نتطرق اإ

لى الهم المؤ ات والخصاةص. ضازة اإ المعنى، والإحاطة ب  الجوانب المتعلقة ب  اإ
1
 

 قبةةلانقضةةاء القةةرن العشرةةين مةةن  مةةعفي اللدبيةةات الغربيةةة  Good Governanceظهةةر مفهةةوم الحةةكم الراشةةد 

، فح  دلك الحل كانة  هةده  المنظمات الدولية المانحة لةلقرولة والمساعدات المالية، كصيغة موازية لةلمشروطية

                                                           
1
 مدكرا مااس تير في العلةوم في واقع التجربة الماليزية، ةدراس»قليلية ترس يخ الحكم الراشد كمدخل لتحقي  التنمية المس تدامة مقاربة عمر كعيبوش،  -

ص ص  ،0102/0100وليةة،الدسن العلوم الس ياس ية والعلاقةات ق  كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية، المس يلة،جامعة  الس ياس ية والعلاقات الدولية،

01 ،00. 
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قةةرالة الدول الناميةةة مةةن قبةل هةةده المةةنظمات، وكانةة  المشرةوطية تتضةةمن زةةرلة عةةددا مةةن   واللخةيرا  لإ

الاقتصةادية والس ياسة ية في هياكلهةا  الشروو لقيام هده الدول الناميةة بمجموعةة مةن الإصةلاحات، والتغيةيرات

والبنيتها، لتصبا الكثر رالسمالية من الناحية الاقتصادية وديمقراطية س ياس يا، الو ما عرف في دلك الوقة  بةبرام  

. Structural Adjustment Programsالتكيف الهيكلي :
1
 

الن  0991تقريةر المةؤتمر العةالمي لسة نة الكد اللمل العام الساب  لهيئة اللمم المتحدا "كوفي عنان" مةن خةلال لقد 

الحكم الراشد ل يمكن زرض  سواء من قبل السلطات الوطنية الو المحلية، ول من طةرف المةنظمات والمؤسسةات 

الدوليةةة، ول ي ةةن ققيقةة  بةةل عشةة ية وناهةةا، وبةةدون دولة القةةانون والإدارا الفعةةالة والوانةةة والسةةلطة 

كم الراشةةد واةةود ثقازةةة س ياسةة ية مؤيةةدا، وواةةود قجاعةةة لدى المةةواطنل التشرةةيعية، كةةما يتطلةةب ققيةة  الحةة

ومشاركتهن في تفعيل مؤ ات الحةكم الراشةد.
2
وحسةب اللمةل العةام "كةوفي عنةان" الن ققية  الحةكم الراشةد  

سواء في الدول الديمقراطية، الو غير الديمقراطية يتطلب توزر نلة من الشروو مثل دولة الح  والقانون، لكةن 

.لامة الحكم هي الساس حقوق الإنسانا ما   يتحق  في الدول النامية، والن سهد
3
 

دارا شةؤون الدولة والمج"ةع "، ب لنة المتحدا الحكم الراشةد  لللممالبرنام  الانمائي  يعرفكما  " السةلول جديةد في اإ

الشةفازية ، الاسة تدابة ،  ، القةانون سة ياداالمشةاركة ،  برنام  مجموعة من الخصاةص ممةثلة في:هدا الوقد حدد 

دا البرنام  بةدوره يعةد راةةدا الاستراتيجيةبناء التواز  ، المساواا وتلهزؤ الفرص ، الفعالية والكفاءا ، الرؤية  . اإ

لى حيةاا  في تعريف  صاةص المج"ع الذي يعيش الزراده في ظل الحكم الراشد، وهو ما يعني قويل بؤرا التركةيز اإ

. الولئ  الدين يعيشون في الدني المس توةت في المج"عاللزراد العاديل، لس يما
4
 

مةة ظالحكم الراشد حسةب هةذه المن " OCDE" الاقتصاديمجضمة التنمية والتعاون  تعرف وفي  ات الس ياق

دارا المةوارد  عمالهو: "اس ت ققية  التنميةة. كةما يشةمل مفهةوم  بغةرلةالسلطة الس ياس ية وممارسة السة يطرا في اإ

الحكومةة والمةواطنل فلزةراد، الو كجةزء مةن المؤسسةات الس ياسة ية  و  علاقةالحكم الراشد حسب هذا الطرف 

الق  الةي قتواةا هةذه  بل ح على الن الحكم الراشد ل يركز زقط على زعالية المؤسسات،  يؤكد هذا التعريف

ة التنمية والتعاون الاقتصادي ق  تضةبط ممارسةة السةلطة الس ياسة ية المؤسسات ، والحكم الراشد حسب مجظم

باتجاه تنموي.
5
 

 

                                                           
1
طةار المةؤتمر ، دور الحكم الراشد في ققي  التنمية الاقتصادية "حالة الدول العربيةة الرحمان،عبد  وعبد القادرعبد القادر يختار  - ورقةة مقدمةة في اإ

 .0-2ص ص  ،0100ديسمبر 00-09العالمي الثامن للاقتصاد وال"ويل الإسلامي. قطر، الدوحة ،
2
 .01، ص 0110، ، القاهرامنشورات المنظمة العربية الإدارية ،الحكمانية: قضاة وتطبيقات الكريم،زهير اللهيد عبد  -
3
 .021اإسماعيل عبد الفتاف عبد اللهفي، معجن مصطلحات حقوق الإنسان، ص.  -

retrieved. 14 -07-2023 . Availablefrom http ://www.ao-academy.org/docs/moajam.pdf 
4
 .00عمر، مراع ساب ، ص  كعيبوش -

.01، ص 00بوريش رةلة، الحكم الراشد والدول النامية مقاربة نظرية، دراسات استراتيجية، ع.  -
5
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 الحكم الراشد  مؤ ات-0.0

يعتبر الوصول اإلى ققي  الحكم الراشد من التحدةت المس "را الةي تتطلةب الكثةير مةن المبةادرات مةن 

تشة  في مضةمونها  والمةؤ ات المبةادئالحكم الراشد عةلى مجموعةة مةن يرتكز  والخاص،طرف القطاعل العام 

 :اللساس الذي يجسده. وقد حدد برنام  اللمم المتحدا الإنمائي تسعة معايير الساس ية لةلحكم الراشد وهي

دف التة لثير عةلى تعتبر المشاركة الحد المبادئ اللساسة ية في بنةاء الحةكم الراشةد بهة :Participationالمشاركة: -

طرف النا ةب، الو ممثلية  الو المج"ةع المةدني، زالمشةاركة الس ياسة ية ،  منوالس ياسات العامة،  محتوى القرارات 

 العملية الس ياس ية وصنع القرار، لدلك كلما زادت المشاركة الفعالة كلةما زادتفي المواطنل  تفاعلتعبر عن درجة 

القرار وزعاليت . كفاءا
1
 

: بالتركيز على تطوير النظام الس يا  في كل مس توةت  ب  ليات اتصةال سة يا   Transparancyالشفازية : -

يصال المعلومة ل   عنةدما يكةون الموضةوع مةرتبط بمفهةوم الخدمةة العموميةة، وكةذلك  الفواعلزعالة قادرا على اإ

آرل الفسةاد، والمسةاضة في زةرلة م  ونزاةة السماف ببروز صحازة تعددية حةرا بةدال قةادرا عةلى الكشةف عةن مة 

ويقصةد  الي يصبا صاحب المسؤولية يعرف ان تصرزات  يحاسب عل ا وانة  يمثةل سةلطة مةا المسؤولية بالجزاء،

الحصةول عةلى المعلومةات تسةما لمتذةذي القةرار   لساليببالشفازة حرية تدز  المعلومات، الي توزيرها والعمل ب

قجةةوات اعةةل واكتشةةاف الل طةةاء، و  ،والسةةليمة الضرةةورية لةلحفةةا  عةةلى مصةةالحهن وااةةا  القةةرارات المناسةة بة

بل الحاكمل والمحكومل، ويعتبر الحصول على المعلومات مةن الهم الخطةوات الةي يجةب ققيقهةا مفتوحة تصال ال

لتحسن نوعية الحكم، للن المعلومات هي الي تغدي الشفازية والمحاس بة، ومج  تةؤدي اإلى واةود حكومةة ايةدا 

دا زعالة. وبالتالي زالشفازية تعبر  عن تدز  المعلومات الشاملة في الوق  المناسب وبطريقة يمكن الاعتماد عل ةا. اإ

حدى المصطلحات الي تس تذدمها الجهات المه"ة بملهفحة الفسةاد في العةا ، وجةاءت في سة ياق كاإ الشفازية  تبرتع 

قبةل القةا ل عل ةا مةن السةلطة  ممارسةةسات العامة، وتعريفهن بكيفية على منه  الس يا الموطنلضرورا اطلاع 

.)(
2
 

ومجةع ،: الي س يادا القانون فلداا لتواية  سةلوك اللزةراد في المج"ةع نحةو Roul of Lawوس يادا القانون:حكم  -

اراةيةا. ول شة  ربط التعسف من خلال زرلة مبدال  المسؤولية بالجزاء المنصوص عل ا دس تورة الو قانونيا الو اإ

العةدالة والمسةاواا بةل المةواطنل، بمعةنى الن واةود القةانون العةادل  يضةمنالن واود القةانون العةادل وسة يادت  

المتحدا المبادئ الرةيسة لةلحكم الراشد. ويعتبر من وجهة نظر برنام  اللمم  الحدوتطبيق  على الجميع دون تمييز هو 

 طا ضرورة لتحقي  التنمية المس تدامة، كما الن س يادا القانون تس تلزم حماية وتكريس حقوق الإنسةان  الإنمائي

لى تنظ  العلاقات بل السلطات، واحترام مبةدال الفصةل بةل السةلطات واسة تقلالية القضةاء،  ضازة اإ المواطن. اإ

                                                           
1
 .01 كعيبوش عمر، مراع ساب ، ص-
2
مداخلة في ملتقى س بل تطبي  الحكم الراشةد بالمؤسسةات ، والمساءلة كمدخلل لةلحكم الراشد لةلحد من ظاهرا الفساد الكريم، الشفازيةقجدوزعبد -

 .0111 ديسمبر 10-12كلية العلوم الاقتصادية والتس يير، جامعة سكيكدا،  الوطنية،الاقتصادية 
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لى: حمايةةة المتحةةدا اللمم بةةرنام  في القةةانون فحةةكم نمةةائي يشةةير اإ لى العاةةةدا الإنسةةان لحقةةوق ويةمتسةةا الإ  اللزةةراد اإ

نيةع  ويةؤمن معةاملة الحكومةات، على يسود القانون وهو وز  متساوية عقوبات زرلة كما يس تلزم والجماعات،

 الاسة تغلال مةن الضةعيفة يحمةي الجماعةات الن القةانون وعةلى لةلقةانون خاضةعل يكونوا والن بالتساوي المواطنل

والتعسف.
1
 

الن يكون نيع متذذي القرار في الدولة الو القطاع الخاص ومؤسسةات المج"ةع  الي يجب:  والمحاس بة :المساءلة  -

المةنظمات الدوليةة الضيةة  عطة المدني خاضعل لمبدال المحاس بة المام الرالي العام ومؤسسات  دون اس تثجاء، ولقةد ال 

قامةة الحةكم  شة لن( الذي وضةع دراسةات ب  UNDP) الإنمائيرالسها برنام  اللمم المتحدا  كبيرا لهدا المؤ  وعلى اإ

هذه الدراسات على كةون المسةاءلة ضرورا ملحةة للاإصةلاف تواةب  ضةوع صةناع القةرار  الكدتالراشد، وقد 

 اليةةات ، والمؤسسةةات المعنيةةة ودلك ضمةةنوالصحةةال المناصةةب الإداريةةة والس ياسةة ية المةةام مسةةاءلة كل الشةةعب

هيئةة اللمم المتحةدا  هةاتعرز  يضةاال و  مل على تقويم المؤسسةات.متعددا. الي واود ا ليات لضبط الداء السلطة والع

:ب لنها الالتزام من قبل المسؤولل في القطاعل العام والخاص بالقواعد التالي
2
 

زةالقرارات ل بةد الن تتذةذ لسةوب موضةوعي يخةص  تنفيذ المهام ومبررات القةرارات المتذةذا يتم توضيا كيف -

 .المصلحة العامة 

 .وواول والرد عل ا  المبا  مع الانتقادات والمطالب الي تقدم من طرف المواطنلالتفاعل  -

 بعض القرارات المتذذا.في تقع، الو الفشل  قد ازء من المسؤولية عن الل طاء اليقمل  -

تتةيا لةلمةواطنل التحقة  مةن مةدى الةتزام السةلطات ومتذةذي القةرار  ومكفةولة قةانونا واود ا ليات وانةة -

 مهن.بمها

 الفشل.  وال الل طاء  في حالة وقوعواود ا ليات وانة لةلتعامل  -

دارا المؤسسةات ا: بمعةنى  Effectivness and Efficiencyوالفعاليةة: الفاعلية  - عامةة  وتوظيةف لالقةدرا في اإ

 .  الي الوصول لللهداف الي وضع للجلها والوانة ل  الزراد المج"ع الصحيحةالموارد الوشرية بالطرق 

 بةل الإنسةانية، الي تسةاوي الفةرص عدم ال"ييز في الحقةوق والحةرةت : العدل و  Equityالمساواا:العدل الو  -

، بحيث تتةوزر الفةرص لةلجميةع دون تميةيز مةن المج"عيةلتحسل اللوضاع وققي  العدالة  ازراد المج"ع الواحد كل 

 .الحياا الكريمة لهناجل ققي  

الشراكة بل مؤسسةات الدولة والقطةاع الخةاص مةن  وتقوم على :  StrategicVisionالاستراتيجية: الرؤية  -

جل تطوير العمةل والمج"ةع، والعمةل عةلى ققية  التنميةة الوشرةية مةع ضرورا لل  طط طويلة المدى  اعتمادخلال 

                                                           
1
آ رون، حكمغانم القاضي غالب ينظر :-  .00(، ص 0110-0110القانون لقاءات ومحاضرات، المركز العربي لتطوير حكم القانون والنزاهة ) وا
.09صساب ، مراع  كعيبوش عمر،-

2
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يجةةاد لةلبيئةةة اللخةةذ بعةةل الاعتبةةار المتغةةيرات الداخليةةة والخارايةةة   الحلةةول، ودراسةةة ااةةاطر والعمةةل عةةلى اإ

 .الاستراتيجية

المج"ةع، المؤسسات والعمليات المج"عيةة اإلى خدمةة كازةة  جهود : الن تسعى كل Responsivenessالاس تدابة: -

 .دون الل رىبحيث ل تقتصر الخدمة على زئة  والاس تدابة لمطالب 

 الحكم الراشد البعاد-0.0

الثلاثةة، كةما الن الحةكم الراشةد  الااتماعيةة زةواعلهالحكم الراشد يقوم على منهجيةة مةتلهملة اللدوار بةل 

نما يشمل اوانب ال رى متعةددا اللبعةاد الةي تتفاعةل مةع بعضةها الةبعض  ليس مرتبطا بالجانب الس يا  زقط اإ

دارا شؤون الدولة والمج"ع الي تتضمن ثلاثة البعاد الساس ية كالقتصاد والإدارا ثلة في البعةد "ة الم . الهدف منها هو اإ

السلطة الس ياس ية، ومدى  عيتها، والبعد التقني الو الإداري المتعلة  بالجوانةب  عمل  المرتبط بطبيعةالس يا 

دارا الشةؤون الاقتصةادية والس ياسةة ية  التنفيذيةة، وعمةل الإدارا العامةة والحكومةة ومةدى كفاءتهةا وزعاليتهةا في اإ

، وطبيعةة ونشاط  ة المج"ع المدني و اس تقلاليت بنيو والتنموية، الما البعد الااتماعي والاقتصادي المتعل  بطبيعة 

ضةازة مدى الس ياسات العامة في المجال الاقتصادي والااتماعي و  ت لثيرها في المواطنل مةن حيةث الفقةر الحيةاا اإ

ن البعةاد الحةكم الراشةد مترابطةة ومةتلهملة مةع بعضةها  اإلى علاقتها بالقتصادةت الخاراية. ومةن هةذا المنطلة  زةاإ

 :البرنام  الإنمائي لللمم المتحدا وهي وز قابلة لةلتجزةة غير  البعض و

يعتبر الكثير من الدارسل الن البعد السة يا  الةركيزا  اللساسة ية لتكةريس الحةكم الراشةد، البعد الس يا  :  -

كيفية ممارسةة الحةكم وطريقةة الوصةول  و انطلاقا من طبيعة السلطة الس ياس ية ومدى  عيتها من حيث ال"ثيل

ليةة  وزةة  ال ليةةات القانونيةةة الديمقراطيةةة القا ةةة عةةلى التةةداول السةةلمي عةةلى السةةلطة، والمشةةاركة  هةةل كانةة ، اإ

 الم كان  على النقيض. الس ياس ية والن تكون قد تم  بطريقة تتواز  مع الإرادا الشعبية الحرا

رسةةات واةةود مجموعةةة مةةن السةةلوكيات الةةي تعكةةس في اوهرهةةا المما يقضيةة البعةةد السةة يا  لةلحةةكم الراشةةد

الديمقراطية مثةل: حريةة ونزاهةة انتذةال الهيئةات المركزيةة والمحليةة. ويمكةن قيةاس مةدى مشةاركة المةواطنل في 

لى الجمعيات واللحزال الس ياس ية ومؤسسات المج"ةع المةدني، الي درجةة  العملية الس ياس ية من خلال الانضمام اإ

لى ا ليابالإ المشاركة في الحكم بل الرجال والنساء،  مةدى ،اليضا ت المشاركة والإطار القانوني الذي ت"يز ب  ضازة اإ

لبةد مةن تفعيةل المشةاركة  كةما ا يجسةد الرشةادا الس ياسة يةذازية والنزاهةة في الانتذةابات. زهةتوزر معايير الشف

التعقيد المؤسسا ، الي ل مركزية من خلال مجا بعةض السةلطات التقريريةة لةلهيئةات  تضمنالس ياس ية بطريقة 

من اجل تفعيةل الحةكم الراشةد المحةلي، كةما تشة  المشةاركة الحةد الحقةوق الضةامجة لسة تقلالية  نتخبةالم المحلية 

 .الل رى على باقي السلطات القضاء، ومجع هيمنة السلطة التنفيذية الو تعسفها

ل يمكن الحديث عن واود رشادا س ياس ية دون واود مجظومة س ياس ية تقوم على ال"ثيةل والشرةعية، هةاتان 

ه العلاقة في اتجاه خدمة الصالح العام. وهةذه ذكم والمحكومل اللمر الذي يفعل هتان يجسدان العلاقة بل الحاالقيم 
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  الاس تقرار قق الي وز  مجموعة من ال ليات تيا  لكظل النمو ج الديمقراطي الذي ي  العلاقة ل تتحق  اإل في

العلاقات داخل المج"ع تنظيما عقلانيةا و تة لطير الصرةاعات واللمن والسلم، اللمر الذي يساعد على تنظ  مختلف 

الداخلية ب  ليات مؤسسة ديمقراطية من الجل خدمة المج"ع ك . كةما ت"ةيز دولة الحة  والقةانون بواةود مجظومةة 

حريةةة التعبةةير، الصةةحازة، ك مجموعةةة مةةن الحةةرةت قانونيةة تكةةرس حمايةةة حقةةوق الإنسةةان، زالديمقراطيةةة تقتضية

ل ا، وهذا الاحترام يكةون دون تميةيز بةل التنقل، ح نشاء الجمعيات واللحزال الس ياس ية وحرية الانضمام اإ رية اإ

. اإ ا زالبعد الس يا  يكرس مدى  عية السلطة الحاكمة، هده اللخةيرا الةي يجةب الن ق  الي اعتبار اللزراد

:الح  والقانون من خلال ما يليتمثل نيع مكونات المج"ع مع تكريس مبادئ الديمقراطية الي تفرلة دولة 
 1

 

 .وققي  التنمية التفاعل الايجابي بل اللطراف الفاعلة وتعاونهن من اجل خدمة الصالح العام -

تكريس ا ليات ديمقراطية من اجل ققي  النزاهة في الانتذابات، وتوس يع دائرا المشاركة الس ياس ية من اجةل  -

 ققي  الرشادا الس ياس ية.

 تمييز.الي  دون المج"ع الزرادة الحقوق، والحرةت العامة ل  يتكريس وحما -

داري قةوي ذه سديج  الإداري:البعد  - ا البعد بعمل الإدارا العمومية ومدى كفاءتها وزعاليتها، الي واةود جهةاز اإ

لي  بطريقة شةفازة . زالخدمةة العموميةة هي المةؤ  الذي وسريعةة وزعال يقوم بت لدية الوظاةف الإدارية المس ندا اإ

ن زلسفة الحكم الراشةد تقتضية العمةل اإ ، لذلك ز االإدارية للي نظام س يا  من عدمه الرشادا تقاسمن خلا  

لى تقريةب الإدارا مةن  زكةرا  والانتقةال مةن وتنميتة  على وتطةوير الجهةاز الإداري تقريةب المةواطن مةن الإدارا اإ

مشاركا في التنميةوعضوا  واعله عنصرا زعال في المج"ع و .المواطن
2
ل ل هذا و ،  في ودا الحرص عةلى الجةيتحق  اإ

، والعمةل السةليبمفهومهةا  البيروقراطيةة الخدمات المقدمة   بعيدا عن الابتزاز والمحسوبية والرشوا وكل المظاهر

 وطنيةةالتنميةة اةدم ال  متوازنةةقةرارات ملهتب محلية ل  المصةالح الوزاريةة مةن الجةل السةماف بةبروز ايجاد  على

قا ة على زكرا التساوي في الحقوق والواابات دون ال"ييز بل الريةف والمدينةة، وتقريةب ا ليةات ااةا   وتكون

 .التنظيمية   الكفاءا والفعاليةالقرار )الإدارا( من المواطن من الجل تفعيل الحكم الراشد المحلي. وققي

الدولة في المجةال  دورمن بل المبادئ الي يقوم عل ا الحكم الراشد هو تقلةيص  والااتماعي:البعد الاقتصادي  -

الاقتصادي وزتا المجةال لةلحةرةت الاقتصةادية، لدلك نجةد ضمةن البعةاد الحةكم الراشةد البعةد الاقتصةادي الذي 

تلعةب الدولة دورا كبةيرا في ققية  الرشةادا الاقتصةادية مةن حيةث  ،قتصةاديةي"حور حول ققي  الرشةادا الا

لى الةتزام  ضةازة اإ خلال المرونةة في القةوانل والإصةلاحات الاقتصةادية، واحةترام قواعةد المنازسةة الاقتصةادية، اإ

الحكومةةات بالمعةةايير الدوليةةة في المجةةال الاقتصةةادي ومحاربةةة الفسةةاد الاقتصةةادي والدقةةة والشةةفازية في تقةةديم 

الي تتعل  بالوضع الاقتصادي لةلدولة من الجل ققي  الاس تقرار الاقتصةادي الدقيقة  لومات والإحصاةيات المع

                                                           

 21.1-09صالمراع نفس ، ص -
الملهن نفس . -

2
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والااتماعي. كما الن البعد الاقتصادي يتضمن بعدا ااتماعيا ي"حور حةول تقةديم الخةدمات الااتماعيةة، وتقويمهةا 

ولةةيس العلاقةةات الشخصةةية  والكفةةاءا، والعةةدالة في توزيةةع المنةةازع والملهسةةب والتوظيةةف عةةلى السةةاس الجةةدارا

والتوزيةع العةادل لةلةثروا، اللمةر الذي يحقة  الرضةا لدى ازةرد المج"ةع ويحقة  الاسة تقرار الااتماعةةي  لةلمسةؤولل

.وانخفالة مس توةت الفقر واللمية
1
 

ن البعد الاقتصادي و اسة تقلاليت  عةن الدولة مةن  المةدني ومةدىالمج"ةع  عةبطبيالااتماعي لةلحكم الراشد يرتبط اإ

جهة، وطبيعة الس ياسات العامة في المجالل الاقتصادي والااتماعةي وتة لثيرهما في المةواطنل مةن حيةث ونوعيةة 

:يلي زيماالحياا من جهة ثانية. ولقد العيد النظر في وظاةف الدولة في المجال الاقتصادي من خلال تركيز عملها 
2
 

 الإطار التنظيمي في المجال الاقتصادي.عادا النظر في الس يا ، واإ ققي  الاس تقرار العمل على  -

 .حيث تصبا دولة حارسة من دور الدولة في المجالت الاقتصادية دزتا المجال المام القطاع الخاص والح -

 القطاع العام.هيمنة وافيض حجن  ققي  الاس تقرار في وضع الاقتصاد الكلي، -

 حدد ثلاثة البعاد لةلحكم الراشد هي: كماا الرش يدا لموارد الدولة وديمقراطيتها، ربط البن  الدولي بل الإدار 

 والمؤسسات(. )الهياكلالنظام الس يا   وطبيعة ش   -

 .وادارا العملية الس ياس ية لدولة لتحقي  الهداف التنمية ز االقرارات من اجل اس تغلال موارد ا ااا  -

 .من قبل الحكومات المناس بةقدرا على اطيط وتنفيذ الس ياسات ال -

 رار الإداري وعملية ااا  القرارلةلق مدخل-0

 القرار الاداري وااا  القرار  مفهوم-0.0

يحظى موضوع ااا  القرارات الإدارية باهتمام واسع من قبل اللزةراد والمةنظمات عةلى حةد سةواء حيةث 

عطةاء تعريةف لةلقةرار الإداري و لك  نظةرا ل ةتلاف نظةرا كل باحةث والمدرسةة تعددت الجهات الي حاول  اإ

 وهذا ما سيتم التطرق   من خلال: الفكرية الي ين"ي لها.

والقةرار هةو مةا انتهة ى  اللمر بمعنى ثو  واس تقر، وتقررقرر اللمر  : قر بمعنى سكن واطمئن،القرار لغةتعريف -

لي  اللمر اإ
3
. 

التعاريف في شكلها لكن في مضمونها اتفق  حول الضية القرار الإداري للجل  تباين  اصطلاحا:تعريف القرار -

 التعاريف ما يلي: البرزومن  ضمان واس "رارية المنظمة.

                                                           
1
 .00، ص 0110الجزائر،  الدار الخلدونية لةلنشر والتوزيع،، ، الحكم الصالح وا ليات ملهفحة الفسادعبد الرزاق مقري -

.21كعيبوش عمر، مراع ساب ، ص  -
2 

0010صالمعارف، القاهرا، دار  لسان العرل، ابن مجظور،-
3
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 البداةل المتاحة في موقف معلمجموع "الا تيار المدرك بل  ب لن :( القرار الإداري nigro)نيجرو يعرف

"يتطلب ااا  قرار بشة لن 
1
يقصةد بة  انة  عمليةة صةنع القةرار الإداري هي عمليةة مح ةة واضةع زةالإدراك هنةا   

 .وعشواةية لمجموعة من المعايير وليس  ارتجالية

ا تيار بديل مةن مجموعةة بةداةل مطروحةة لحةل مشةكلة الو طلب يت فموق»ب لن :  رابح سرير عبد اللهعرز  كما 

دارا الزمة معين المطروحةة عةلى الةرةيس الإداري"" الو "الب  النهائي في قضية من القضةاة ةاإ
2
ن ونلاحة  هنةا ال . 

 متذذه ان  اللنسب بل ما هو متاف من بداةل.رجح  القرار هو حل لمشكلة ما ي

زصةةا» ب لنةة : القةةرار الإدارييعةةرف  رادتهةةا الملزمةةة بمةةا لهةةا مةةن  فاإ الإدارا بالشةة  الذي يتطلبةة  القةةانون عةةن اإ

حداث مركةز قةانوني مة  كان جةائزا وممكةن لتحقية  التنظيمية بمقتضى القانون والةلوائح  صلاحيات و لك بقصد اإ

دارا العامةة للجةل ققية  الهم  مصلحة عامة". وهنا تم تعريةف القةرار الإداري مةن خةلال السةلطة التقديريةة لةلاإ

الهدازها ا ل وهي المصلحة العامة. 
3
  

دارا يس تهدفموريس هوريو:" عرز كما  علان للاإ الثر قانوني من قبل اللزراد ويصةدر عةن سةلطة  احداث كل اإ

دارية في صيغة تنفيذية لةلتنفيذ المبا ."  اإ
4

 

لزامية والةي ليسة   لقد عرف موريس هوريو القرار الإداري من خلال الهيئة المصدرا   كما الضاف   صفة الإ

لبةد مةن الإشةارا هنةا الن  ومن خلال هذه التعريفات مواودا دا ا زهناك بعض القرارات ليس  ملزمة لللزراد.

هذه التعريفات تنبع من حقلل الولهما الإدارا العامة الي ترتكز على زكرا المفاضلة بةل البةداةل المةا الحقةل الثةاني 

دارية الي رغم ان  يتذذ من شخص لكجة  يعةبر عةن  المتعل  بالعلوم القانونية الي ترى ان  عمل يصدر عن سلطة اإ

 قانوني. الثرتهدف لإحداث  سلطة عامة

المعلومةات، متلهمل من العنةا  يبةدال مةن اثارا المشةكلة مةرورا  مةع  منظا»ب لنها  ااا  القراريتم تعريف عملية 

قليل للهزة المتغيرات المشتركة والةي اضةع لةلتةدقي  وال"حةيص بحيةث زااا  القرار هو  القرار وتنفيذه." ااا 

دخالها واإ ضاعها لةلقياس العلمي  العلمي واللساليب ال يةة الإحصةاةية لةلوصةول اإلى حةل  لت البحثومعاديتم اإ

لى اس تنتاجات وتوصيات لوضع هةذا الحةل الو الحلةول في مجةال  الوصول خيرفي الل ، ومجاس بةدقيقة و  الو نتيدة اإ

نساني مركب يبدال بشعور متذذ القرار هو ز   .وحيز التنفيذالتطبي  العملي  حةول مةا يجةب عمةله لش  بانشاو اإ

                                                           
. 20ص، 0990،نالثقازة، عمادار  والتطبي ، مكتبةااا  القرارات الادارية بل النظرية  نواف كنعان،

1
 

00،ص0100حامد لةلنشر،عمان، الإداري، دارالقرار  رابح سرير عبدالله،-
2
 

.19،ص0100لةلنشر،القاهرا،دار طيبة  القرار الإداري، عاطف عبد الله الملهوي،
3
 

4
 02،ص0100القرار الإداري وتميزه من قرار الادارا،دمش ، برهان رزي ،-
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في  وبةذلك تسةاعدشكلة ، وتنته ي با تيار الحد الحلول الي يتوقع الن تزيل حالة الشة  وعةدم الت لكةد، الم حيال 

 .الوصول اإلى حل المشكلة المطروحة
1

 

لكن مةا امنةا في هةذا الصةدد هةو عمليةة ااةا  القةرار  عملية صنع القرار من خلال مراحها الي تمر بها،وتعرف 

 .قرار ب القرارات الإدارية زالقرار يكون مجرد بديل الى حل ا تياره والإ والي تعد الهم حلقة في موضوع 

 بةل البةداةل المتاحةة لتحقية  هةدف معةل. المفاضلة العقلانيةويمكن تعريف ااا  القرار ب لن " عملية الو السلول 

ب لقةل تكلفةة يةار الزضةل مةا هةو مواةود "الي عملية الا تيار تتطلب عنصر مهن وهو الرشادا والعقلانية في ا ت 

 واقل وق .

  صاةص عملية ااا  القرار الإداري-0.0

يتضمن القرار الإداري مجموعة من العنا  الجوهرية الةي تمةيزه عةن غةيره مةن المواضةيع الإداريةة ويعتةبر 

حةدى اللساس ية زه ي بمثابة الركائز  واودها  و السا  الي ل واود لةلقرار بدونها، الةي يقةوم عل ةا زةجقص اإ

:الآ هذه العنا  يعد عيب في القرار وهي على النحو 
2
 

 ااا  القرار وهذا يتطلب توزر ثلاثة عنا :قديد الجهة ااول لها صلاحيات  ي: ال الا تصاص-

وتكةون ضمةن دائةرا  عنصر موضوعي: مرتبط بتحديد الموضوعات الي يمكةن لجهةة معينةة ان تتذةذ قةرار ز ةا•

 .  ا تصاصها

 عنصر شخصي: ي"ثل في اللشذاص الذين يلتزمون بتجفيذه، الي من هم مخاطبون بالقرار.•

 الحدود الزمانية والملهنية الي يكون ز ا القرار ساري المفعول. اليوملهني: عنصر زماني •

  يحة الو ضمنية. شفهية، كتابة، سواء  : ويقصد ب  الصورا الي يتذذ ز ا القرارالش -

 ما هي اللس بال والواقعة القانونية الي دزع  متذذ القرار لاا ه.و الي لما ا يتذذ القرار السوب: -

: الي المراحةةل الةةي يمةةر بهةةا القةةرار قبةةل ان يصةةبا رميةةا زهةةو لةةيس المةةر عشةةواةيا واتلةةف هةةذه الإاةةراءات-

 .وطريقة التعامل مع  الإاراءات حسب كل موضوع

 القانوني الذي يترتب علي  والذي تريده الجهة المصدرا  . اللثر الي المحل:-

 ققيق  من هذا القرار زغيال هذا العنصر يجل القرار يتسن بعيب الانحراف.الي الهدف المراد  الغاية:-

                                                           
1
-https://www.starshams.com/2021/06/decisionعملية ااا  القرار ، مفهومها ، النواعها ، مراحلهةا ،  صاةصةها، متةاف علةلا الةرابط:  -

making.html :10/10/0100، تاريخ التصفا. 

.20 -11ص ص مراع ساب ، نواف كنعان،
2
 

https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
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في هةذه العنةا   ي نقةصوال  وتوزر هذه العنا  يعتبر  و السا  لكتسال القرار عنصر الشرعية

لغاء.  كرنا يعتبر عيب قانونيا ادد القراراتن ب  وال س  كما   بالإ

 النواع القرارات الإدارية-0.0

مةن صةنفها  الصةدد، زهنةاكتعددت تصنيفات القرارات الإداريةة وزة  المعةايير المتذةذا كمراةع في هةذا 

لتجةاه ال ةر صةنفها وزة  برمجتهةا  ااا ها بالإضازةللساليب  احسب الضيتها في حل  هب اآ رون لتصنيفها وزق

ل الن من الكثر التصنيفات ش يوعا نجةد تةا الةي قسةمتها حسةب المسة توى الإداري الذي  الصةدرها: وجدولتها اإ

 .قرارات تنفيذية قرارات تكتيكية، ،استراتيجية قرارات

هي تا القرارات الي تصدر عن الإدارا العليا وتتعل  بمس تقبل المنظمة زه ي ت"يز ل  :الاستراتيجيةالقرارات -

النهةا تتطلةب حشةد الجهةود والإملهنيةات  س نوات، كماالنها طويلة اللجل الي نتائجها قصد على اللقل بعد عشر 

ذ وعلى سةويل المثةال بالإضازة الى النها تشرك نيع اللطراف المعنية في عملية التنفي ،واطيط على مس توى عال

قديد رؤية جديدا لةلمنظمة الو انتهاج س ياسة عامة جديدا.
1
 

غالبا تكون هذه القرارات على مس توى الإدارا الوسطى كما النها تكون متوسطة المدى الي  القرارات التكتيكية:-

ت اللداء اسة تغلال ما تكون تتعلة  بمسة توة الصدرتها، كثيرافي حدود المهام المكلف بها القسن الو المصلحة الي 

الموارد، تفويض الصلاحيات وغيرها من القرارات.
2
 

عن الإدارا المبا ا ت"ةيز ب لنهةا قصةيرا المةدى،  التشغيلية تصدرهناك من يسم ا بالقرارات القرارات التنفيذية: -

كةما النهةا تكةون  تتعل  باللعمال الروتينية كما النها ل تتطلب جهةد كبةير في حةل يةتم ااا هةا عةلى ضةوء الخةبرات

 .وغيرها زورية كالإ ن بالخروج العطل المرضية 

 القرارات الإدارية صنععملية  مراحل-0.0

تعد عملية صنع القرار من الكثر العمليات تعقيةدا زهة ي تمةر بعةدا  طةوات يةتم مةن خلالهةا ااةا  القةرار 

" في كتاب  ااا  القرارات الإدارية هيربرت ار س يمون" المواودا. لخصهاالذي يتجاسب مع الظروف والإملهنيات 

كالتالي
:
 

الولى  طوات ااا  القرار والصعبها زه ي تتطلب التحديد الدقي  لةلمش  المواةود واللسة بال  :قديد المشكلة-

تم قديد المشكلة بش  خاطئ هذا يعني الوصول لحلةول وقةرارات  ب . زاإ االظروف المحيطة  الوجدت  وكلالي 

 وق  وجهد. النها تتطلبخاطئة لذلك تعد هي الحلقة اللساس ية في عملية ااا  القرار كما 

                                                           
.02-02ص  ص، 0929جامعة دمش ،سورة، نادة اليول،نظرية القرارات الادارية،

1 
2-Ansoff،op.cit،p30. 
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في هذه المةرحلة يةتم الاسةتجاد عةلى نظةن المعلومةات الخاصةة بالمنظمةة، حيةث يةتم نةع  :مرحلة نع المعلومات-

اللولية عبر التصال المبا  بالجهات  ات العلاقةة الو عةبر الةزةرات الميدانيةة، التقةارير  المعلومات من مصادرها

بهةةا يوالسةةدلات الخاصةةة بالمنظمةةة كةةما يجةةب الت لكةةد مةةن صحتهةةا تفةةادة لواةةود الي تشةةوه في المعلومةةة. ويةةتم تبو 

مةن المعلومةات: معلومةات  كما يجةدر الإشةارا هنةا الى انة  يوجةد نوعةان .وتصنيفها للجل الوصول لقرارات زعالة

يمكن التحكم ز ا للنها اضع لس يطرا المنظمة كالبيانات المتعلقة بالجوانةب التنظيميةة، ومعلومةات يصةعب الةتحكم 

 ز ا والي تكون متعلقة بالبيئة الخاراية لةلمنظمة كاللوضاع الاقتصادية والس ياس ية على سويل المثال. 

توجد مش  ليس لها سوى حل واحد، بل واود العديةد مةن البةداةل ولة  غالبا ل : مرحل اقتراف البداةل-

بةداعي للنة  لةيس مةن السةهل  منها مميزات وعيول وتتم المقارنة بينها وحصرها وتتطلب هذه المرحلة واود زكر اإ

 .وقمل مسؤولية نتائجها خل  بداةل والمفاضلة بينها

لقرار الذي يتذةذ يكةون زية  نسة بة مةن ااةاطرا، زبعةد الهم مةرحلة زةا ه: وهةذمرحلة ا تيار البديل اللزضةل -

الدراسة الشاملة لةلبداةل المقترحة والإحاطة ب  اوانبها يتم ا تيار البديل العقلاني والرش يد مةن بينهةا الي وزة  

 حسابات الكلفة والمنفعة والوق .

رد ا تيار البةديل عةلى العكةس اعتقاد خاطئ لدى صناع القرار الن دورهم ينته ي بمج ك: هنامرحلة تنفيذ القرار-

اللزةراد المعنيةون بتجفيةذ  و تماما زفي هذه المرحلة يتم وضةع البةديل موضةع التنفيةذ وهةذا بتحديةد الوقة  الةلازم

 التنفيذ. على مس توىالي انحرازات واود وقديد الإاراءات والوساةل لتفادي 

قي  اللهداف لبد الن تكةون هنةاك رقابةة ولكةن لةلت لكد من سلامة القرار وقدرت  على ق  :مرحلة متابعة التنفيذ-

ليس في المرحلة اللخيرا زقط، بل هي مواودا في كل المراحةل للجةل التعةديل والتصةحيا زالكتشةاف المبكةر 

 لةلمشاكل يقلص من حجمها كما النها تنمي هذه العملية روف المسؤولية لدى المرؤوسل.

رةيس ية هي: مراحل ثلاثس يمون" الن صنع القرار يشمل على »ويرى 
1

 

  لصنع القرار. مسوباتاكتشاف 

 العمل الممكجة.وطرق  اكتشاف س بل 

 ل تيار انس بها الا تيار بل س بل العمل. 

 القرارات في المنظمات صنع وااا زلسفة الحكم الراشد على عملية  انعلهسات-0

القةرار زفعاليةة هةذا اللخةةير صةنع وااةا  حاولة  دراسةة عمليةةة  الةي نظةرةتوال تعةددت الاتجاهةات 

عةادا النظةر  النزجدد  المنظمة.مرتبطة بمدى رشادا اللسلول الإداري الذي تتوجاه  نمو ج الحكم الراشةد دزةع الى اإ

الكةثر زعاليةة بالنظةر لللسةس الةي يقةوم عل ةا كالمشةاركة والشةفازية والمسةاةلة  الإداري واعلهفي زلسفة القرار 

                                                           
1
 .00/11/0100تاريخ التصفا:  ،http://biala.50webs.com/page_mana/manag_05.htmصنع القرار، متاف على الرابط:  -

http://biala.50webs.com/page_mana/manag_05.htm
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مةن جانهةا النظةري وتضةعها  باإ ةراج الس ياسةاتالمسؤوليات للنها تقةوم  الكبرمن  دالقرار تعزعملية صنع وااا  

ل قةرارات فحة  توةني زلسةفة الحةكم  اللساس ية ز حيز التطبي  بل وهي الةلبنة  الس ياسةات والةبرام  مةا هي اإ

 الرشد تكون بمواب قرار.

تنعكس مبةادئ الحةكم يمكن ان كيف و يدل على اللضية الي تكنس  ا عملية صنع وااا  القرارات الإدارية. وهذا 

دارا محليةة منسةجمة لبةد  القرارات الإداريةاودا الراشد على  تتوازة  ومقتضةيات التطةورات ان للجل خلة  اإ

 التنظيمية.

الإدارية وترش يد قراراتهةا يمكةن  كرهةا عةلى النحةو  ومن بل ال ليات الكفيلة برزع مس توى الداء قدرات المنظمات

 التالي:

يةر  انة  ترش يد القرارات يقتضي توازر المعلومات والتشاور حول البداةل ااتلفة والإاماع حول البديل الذي -

يؤدي لتحقي  اللهداف ويقلل النفقات.
1
 

والمسةاةلة الةي  لة  زواعةل المنظمةة لواسةعةوالمشاركة ا علوماتفي الم اودا القرار الإداري تقوم على الشفازية-

 تتبع هده العملية في حال واود تجاوزات.

تعبةةيرا كلةةما كانةة  عمليةةة صةةنع القةةرار الكةةثر  ةةول لةة  اللطةةراف كانةة  القةةوانل والةلةةوائح الصةةادرا عنهةةا الكةةثر -

 اس تدابة لحتياجات المواطنل.و 

يصةال المعلومةة كةما هي دون الي تشةوي  لضةمان اةودا القةرار الراء المواطنل و  عرزةحماية حرية الإعلام ف لية لم- اإ

 الذي سيتذذ.

عطةاء الجانةب الغةير الرمةي في التنظة  الحة  في  مةن المركزيةةالحد من هيمنة المسؤول الحكةومي وتقليةل - ي اإ اإ

 المشاركة وبناء الثقة بل كل الطراف التنظ .

الشرةعية يتةدو والةي هي مةن الهم الشرةوو الةي واود الاس تقرار الس يا  زغيابة  يجعةل مسة توى ضرورا -

يجب توزرها في القرار الإداري.
2
 

 تفعيل وتقوية اللجهزا الرقابية لتقوم بمهامها وضبط الانحرازات وتداركها في حال ما تم حدوثها.-

فةة يمكن ققي  عملية ترشة يد القةرارات عةبر اصةيص المةوارد وا تيةار الحلةول اللكةثر زعاليةة مةن حيةث الكل -

المسةاعدا لتحليةل البيةانات وتةوزير التقةارير الدقيقةة لةلوصةول  الحديثةةوالوق  الى جانب اس تذدام التكجولوايا 

 لةلقرارات المناس بة.

                                                           
1-John ,D sullivan,translated from CIPE feature service,January,2004,p12-21. 

2
 .001-000، ص ص 12عالفكر، مجلة  ملهفحة الفساد الاداري وققي  متطلبات الترش يد الاداري،دور الحكم الراشد في  بن عبد العزيز خيرا،-
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حة  ي"كجةوا مةن تقةديم  مةن خةلال تةدريبهن وتكةوينهن توزير الدعم والمسةاعدا لةلمةوظفل في مجةال ااةا  القةرار-

   التدريب المس "ر.الخدمات بش  الكثر كفاءا ويتم عن طري

لمةام  ن عملية ترش يد القةرارات الإداريةة وزة  مقاربةة الحةكم الراشةد تتطلةب الإ وعلى ضوء ما س ب  يمكن القول اإ

العمليةات لن الحةكم الراشةد   التام والشامل ل  مبادئ هذه المقاربة والي خلل ز ا يعني بالضرةورا زشةل هاتة

 ا.هو زلسفة متلهملة تتطلب الإحاطة ب  اوانبه

 خاتمة:

ن الحكم الراشةد مةن الهم الةنما ج الةي تع"ةدها المةنظمات الحديثةة في  ت لسيسا على ما س ب  يمكن القول اإ

لى ققها في تنمية وتطوير ق ويراع هذا لةلنتائج الي  التس يير سواء في الدول المتقدمة الو النامية، ضازة اإ المنظمات. اإ

وحة   لكونها من الهم المسةؤوليات الةي تقةع عةلى عةات  المسةؤولل.الن عملية صنع القرار ليس  باللمر السهل 

تكون الكثر زعالية ل بد ان اضع لةلمبادئ اللساس ية الةي يقةوم عل ةا الحةكم الراشةد كاحةترام الحةرةت والةتحلي 

واي  ، ونجاحهةا مةرتبط بالنتةائج الةي قققهةالةلقةرارات بالشفازية واعتبار المواطن  ي  زعلي وليس مجرد متلقةي

زالحكم الراشد هو نظام متلهمل يضمن مجموعةة مةن العمليةات المتةداخلة الةي  لةلمساءلةس يخضع صاحب   انحراف

وعلى ضوء مةا تم تقديمة   من جهة والتكيف مع المتغيرات البيئية من جهة ال رى. والكفاءا لةلقراراتقق  الفعالية 

 تم التوصل الى النتائج التالية:

 لال اإ اك نيةع لراشد في قسل اودا القرارات وتمكينها من اكتسال المشروعية من خةتساهم مقاربة الحكم ا-

 الفواعل التنظيمية.

مةن مبدال التشةاركية والشةفازية الذيةن هم كل ازراد المنظمة هم  كاء والطراف زاعلة في عملية صنع القرار وز  - 

 الهم المبادئ الي تقوم عل ا زلسفة الحكم الراشد.

ل وسة يلة لتحقية  الهةداف المنظمةة وقسةل اةودت القةرارات المتذةذا ترش يد عم - ز ةا لية صنع القرار ما هي اإ

 ورزع زعالية اللداء من خلال تمكل العاملل وزتا المجال المامهن لتقديم ما هو الزضل لةلمنظمة.

 واعتمادا على النتائج السابقة يمكن تقديم هذه التوصيات التالية:

 ليات الي تسما بالتطبي  الفعلي لفلسفة الحكم الراشد ك  وليس ازةيا. لبد من توزير كل ال  -

زتا قجوات التصال وتوزير مجاخ تنظيمي ملائم يسما زي  باإ اك كل الفواعل الرميةة وحة  الغةير رميةة في -

 صنع وااا  القرار.

ح  يكون هناك تصور شةامل لة   احترام الةلوائح التنظيمية الي تفسر  طة العمل وز  نمو ج الحكم الراشد -

 ازراد المنظمة لما س تقوم ب  المنظمة ومعرزة ادوارهم.
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 لسان العرل، دار المعارف، القاهرا. ابن مجظور،-
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 .0990عمان، ااا  القرارات الادارية بل النظرية والتطبي ، مكتبة دار الثقازة،  نواف كنعان،

 الدورةت والمجلات:-0.0

 .12مجلة الفكر، ع بن عبد العزيز خيرا، دور الحكم الراشد في ملهفحة الفساد الاداري وققي  متطلبات الترش يد الاداري،-

 .00بوريش رةلة، الحكم الراشد والدول النامية مقاربة نظرية، دراسات استراتيجية، ع.  -

 والملتقيات:الدراسات غير المشورا -0.0

دراسة في واقع التجربة الماليزية، مةدكرا »ترس يخ الحكم الراشد كمدخل لتحقي  التنمية المس تدامة مقاربة قليلية عمر كعيبوش،  -

جامعة المس يلة، كلية الحقوق والعلةوم الس ياسة ية، قسةن العلةوم الس ياسة ية  مااس تير في العلوم الس ياس ية والعلاقات الدولية،

 0102/0100لية،والعلاقات الدو 

دور الحةكم الراشةد في ققية  التنميةة الاقتصةادية "حةالة الدول العربيةة، ورقةة  عبد القادر يختار وعبد القادر عبةد الةرحمان، -

 .0100ديسمبر 00-09مقدمة في اإطار المؤتمر العالمي الثامن للاقتصاد وال"ويل الإسلامي. قطر، الدوحة ،

عبد الكريم، الشفازية والمساءلة كمدخلل لةلحكم الراشد لةلحد من ظاهرا الفساد، مداخلة في ملتقى س بل تطبي  الحكم  قجدوز-

 .0111ديسمبر  10-12الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، كلية العلوم الاقتصادية والتس يير، جامعة سكيكدا، 
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