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 الملخص: 

 الإعةلام اتيرنولوجيةالة  ررتهاةا ثةورة يشهد العالم في الآونةة الخيرة ة الير ة  مةت الت ة ات والت ةورات 

في تقةد  الخةدمات العموميةة،  يةه اةأخ الخيرة ة ملزمةة  الإدارات الحيرومية مل  والتصال، وال  أخثرت على

ها اليرروونيةا، مةت اجة   قيةا المنافسةة على مواكبة الت ور التيرنولوجي في مللية رقمنة الخدمةة العموميةة وتقةد  

ممةا  ة، وترشة يداايقد  الخدمة العمومية ب ريقة عصة  سين أخداء ت ، وولةوالاس تمرارية والاس تقرار لحيرومة الد

لى ني  رضا المواطت واسروجاع ثقته باعتبارخ مت أخهم مقومات تماسك المجتمع.  يؤدي اإ

 .الخدمة العمومية ةالخدمة العمومية، عصن: الإدارة الرقمية، الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The world has recently witnessed many changes and developments 

highlighted by the information and communication technology revolution, 

which has affected the work of government departments in providing public 

services, such that the latter are obligated to keep pace with technological 

development in the process of digitizing public services and providing them 

electronically, in order to achieve competition, continuity and stability for 

the government state, improving the performance of public service 

provision in a modern way, and rationalizing it which leads to gaining 

citizen satisfaction and restoring his confidence, as it is one of the most 

important components of community cohesion. 

                                                           
  المؤلف المرس 
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 مقدمة:

وسةةا   التيرنولوجيةةة ديرةة  العةةالم مةةردلة جديةةدة مةةت المةةورات العلميةةة و هةةرت  03في م لةةع القةةر  

لى ال  أخثرت على العديد مت الدول ويراصة الدول النامية، ال  تسةع   الحديمة مواكبةة اةأا الت ةور واض ةو  اإ

القةر  تماش يا مع ممةاات مت اج   قيا مزايا تنافس ية في الاقتصاد الرقمي،  بالدول عبر  سين الخدمات العامة

لزاميو  ية  يه أخصبح تبني الرقمنة ضروريلرقم با المتسم  .في جميع الإدارات العمومية اإ

دارةو  الرقمنةة في ففةة الإدارات العموميةة ةباسرواتيجيالعم  و  يجب الخيرأ لذا  التوجةه نحةو يرلةا و  المؤسسةات اإ

الة  و  العقةد الاليرةرووي،و  الحرص على تشجيع اس تخدام وسا   اليرروونية م   الدفع الاليرةروويو  مجتمع رقمي،

حس نة، باعتبارخ العنصة الخسةافي في تركيبةة و  سهلةالمواطنين بصفة و  تلبية احتياجات الخفرادو  تساهم في تنفيأ

 الذفء الاص ناعي. تهمتفي  تقد  يردمات ملومية عصيةب حياة الرفااية له الااتمام به بشكل يحقا و الدولة

ديمةة الحتقنيات ال لوسا   و ا لنق نجد الجزائر مت بين الدول النامية ال   اول مواكبة اأا الت ور التيرنولوجي و  

في كل ق اعااةةا وذلك في سةةبي   الرقمةةي ضموةةوذ ، وذلك بالسةة تعانة باالمؤسسةةات العموميةةةو  ه الإداراتعصةةنل

الإصةةلاا الإداري الرقمةةي مةةت يرةةلال ت بيةةا وترشةة يد الخدمةةة العموميةةة، و قيةةا التوجةةه الفعةة  نحةةو  هعصةةن

لى  كةماالفسةاد الإداري، مكافحةة الإدارة التقليدية الب وقراطية و  التخ  عتو الرقمية  ةاسرواتيجي تسةع  جااةدة اإ

عادة ثقة المواطنين بالإدارة العمومية  بشةكل ار   الخةدماتوتقةد  وتقريب المصةا  للمةواطت التس ي   بروش يداإ

 وأخحست مت ذي قب .

الخدمةة  ةعصةن "كيةف تسةاهم الإدارة الرقميةة في ترقيةة وشةكالية التاليةة: الإ  تعالجوتبعا لما س با، فا  الدراسة 

 العمومية في الجزائر؟"

 الخس ئلة الفرعية:  يندر  ضمت اأخ الإشكالية مجموعة متو 

 مااية الإدارة الرقمية؟ -

 مااية الخدمة العمومية؟ -

ةا  يةار تا   - لى ت بيا الرقمية في يرةدمااا العموميةة حتميةة فرضةلا التيرنولوجيةة، أخم أخيا وجه الإدارة الجزائرية اإ

 مشاكل الب وقراطية؟ على منه للقضاءاسرواتيجي ل بدا 

على ما تم طرده سابقا مت تسةالالت حةول موضةوع الدراسةة،  يرةت طةرا مجموعةة مةت الفرضةيات عةلى  بناء   

 النحو التالي:
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الخدمة العمومية، فكلما فنة  الإدارة العموميةة تسة تخدم تقنيةة الإدارة و  اناك علاقة وطيدة بين الإدارة الرقمية -

 الرشادة. محققة   وة نحو كلما فن  نتائج الخدمة العمومية عصيةالرقمية، 

 شفافية الخدمة العمومية.و  عصنهت بيا الإدارة الرقمية في الإدارات العمومية تساهم في  -

 فش  الإدارة التقليدية الب وقراطية في ترش يد الخدمة العمومية أخدى اإلى حتمية التحول نحو الإدارة الرقمية. -

   أخاداف الدراسة في العناصر التالية:تمملو 

دارة الرقمية ولمص لح الخدمة العمومية، مت يرلال تقد  جملة مت التعريفات باعتبةار  فااميلما ديد الإطار  - للاإ

 الإدارة الرقمية دديه الساعة.

 يردمااا العمومية.جاازية الإدارة الجزائرية على ت بيا بما يسم  بالرقمية في تقد  مدى التعرف على  -

رراته أخهم الخدمات العمومية في    ت بيا الإدارة الرقمية في الجزائر. -  اإ

تة خ  أخبايةة الدراسةة في  ييرتسي موضوع الإدارة الرقميةة ومصة لح الخدمةة العموميةة أخبايةة بال ةة في الجزائةر، لذا

 النقاط التالية: 

المواطت ورغباته المتنوعة و سين جودة تقد  يرةدمااا تعد الخدمة العمومية ادفها الوحيد او تلبية داجيات  -

 في كل تهما  ومكا .

بالتعامة  اليرروونيةا في  مالحديمة في الإدارة العمومية تساهم في جأب المواطنين وكسب ثقل اتاس تخدام التقني -

 مللية تقد  الخدمة العمومية ب خجود نوعية.

تخ  عةةت الإدارة التقليديةةة والقضةةاء عةةلى الب وقراطيةةة والفسةةاد الااةةتمام ريريفيةةة ت بيةةا الإدارة الرقميةةة والةة  -

 الإداري، مماا يؤدي اإلى  قيا الشفافية والمصداقية في يردمات الإدارة العمومية.

في     الوصةفي التيلةي ، باعتبةارخ المة   المناسةبعلى ضوء ما س با، تم الاعتماد في اأخ الدراسة عةلى المةو 

 المعلومةةات المتعلقةةة بمصةة ليين الرقميةةةو  طةةرا المفةةاام رة المدروسةةة مةةت يرةةلالالوصةةف الكامةة  لل ةةااعةةر  

المع يات بعةد عةدة قةراءات لاخ ةاث السةابقة للدراسةة الة  تناولة  موضةوع   لي محاولة و الخدمة العمومية و 

، لعصنة الو يفةة العموميةة مقاربات التس ي  العمومي الحديهعلى  الاعتمادوكأا  الرقمية في الإدارات العمومية،

 اا مت يرلال التجربة الجزائرية.فس  محاولة ت و ، بعصنة وسا لهاو اتم بعصنة مناهج مل  الإدارة العامة و 

جابة على الإشكالية والفر و  لىللاإ ة ال  يتناولهةا  دراسة مااية الإدارة الرقميضيات السابقة الذكر سوف سنت رق اإ

مت اج   لي  العلاقة المرتب ة بين اةأيت مص لح الخدمة العمومية، و المحور الماي  المحور الخول، وس نتناول في

ننا س نعالجهما في المحور الماله  ترش يد الخدمةة العموميةة   و  دور الإدارة الرقمية في عصنةالمعنو  بالمص ليين فاإ

ضيهاالمتوص   النتائجيراتمة  م    .اإ
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 مفهوم الإدارة الرقمية. -0

الإدارة الرقمية شا عا  في الس نوات الخير ة لما لها مةت أخبايةة كبة ة في الت ة ات التن ميةة أخصبح مص لح 

لى اس تخدام التقنيات الرقمية ليةتم يرلةا القمةة  في الإدارات العمومية نتيجة الت ورات التيرنولوجية، وهي تش  اإ

 وت ي  أخسلوب في العم .

 تعريف الإدارة الرقمية. -0.0

دارة قد ت رق العديد  مةت البةاح ين والدراسةات السةابقة اإلى  ديةد مفهةوم وادةد وتعريةف شةام  لةلاإ

 الرقمية، لذا سنسرد بعض م ا: 

ةةا عرفةة  الإدارة الرقميةةة داريةةة لعصةةن ةاسةةرواتيجي: عةةلى أخيا المعلومةةات، تعمةة  عةةلى  قيةةا يرةةدمات أخفضةة   هاإ

للمةةواطنين والمؤسسةةات، مةةع اسةة ت لال أخم ةة  لمصةةادر المعلومةةات المتادةةة مةةت يرةةلال تو يةةف المةةوارد الماديةةة 

طار اليررووي دديه. والبشرية وحتى المعنوية م ا  المتادة في اإ

ا مللية  وي  ففة الخعمال والخدمات الإدارية مت شةكلها التقلية لى أخعةمال ويرةدمات بشةكل دةديه أخو أخيا دي اإ

أخي اليرةةةرووي، الةةة  تنفةةةأ ب ريقةةةة ايعةةةة وجةةةودة عاليةةةة في التقةةةد  وذلك بالسةةة تعانة بفيرةةةرة صةةةفر 

. management paperlessورقة
1
 

ا: هي مللية  وية  المةواد الم بوعةة أخو اةزنةة عةلى المييرةرو فةيلم أخو المييرةروفد  والمةواد ذات  وعرف  أخيضا  أخيا

التنا ري وال  مت نماذجها الخشرطةة الصةوتية، وأخشرطةة الفيةديو المر يةة عةت طريةا المةاأ الضةو  أخو الشكل 

لى  لى مواد ذات شكل رقمي واو الشةكل الذي يسة ت يع الحاسةب التعامة  معةه وذلك بتن مهةا اإ ديرال اإ عادة اإ اإ

ليةة فلخقةراص الصةلبة أخو " وتخزي ةا عةلى وسةا ز تخةزيت داير bytesوددات منفصلة مت البيانات ي لا عليها "

تاحلا عبر ش بيرة الانرون  .الخارجية، فلخقراص الملارة وأخقراص الفيديو الرقمية أخو اإ
2
 

ا: ال ريقة ال  بموجبها تخزيت أخي بيانات ومعلومات على الحاسب بشكل رقمةي، يتةيح تخةزيت  كما عرف  أخيضا  أخيا

أخو دا تخزيني ص   جدا ، كما يتةيح تبةادل ونقة  اةأخ كميات اا لة جدا  مت المعلومات والبيانات على وسا ز 

البيانات الها لة بسرعة وسهولة بين الحواسب اةتلفة والمشروكة في ش بكات المعلومات مهةما ف  عةدداا وسةهولة 

.تشف اا وتيرويداا وتص   حجمها
3
 

لى امت يرلال كل التعاريف المأكورة سابق جرا  كما ي : طرا ، نتوص  اإ  تعريف اإ

                                                           
، جةزء الخول، 10الإدارية في عصنه وتفعي  الخدمة العمومية في الجزائر، مجلة صةوت القةانو ، العةدد:  عبد اللاوي عبد السلام، أخباية الرقمنة - 1

 .69، ص0100
2
 91، ص 0100، يناير، 09نخبلاء احمد يس، مت لبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربية، مجلة الميرتبات والمعلومات، العدد:  - 

 .90، ص0116القاارة: يضة مص لل باعة والنشر والتوتهيع،  ،0جمال محمد، الد قراطية الرقمية، ط. غي اس - 3
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ال  تبنلا الإدارات العمومية في مجم  يرةدمااا، وذلك بالسة تعانة  ةوالاسرواتيجيالإدارة الرقمية هي تلك العملية 

لى معلومات وبيةانات  بالتقنية الحديمة والتيرنولوجية في مللية نق  كل البيانات والمعلومات والخرش يفات الورقية اإ

كا ، كةما اليرروونية رقمية وتيرويت أخرش يف رقمي، مت اج  سةهولة قةراءة البيةانات واسةروجاعها في أخي تهمةا  ومة

 تسه  مللية تقد  الخدمات بسرعة وذات جودة عالية بالنس بة للخدمات الإدارية العمومية.

 الفوا د.و  الإدارة الرقمية بين الخباية -0.0

 أخباية الإدارة الرقمية. -0.0.0

دارة الرقمية أخباية كب ة تعود على الإدارات العمومية وعلى الشخص ال بيعي ومت بد ا نأكر ما ي :   للاإ

السرعة في مللية انجاته الخعمال والخدمات الإدارية العمومية، وذلك بالتخ  عةت الإدارة الورقيةة الة  تت لةب  -

 اس تخدام الإدارة الرقمية ال  تتعام  بالحواسةدبالوق  الير   في تقد  الخدمات وحف ها واسروجعها، في دين 

رقمنةةة المعلومةةات الةة   يرةةت حف هةةا واسةةروجعها في أخي وقةة  ومةةكا  بصةةفة ايعةةة، كةةما تنةةت  اةةأخ الرقميةةة  و

دارة معاملااا   .الشفافية في اإ

طلةب الخدمةة لمواطنين في مللية لتبس يز الإجراءات  مت يرلال قيا نوع مت المرونة والقضاء على الروتين  -

وال  تسه  أخيضا على المؤسسات المسؤولة في البحه عت البيانات واسروجعها ب ريقة ايعةة وسةهلة وتقةد ها 

 للمواطت في وق  قص  وتكلفة قليلة.

فالإدارة الرقمية بدوراا تس ت يع اليرشف عت الخ  اء والمشاكل والانحرافات ال  ت ةرأخ عةلى الجهةاته الإداري  -

المقدمةة وذلك بالرقابةة الآنيةة والمبةاشرة لةكل الخطةر العةاملة في المؤسسةة سةواء عةلى مسة توى أخو على الخدمةة 

 الهياكل التن مية أخو على مس توى الخفراد العاملة في المؤسسة.

تقد  الخعمال الإدارية والخدمات العمومية في كل تهما  ومكا ، ول تفر  على المةواطت الم الةب بالخدمةة أخ   -

لى الج  هة الحيرومية والذي يت لب الير   مت الوق  والوقةوف في طةواب ، فةالإدارة الرقميةة ل تسة تدعي يتنق  اإ

 .الوق و  التنق 

.المحاف ة على السرية والخصوصية في أخداء الخدمة الإدارية -
1
 

 فوا د الإدارة الرقمية. -0.0.0

دارة الرقمية فوا د كم ة، وتتجلى في ما ي :   للاإ

 ونماذ  أخعمال دديمة.عرو  يردمات جديدة  -

                                                           
دريس، المدير  الحديه في الإدارة العامة، الإسيرندرية: الدار الجامعة للنشر والتوتهيع،  - 1  .203-200. ص 0119ثاب  عبد الرحما  اإ
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نتاجية واعة اتخاذ القرار للمو فين في المؤسسة، كما تساهم في  سةين العلاقةات بةين  -   قيا الإبداع في الإ

 المو فين بالتعاو  بد م.

ت وير الخنماط القيادية الإدارية مت يرلال  هور الإدارة المعلوماتية ال  تتيح  قيا المبةاد  اضتميرةين والمسةاءلة  -

 والنزااة والشفافية.

ضفاء ال ابع الشخصي على الخدمات والمنتجات، تتيح التقنيات الرقمية الاس تجابة السريعة لت ي  احتياجةات  - اإ

نشاء الخدمة وتقد ها.  العملاء، كما أخيا تسمح بدم  العملاء في مللية اإ

.ار بصورة أخكثر فعالية وكفاءة قيا التكام  بين الو ا ف الإدارية مما  نح المرونة في اتخاذ القر  -
1
   

 حتمية التحول نحو الإدارة الرقمية في الجزائر)المبررات والخس باب(. -9.0

 المبررات التحول نحو الإدارة الرقمية. -0.9.0

 الحيرومة. هور الإدارة الاليرروونية عبر مختلف مؤسسات  -

المواطنين والمس تفيديت بشةكل عةام مةت اجة  تلبيةة الض وطات المس تمرة ال  تتعر  لها الحيرومات مت قب   -

 احتياجاام المتزايدة.

 ومية.التخلص مت اضموز الب وقراطي للخدمات الحير -

تسارع وت ة العولمة في مختلةف المجةالت والخبعةاد الس ياسة ية والاقتصةادية والإداريةة، حيةه وفةرت الخدوات  -

 فة.اللاتهمة في ربز المجتمعات بشكل التصال اةتل

لى بيانات تساهم في الاس ت لال الخم   للموارد الحيرومية - .قدرة الموارد والإمكانية المادية والحاجة اإ
2
  

 أخس باب التحول نحو الإدارة الرقمية. -0.9.0

 ب وقراطية الجهاته الإداري في الجزائر.

الجزائريةة والة  أخفةرتهت العديةد مةت الخمةرا  الة   ؤسسةاتانتشرت الب وقراطية بشكل كبة  في الم

صةلاا الجهةاته الإداري، ومةت بةين اةأخ المشةاكل الة  أخفرتهاةا الإدارة  لى القضةاء عليهةا واإ سع  اةأخ الخيرة ة اإ

 : هيالب وقراطية 

 الإامال وسوء المعاملة ل البي الخدمة العمومية. -

                                                           
في  قيا التحةول الرقمةي دراسةة دةالة جامعةة محمد بوضةياف بالمسة يلة، مجةلة البحةوث  ةسرواتيجيالابعي د  شعبا ، تهابي صا ، دور القيادة  - 1

 .009، ص0100، 10، العدد: 16الاقتصادية المتقدمة، المجلد: 

، 0103، 0جامعة باتنةة ادار رانيا، دور الإدارة الاليرروونية في ترش يد الخدمة العمومية في الجزائر، )أخطرودة دكتوراخ في العلوم الس ياس ية(،  - 2

 .011-39ص



 وترشيد الخدمة العمومية في الجزائر ةحتمية التحول نحو الإدارة الرقمية لعصرن

355 
 

 دأخ تكافؤ الفرص.رروته  اارة المحسوبية والواس ة وت خث اا على مب -

 اس ت لال وسا   وأخدوات الدولة لليرسب غ  المشروع. -

.تعقيد الإجراءات الإدارية -
1

 

واقع الإدارة الجزائرية الذي يع  بالخسلوب الب وقراطي ي هر في الير   مت العمليةات والخدوار الة  تفرضةها  اإ 

 :الإدارة على المواطنين م   على ذلك

ب اقةة الخص  ل  الدائم لشهادة الميلاد الخصلية ضمت الملفات وفرضها. والذي  يرت تعويضها بنسخة طبا ال لب -

 التعريف الوطني.

 البزء في دراسة الملفات. -

 غياب التفويض في الصلاحيات وعدم الوثوق بالمرلاوسين مما يجع  تمركز الخعمال في القيادات العليا. -

.قها الإدارات للمواطنين في طلب الخدمةالحواجز المص نعة ال  تخل  -
2

 

 ا تلال العلاقة بين المواطت والإدارة العمومية الجزائرية.

تعد  الإدارة الجزائرية الير   مةت المشةاكل في الخجهةزة الإداريةة الة  تسةبب لهةا الركةود والتعصةب في 

ملليةةة تقةةد  يرةةدمااا بشةةكل سلسةة ، والذي يرلةةا بعةةض التةةوتر بةةين المةةواطنين والإدارة الجزائريةةة حيةةه أخ  

ذا فنة  لك الوسةاطة أخو القرابةة مةع المةو فين با لى اإ لى التصةعيب وفةر  الإدارات ل تقدم يردمات اإ لإضةافة اإ

بعةةض الوثا ةةا الةة  يجةةب دفعهةةا مةةت اجةة  ملةةف ل يحتةةا  ذلك، والةة  أخدت اإلى تهعزعةةة المقةةة بةةين المةةواطت 

مةا  وفقةدا  المقةة، كةما أخ  معةاملة المو ةف العةام لةبعض طةالبي أخ ولدت اللافةوالمو فين في الإدارات العمومية 

.د  الخدمةالخدمة تيرو  سدئة أخو بسبب امتناعه للقيام بتق
3
 

 تدي الخدمة العمومية في الإدارة العمومية الجزائرية.

ي هر تةدي الخدمةة العموميةة في الإدارات العموميةة في الجزائةر مةت يرةلال تبةاطؤ الخعةمال والخةدمات 

تةرك المةو فين ذلك ه و الم البة مت طرف الزبائت والمواطنين، كما أخ  اةأخ الخعةمال ل تنجةز في وقلةا المحةدد فية

لى ا لى ال د ا والى اج  غ  مسم  مما يتسبب في فقدا  الملف أخو نسة يا  تةلك الخدمةة، ولذي يةؤدي اإ لعم  اإ

تأمر المواطنين مت ذلك، واإ   تم الخمر بالوجوب تقد  تلك الخدمة سةوف تيرةو  يردمةة غة  صةالحة وغة  

والجةودة، يراصةة أخ  المةواطت لةدس  فعالة مما يجد المواطت نفسه أخمام مو فين ويردمات تنقصها اليرفاءة والفعاليةة

                                                           
 .010،ص0333حرفوش مدي، نافأة على الإدارة الجزائرية، ميرتبة تهاراء الشرق،  - 1

 .029. ص 0110الجزائر: المجلس الخعلى لل ة العربية،  سمارة نص ة،  اارة التسدب الإداري في الجزائر، - 2

، 16ائر: دراسة في بنية المفهوم وواقع الت بيا، .المجلة الجزائرية للدراسات الس ياس ية، المجلد: اوبعد  اج ة، ب وقراطية الجهاته الإداري في الجز  - 3

 .90، ص 0103، 10العدد: 
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داري م لا ت يةب فيةه  لديه الحرية التامة في الحوار مع المتعاملين في المؤسسة العمومية، مما أخدى اإلى يرلا مجال اإ

.وسا   التصال وتيرثر فيه الحواجز وال  ينت  مت يرلاله انعزاله عت الإدارة وعدم المقة
1
 

لى الواقع المعاش في  ذا ن رنا اإ  فيما ي :  ذالك يبرتهو  معقدة،و  رى أخ  يردمااا متدنيةالإدارات العمومية، نواإ

جةراءات معقةدة في  ة  غيةاب الإيضةادات  - يش تكي المواطنو  مت الاسة تقبال وأخسةلوب التعامة  ووجةود اإ

 والمعلومات الدقيقة حول اأخ الإجراءات والمعاملات.

دارة تأمر المواطنين مت بزء س ورة المرافا وعدم كفاءة - لتماطة  او  المو فين يراصة في المسة تويات الدنيةا لةلاإ

 نجاته المعاملات وتقد  الخدمات.افي 

شكاوي المواطنين مت عدم ااتمام الإدارة بةت لماام وشةكاو م وعةدم تميرية م مةت طلبةاام في الوقة  المحةدد،  -

 يردمات بس ي ة. لإنجاتهبالإضافة اإلى كثرة الملفات والخوراق الم لوبة 

لى  - سة تويات م صةا  و مت خ ر الإدارة ومماطللا في الاس تجابة لم الب المواطت يراصة مت يرلال كثرة  ةويلهم اإ

دارية  .التنق و  واس تنزاف وقلم وجهدهم ومالهم في المواصلاتأخ رى وجهات اإ
2
 

 م اار الفساد الإداري في الإدارة العمومية في الجزائر.

لشك أخ  الإدارة العمومية الجزائرية واجه  العديد مت المشاكل عبر مختلف ت وراا، وال  مت يرلالهةا 

لى رروته بعض م ةاار الفسةاد الإداري الة  تعيةا مسةار الإدارة العموميةة الجزائريةة مةت تقةد  يرةدمااا  أخدت اإ

 :   فلآ بشكل طبيعي، ومت بين تلك الم اار نسرد بعضها وهي 

ساءة، التسدب الإداري، متلكات العمومية ويب مال العامالم ا تلاس  - نحةو  اس تعمال السل ة والانحراف بها اإ

 الرشوة.وانتشار الممارسات الشخصية وتفعي  عجلة الفساد 

ساءة النفوذ واس ت لال المنصب. -    اإ

 المحسوبية والوساطة.، المحاباة، التيا -

.للمواطت الإامال وسوء المعاملةو  ،النفاق الإداري -
3
 

                                                           
دارة محليةة(، كليةة  - 1 را ي سهام،  سين الخدمة العمومية عةلى مسة توى الإدارة المحليةة في الجزائةر، ) أخطرودةة دكتةوراخ في الحقةوق، تخصةص اإ

 .30-03. ص0103 -0103، 0الس ياس ية، جامعة باتنة الحقوق والعلوم

، 00نز ة، الإدارة العمومية والمواطت أخية علاقة تشخيص الا تلالت وس ب  الإصلاا على ضوء التجربة الجزائرية، مجلة الفيرر، العدد:  ملرا  - 2

 .203.-203دو  س نة النشر، ص

تمةا أخداء الإدارة العامةة في الجزائةر، ) أخطرودةة دكتةوراخ في العلةوم الس ياسة ية(، كليةة  عش بة عبد العزيز سةلم ، دور الإدارة الاليرروونيةة في - 3

 .090، ص 0103 -0103، 0الحقوق والعلوم الس ياس ية، جامعة الحا  لخضر باتنة 
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العديد مت المشاكل وم ةاار الفسةاد الذي   نجد أخ  الإدارة العمومية في الجزائر عرف، على ذلك وبناء   

  عةلى تقةد  الخةدمات ثانيةا، كةما أخ   هةور الب وقراطيةة وتربعهةا عةلى الجهةاته  ،طرا على الجهةاته الإداري أخول

الإداري يرلا العديد مت الانحرافات في أخ  المو ف  دف اإلى  قيةا مصةلحته الشخصةية وأخقاربةه والامتنةاع 

لى تدي الخدمة العمومية وا تلال علاقة المة واطت بالإدارة عت تقد  منافع للصا  العام، والذي أخدى في طريقه اإ

 لإدارة العمومية مت جهة أخ رى.المو ف مت جهة و ا بينو  بدنه ةثق يرلا أختهمةمما 

الب وقراطية ال  يرلفلا الإدارة التقليدية الورقية والتوجه نحةو العصةنة وت بيةا لى وجب التخ  والقضاء ع لذا

المؤسسة عةلى ضرورة ت ةوير مهةاراام وب خبايةة التيرنولوجية الحديمة في الهياكل الإدارية وتموية قدرات الخفراد في 

الاس تعانة بالإدارة الرقمية، ال  تساعد في القيام بالمعاملات والخدمات ب ريقةة سةهلة وايعةة، كةما أخيةا تسةاهم 

 في القضاء على م اار الفساد الإداري. 

 مفهوم الخدمة العمومية.  -0

 تعريف الخدمة العمومية. -0.0

تعاريف مختلفة،  يه تختلف مت جهة ن ر الباح ين والدارسين لهةأا الموضةوع ب ةرق للخدمة العمومية 

  ا نأكر ما ي : دمختلفة، لذا نجد العديد مت التعاريف لمص لح الخدمة العمومية، ومت ب 

: ي  ي اأا الس ياق الجانب التن مي بمعنى أخ ا الخدمة العموميةة هي عبةارة عةت مرفةا ملةومي الس ياق العضوي

 واأا او المعنى الشا ع لدى عامة الناس.

ا نشاط أخو يردمة المنوطة تنفيأاا مت طةرف أخشةخاص وذلك الس ياق الو يفي : يعرف الخدمة العمومية على أخيا

.لصا  العام
1
 

ا: "   الخنش ة والمنافع ال  تعر  للبيع أخو يرتبز تقد ها بالسلع المباعة"وعرفها جي  بي  على أخيا

تلك الخةدمات الة  تعةد تقليةديا يردمةة فنيةة تةزود بصةورة داطةة، بواسة ة القانو  الفرنسي: " كما عرفها أخيضا  

داراةا مبةاد  المسةاواة  مؤسسة ملوميةة فسة تجابة لحاجةة ملوميةة ويت لةب توف اةا أخ  يحةروم القةاطو  عةلى اإ

والاس تمرارية والملاطة لتحقيا المصلية."
2
  

  أخساس يين واما: واناك مت يعرف الخدمة العمومية في شقين

                                                           
شةارة يراصةة للخةدمات الصةحية دراسةة مقارنةة.، )أخطرو - 1 دةة دكتةوراخ(، أخبو سلمي، جندي محمد صفوت عامر،  صخصة الخدمات العامة مةع اإ

 .01، ص0113جامعة دلوا ، 

لإنسةا  رت عروش فريدة، جاب الله حيرمة، الإدارة الاليرروونية ودوراا في ت وير الخدمة العمومية: دراسة في الآليات والخبعاد، مجلة العلوم وا - 2

 .00-01، ص 0100، جامعة الجزائر، جوا ، 10، العدد: 01والمجتمع، المجلد: 
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: وهي العملية ال  تتداير  مع المديرلات يبعضها الةبعض لتشةكل ملليةة تكامليةة والة  الخدمة العمومية كعملية

 بدوراا تنت  يردمة لصا  العام اأخ المديرلات هي: 

الي هم : يعد اؤلء هم مت طالبي الخدمة والمسة تفيديت مةت الدرجةة الخولى مةت الخةدمات العموميةة، وبالتةالخفراد

 المديرلات الخولية لعملية الخدمة العمومية.

: هي عبارة عةت مجموعةة مةت الخةدمات الة  تقةدم لممةتلكات والخشة ياء للمةواطنين م ة  يرةدمات ر ةص الموارد

 س ياقات الس يارات.

: هي مجموعة مت البيانات والمعلومات تقةدم ب ريقةة رقميةة لصةا  مراكةز البحةه المعلوماتيةة وملليةات المعلومات

 الإحصاء م لا.

ؤسسات المسؤولة عةت تقةد  الخدمةة العموميةة في الرلايةة الجديةدة الم: هي مللية تشاركيه بين المواطنين و المقافة

 ونشر الخفكار والمقافة بين المواطنين والمجتمع المدي والسل ات المعنية بالخدمة العمومية.

: باعتبار أخ  لخي يردمة ن ام تتماشى عليه فا  الخدمة العمومية أخيضا لها ن ام يضم مجموعة الخدمة العمومية كن ام

حيةه تةتم مةت يرلالهةا مراجعةة المةديرلات للحصةول عةلى عنةاصر  opération serviceمت ملليات يردمية 

يصال المنت  أخو الخدمة للمواطت أخو المس تفيد، كما يكمت لهأخ الخجةزاء الم يرونةة لهةأخ العمليةة الخدمة ب ية تسلم واإ

.مر ية بالنس بة للمس تفيد كما ل تيرو  مر ية أخيضا
1
   

: اأخ الخير ة هي مت المديرلات الميرونة لعملية الخدمة العمومية، والة  تشةكل مجموعةة مصلية الخدمة العمومية

صةلية مت المنتجات والخدمات في مجالت عديدة م   التعلةم، الصةية، التصةال، والموصةلات والة  تيرةو  م

الخدمة العمومية هي لصا  العام وفقز
2
  . 

: " أخيا نشاط أخو انجاته مرتب ة بعملية تبادلية يقدمها طرف ما ل رف أخ ر، وتيرةو  و عرفها أخيضا فيليب كةوتلر

نتاجها أخو تقد ها قد ييرو  مرتبز بمنت  مادي أخو معنوي." أخساسا غ  ملموسة ول ينت  ع ا أخية مليرية، وأخ  اإ
3
  

لى تعريفوعليه، مت  جرا  و بين كل التعاريف المأكورة سلفا، توصلنا اإ شام  لمص لح الخدمة العمومية: اةو  اإ

كو  الخدمة العموميةة هي عبةارة عةت نشةاط أخو يردمةة معينةة وتتبةع   ةوات مدروسةة في معالجةة المةديرلات 

وايئةات حيروميةة والم الب مت قب  المواطنين والمس تفيديت، وتيرو  اأخ الخير ة تنتجهةا مؤسسةات مسةؤولة 

ال  لها الصلاحية والموارد البشرية المؤالة في تقد  المنتجات والخدمات وتيرو  شاملة لةكل المجةالت التعلميةة، 

                                                           
دريس، مرجع سابا، ص عبد ا ثاب  - 1  .260لرحما  اإ

نورة، دور الإدارة الاليرروونية في ترش يد الخدمة العمومية في الإدارة بالجزائر: دراسة دالة بلدية البليةدة، مجةلة طبنةة للدراسةات  سليما  فدس ية - 2

 .009، ص0100، 19، العدد: 12العلمية الخفد ية، المجلد: 

ور الرقمنة في  سين يردمات المرفةا العمةومي دراسةة دةالة جامعةة محمد بوضةياف بالمسة يلة، مجةلة الإسةروا ية سعد الله رش يد، قاشي يرالد، د - 3

 .039، ص 0101، نوفمبر، 16، العدد: 01والتموية، المجلد: 
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كما  يرت أخ  تيرو  يردمات مر ية أخو غ  مر ية وغة  ملموسةة، فالخدمةة العموميةة ، الصحية، والموصلات...الخ

وكل مت لباته بصفة جدية ب ية  قيا المنفعةة العامةة لصةا  العةام،  ادفها الخسافي او تلبية احتياجات الخفراد

 كما أخ  الخدمة العمومية هي عنص مت عناصر المرفا العام. 

 أخنواع الخدمات العمومية.  -0.0

 الخدمة العمومية منبمقة مت المرفا العام والذي يلبي احتياجات الخفةراد في كل الجوانةب والمجةالت برتعت

 ال  لها علاقة بالمصلية العامة، لذا فالخدمة العمومية لها أخنواع عديدة ومجلات متنوعة ومت بد ا نجد: 

جراءات الحصول عليها وهي:  -0.0.0  الخدمات حسب درجة التعقد اإ

داري وادةد في تلبيةة ال لةب العامة البس ي ة الخدمة : هي تلك الخةدمات الة  ييرةو  طةرف وادةد أخو جهةاته اإ

نتاجها أخو تقد ها.  وتيرو  اأخ الخدمة في نفس المكا  الذي طلب مت الهيئة اإ

: هي تةلك الخةدمات والمنتجةات الة  تتةدير  فيهةا مجموعةة مةت الهيئةات والخجهةزة الإداريةة الخدمة العامة المركبة

لخ رى مت اج  تلبية ال لب للمس تفيد، م لا طلب عقد الزوا  فانه  ر عبر العديد مت الخجهزة الإداريةة مةت ا

 اج  الحصول والاس تفادة منه.

 الخدمات العمومية وفا النوع:  -0.0.0

 : فهأخ الخير ة هي الخدمات الة  ت لبهةا الدولة والمةواطنين بشةكل مسة تمر وهييردمات مرتب ة بس يادة الدولة

 كخدمة الدفاع عت الوطت،  قيا الخمت والسلامة في البلاد، و قيا العدالة المالية العمومية.

: هي مجموعةة مةت الخةدمات الة  تيرةو  مسة تخرجة مةت ق اعةات يردمات ملومية ذات طابع اجتماعةي وثقةافي

 اجتماعية متعددة م   التعلم، الصية.

مشةاريع تموويةةة والة  بةدوراا  قةةا الرفاايةة والرادةةة : هي عبةارة عةةت يرةدمات ملوميةة ذات طةةابع اقتصةادي

.للمواطنين وتيرو  اأخ المشاريع غ  ر ية م   ق اع النق ، ق اع التصال، ق اع ال اقة
1
 

 مباد  الخدمة العمومية. -9.0

مت اج   قيةا يردمةة ملوميةة ذات معةاي  الجةودة والة   قةا المنفعةة العامةة لصةا  العةام بالدرجةة 

 الخولى، عليها أخ  تتبع المباد  المأكورة أخسفلها وهي: 

عةلا  مبدأخ المساواة أخمام المصا  العمومية : او وجه أخ ر لمبدأخ المساواة أخمةام القةانو  والتشرةيعات النابعةة عةت اإ

ذا مةا تعلةا الخمةر بمصةلية يردميةة تمتةاته  0033الإنسا  لس نة حقوق  وييرو  مبدأخ المسةاواة اةأا محرومةا أخكةثر اإ

 بالحتكار كق اع البريد والتصالت.
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: ريرو  الخدمة العمومية أخادفها الخسافي هي يردمة الخفراد والمةواطنين، فعليهةا أخ  تيرةو  اةأخ مبد الاس تمرارية

 ف  الجهةاته الإداري عةاجز عةت ذلك لخنةه في الخيرة  انةاك داجةة لبةد مةت الخدمات تنت  ب ريقة مس تمرة مهما

ش باعها.  اإ

: او قةدرة الخدمةة العموميةة عةلى التيريةف والانسةجام مةع المت ة ات أخي الإنسةا  ب بعةه ورغباتةه مبد الملاطة

 واحتياجاته المتنوعة.

لى : هي أخ  تيرو  الخدمة العمومية تتما بالحيةاد لجهةة   مبدأخ الحيادية قيةا المنفعةة العامةة وفقةز دو  أخ  تمية  اإ

 الحياد لجهة أخ رى أخو اعتبارات أخ رى.

: باعتبار أخ  الخدمة العمومية منبمقة مت المرفا العام، فهأا الخير  يتما بمجانية يردماته ومنتجاته، لذا مبدأخ المجانية

  مدفوعةة وليرةت بسةعر رمةزي فعلى الخدمة العمومية أخ  تقدم كل يردماته مجةانا، وفي بعةض الخحيةا  قةد تيرةو

ولدس بتكاليف غالية، م   المبالغ المسددة في انجاته فحوصةات في المستشةفيات والعيةادات العموميةة، فةا  مبلةغ 

.قلي  جدا
1
 

لى أخ  ذ  اإ الخدمة العمومية هي جزء مت المرفا العام، وال  تيرةو  عبةارة عةت مجموعةة مةت الخنشة ة  ،ونخلص اإ

تقدمها المصا  والهيئات الموكلةة بتقةد ها والة  تيرةو   ة  وصةاية الدولة، في ملليةة والمنتجات الخدماتية ال  

تلبية احتياجات المةواطت ورغباتةه المتنوعةة في العديةد مةت المجةالت والة   قةا مجمة  مةزايا الرفاايةة والرادةة 

لة  تروكةز عةلى مجموعةة مةت والحياة اليرر ة للمواطت في كل الق اعات التعلميةة والصةحية والموصةلات.. الخ، وا

المباد  في تقد ها كمبدأخ المصلية العامة والاس تمرارية في تلبية طلبات واحتياجات الخفراد ال  تتماشى مع معةاي  

 الجودة وحست الخدمة.

 وترش يد الخدمة العمومية. ةدور الإدارة الرقمية في عصن -9

ديرال الرقمية أخو الإدارة الرقمية في الإدارات لى تبسة يز  أخدى اإ العمومية يراصة في مجال الخدمة العمومية اإ

الإجراءات والعمليات ال  تقوم بها الهيئات الحيرومية والخجهزة الإداريةة في تقةد  يرةدمااا ومنتجااةا للمةواطنين 

ضيهةا مةت ا عةادة ثقةلم بالإدارة، والرجةوع اإ جة  والمس تفيديت وتلبية رغباام، وال  أخدت اإلى تهيادة رضا الزبائت واإ

لى الوضةوا  الاس تفادة مت الخدمات ب ريقة دقيقة ووفي وق  وجا وبتكاليف قليلة، واس تخدام الرقمية تؤدي اإ

 في الخدمة وسهولة المحاس بة.

 

 

                                                           
أخلمانيةا: اإصةدارات المركةز الد قراطةي -ديلمي سلم ، رت ملر عادل، تفعي  الإدارة الاليرروونية كآلية لت ةوير الخدمةة العموميةة في الجزائةر. رةرلين - 1

 .66، ص0100الاقتصادية والس ياس ية،  ةالاسرواتيجيالعربي للدراسات 
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 وترش يد الخدمة العمومية. ةدور الرقمية في عصن -0.9

ديرةةال الرقميةةة في تفعيةة   الإدارة الرقميةةة  ةةد ذااةةا تسةةاهم في  قيةةا العديةةد الخدوار في ملليةةة دمةة  واإ

 وترش يد الخدمة العمومية، ومت بد ا نأكر ما ي : 

اتم بتقد  أخفض  يردمة للمواطت وذلك بتوف  بدئة جيدة ميرونة مةت مةوارد تقد  أخحست الخدمات للمواطنين: 

لى اليرشةف عةت بشرية مؤالة للقيام بالو ا ف المنوطة واس تخدا م الخم   للتيرنولوجيا الحديمة، والذي  ةدف اإ

 الخ  اء والانحرافات ومعالجلا بالبدا   المقرودة لح  المشكلة والروكا على النتائج.

لى يرةةدمات ونتةةائج ملموسةةة في ار  الواقةةع وذلك بهةةدف الروكةةا عةةلى النتةةائج:  وهي ملليةةة  ويةة  الخفةةكار اإ

 مت حيه الجهد والمال والوق  وتوف  يردمات مس تمرة على مدار الساعة.التخفيف مت العبء للمواطنين 

تادة تقنيات الرقمية للجميع المواطنين في منةاتهلهم، مكاتةبهم سهولة الاس تعمال والإتادة للجميع:  هي مللية توف  واإ

 والمدارس والميرتبات ليتميرت المواطت مت مللية التواص  بشكل ايع وأخفض .

اسة تخدام تيرنولوجيةة المعلومةات والتصةال مةت اجة  تقةد  و  تممة  في تشةجيع الاسةت رت و تخفيض التكاليف: 

 يردمات مجانية أخو ب خسعار تهايدة وذلك بهدف  قيا ماة التنافس ية.

لى : رالت ي  المس تم او المبةدأخ الخسةافي الذي تمبة بةه الإدارة الرقميةة،  ة  أخيةا تسةع  دائم وبشةكل منةت م اإ

ثراء ما او .موجود ورفع مس توى الخداء بهدف كسب رضا الزبائت أخو  قيا الماة التنافس ية  سين واإ
1
   

الإدارة الرقميةةة في مجةةال الخدمةةة العموميةةة بعصةةنلا  اومةةت يرةةلال مةةا تم ذكةةرخ سةةلفا مةةت الخدوار الذي تقةةوم بهةة

وترش يداا، فهأخ الخير ة أخي الإدارة الرقمية تسع  لتحقيا مجموعة مت الخاةداف الة  تنةادي بالنتقةال والةتخ  

دارة رقمية بصفر ورقة والاعتماد على التقنية وتيرنولوجية المعلومات والتصا لى اإ ل، عت الإدارة التقليدية الورقية اإ

 ومت أخباها نأكر ما ي : 

توف  المعلومات والبيانات ب ريقة سلسة أخمام المواطنين وذلك بالعةتماد عةلى ت بيةا تيرنولوجيةة المعلومةات  -0

 والتصال.

تساهم في مللية تبس يز وسهولة الخدمات العمومية الإدارية في مللية نق  المعلومةات والبيةانات مةع الجهةات  -0

 في دوائر وبلديات أخ رى. الإدارية الخ رى أخي

التعام  بالخوراق في مللية جمع المعلومات والبيانات و ليلها مرة واددة ولها القةدرة في في تعم  على التقلي   -9

 اس تعمالها عدة مرات وفي مجالت مختلفة وذلك بالعتماد على التقنية.

                                                           
 .030-033، ص 0116والعشريت، ب وت: دار ال رب الإسلامي للنشر،  وش عمار، ن ريات الإدارة الحديمة في القر  الوادد  - 1
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اليرةرووي، ممةا يسةاعد بةدورخ عةلى اسةروجاع  سهولة تخزيت المعلومات ب ريقة اليرروونيا مما ينت  لنةا أخرشة يف -2

 المعلومات والبيانات ب ريا ايعة وصحيية مت اج  يردمة ملومية رش يدة.

يساهم في تقلي  مت الوق  والتكلفة في مللية الاس تفادة مت الخدمة للمواطنين بصفة عالية الجةودة وأخحسةت  -0

 وأخفض  يردمة.

لى تبسة يز ني  رضةا المةواطنين والةزبائت نتيجةة الاسة ت -6 جابة السرةيعة لرغباتةه وطلباتةه المتنوعةة، بالإضةافة اإ

 الخدمة العمومية.

 قيا التصال عت بعةد بةين المةواطنين والجهةات الحيروميةة والمرافةا العموميةة فسة تخرا  شةهادة السةوابا  -0

لى البوابة اةصصة للخدمة المرغوبة والمتادة للجمهور جميعا.  العدلية وذلك بالتوجه اإ

  قيا مزايا المصداقية والشفافية في مللية الاس تفادة وذلك في أخي مكا  وتهما  دو  التزامات.  -3

انةاك علاقةة وطيةدة وتكامليةة بةين الإدارة الرقميةة وترشة يد الخدمةة العموميةة، فكلةما فنةة  الإدارات ، وبالتةالي

تبدال كل ال رق التقليديةة الورقيةة والمن مات الحيرومية تس تخدم التقنية وتيرنولوجية المعلومات والتصال، واس 

نتاجيلةا والة  تةؤدي بالخيرة  اإلى  قيةا نةوع مةت الرشةادة و سةين  بال رق الحديمة الرقميةة في كل يرةدمااا واإ

 الخدمة العمومية وتبس ي ها وتقد ها في وق  قص  وبتكلفة قليلة وكل ذلك بعصنلا.

 وترش يد الخدمة العمومية. ةت خث  الإدارة الرقمية على عصن  -0.9

ديرالها في الخدمة العمومية، والاسة تعانة بهةا في كل مسة تويااا وفي  بعد تبني فيررة الرقمية و س يداا واإ

 كل اياكل الخجهزة الإدارية، لذا قد أخثرت على اياكلها وأخفراداا المتعاملين فيها، وي هر ذلك فيما ي : 

 ذلك مت كو  أخ  الإدارات الحيرومية ل تقدم يرةدمات ينفيتبة العمومية: ت خث  الإدارة الرقمية على مو في المن م

لس تعانة بالمو فين والمةوارد البشرةية الة  تقةوم بروجمةة الخةدمات وتقةد ها للةزبائت، لذا عةلى اةأخ باودداا ب  

لى كيفيةيجب الخير ة  ة اسة تخدام أخ  تواكةب الت ةورات والت ة ات في ملليةة تمويةة قةدراام وتةدريبهم وتة خايلهم اإ

 تيرنولوجية المعلومات والتصال.

كما عرف الجهاته الإداري في المرافا العمومية ب اارة الب وقراطية ت خث  الإدارة الرقمية على مشكل الب وقراطية: 

ال  مس  جميع الهياكل الإدارية، وال  أخدت اإلى عرقلة الخدمات العمومية في تقد  منافعها، لذا  هةرت الإدارة 

المرافةا في ال  سوف تضع دد وتعم  على تقليص م اار الب وقراطية فلقضاء على الروتين ال  فن   ةالرقمي

 لمسةتندات الرقميةة، وتيرةويت مجتمةع اليرةروويبا اسةتبدالهاتقةوم بة خداء و ا فهةا بالمسةتندات الورقيةة و ال  العامة 

س تفادة مت الخدمات ب ريقة سهلة دو  الانتقةال اإلى ور ، وال  بدوراا تسه  مللية الاالتمع المج والتخ  عت 

مقر الجهة الحيرومية والوقوف في طواب  لمدة طويلة، فهأخ الرقمية جاءت لتسهي  العملية كةما تق ة أخيضةا عةلى 

 مشاكل الفساد الإداري م   المحسوبية والوساطة والرشوة وعدم المساواة بين الخفراد أخمام المرفا العام.
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دا  يه اأخ الخير ة اةدف اإلى  قيةا رة الرقمية على تفعي  مبدأخ المساواة الخفراد في الخدمة العمومية: ت خث  الإ

عنى أخ  المرفا العةام بمالمساواة بين الخفراد في مللية تقد  الخدمات للمواطت بنفس الشروط دو  اضتميا بد م، و 

ه ييرونةو  في مركةز قةانوي متماثة  في الانتفةاع يجب أخ  يلتزم بالمسةاواة في التعامة  مةع المسة تخدمين له،  ية

بخدماته، كما أخ  اأخ الخير ة تساهم في التقلي  والقضاء على اضتميا بين الخفراد على أخساس العلاقات الشخصةية 

.أخو علاقات القرابة وال ا فية والانتماء الس يافي، وغ اا مت الخمور ال   نعها مبدأخ حياد المرفا العام
1

 

لى نية   وبناء على ما س با، فا  الانتقال مت يردمات ملومية تقليدية ورقية اإلى يردمات ملومية رقمية، تؤدي اإ

المقة بةين المةن مات العموميةة والمةواطنين، كةما تعمة  عةلى  قيةا نية  رضةا الةزبائت في ملليةة الاسة تفادة مةت 

عموميةة عنةد اسة تخدامها للرقميةة والتقنيةة   الإدارة اللالخدمات ايعةة في وقة  قصة  وتةوف  الجهةد والمةال، 

لى القضاء عةلى  الحديمة مت حواسدب وش بكات الانرون  وررام  في مللية جمع البيانات و ليلها تؤدي بالخير  اإ

م اار الب وقراطية مت محسوبية والولءات والقرابة الشخصية في مللية ال لب للخدمة، كةما أخ  اةأخ الخيرة ة 

عمةول بةه متعم  على  قيا المصلية العامة ولدس المصلية الشخصية في المرفا العام كما ف  أخي الإدارة الرقمية 

 سابقا ل  التقنية الحديمة ل تقوم بالسرقة أخو الا تلاس.

 وترش يد الخدمة العمومية في    الإدارة الرقمية في الجزائر. نةعص  -9.9

ديرال الرقميةة عةلى الخجهةزة الإداريةة في الرشاد و ومت م اار وأخهم الخدمات ال  عرف  العصنة ة بعد اإ

 المرفا العام وهي كما ي : 

اإ  ت بيا الإدارة الرقمية في الجزائر نجدخ على موقع الوتهارة الدايرليةة مةت يرةلال قةانو  الحةالة المدنيةة والمراسة م 

قميةة كآليةة مسة لدفة في تسة ي  والتعليمات الوتهارية، ويعتبر قانو  الحالة المدنيةة قفةزة نوعيةة في مجةال الإدارة الر 

 حيه اةتم 0102أخوت  13المؤرخ في  13-02مت القانو  رقم  00الخدمات العمومية، واأا ما نص عليه المادة 

لي لليالة المدنية يرتبز بالبلديات وملحقاته الإدارية قةانو  رقم باإ   0102المةؤرخ أخوت  13-02نشاء جل  وطني اإ

 23المتعلةا بالحةالة المدنيةة الصةادر في جريةدة الرقميةة رقم  0301فيفري  03المؤرخ في  01-01المتمم لاخمر رقم 

 : 0102أخوت  01المؤريرة في 

  رقمنة المصلية الحالة المدنية:

بلديةة ومسة  رقمنةة جمةع  0020على مسة توى  0113ان لق  مللية رقمنة جللات الحالة المدنية س نة 

جللات عقود الميلاد، جللات عقود الزوا ، وشةهادة الوفيةات وحف هةا ليةتم اسةروجاعها لحقةا سةواء بهةدف 

خ اليرروونية لوثا ةا  ضابز الحالة المدنية مت عر  نسينالحصول على معلومات دقيقة بواس ة أخو مت اج  تمير

 وعقود الحالة المدنية الخاصة بالمواطنين ضتميرت مت حف ها أخو طباعلا.

                                                           
بةداع، المجةلد:  فقاير محمد لمين، مراكب - 1 ، 10، العةدد: 10فيص ، الإدارة الاليرروونية وأخثراا على اإصةلاا الخدمةة العموميةة في الجزائةر، مجةلة الإ
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عداد وتسةلم الوثا ةا عةلى مسة توى فةروع البلديةة الوادةدة، دو  أخ   مكانية اإ وهي تقنية  سد أخيضا اإ

صةدار في نفةس ال ةرو ف شةهادات يض ر المواطت للتنق  والسةفر للمركةز الر دسية لليةالة المدنيةة وتسة ت يع اإ

 الميلاد، شهادات الزوا ، وشهادات الوفيات، والسعي ضتمديد العملية لكافة الوثا ا.

 ب اقة التعريف الوطنية وجواته السفر: 

الةرقم التعريفةي  دةداثاإ المتضةمت  0101سةبتمبر  06المةؤرخ في  001 -01بموجب مرسوم تنفيةأي رقم 

زائريةة وقةاطت بهةا بصةورة منت مةة والذي يسةج  الوطني الوحيد الذي  نح لكل شخص طبيعي مت جنس ية ج

 رقما. 03على ففة الوثا ا الرقمية ويتيرو  مت 

صدار جواته سةفر اليرةرووي ون مة  اةأخ الوثيقةة الرقميةة بموجةب  وفن  التجربة الخولى في مجال البيوميروية باإ

 يوميروية.لييدد الوثا ا الميرونة ل لب جواته السفر الب  0101جويلية  03القرار المؤرخ في 

لى القرار المؤرخ في  بالإضافة الذي يحةدد الوثا ةا الميرونةة لملةف طلةب الحصةول عةلى جةواته  0100ارري   09اإ

.سفر بيوميروية بالنس بة للمواطنين الجزائريين المقمين بالخار 
1
   

 ب اقة الرمادية ور صة الس ياقة البيوميروية: ال التسجي  الاليررووي ومشروع 

فيما يخص الح  فقد شرع  الوتهارة الدايرلية والجماعات المحلية في مللية التسجي  الاليررووي للحة  في 

وذلك عبر ففة بلديات الوطت، وساهم اأا الإجةراء في تخفيةف العةبء عةلى المةواطنين في التنقة   0106س نة 

ة اس تيداث ب اقةة رماديةة اليرروونيةة انه يتم دراس بالإضافةواس تخرا  الوثا ا ول الانت ار في ش باك البلدية، 

.واس تيداث ر صة الس ياقة البيوميروية
2
   

 مؤسسات البريد والمواصلات: 

تم ت بيا الإدارة الرقمية في الق اع البريد لتسهي  المعاملات المالية مت دفع حوالات البريديةة وتسةهي  

لةربز ففةة بنةوك الةوطت يبعضةها  بالإضةافةالن ر في الحسابات البريدية الجارية وطلب نماذ  الصيروك البريديةة 

 البعض.

 

 

 

                                                           
دداث الرقم التعريفي الوطني، 0100ارري  س نة  03، الموافا ل00الجمهورية الجزائرية الد قراطية الشعبية، الجريدة الرقمية، العدد:  - 1 ، المتضمت اإ

 .00-01ص

آ رو ، تقيم  ربة ت بيا الحيرومة الاليرروونية في الجزائر، - 2 ، 0106، 19اليةة، العةدد: الجلة الجزائرية للدراسةات المحاسةبية والم الياس شااد، وأ

 .092-099ص



 وترشيد الخدمة العمومية في الجزائر ةحتمية التحول نحو الإدارة الرقمية لعصرن

365 
 

 مؤسسات التعلم العالي: 

نشاء تسلس  رقمةي  بالإضافةمت يرلال ربز الجامعات بعضها البعض عت طريا ررنام  "لوجدس يال"  اإ

يراص ركل طالب بمجرد الض ز عليه، ي هر عليه ملفا اليرروونيا وربز كألك الميرتبات بعضها البعض لتسةهي  

لى تسهي  مللية التصال بوتهارة التعلم العالي والبحه العلمي بالإضافةالبحه، مللية  .اإ
1
 

 مشروع المواطت الاليررووي: 

وتهارة الدايرليةة مشرةوع المةواطت الاليرةرووي لخول مةرة في الجزائةر،  0109حيه أخطلقة  في أخوا ةر 

والذي يختصة أخرشة يف كل مةةواطت في وادةد يتبعةه مةةدى الحيةاة،  يرةةت مةت يرةلاله اسةة تخرا  جميةع الوثا ةةا 

اإلى وضةع  بالإضةافةثانيةة،  91الإدارية وفا ن ام اليررووي يعم  على اإصدار مختلف الوثا ا في مدة ل تتجةاوته 

صدار ر صة الس ياقة وجواته  رقم وطني لكل جزائري وجزائرية يح  مح  كل الوثا ا وتقليص الوثا ا المتعلقة باإ

.سفر وغ اما، والاكتفاء بب اقة التعريف الوطني ال  س تيرو  صالحة مدى الحياة
2
   

طةار عصةن المرفةا العةام و سةين يردمةة العموميةة بهةدف  قيةا  هوبناء على ما ذكر سابقا، نس تخلص أخ  في اإ

الشةةفافية والمصةةداقية في يرةةدمااا، قامةة  الةةوتهارة الدايرليةةة والجماعةةات المحليةةة بالقيةةام بمشةةاريع عديةةدة واامةةة 

باس تخدام تيرنولوجية الحديمة أخي رقمنة كل الوثا ا والسةجلات الحةالة المدنيةة عةلى المسة توى الةوطني، ليةتميرت 

لى الجهةةة الحيروميةةة، كةةما  يرةةت المةةواطت مةةت الا سةة تفادة مةةت اسةة تخرا  الوثا ةةا عةةبر الانرونةة  دو  اللجةةوء اإ

للمواطنين الجزائةريين المقمةين بالخةار  باسة تخرا  الوثا ةا عةبر الانرونة  والحصةول عليهةا مةت الدائةرة القنصةلية 

 المسج  فيها.

سين الخدمةة العموميةة وجةودة يرةدمااا الة  أخصبح  مت أخولى الا تيارات للبلدية في سبي     يةفالإدارة الرقم 

تمةةنح التسةةهيلات للاسةة تفادة م ةةا، كةةما تق ةة عةةلى مشةةاكل الب وقراطيةةة بشةةكل يةةا ، والةة  اةةدف أخيضةةا 

الخدمةة العموميةة مةت  هلسروجاع المقة والعلاقة بين المواطنين والإدارة العمومية، لذا اعتمدت الجزائر على عصن

واته السةفر وب اقةة التعريةف الةوطني والة   مة  كل الصةفات والمعلومةات الشخصةية يرلال رقمنة الوثا ا وج

 للمواطت الجزائري.

 يراتمة: 

وترشة يد الخدمةة العموميةة  ةاإلى الاس تعانة بالرقمية في مجال عصةن يةالجزائر الإدارات العمومية  توجهاإ  

كةةما اةةو أخيضةةا حتميةةة في  ةة  عصةة مةةا بعةةد الب وقراطيةةة وثةةورة  ياسةةرواتيجافةةا العامةةة، يعةةد ا تيةةار في المر 

                                                           
أخلمانيا: اإصدارات المركز الد قراطي العةربي للدراسةات الإسةروا ية -سالم ايت، واقع وأخفاق تفعي  الخدمة العمومية الاليرروونية في الجزائر، ررلين - 1

 .006، ص 0100الاقتصادية والس ياس ية، 

ة الإدارة الاليرروونيةةة في الجزائةةر ودوراةةا في  سةةين الخدمةةة العموميةةة.، مجةةلة البةةدي  اةةاجر، بلقةةرع فاطنةةة العمةةري دلل، جاازيةة قريبةة - 2

 .00، ص0100، ديسمبر، 10الاقتصادي، العدد: 
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ديرةال التقنيةات الحديمةةالتصال، فهو  دف اإ تيرنولوجية المعلومات و   لى ت ية  جةأري في العمليةات الإداريةة باإ

ل بتوف  البنية التحتية اللاتهمةة وايئةة المنةاخ المةلاو  ئم والبدئةة رقمنة البيانات والمعلومات، فهأا الت ي  ل ينجح اإ

 المناس بة.

 لى النتائج التالية:ولقد توصل  الدراسة اإ 

ةنة -0 الإدارة العموميةةة الجزائريةةة و سةةين الخةةدمات العموميةةة في المرافةةا العامةةة تعةةد مةةت الخولةةويات  عصة

ين للرقمنة في الجزائر، لإعادة الهيكلة الإدارية بشكل رقمي بة خجهزة مت ةورة ورقميةة  ةدف الى  سة ةالاسرواتيجي

 يردمااا وتقد ها ب ريقة ايعة وفي وق  قص .

تبن  الجزائر الير   مت المجهودات والمحاولت في ت بيا و قيا ادف الرقميةة، ولعة  مةت بةين المجهةودات   -0

، الذي يحم  في طياته العديد مت المقةاربات الة  اةدف الى 0109المبأولة حي ا مشروع الجزائر الاليرروونية 

دارات، والة  أخضةف  بةدوراا نتةائج ايجابيةة عةلى ملة  الخجهةزة الإداريةة مواكبة  العص الاليرةرووي والرقمةي لةلاإ

 الحيرومية وكما سع  الى  قيا نوع مت الشفافية والمصداقية في معاملااا الإدارية.

سين الخدمة سع  الدولة الجزائرية جاادة الى تيرريس مبدأخ تقريب الإدارة مت المواطت وذلك مت يرلال     -9

العمومية وتقد ها ب خحست طريقة ل البي أخي المواطت، ويراصة بعد ارتفاع عدد الوليات الجزائريةة بعةد مةا فنة  

ولية، وال  أخدت الى حتميةة تفعية  الرقمنةة واةأا مةت اجة  تقلةيص المسةافات البعيةدة بةين  03ولية الى  23

 ة وم اار الفساد الإداري.الإدارات العمومية، والت خكيد على قضاء الب وقراطي

الخدمةة العموميةة، فةا  الإدارة الرقميةة بةدوراا و  ت خث يةة بةين الإدارة الرقميةةو  اأا، فا  اناك علاقة تكاملية  -2

يةا تةؤثر عةلى الجهةاته الب وقراطةي  تقوم بتحسين وعصنه الخدمات العمومية اأا مت جهة، أخما مت جهة ثانيةة فاإ

 الب وقراطةي،و  التحول نحو العم  بالرقمية مت اج  القضاء عةلى الفسةاد الإداريو  عنهال  تؤكد  تمية التخ  و 

 اأا بالخير  ما يؤكد صحة الفرضيات السابقة الذكر.و 

ضيهةا في اةأخ الدراسةة،  يرةت صةياغة جمةلة    لى مةت الاقروادةات الة  اةدف اإ ومت يرلال النتائج ال  توصلنا اإ

 لعمومية الجزائرية في ن اق أخوسع، نأكر بعضها على النحو التالي:ت بيا الرقمية في ففة الإدارات ا

تبنيها في كل معاملااا الإداريةة الة  اةدف و  توعية جميع فئات المواطنين بضرورة تقب  فيررة ت بيا الرقمنة، -0

 ايعة.و مس تخدمي الرقمنة في تقد  يردمات عصيةو  الى يرلا المقة بين طالبي الخدمة

الةة  و  رةةرام  مت ةةورة،و  شةة بيرة الانرونةة و  البنيةةة التحتيةةة اللاتهمةةة مةةت كل مسةة تلزمات الحواسةةدبتةةوف   -0

 المو ف ثانيا.و  بدوراا تنت  يردمة ملومية ايعة يس تفيد م ا المواطت أخول

الة  بموجبهةا و  البرمجيةات الحديمةة،و  قدرات الموارد البشرية في اسة تخدام الحواسةدبو  تموية مهاراتو  تدريب -9

 ين أخدائها في تقد  يردمات أخفض . س
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تسه  مللية ت بيا الإدارة الرقمية في كل الإدارات العموميةة الجزائريةة، و  لوائح تشريعية تضمو  اإصدار قوانين -2

التوثيةا و  التوقيةعو  تن م مللية التعاقد الاليرةروويو  البيانات،و  كخلا أخرش يف اليررووي يقوم بتخزيت المعلومات

صدار و  الاليررووي،  قوانين لمكافحة الجرائم الاليرروونية ال  تتعدى على  صوصية الفرد.اإ

على الدولة الجزائرية بأل الير   مت المجهةودات مةت اجة  ت بيةا الرقميةة في كل مرافقهةا العموميةة، ومحةاولة  -0

في  العقبات وذلك مت يرةلال الاسة تفادة مةت التجةارب السةابقة الة  طبقة  الإدارة الرقميةةو   اوته الصعوبات

دارااا العمومية.  اإ
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