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و حوار الثقافات والاتصال الإعلام  

 

 

.د.سعيدي محمدا  

و العلوم الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم   

لمسانجامعة ت  

 msaidi45@yahoo.frالبريدالالكتروني:

 
                        مقدمة:                                                         _1

       
    الأخلاقيالثقافي و الحضاري و عد الفكري و مساءلة الب إلذ نسعى في ىذه الدراسة

الدمكن في دورىا الكامن و و  الإعلاميلعملية التواصل للاتصال و  الإنسانيوالسياسي و 
 .عايشها تها و تعارفربها  و تقاحوار الثقافات و  ضمان

   ترتكز على ثلاث متغتَات موضوعاتية من العنوان ،فان ىذه الدراسة  وكما يبدو
 الثقافات.3_الحوار،2والاتصال، الإعلام_1ىي:و 

بدا لنا ضروريا أن نبدأ بتعريف   ،البيداغوجي العلمي الدنهجي و و من باب الطرح
وذلك لدا قد تشيعو من ، الدراسة ىذه الدتغتَات والتي سوف تشكل الدادة الخام لذذه

 تماعية وسياسية وحضارية.دلالات معرفية وثقافية واج
 :_تعريف الإعلام والاتصال2

هما و  ،قد يكملان بعضهما البعض لضن أمام مصطلحتُ اثنتُ ،في حقيقة الأمر
الاتصال، غتَ أن العرف الدهتٍ والدلالر  قد جمعهما ليشكل منهما ميدانا وظيفيا و  الإعلام:

من فعل أعلم  أي أخبر   الإعلامأصل كلمة  إنوالاتصال. الإعلام، وىو ميدان واحدا
قد تكون الدعلومة أو الخبر حدثا ما ،أو قصة ، أو خبر عادي ،للأخرالدعلومة  والخبر ونقل 
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كما قد تكون الدعلومة والخبر سارة أو حزينة وسيئة.وقد تكون مساحة أو غتَ عادي.
كما قد ،لزدودة وضيقة خاصة بشخص واحد أو لرموعة أشخاص  والإخبار الإعلام

. ويكون حجم الدعلومة أو الخبر بحجم مساحة انتشارىا.كأن يعلم تكون كبتَة و منتشرة 
جماعة من الناس عن  إنسان،أو قد يخبر أخر عن خبر موت جاره أو قريب لو إنسانا إنسان

وقد استقى الخبر من مصدر موثوق منو  ،انقطاع التيار الكهربائي في الحي لددة معينة خبر
جماعتو عن زيارة الوزير لددينتهم ،أو عن زيادة في أسعار الدواد  إنسانقد يعلم  .أوإداريا

انضمام لاعب كرة القدم بالدوضوع عن  إنسان لو درايةأو كأن يخبر ،الخ...يةالاستهلاك
كما قد ،صحيحة  وقد تكون ىذه الدعلومات وىذه الأخبار فريق الددينة... الشهتَ إلذ

في أبسط معانيو  الإعلام .إن الإشاعةومن وحي ،أصاحبها وإبداع  تكون كاذبة ومن وحي 
سواء على الدستوى المحلي الضيق أو على الدستوى الجهوي  الأخبارنقل ونشر ىو عملية 

 العاديتُ العادي المحدود الخاص بالناس الإطاروالأكثر اتساعا...وقد بزرج ىذه العملية عن 
والذين ،الدنظم  الإعلاملزتًفون في عملية أناس مهنيون و تًافية يقوم بها أكثر اح إطار إلذ

 وإذاعاتمن جرائد  الإعلاميةعمال الدؤسسات من صحافيتُ و  الإعلامنسميهم رجال 
 وقنوات تلفزيونية.

فهو أصلا من فعل اتصل أي تقرب أو بحث من أجل  ،أما مصطلح الاتصال
ىذه العلاقة  كونوقد ت .الأخرمع أو البحث عن علاقة .القريب أو البعيد بالأخرالاتصال 

. ولعل أىم أو روحيا ورمزيا ا لغويا أو معنويا أو فكريا وثقافيالفظي الاتصال جسديا أو وىذا
يث عن الاتصال ىي تلك التي اقتًنت بالصلاة والتي سميت صلاة لأنها دالحلزطة تثار في 

أما من حيث الفاعلية الاتصالية  ...تتًجم اتصال العبد بربو وىو يؤدي صلاتو وعبادتو
ال الدعرفة من تتم عن طريقها انتقىو"الطريقة التي  ،فان الاتصال والإجرائيةالإعلامية 
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التفاىم بتُ ىذين الشخصتُ أو  إلذوتؤدي ،حتى تصبح مشاعة بينهما  لأخرخص ش
ىدف تسعى ،و ولذا ابذاه تستَ فيو ،مكونات وبذلك يصبح لذذه العملية عناصر و . أكثر
لرال تعمل فيو ويؤثر فيها، لشا يخضعها للملاحظة والبحث والتجريب برقيقو ،و  إلذ

 1"خاص.والدراسة العلمية بوجو 
هوم الاتصال من حيث الوظيفة والحمولة الاتصالية والتواصلية عن وقد لا يختلف مف

هارات .فالاتصال من ىذا الدنطلق ىو"نقل الأفكار والدعلومات والدالإعلاممفهوم 
وىي تعتٍ أيضا خطوط ، للأخرمن لرتمع ، و للأخروالابذاىات والخبرات من فرد 

الدواصلات وأجهزة الاتصالات كالدذياع والتلفاز والذاتف والأقمار الصناعية،الخ... والتي 
 2تستخدمها شرائح المجتمع العلمية والدهنية وغتَىا كافة."

الإعلامي الوظيفي لقد تم جمع بتُ الدصطلحتُ في المجال  ،ومهما يكن من أمر
 والأخباروالاتصال للحديث عن ذلك النشاط الدهتٍ في نقل الدعلومات  الإعلاموهما  الدهتٍ،

مثل الجريدة والدذياع والتلفزيون والذاتف  الإعلاميةالناس عبر عدد من الوسائط  إلذ
والاتصال  الإعلامبها تكنولوجيا  أتت لتيا الإعلاميةوالانتًنيت وغتَىا من الوسائل 

  الدتطورة.
 تعريف الحوار:_3

ربدا كان يبدو تقليديا من حيث الطرح و :لعل أول سؤال يتبادر إلذ الذىن وان  
في كل و  تكراره في كل الدراسات ائدة الدعرفية نظرا لكثرة طرحو و عقيما من حيث الف

ىي أىدافو ؟سوف استعتُ بهذا التعريف  ماو  ؟ىو ما معتٌ الحوار ،الدنتدياتو  اللقاءات
للحوار  للأستاذ لزمد حمدي زقزوق حيث يقول "لقد أصبحت قضية الحوار في عالد اليوم 

تعقدت و ، صالحقضية ملحة على جميع الدستويات .فنحن نعيش في عصر تشابكت فيو الد
ذه الدشكلات قد أصبح البحث عن الحلول لذعلى لضو لد يسبق لو مثيل. و  فيو الدشكلات 
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عن طريق الحوار أمرا ضروريا. وقد يكون الحوار لزليا أو إقليميا أو عالديا حسب طبيعة 
الاجتماعية وغتَىا من وعلى جميع الأصعدة السياسية والاقتصادية و  ،شكلات الدثارةالد

الجواب أو   :ىووالوظيفي من حيث الطرح اللغوي والدلالر  الحوار مفهوم إن 3"ت.مشكلا
الرد، والمحاورة المجاوبة، والتحاور التجاوب، ويتحاورون، يتًاجعون الكلام، والمحاورة أيضا من 
مراجعة الدنطق والكلام في الدخاطبة، وقد حاوره واستحار الدار، استنطقها من الحوار الذي 

 اللغة: الذين ىو الرجوع والحواريون صفوة الأنبياء الذين خلصوا لذم ، وتأويل الحواريتُ في
 . 4أخلصوا ونقوا من كل عيب"

 -في الدنجد في اللغة العربية الدعاصرة: حاور لزاورة وحوارا: جاوبالدعتٌ نفسو نقرأ  و
 -حاور فلانا جادل...حوار: تبادل الحديث والمجادلة والكلام: حوار بتُ متخاطبتُ

حواري: ما يكون على شكل حوار...لزاورة: جدل يدور بتُ شخصتُ أو أكثر في 
 5موضوعات معينة". 

من حيث  بدراسة قيمة الله الحوار سماحة الشيخ لزمد حستُ فضل خصوقد 
عن الحوار وفق الدين الاسلم والذي ىو أصلا دين  حيث يقولالفاعلية الدينية الإسلامية 

: "الإسلام دين الحوار الذي يطلق الفكر أن يفكر في كل شيء، ليتحدث عن كل حوار
ون إلذ شيء، وليحاور الآخرين على أساس الحجة والبرىان والدليل، ليعلمهم كيف يصل

قناعاتو وآفاقو بالكلمة الحلوة والأسلوب الطيب والدوعظة الحسنة والجدال بالتي ىي 
 . 6أحسن"

عة الحوار "الجيد ينبغي أن يستند على الحب،فلا يدكن أن ومهما يكن من أمر ،فان طبي
أو عدم  قوي للعالد وللبشر. كما يصعب تواجده في جو من اليأس،لفي غيبة الحب ا يتواجد
الكراىية أو عدم الفكرية لا تعتٍ  في الابتكار والتغيتَ،فالخصومة الإنسانبقدرة  الإيدان

يحتًم ويتطور في ظل مناخ  الدتبادل، ولذلك فان الحوار الجيد ينبغي أن يولد وينمو  الاحتًام
 7."عن العنف والانفعال ويحافظ على جو من الذدوء ويبتعد أراء الجميع ولا يسخر منها،



5 

 

 _تعريف الثقافة:4
 الإعلامعبر وسائط  الدرجو بتُ الثقافاتل الحديث عن ىذا الحوار الدمكن و قبو  

التي تعد من و  ،ومفردىا الثقافة،تعريف الثقافات   ضروريا أيضا  بدا لنا   والاتصال،
التي كانت منذ و  ،8"الاجتماعيةو  الدفاىيم الأكثر تعريفا والأكثر حضورا في العلوم الإنسانية

قد ف مصطلح الثقافة تعريفات عديدة و زمن طويل موضوع استثمارات علمية كثتَة .عر 
مناقشتها سواء لذكرىا و  ماقوقد لا يتسع  الد ستتُ تعريفا.من مئة و  أحصاىا العلماء  بأكثر

الدوضوعاتية سوف و  الدنهجية واختصارا للمسافة العلمية و  من حيث الشكل أو الدضمون .
في لرال الأنثروبولوجيا  الذي اعتمده أغلب الباحثتُو  مة ادوارد تايلورنتبتٌ  تعريف العلا

كب الدعقد الذي يشمل حيث يقول "أن الثقافة ىي ذلك الكل الدر   اع الثقافيموعلم الاجت
جميع القدرات الأخرى العرف والتقاليد والعادات و و  الأخلاقالدعلومات والدعتقدات والفن و 

. كما يدكن ذكر بعض 9يكتسبها بوصفو عضوا في المجتمع"التي يستطيع الإنسان أن 
التي نعتبر الدوضوعاتية لذذه الدراسة و ية و التي قد تشكل الأرضية الدعرفو ،ختصرة التعريفات الد

 ذاكرتو وشخصيتو وىويتو وتاريخو و عقيدتو لغتو و فيها ثقافة شعب من الشعوب ىي 
 إلذكما أنو ينبغي  أن "ينظر .عبتَية الدختلفةلو التاأشكوعاداتو وتقاليده وفنونو و  حضارتو و 

ية،التي يتصف بها والعاطفمل السمات الدميزة الروحية والدادية والفكرية الثقافة  بوصفها لر
طرائق الحياة  والأدبجانب الفنون  إلذشمل ،وعلى أنها تلرتمع أو لرموعة اجتماعية 

 11والدعتقدات." العيش معا، ونظم القيم والتقاليد وأساليب

 
 وحوار الثقافات: الإعلام_5
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زدوج من حيث الدسؤال ال ىو، في ىذا السياقلعل أىم سؤال يفرض نفسو و  
 : الفاعلية الوظيفية والدلالية والرمزية

  أساسية لحوار الثقافات؟ادة خام و مالاتصال وسيلة و الإعلام و  متى يكون كيف و _
 أساسية لصدام الثقافات؟وسيلة ومادة خام و كيف ومتى يكون الإعلام والاتصال _

والسياسية  الإعلاميةنصحح بعض الدفاىيم التي انتشرت في الخطابات  أننريد  ،منذ البداية
والعناوين مثل :حوار  الأطروحاتعددا من  أنتجت والتيالعلمية ،  الأكاديدية وحتى 

الثقافات، وصدام الحضارات ، حوار الديانات ، أو صدام ، و وحوار الحضارات،الثقافات 
 وقضايا قد  وأطروحات أفكاراستعمال ىذه العناوين وما قد تثتَه من  إن وصدام الديانات.

 أخر مفاده أندلالر  جل قول من أ المجازي البلاغيالطرح  في حقيقة الأمر لا يتعدى
لا  معنوية وفكرية وروحية وسلوكية، وحداتالثقافات والحضارات والديانات كائنات و 

السليم  من وحي العقل البشري ،لأنها ىي مهما كانت طبيعتها  تتحاور ولا تتصادم
سواء على ،  شعبالأو  البشر إسعاد الختَ و  الذي خلق أصلا من أجل جلب ،والسوي

والذي أنتج أبناءه ىذه الحضارة أو ىذه  شعب من الشعوب الدستوى المحدود أي خاص ب
.أو بعدد من الشعوب والتي كانت لسبب من الله بهذا الدين أكرموالثقافة أو الشعب الذي 

، والتاريخ ة لذذا الشعب صاحب ىذه الحضارة أو ىذه الثقافة أو ىذا الدين الأسباب تابع
شرقا ة ،تَ عرفتها شعوب كث، فهي كثتَة و متعددة ، الأمثلة البشرية يزخر حيا بدثل ىذه

كان ىناك أيضا حوار   إذاأو الحوار ،كان ىناك صدام  إذا الصدام وإنما الا وجنوبا.وغربا وشم
والدمارستُ والحاملتُ لذذه  كتُالأساسيتُ الدنتجتُ والدبدعتُ والدستهلفهو بتُ الفاعلتُ ،

 فيما بينهم تحاورونالد و أ صارعون م الدتالديانات ولذذه الحضارات ولذذه الثقافات،فه
لا نقول  ،حوار الثقافات  تسمية و تبتٍ مفهوم و  إطلاق . وعلى ىذا الأساس فان بامتياز
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 ومن الأفضل معرفيا وثقافيا ومنطقيا كون  منولكن قد ي،عنها أنها خاطئة أو صحيحة 
تكون  إلذ ثقافات لستلفة حوار الدثقفتُ الدنتمتُ استعمال مكانها مفهوم   والأسلم الأصح
وقد تكون عمودية في الزمن أي بتُ عن بعضها البعض ،أو بعيدة  ،بعضها البعض نقريبة م
أي بتُ ثقافات كما قد تكون أفقية ،حاضرا سواء في الثقافة الواحدة ماضيا و  أجيال

خاصة الديانات إن أصل الديانات و للشعوب لستلفة.والأمر نفسو عن حوار الديانات،
 إنينتُ والدؤمنتُ بوحدانية الله، ولتوحد بتُ الدتد،بعضها البعضالتوحيدية جاءت لتكمل 

ولد نقرأ  ،لبعضها البعض،فلم نقرأ لنبي سب وشتم نبيا أخر تتنكر لا تتصارع أوالديانات لا 
أو الحوار لا بد وأن يكون  الصدام وإنما، في كتاب مقدس صحيح وسليم أساء لكتاب أخر

تلف عنوان حوار الحضارات عن حوار الديانات.وقد لا يخ ومعتنقي ىذه بتُ الدتدينتُ
ها العمودية أو الأفقية لا الحضارات سواء في علاقت إن، الثقافات وعن حوار الديانات

ولكل حضارة ،كرية وعلمية وثقافية وسياسية لستلفة ،فهي وليدة ظروف فأبدا  تتصادم
، طق والذي ىو منطقها الخاصولكل حضارة من ،الزمتٍ والدكاني والبشري الخاص إطارىا

وقد تكمل بعضها  ،فهي قد تستفيد في بناءىا وصتَورتها التاريخية من بعضها البعض
فهو بتُ الدنتمتُ ،أو حوار ، كان ىناك صدام  ،إذا الصدام وإنما، ولكنها لا تتصادم ،البعض

برقيق الدصالح الدادية أولا وقائم  قائم على ،وذلك وفق منطق   لذذه الحضارات الدختلفة
فكرة  إنعدد من النزعات العرقية والاثنية والدينية والسياسية والاقتصادية والثقافية.ثانيا على 

ئيل ىانتغتون في مؤلفو "صدام ها كما تغتٌ بذلك صمو الحضارات أو صراع صدام
على تعبتَ لزمد عابد  وفكرة غتَ معقولة، وىم  من الناحية العلمية لررد ىي الحضارات"

ذلك حتى  إلذلزم أن تكون الحضارات أشبو بالصحون أو السيارات و ما "إذ ي الجابري
رية . ولكن ىذه الفكرة على صعيد الاستتَاتيجية السياسية والعسكيدكننا أ نتصور صدامها
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 مسلمتُ في قمة الدستهدفتُوالثقافية تنطوي على نوايا وأىداف ، وبدا أننا لضن كعرب و 
 . 11ضحها."فتعريتها و  أىدافها، وأن نسعى إلذضمونها و فعلينا أن نكون على وعي بد

 حوار الحضاراتو حوار الديانات :حوار الثقافات و استعمال الدفاىيم نفا ،من ىذا الدنطلق و 
قد يكون من باب الاستعمال  وصدام الديانات، أو صدام الثقافات وصدام الحضارات 

 الأساسيتُ من مبدعياعلتُ أو الحوار ىو بتُ البشر وبتُ الف الصدام وإنما.إلاالمجازي ليس 
 والأخلاقحاملي الفكر والثقافة واللغة و والاتصال  والإعلامو مفكرين ورجال السياسة 

الدختلفة والتي قد تدعم وتطعم الثقافات  الإبداعيةىا من الدظاىر وغتَ  والتاريخ والدين
 والحضارات والديانات.

الثقافية  والآراء لأفكارحوار الثقافات ىو " عبارة عن مشاركة ا فان ،من ىذا الدنطلق و 
الاختلاف بتُ الثقافات والعمل   فهم إلذالدتنوعة بتُ فئات شعبية أو عرقية، ويؤدي ذلك 

خصائص لزددة مثل لدبتٍ على معا من خلال توضيح التقارب الثقافي ا الآراءعلى تقريب 
  12والتاريخ والدين وغتَىا." اللغات والأخلاق

      قوية  إعلاميةبرت ضغط كبتَ لسلطة  إنذاربدون سابق و يعيش العالد اليوم 
       الأشكالومن حيث الدصادر و ،حيث الوسائل  التقنية الدتطورة متنوعة من و بة عجيو 

ىذا العالد ضغطا لا مثيل لو في تاريخو  إنسانالدقاصد.يعيش و  الأىدافوالدضامتُ و 
القدرة أو الحرية لغلق  لد تكن لوو ،الاتصالر. ولد يستطع الدواجهة أو الدقاومة و  الإعلامي
 اقتحم فضاءاتو الدادية واقتحمو و   الإعلام.لقد حاصره ىذا وصيانة فضاءاتو نوافذهأبوابو و 

  تحكمي  يعدلدو    فقده حريتوأف . السيطرةدرجة الامتلاك و  إلذ والثقافيةالسلوكية والدعنوية و 
بحت التي أص كل برركاتو  و في مشاريعو وفيوحتى في قراراتو و في معاشو اليومي و  في سلوكو 

مفجعة في الآن يكشف عنو يوميا من أخبار سارة و  مارىينة ىذا الإعلام ووسائلو و 
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القلق التوتر و الدعاصر حالة من الخوف و  الإنسانفي نفسية  الإعلامنفسو.فلقد خلق ىذا 
ك من كل بقاع الدعمورة من ىنا يوميا من أخبار لسيفة  من ىنا و  ما ينشرهما ينقلو و  نتيجة 

      فتاكة  أمراض خطتَة و حروب واعتداءات وإبادات وىجرات جماعية وجوع وعطش و 
حل  نسان أينما براكتُ وغتَ ذلك لشا قد يهدد حياة الإوكوارث طبيعية من زلازل و 

،لأنو وموطنو وعقيدتو جنسووكيفما كان حالو وأصلو و  شرقا وغربا وشمالا وجنوبا،واربرل،
اث،فهي قريبة جدا منو  ولد تفصلو وبكل بساطة لد يعد يحس أنو بعيدا عن كل ىذه الأحد

،فكل البشر وكل الشعوب وكل المجتمعات أصبحت عنها الدسافات التي كانت في السابق
ولأنها وبكل بساطة تعيش  ،أينما كانت وفي قلب كل الأحداث  من بعضها البعض قريبة

صغتَة اليوم قرية  أصبحفي قرية كونية واحدة أو كما قال ذات يوم ماكلوىان أن العالد 
القوي والذي لد  الإعلامغرافي والثقافي ىو ذلك . ولعل ما أحدث ىذا التحول الجواحدة

  غرافية الكلاسيكية.دود الجيعد يعرف أو حتى يعتًف بالح
سواء أكان مكتوبا أو مسموعا أو  أشكالوبكل أنواعو و  الإعلامنتحدث ىنا عن  
من  وإيقاعووان كان حضوره في الدخيال الاجتماعي والثقافي الجماىتَي لستلف وقعو  مرئيا. 

و منحضورا الدرئي أكثر  الإعلام شكل ل حيث أصبح ، والفاعلية والتأثتَ حيث قوة الحضور
       الصورة وسلطة  سيطرة  إلذ الأولذذلك  يعود بالدرجة و  ،الأخرى الأشكال نع
 الإعلاميةوسائل المن  الأخرىمع ما قد بردثو الوسائط  التلفزيون أكثر على الناس مقارنةو 

ذا الوسائط كو ،الدسموعة السماعية و  ت مساحتهاصقلتالتي الإذاعة و على رأسها الدسموعة و 
حيث أصبحنا  مساحتها الدقروئية  الأختَةالتي تراجعت في السنوات الدكتوبة و  الإعلامية

 لأسبابالمجلات قراءة عند الناس في مادة الصحف و ال نسبرىيبا في  ايش تراجعنع
ة التلفزيون على الساحسيطرت الصورة و ،بصفة عامة و  فكرية.اقتصادية وحتى ثقافية و 
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كذا و  لقيها بالنسبة للجمهور العريضلسهولة تالتأثتَية للصورة و  لقوةذلك نظرا لو   الإعلامية
. التصويرالبث والإرسال الرقمي في مادة الصورة و  العجيب لتكنولوجيالتطور الذائل و نظرا ل

ي بتُ الفئات من دوائر الطبقو  فقلد جاءت الصورة لتكسر ذلك الحاجز الثقافي"
ىو في القراءة و  إجادة إلذل الصورة لا يحتاج لأن استقبا ،شمل ذلك كل البشرو  الاستقبال.

وبة على قوائم ىنا دخلت فئة لد تكن لزسو  إلذ الكلمات أصلا.لب لا يحتاج االغ
سية في التعرف الجميع سو صار االنخبة و زعزعة مفهوم  إلذىذا  أدىو  الاستقبال الثقافي.

وسعت فت الثقافات .التواصل مع الوقائع و اكتساب معارف جديدة  و و  لد االعفي على ما 
الحدود  خطتَ برقق مع الصورة حيث تكسرت ىذا دورو  ،القاعدة الشعبية للثقافة 

ثقافي حيث صار كل مشاىد التأويل ال إمكاناتمن ىنا تداخلت و  التمييزات .والطبقيات و 
وقد أىل ىذا الواقع الثقافي  .13وسيط." إلذيفسر ما يراه دون  حاجة يستقبل ويفهم و 

دور ريادي في لرال نقل الأحداث التكنولوجي وسائل الإعلام إلذ القيام بوالفكري و 
لستلفة قد   من أحداثمن العالد و   ما دث في مكان الدعلومات  حيث ما قد يحوالأخبار و 

 .  أقصاىا لحدود من أقصى الدعمورة إلذ في لحظة  ذاتها وبسرعة  كبتَة  خارقة ا  تنقلو 
ظل العولدة الدتعددة  ارا فييخ الإعلامتعامل مع وسائل ال" لد يعد  ،من ىذا الدنطلقو 

ا.بل من دونهايا الحياتية للناس بعيدا عنها و لد يعد لشكنا التفاعل مع القضالجوانب. و 
حاجة أساسية في تطور المجتمعات ونموىا. على لستلف أنواعها و  ،أصبحت عند البعض 

التوتر القائم بتُ الشعوب وتوسيع الذوة بتُ ة عن مسؤول الآخريعتبرىا البعض ،وفي الدقابل 
  .14الثقافات"الحضارات و 

     من قيم ثقافية  ما أفرزتو والاتصال و  الإعلامالعجيب لتكنولوجيات التقدم الذائل و  إن
تطورة أو الدحياة الشعوب سواء الدتقدمة و من  غتَت  واقتصادية حضارية واجتماعية و 
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 الإعلاميةال لزملة عبر مستَتها الاتصو  الإعلامقد كانت رسالة الدتخلفة  .لالضعيفة و 
عة العلاقات الدولية  على طبي الآثار أعمقلذا  كان  متنوعة كماطابات وبرسائل متعددة و بخ

   الحوار عايش والاحتًام  و التمادة خصبة للتقارب والتعارف و  أحيانافكانت  بتُ الشعوب.
في ة. كما كانت شاملو  ةامع إنسانية أخلاقيةو  ةاقتصاديو  ةاجتماعيو  ةر ثقافيو بناء جسو 

ما تشيعو للكراىية وللبغضاء نتيجة ما تنشره و وللعداء و  مادة حية للتقاتل أخرى ةكثتَ   أحيان
     الدختلف  الأخرحتًام اخطتَة لا تبشر بالختَ من حيث مسيئة و  معلوماتو  أخبارمن 

سببا في ظهور عدد من  ة الدتناقضة الاتصالي ات. وقد كانت ىذه الوضعيالدخالفو 
من أجل ثقافة  ناضلت ولية الدالجهوية و المحلية و  السياسيةنظمات الثقافية و لداالجمعيات و 

   عن التجريح  ابعيدها وحقوق ثقافتها برتًم فيها الشعوب و  شريفةو  نزيهة إعلاميةاتصالية و 
كما  "ىو و .اربرلحل و  أينماكيفما كان و   الإنسان كرامة  إلذيسيء  قد و نشر ما الإساءةو 

تو ترجمونقل الخبر و  التفكتَتوازن بتُ حرية الكلمة و برقيق ال إلذفان العالد يطمح  ،معروف
الجمعيات الصحفية أسيس العديد من الدنظمات والروابط و دون بريز.لذا تم تبدوضوعية و 

مل بتُ درء ما يححرية التعبتَ و دفاع عن الأختَ الودولر ىدفها الأول و  إقليميعلى مستوى 
    ديتٍ  عنف على أساسة صراعات أو نشأتسبب في  أنطياتو من عناصر دعائية يدكن 

 15وغتَه". طائفي و عرقيو 
 ؟و كيف؟تاالثقاف حوارأي مدى يساهم الاتصال  في تدعيم  إلى

قد يشكلان  أخرىمن جهة  الحوارو  ،من جهة  الإعلامو  ن الاتصالفا ،نطلقمن ىذا الدو 
 .فلا يدكن الحديث عن التفاعلية من حيث الوظيفةيان و وجهتُ لعملة واحدة  من حيث الك

ا. اتهذ الاتصال في حد عملية في غيابو.فالأخر ىو أصلو  دون الأخر الإعلامو  الاتصال
بر أو الخقل لو نو  التواصل معوو  الأخر .  فالبحث عنوالاتصال ولد أصلا من أجل ف
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التي قد تكون ناقصة و  الإعلاميةضمن للانا الفاعلية  الاتصالية و ىذا قد يكل ، علومةالد
لكنو يبقى  قتو مع الأنا .فقد يكون لسالفا ولستلفا  و مهما كانت علا ،مبتورة في غياب الأخر

أولا وقبل كل شيء ىو  الإعلامو  . أن فاعل الاتصالجزء لا يتجزأ من العملية الاتصالية
 منو رب التقو الحديث معو لزادثتو و  إلذيسعى و  الأخر إلذتبليغها  إلذسعى لزمل برسالة ي

 إلذفانو يسعى  ،الأخرعن  وبحثأثناء   ىو. و من اجل تبليغ الرسالة الاتصالية التواصلية
 الأخرحضور وار بدون وجود و عن الحلا يدكن الحديث عن الاتصال و  إذا. إثبات ذاتو

وعن  اعن ذاته الأنا عبرت من خلالوعبر ىذا الأخر و و . العاكسة للأنا الدرآةيكون  الذي قد
على الدستوى سواء  الإعلامية قد تضمنالاتصالية و  تفاعليةال نشتَ إلذ أن ىذه و وجودىا .

        على مستوى الثقافات العديدة  أوحدة اسواء على مستوى الثقافة الو الفردي أو الجماعي و 
يصعب العمل على التقريب بتُ ،من ىذا الدنطلق و ." التفاىمالحوار والتقارب و  الدختلفة و 

تدخلها الإعلام و سائل و  إسهاميدا عن تعايشها أو تكامل الحضارات بعت و الثقافا
التي أن يتم بعيدا عن فضاءات التفاعل  حوار بتُ الحضارات لأيكما لا يدكن   ،ابيالايج

 .16"الجديدةالتقليدية و  الإعلاميولدىا التلاقي بتُ وسائل 
 بسيطة تقول للحوار كنلة و ىذه العملية التفاعلية ىي عملية سه أنلا يدكن الاعتقاد و 

الرامية والاتصالية  و  الإعلاميةاح العملية في لص الدثمر البناء و التفاعل الايجابي إن   فيكون.
بجملة من  ادنا على اقل مرىون اعتقاحقيقي بتُ الثقافات يبقى فيعلي و فحوار  إحداث إلذ

  .السلوكية الدادية والدعنوية و  طالشرو 
 ،عقيدة الشعوب حوار أيضاىو  شعوب ثقافاتأن حوار قد نعتبر ،من ىذا الدنطلق و  
وحوارلغات ،حوار ذاكرة الشعوب و ، حوار تاريخ الشعوبو  ،شخصية الشعوب حوارو 

 فنون وأشكال التعبتَية الدختلفةوحوار عادات وتقاليد و ، حوار حضارة الشعوبو   الشعوب،
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لذوية االشخصية و العقيدة أو الدين و  الثقافة ىي أصلا وعاء معرفي يشملف .للشعوب
. الأشكال التعبتَية الدختلفةالعادات والتقاليد والفنون و و  الحضارةوالذاكرة و واللغة التاريخ و 
على ىذا و  ىذه الدظاىر.مل كل ىذه المحطات و يشقد  ىو أيضا الحوار نفا،من ثم و 

ية والتاريخ الشخصالدين و  الحديث عن حوار الثقافات  يدر حتما عبر لزطات ان الأساس ف
لد تراعى فيو   إذا الثقافات حوار لا يدكن الحديث عن . و واللغة ضارةالحوالذاكرة و الذوية و 
لعل السؤال الذي لا و التقدير .و من حيث الاحتًام ل ىذه المحطات من حيث الفاعلية و ك

إعلامية تضمن سلامة كيف يدكن بناء منظومة اتصالية و   اية ىوعلينا منذ البد يزال يضغط
والاتصال كممارسة  الإعلام أنعن ىذا التساؤل لا بد من القول  وللإجابةحوار الثقافات؟ 

داخلية أي فنية  مرىونة فاعليتو بعدد من العناصر الو اقتصادية فكرية وثقافية وسياسية و 
عناصر البناء العام ومن حيث الدمارسة و  داخل الفعل الاتصالر والإعلامي من حيث

  والاقتصادي السياسي حيث السياق الخارجي الاجتماعي والثقافي و  خارجية من
النزعة هما:النزعة الأخلاقية و في نزعتتُ اثنتتُ و  صراىذه العن قد تتجلىالعقائدي. و و 

   الدوضوعية.
    ط  عملية التفاعل الاتصالر و من أىم شر  الأخلاقي: يعد العامل الأخلاقيةالنزعة _6
   ومها الواسع هبدف الأخلاقيةنعتٍ بالنزعة . و  بتُ الثقافات سليم من أجل حوار الإعلاميو 
      شخصيتو و   عقيدتودينو و  إلذو  إليو الإساءةعدم و  الأخرالشامل  من حيث احتًام و 
السب  تفادي و  إليو معلومات تسيء عدم نشر أخبار و و   حضارتوتاريخو و ويتو وثقافتو و ىو 
الإعلامية من براثتُ الفكر بد من تطهتَ الدادة الاتصالية و  .فلاالتحقتَو  التجريحو  الشتم و 

        صدام التي قد تكون سببا في الو  خطتَةللأخر ونعتو نعوتا خاطئة و   النمطي الدسيء
 الإعلام قد نذكر نموذج د،. وفي ىذا الصدالحروبو  العدوانيةو  العداوةاىية والحقد و الكر و 
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 ر أو كثقافة أو كعقيدةالإسلامي سواء كبشنصر العربي والعنصر ع العالأمريكي وتعاملو م
حيث يقول في ىذا الدوضوع ادوارد سعيد في كتابو الشهتَ "الاستشراق":" يحتل العربي 

قيمة سلبية، ،غتَ أنها برمل الإعلامالولايات الدتحدة الأمريكية مكانة بارزة في  الدسلم في
بذاوزىا  أمكنيقدم كعقبة والغرب في الشرق الأوسط، أو  إسرائيلفهو لسرب يقاوم وجود 

حضاريا للغرب. ويرتبط العربي في الأفلام  امتدادا، والتي تعتبر 1948سنة  إسرائيللخلق 
. ويظهر منحلا،ذا طاقة جنسية بالفسق أو بالغدر والخديعة الدتعطشة للدم إماوالتلفاز 

، خؤون سادي -جوىريا-مفرطة، قديرا دون شك على الدكيدة البارعة الدراوغة لكنو
 17منحط، تاجر، رقيق، راكب،صداف، وغد، متعدد الظلال."

المحافظة على التقاليد  السعي لضو مستمرا في"لا يزال المجتمع الدعاصر ،من ىذا الدنطلقو 
تعابتَ غتَ مقبولة اجتماعيا  إطلاقوالذم و والتحقتَ  الصحفية التي لا تسمح علنا بالتجريح 

لتي تصدر عن . و لعل مراجعة سريعة لإعلان الدبادئ أو أنظمة القواعد الأخلاقية ا
يعمل بها كقوانتُ تنظم العمل في المجال الإعلامي تكشف بساما عن الأوساط الإعلامية و 

عدم نشر أي و  ،الدوثقةو إلذ تقديم الدعلومات الدوثوقة  مثل ىذه المحظورات.فجميعها تدعو
  18الكره".و التميز و شيء يدكن أن يحرض على العنف 

     إعلاموو  بالأخرالاتصال  إلذ:تعتبر النزعة الدوضوعية في السعي النزعة الموضوعية_7
فلا بد من معالجة القضايا  .تواصلية أكيدةوالتحاور معو ضرورة منهجية وموضوعاتية و 

   سلبية   لسلوكياتالتي قد تفتح المجال عن الذاتية الدفرطة و ضوعية بعيد مو  الإعلامية بكل
 الأخر إلذكما قد تسيء ،أولا وقبل كل شيء  الإعلاميلعمل الاتصالر و ا إلذسيئة تسيء و 
 تبتٍ الاحتًافية  الاتصالية .إنموضوع ىذه العملية  أصلا ىوالأخر ىذا  كان   إذاخاصة و 
ثقافة  نشر تضمنالتي قد و  ضرورة ملحة  الإعلاميةالاتصالية و  الدادةمعالجة  الدوضوعية فيو 
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 أهميةأنو "قد تزداد  إلذنشتَ  .  وفي ىذا الصددالدتحاورينو الثقة و الصدق بتُ الدتواصلتُ 
في ىذا الابذاه عندما بصفة عامة  الإعلامالاتصال و ي تضطلع بو الصحافة و الدور الذ

أداة أساسية من  غتَىا من وسائل الإعلامو تصبح الصحافة  الأخر .إذبصورة  الأمريتعلق 
قد و  .الحوار في ما بتُ جماعات الثقافات الدختلفة إدارةالتي يعتمد عليها في  الأدوات

          القيم القضايا و  أجندةمساحات للصراع بتُ  إيجادة للزاو  إلذيتعدى دورىا ذلك 
تؤثر وسائل  الأحوالفي كل ثقافة أخرى. في مواجهة الخاصة بثقافة معينة الأطروحاتو 

في التصورات التي يكونها الجمهور الدتلقي  الأخرمن خلال ما تطرحو حول  الإعلام
في شعب لو ما يديزه على الدستوى  الأخرسواء بردد ىذا ،حولو الإعلاميةلرسائلها 

مؤسسة أو في لررد  حتىأم  إقليمأم بسثل في دولة أو أو القومي  ألقيميالعقائدي أو 
 19"شخصية من الشخصيات

   بتُ الثقافات كما قد تلهمها الدادة الخصبة للتفاعل  الإعلامقد تقرب وسائل الاتصال و 
تعيش منعزلة عن  أنأي ثقافة لا يدكنها  أن ،نعتقد لأننا،العطاء و  الأخذلتلاقح و او 

 اتتفاعل معها تفاعلا ايجابيا أو تتصارع معها تصارعا سلبي إمافهي  ، الأخرىالثقافات 
الذي يصبح عدوا  الأخرالتخوف من للتنافر والابتعاد و  واسعا حربيا والذي قد يفتح المجال

لو.فالثقافة تولد بدستقبمرتبطة ارتباطا عضويا بتاريخو وبحاضره و  .فلكل شعب ثقافة بامتياز
   في أحضانو.فيظل لزافظا عليها ملهما إياىا الحياة تتطور من رحم الشعب وتنمو وتكبر و 

ل عالتفا إن.  السلوكيلا يتجزأ منو.فهي غذاءه الروحي والدعنوي و الفاعلية  لأنها جزء و 
    التقارب و  التآخيالمحبة و و  الحوار د جسورالثقافي الايجابي قد يكون أصلا مادة خصبة لد

 السلمي بتُ الشعوب. التعايشوالتفاىم و 
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والدولية والدنظمات غتَ الحكومية  الإقليميةيعول المجتمع الدولر بدنظماتو ،وعلى ىذا الأساس
      أنواعهابدختلف  الإعلامالمحلية على مشاركة وسائل ية و مؤسسات المجتمع الددني العالدو 

في التقريب  الإسهامفتح الحوار والتلاقي بتُ المجتمعات و  في العمل على تبعياتهاوانتماءاتها و 
 21ثقافاتها.بتُ حضاراتها و 

من أجل حوار  الإعلاممن حيث ضرورة تسختَ الاتصال و  يدكن الإشارة إليو  لعل ما 
خاصة و  التحنيطية لثقافات الشعوبة التحقتَية و افات ىو لا بد من التحرر من الرؤيالثق

الإعلام تصال و ا مادة حاضرة في وسائل الاأبدشعوب العالد الثالث والتي ظلت دوما و 
 حبيسة لددة من الزمن رىينة و ىذه الشعوب و فة عامة. لقد ظلت ىذه الثقافات و الغربي بص

صاحبها  معها وصفتالدتخلفة و توحشة و الدوصفتها بالبدائية و  ضيقة حتُ رؤية كولونيالية
وعدو الدرأة  رغتَ الدتحضوالعنيف و  الإرىابيبالذمجي والدتوحش والدتخلف والخشن و 

   خرافي في فكره وديكتاتوري ومتعصب ومنغلق على نفسو وعاجز واتكالر وأمي وجاىل و 
       أيضا موضوع عنف   الأوروبيةلقد ظلت الثقافات  كرد فعلو في الدقابل . و في ثقافتوو 
الدتسلط و الدعتدي و  الدستعمر فهي ثقافة.اتصال العالد الثالثو  إعلامكراىية في وسائل و 
مصدر ناىب لثروات الشعوب الضعيفة و والرأسمالر الدادي و إسرائيل حليف  و الامبريالر و 

ز بو ىذان  النمطان الدتصارعان ثقافة التنميط  وما قد يتمي أمام ...و  فاقد الأخلاقو  الشر
 لا يدكن أبدا الحديث عن إمكانيات الحوار.،غتَ مقدرين لبعضهما البعض ن و الدتخاصماو 

ى ىذا من ثم يبقصالر يزخر حيا بالصفات الدنيئة والددنسة للأخر. و اتو  فكل نمط إعلامي
كل شعب متخوف من أن كل ثقافة و للحرب  حيث الإعلام مادة خام للصدام وللصراع و 

فلا يدكن الاقتًاب والتقرب منو. وفي ىذا الجو .الذي ىو عدوه بامتيازو  كاره لوو الأخر 
تشتد قد و  حوار الشعوب.و  عن حوار الثقافات  ث لا يدكن أبدا الحدي  الدشحونالعدائي و 
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      حروب حقيقية  إلذلتتحول  الانتقادات الإعلامية  الكلامية  النزاعات  والدشادات و 
    يتحول مع كل ىذا الحب إلذ كره و  ،رصاصة وبندقية  إلذالقلم وتتحول معها الكلمة و 

 بتُ الثقافات إلذ صدامالشعوب و وبغضاء والتعايش السلمي إلذ حروب والحوار بتُ 
استخدام الدعلومات والاتصال بهدف فسح المجال "ويجدر التأكيد في ىذا الدقام على أن .

الثقافات للتعبتَ عن نفسها بكل حرية وبالطرق التي تناسبها أمر لا بد منو  أمام لستلف
 الإعلامتلك وسائل بتُ الثقافات . وبس لتًسيخ أسس التفاىم بتُ الشعوب والتعاطي والحوار

ت ، فمن خلال التصدي للمواقف السائدة االقدرة على تسيتَ ىذا الحوار بتُ الثقاف
أن تتجاوز التصورات النمطية  الإعلام" وىم كثر،يدكن لوسائل الآخرينفيما يتعلق " والدزاعم

وينمي الحذر منهم، ومن تم تعزيز  لجهل الذي يغذي سوء الظن بالآخرينالدوروثة وتبدد ا
 21روح التسامح والقبول بالاختلاف بحيث يصبح التنوع فضيلة وفرصة للتفاىم."

وفضاء  قد تكون منبرا ،والاتصال  الإعلاموسائل  أنوفي ىذه الحالة بالذات يدكن القول 
 وثقافتو  الأخرواحتًام  الأخلاقووسيلة من أجل بناء حوار ثقافي بتُ الشعوب قائم على 

ومن ،تقاره و طمس ىويتو ىذا من جهة حأو ا  إليو الإساءةولغتو تاريخو دون  وعقيدتو
بالعمل من اجل تنقية وتطهتَ وتنظيف  امطالببالذات يبقى   الإعلامفان ىذا  ،جهة أخرى
ثقافات الشعوب وذلك بنشر أو كتابة  إلذيء من كل ما قد يسوخطاباتو وصوره صفحاتو 

حيث أن كل   وسيئة قد تكون سببا في نشر ثقافة الحقد والكراىية والبغضاء أشياء  سلبية
وعاداتو  وأخلاقوحماية وكرمتو وشرفو وثقافتو و ىويتو و تاريخو ولغتو  إلذشعب يسعى 

 . و من يتجزأوتقاليده والتي ىي أصر جزء لا 
 الخاتمة:_8
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       الإعلامفان الحديث عن حوار الثقافات يدر حتما عبر وسائل ،ومهما يكن من أمر 
أخرى  إلذطقة السفر بها من منلحمل الثقافات و  فاعلية الأكثرالتي تبقي الوسيلة والاتصال و 

برمل تصورات الشعوب لبعضها  فإنها ،هي تسافر عبر الفضاءات ف . إلذ أخرمن شعب و 
ي فه،خاصة وان ىذه الشعوب لا تتحدث عن نفسها فقط و  ،وعن بعضها البعض البعض

البعيد جغرافيا. إن  أو حتى ،القريب  و الجار ،الصديقأي  ،أيضا تتحدث عن الأخر 
كما يحلو لبعض بتسميتها لرازا وذلك لقدرتها الفاعلة في   لام  أو السلطة الرابعةوسائل الإع

ىذا  وقد يكون .قد تستغل استغلالا مزدوجا العالد  و  أحداثفي تغتَ الكثتَ من تأثتَ و 
الاحتًام بتُ ور المحبة و الاستغلال في كثتَ من الأحيان متناقضا .قد تستغل لبناء جس

إلذ الأخر معلومات قد لا تسيء و  أخباربنقل وذلك بنشر و   بتُ الثقافاتالشعوب و 
 إلذثقافتها و  إلذىذه الشعوب و  إلذ الإساءةمن حيث  الإعلاميةتنظف مادتها فتطهر و .

كما قد تكون تقاليدىا وفنونها.داتها و اع إلذحضارتها و  إلذها و تاريخ إلذدينها وعقيدتها و 
وذلك  ،نار الحرب والفتنة والعداء  إشعالفعالة في وسائل الإعلام والاتصال  وسيلة قوية و 

سلبية عن شعب من الشعوب.قد من خلال ما تنشره من أخبار ومعلومات وصور سيئة و 
را  أخبا عنو تسيء إلذ دينو أو إلذ ثقافتو أو إلذ تاريخو .فتصوره تصويرا غتَ أخلاقي أو تنشر

 .تنعتو نعوتا مسيئة لوىذا الشعب و  إلذسيء د تكاذبة و مزيفة ق
لحة في خضم ىذا ة حوار الثقافات أصبحت ضرورة مان مسألف ،ومهما يكن من أمر 

الذي أنتج لنا عالدا خاصا ولشيزا و  الذي و  التكنولوجي التهافت الفكري والاديولوجي و 
التعايش والسلم والحب والتآخي والحوار و  الأخلاقيعاني فراغا رىيبا في مادة أصبح 

  ، الأخلاقيالطرح الفلسفي و حيث  . ولعل ما قد يدكن قولو في ىذا الصدد من سلميال
 أرستالتي للعولدة  جبروت السلطة الدادية  كادت أن تفتقد إنسانها أمام   الإنسانية نىو أ
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الكبرى العابرة  الشركاتالاديولوجيات الاستعمارية و الدتوىجة الدادية الدتوحشة و  قواعدىا 
كان على حساب   إنو  حتىعن الثروات  مهما كان  الثمن والباحثات عن أسواق و  للعالد 
مسألة حوار  فان الدتأزمو  التعسأوطان الشعوب. فأمام ىذا الوضع العالدي و كرامة و   حرية 
 من احتًام  وتقدير لبعضها البعض وما قد تنتجو قد تفتحو للشعوب العالد مات و الثقافا

 أصبحت أساسية وضرورية وعلى ىذا الأساس التعايش السلميمن  ثقافة الحب والتآخي و 
 .إنسانياأخلاقيا و لرسالة النبيلة تسختَا االاتصال لذذه لا بد من تسختَ وسائل الإعلام و ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :الإحالات و الهوامش_9
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يا وجتكنول تو حاصر الذي الدضطرب و  والاتصال مادة خام وخصبة لحوار الثقافات أو لصدام الثقافات في خضم ىذا العالد 
عدد الصدامات التي أحدثتها ىذه الوسائل في العالد كثتَة. ولد تكن أبدا  إن.من كل جهة وفي كل وقت والاتصال الإعلام
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 الإعلامعالد الحداثة وعالد تكنولوجيا  ووفي كل جهات ىذا العالد الذي يقال عنو ان،صدامي  إيديولوجيفكر .فهي لزملة ببريئة
 والاتصال الدتطورة.

Résumé :Dans cette étude nous avons essayé de répondre à une question doublement articulée à 
savoir :comment et quand les moyens d’information et de communication peuvent-elles  être 
matière fertile pour le dialogue des cultures d’une part ,et d’une autre part, comment et quand 
ces mêmes moyens peuvent -elle être origine de conflit des cultures dans ce monde qui reste très 
mouvementé sous la forte et permanente pression de ces moyens d’information et de 
communication .Le nombre  de conflits engendrés par ces moyens d’information et de 
communication d’une façon directe est très grand. Ils n’ont  jamais été innocents ,ils ont été 
toujours porteurs d’une  pensée idéologique conflictuelle,  partout dans ce monde, appelé aussi  

monde de la modernité et de la technologie de l’information et de la communication.  


