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المنظمة باعتبارىا عنصر ديناامكي  ينماو ويتراور ويتابار بااتتالحات ا ا الة ه بكهت اا ل ا  مراتباة بتتباك ومرا باة  ا  ملخص: 

باوعتمااااد علاااو إدارة مرراااة  اااادرة علاااو  ساااواي علاااو المساااتوى او تصاااادي أو اوجتمااااع  أو اتتينوتاااوج ، .شااا ي  اااك   اااا
اتتيكاام مااك اتتااالحات تقاامان بسائ ااا واسااتمرارىاس ه لاا  المنالسااة اتعاا ي ة اتاا  تعتماا  علااو اتب اا  عاا  المعلومااة ب رجااة  
 بلحةس،   ىذه اتقاوطات واتت  يات تترلب  كادات إدارياة لعاتاة  اادرة علاو إدارة عا م اتتب ا  اتبكها  وتا لا المعلوماات 

ل رظااام لعااال، بااتير بتسااكلح اعمواا  تلمعلومااات اتاا  تساااع   ااناع اتساارار علااو ترااوير الم سسااة و اامان رعاااط ا ماا   ااا
وتحساااد أدائ اااا مااا   اااال  راااوات عمااا  م روساااة ب اياااة مااا  ااااك المعلوماااات مااا  ا اااك  ومعالجت اااا وتحلكل اااا   رعاااارىا 

مااا يعاارل باتكسظااة اوسااااتكتكة اتاا  تعتاا  أساالوب  واسااتا ام ا ماا  أجاا  اسااتاال ات اارا و نااب المااااطر ا تملااةس وىااذا
 منظم ه الإدارة اوسااتكتكة تلم سسةس

 المنظمةساتكسظة الإسااتكتكة؛ ؛ ات يمسراطكة؛ اتسكادة8 الكلمات المفتاحية
Abstract : The organization, as a dynamic element that grows and develops and is 

affected by changes in its environment, is required to track and control everything that 

surrounds it. At the economic, social or technological level, relying on a flexible 

administration capable of adapting to changes to ensure its survival and continuity In light 

of the intense competition that depends on the search for information to a large extent., all 

these pressures And the challenges require effective administrative leaders capable of 

managing environmental uncertainty and information flow through an effective system, 

specialized in the optimal management of information. Which helps decision makers to 

develop the institution, ensure its activity and improve its performance through thoughtful 

action steps, starting from collecting Information from the ocean is processed, analyzed 

and then disseminated and used in order to exploit the environment and avoid potential 

risks. This is what is known as strategic vigilance, which is a systematic method in the 

strategic management of an organization. 

Keywords: Leadership; democracy; strategic vigilance; the organization. 
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  مقدمة: -
وبعااي   االح مناتظم لقااا عاا   ااعوبة اتتنباا   ااا  اا   صاا   ه لا  بكهااة عالمكااة تتساام باااتتالح المتسااارع

 ال لاة، مدا يعي   عوبات وتح يات  بلحة علو المنظمات وات  تحتاج ب ورىا الى اتا كاز علاو اتعملكاة 
الإدارية ات  تعما  علاو مواج اة اتت ا ياتس ما أن المنظماات ساول تواجاو تاالحات وتسلباات متساارعة ه 

ايا  عا م اتتب ا  اتبكها  واتتا لا اتساريك تلمعلوماات اتازيارة اتا  ااب معالجت اا وتحلكل اا شتى المجااوت ماك تز 
واوساات ادة من اس اا  ىااذه اتت اا يات واتقاااوطات اتاا  ت ر اا ا اتبكهااة وتواج  ااا المنظمااة تترلااب  كااادات 

تارااااك  إداريااااة تعتماااا  علااااو أساااااتكب إداريااااة مررااااة، تدتلااااب رؤيااااة اسااااتراعكة ت  اااا اث المسااااتسبلكة عناااا  ات
ت ىااا ال اتتنظكمكاااة وو اااك اتسكاساااات وتصااامكم اساااااتكتكات مبنكاااة علاااو تحلكااا  معماااا تلبكهاااة ات ا لكاااة 

وىاااذا يياااون باساااتا ام أسااااتكب إدارياااة   يواااة  نظاااام اتكسظاااة  والخارجكاااة واستيعاااال ات ااارا والماااااطر،
ه بكهااااة  اوسااااااتكتكةس وىااااو اتنظااااام اتااااذي يساااام  تلمنظمااااة بر اااا  وتتبااااك  اااا  مااااا  اااا ث أو  اااا   اااا ث

المنظمااةسورظرا تيوالااة المعلومااات وتعساا ىا أ ااب  ماا  اتقااروري إااااد تاا   كااادي لعااال يسااتركك اسااتكعاب 
اتس ر اتياه م  المعركات  ومعالجت ا وتخزين ا   ايصالها ورعرىا،    ىذا  تاج إلى أساتكب   يوة  بنااي 

خ تنظكماا  مائاام ماا  أجاا  اتتعااتكك علااو لاارا اتعماا  واتت  كااز و المعااار ة ه  اانك اتساارارات وتااوللح منااا 
اتب   واتر   وإيصال المعلومة الم ك ة ات  تدي  المنظمة م  تحسد أدائ ا وباتتالي إااد ميارة لها ه لا  
المنالساة اتعاا ي ة واتاا  أ ااب ع تر ااز علااو الجاودة ه المنتتااات أو ه تساا س ألخاا مات وىااذه اعساااتكب و 

ىااذه اتور ااة اتب وكااة ه اتسكااادة ات يمسراطكااةسمدا ساابا يمياا  أن رصااك  اشااياتكة مذاا ىا متااولرة إو ه أساالوب 
 تي8اتس ال الآ

  كم تساىم اتسكادة ات يمسراطكة ه ت عك  وتن كذ اتكسظة اوسااتكتكة تلمنظمة؟ -
 ين رج تحع ىذه الإشياتكة الة م  اعسهلة ات رعكة رذ ر بعق ا ه اعتي8

 ى  اعساتكب ات  تعتم ىا اتسكادة ات يمسراطكة م  أج  تحسكا أى ال المنظمة ؟ ما -
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  كم يتم ت عك  رظام اتكسظة اوسااتكتكة تلمنظمة؟ -
 ىو دور اتسكادة الإدارية ه تن كذ رظام اتكسظة الإسااتكتكة؟ ما -
 م  أج  الإ اطة  و وع ات راسة ارتبينا تناول ا اور الآتكة8 -

 ادة الإدارية:ماهية القي.2
مااك تزاياا  عاا د المنظمااات ه  اا  بلاا  وإ لااكم وباتتااالي ه اتعاااف، وتصاااع   اا ة المنالسااة ه بكهااة ملكهااة 

جعاا  اتسااادة  باااتتالحات اتسااريعة واتااالح متو عااو أي  ااعوبة اتتنباا   ااا سااك  ث ه المسااتسب  اتسريااب واتبعكاا ،
المتمكازون يعايلون عملااة راادرة يزياا  اترلاب علك ااا باساتمرارس لهاذا ا تساابع لااىرة اتسكااادة أ كاة باتاااة الآن 
وه المسااتسب  لاتسكااادة ىاا  جااوىر اتعملكااة الإداريااة و لب ااا اتنااابو وتيماا  أ كت ااا  و ااا تسااوم باا ور أساساا  

ة وىاذا  لااو ماا  أجاا  تحسكااا ىاا ل المنظمااة وىاا ل يعام   اا  جوارااب اتعملكااة الإداريااة، اتساالو كة اتتنظكمكاا
اعلااااراد اتعاااااملد لك اااااس وعلكااااو ساااانتاول ه ىااااذا ا ااااور م  ااااوم اتسكااااادة الإداريااااة وأ كت ااااا تلمنظمااااة، دورىااااا 

 .واتولائم ات  تسوم  ا، أتاط  اتسكادة، أساتكب اتسكادة ات يمسراطكة 
لا  م  ااوم اتسكااادة مو ااوعا  اابا تلتاا ل بساا ر مااا  ااان مو اوعا يساات ع  اتر اا  المسااتمر وات راسااة 
والمنا عة وبد    ما  ىاوي ومكساي  بابن مصارل  اتسكاادة  اامو وتيناو مو اوع ما ىي، وأن تعري اات 

 (12  ة ،  2226)محاسنة،  اتسكادة  ولحة بس ر اعبحاث ات  درست ا
 مفهوم القيادة الإدارية وأهميتها: 1.2

اتر    م اىكم اتسكادة ات   ارع مو وعا يست ع  تع دت وتنوععمفهوم القيادة الإدارية:  -
ىم اتتعري ات ات    م ا اتبا ود والم ت د  ول أالمستمر واتب   وات راسة ع  اتتاريخس ويمي  تناول 

السىق، ًقىد الدابة من أمامها،  اتسود رسكو المنظور ال اب   اتنا كة اتلاويةألإدارية لم  اتسكادة 

سىقها من خلفها،   (02، صفحة 0202)العتىم،  وَ

:"هي القدرة على ممارسة التأثير ما بين koontz et O Donnelعزفها كل من كىهتز واودهُل 

:"العملُة T. Haimannالأفزاد من خلال وسائل الاتصال هحى اهجاس الأهداف". كما عزفها ثُى هاًمان 

ؤثز التنفُذي ببراعة في اختُار وتحقُق أهداف معُنة، عبر التىسط  زشد وٍ التي من خلالها ًىجه، وٍ

قة تضمن الزضا فان  (02، صفحة 0202)هجم،  الأقص ى". بين الشزكة والأفزاد بطزٍ ًزكش هذان التعزٍ
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جل بلىغ الأهداف المشتركة مع أفزاد من على عملُة الاتصال كأسلىب تتبعه القُادة للتأثير على الأ 

لاتسائ  ىنا يعم  م   ال اوتصال ات عال بد الإدارة اتعلكا و اعلراد م   المنظمة التي ٌعملىن فيها
 أج   اتتبالح و وو إلى تحسكا أى ال  ا اتررلد س

تعرل اتسكادة علو أ ا 8"اتس رة علو اتتبالح ه الآ ري  واستماتت م وجذب ووئ م، وش ذ وتحريب 
د علو اتس رات اتعاصكة دون اوعتماد علو اتسلرة اترسمكة ات العكة تلعم  ت ي م وإدارة المنظمة باوعتما

 ذتب ى  "  رة ات رد علو اتتبالح واتت  كز وتديد   (27،    ة 2224)ات بوبي،  تلسائ سالممنو ة 
 س(22،    ة 2222)اتعتوم،  مذاح الم سسات ات  ىم جزي من ا"او   اتي ايةالآ ري  م  المسا ة ه 

اتنعاط اتذي يمارسو اتسائ  الإداري ه مجال اتخاذ "اتسكادة الإدارية بب ا محم  يوسم اتسا    عرل ي ما 
وع  طريا  الإداري علو الآ ري  باستا ام اتسلرة اترسمكة ، والإشرالو ا  ار اتسرار و ا  ار اعوامر 

 س(22،    ة 2222)مرسال،  "اتتبالح واوستماتة بسص  تحسكا ى ل معد
وىو اع ور شكوعا واستا اما اتسكادة، را ظ أن ىذه اتتعري ات ر زت علو الجارب الإداري ه تعريم 

لاتسكادة الإدارية  مك بد استا ام اتسلرة اترسمكة، وبد اتتبالح علو سلوك اع ري  ه أدبكات الإدارة، 
واستماتت م تلتعاون تت سكا اله ل، م   ال عملكة اتت  كز وتعتكك اتعاملد و لا مناخ تنظكم  

 يعتم  علو المعار ة وا وار م  أج     المعا   و اتتعاون تت سكا اعى ال المرجوةس 
بحك  يسعو اتسائ  جاى ا تتاكلح  سكس   والمرؤوسسكادة بب ا8 اتتبالح ه اتعا ات بد اتسادة تعرل ات

وتب ذ اتسكادة أشياو مختل ة تت سكا مختلم اعى الس  المعا ةتلو ول الى رتائج تعيس اعى ال 
راد وي    ذتب  اتسكادة بب ا8 اوستع اد تتعبهة اعليار واتسكم وات  تحرك اول tichy تع ويعرل 

 ور وشكوس ات كلسول اتصكني، اتذي عرل ا بب ا8 ا الظة علو اتتساتك  اع ا كة ى  اتولك ة اترئكسكة 
 (23،    ة 2225)شد،  ستل يومة وتذتب يتعد علو اتسادة ا اام اتسكم اع ا كة ات  ينادون  ا

لاتسكادة  سب ى وي الم يري  واتبا ود ه عصر اتترور واتتاكلح علك ا تتسم باع اا ات  تنادي  ا 
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 تى تيسب اسة وووي اعلراد،  ما علك ا تبني اتتاكلح  ورتائتو واتتص ي لمساومتو م   ال اوستع اد 
 تلتاكلح وتبني اعليار الج ي ة واتتعتكك علو الإب اع والإبتيارس

اتسكادة ه اتو ع ا ا ر ف تع  تيت   ه اتتبالح ه اتعاملد لس ، وإتا تديد    وا   من م أن  إن
ييون  ادرا علو اتت ول الى  ائ  ذاتي ه مو عو، وتبدية م امو وتروير أسلوبو اتذي يراه مائما تت سكا 

اتذي تو   رة اتتبالح باتعاملد م  ن اتسائ  تكس ىو أاعى ال المعا ة ه اتعر ةس م  ىذه اتتعاريم مذ  
اع  اتعاملد يستا مون   راتهم ذتب،  أبع  م  إلىأج  تن كذ اتروع  لما يرلبو من م وإتا ىو يذىب 

 س(22،    ة 2227)مذم،  وأساتكب م الخا ة ه تحسكا الم ام المرلوبة من م
اتسكادة علو أ ا اتنعاط واتسلوك اتذي يتبعو اتسائ  الإداري  ال الموا م المتنوعة م  وعلكو يمي  تعريم 

أج  اتتبالح واتت  كز والهام اتتابعد تت سكا ى ل معاك وىو ى ل المنظمة وى ل اعلراد اتعاملد لك ا 
 الجماعةسالمتمو  ه تلبكة  اجكاتهم وترلعاتهم م   ال اتسلرة اترسمكة أو م   ال تبيك  

آ ار  "اتسكادة ى  م  أبرز اتظواىر اتظاىرة وتين اا Burns8يسول بورن  8أهمية القيادة الإدارية -
اتسكااادة أ كت ااا ماا  اتعنصاار اتبعااري و اتااذي أ ااب   تسااتم  اعرض"ساتظااواىر اتاا  يمياا  ل م ااا علااو وجااو 

تيما  أ كاة اتسكاادة س  ماا محور اوىتمام ه المنظمة و أىم مورد م  مواردىا ات  تساىم ه تحسكاا أىا ال ا
الإدارية ه اعتبارىا  لسة و   باد اتعااملد وباد  را  المنظماة وتصاوراتها المساتسبلكة، تعما  علاو تا عكم 

تسااااعو إلى اتسااااكررة علااااو  الإميااااان  مااااا  ة ه المنظمااااة، وتسلااااكير الجوارااااب اتساااالبكة  اااا ر اتسااااوى الإاابكاااا
ماا  أدوارىااا أيقااا تنمكااة وتاا ريب ورعايااة و معاايات اتعماا  و ل ااا و ساام الخالااات واتاجااك  بااد الآراي 

 اسم مع اولراد باعتبارىم أىم موارد المنظمة، موا بة المتالحات ا كرة واتتنب   ا لمواج ت ا واتتيك
ومن ا ما ىو ميتسب أ  ا8 ا كوية اتذىنكة،  موروثىناك مسومات متع دة تلسكادة الإدارية من ا ما ىو  

الهكمنة ات نكة، ا ماس اترشك  ه تن كذ اتعم ، اوستسامة، المودة  او اه واتوع  اله ل وتحسس 
، 2223)اتسا  ،  ير والإرشاداتس رة علو اتتصمكم واتتس  اتعم سواتتعاطم مك م  يلتم  وتو ه 

 س(222   ة 
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 دور القيادة الإدارية في المنظمة: 2.2
ين صر دور اتسائ  بعي  رئكس  بجاربد أساسكد  ا8 امذاز الم مة المو لة أو ا  دة لهم مرو المجتمك 

وباد  ااعااتهموا  اظ علو اتعا ات ات عاتة ماا باد اتساادة أر سا م وأعقااي  أو الجماعات ات  يسودو ا،
 س (21،    ة 2222)اتعتوم،  اعلراد دا   المجموعة

ىناااك اتع ياا  ماا  اعدوار ات رعكااة اتاا  اااب أن يسااوم  ااا اتسائاا ، باعتبااار أن اتسكااادة عملكااة دينامكيكااة 
المبااادرة بتساا س اعليااار الج ياا ة  باابدوار مختل ااة، ولسااا لمستقااكات المو اام ومااا يتو ااك ماا  اتسائاا  ر سااو  تسااوم 

تسا س الآراي واو اا اات اتا  تسااع  علاو مك  واعساتكب واتررا المست  اة تتناول المعيات وعاج اس
رلاك مساتوى أدائ ام ماك  ،ج  ماتن وض بإدارتو وتديد اتعااملد لك اا ما  اتتالاب علاو المعايات اتا  تاوا

تساا س المعلومااات واتبكارااات اتازمااة  ساا  ساالح اتعماا  ودلعااة ه او اااه  ااذتب   و  ياا   اا تهم وتنمكت اااس
تسااوس ج ااود إ ااالة إلى  توجكااو أرعاارة اتعاااملد مرااو المسااار اتصاا ك  ديمسراطكااا وتااكس تساالركاس، و اتصاا ك 

  يا  عما  المجموعاة وبعا  وأىام دور ىاو  تسويما مو اوعكاساتعاملد معو وم ى تحسكس ا ت ى ال المرجوة 
 ا ماس، ورلك رو  م المعنوية وتس س ا والز المعنوية والماديةس

تسعو إلى مراعاة تن كذ مبادئ اتتنظكم الإداري ه الم سسة، وم  أبرز ىذه  م ام رسمكة تنظكمكةتلسائ  
كات وتح يااا  اعىااا ال اتبعكااا ة واتسريباااة، الخرااا  الم اااام  اتتاراااك  أي رسااام اتسكاساااات وو اااك اوساااااتكت
ساتتنظاكم يساك  (221،  ا  ة 2223)اتسا ا ،  المو لة إتك ا، وتح ي  الموارد والمياراات المادياة واتبعاريةس

علااو عاااتا اتسائاا  الإداري عاابي اتسكااام بتنظااكم و  تااو الإداريااة سااواي ماا  اتنا كااة الهكيلكااة أو اتبعاارية ولسااا 
 ت ساس اتعلمكاة المتعاارل علك اا ه علاام الإدارة، واتا  تي ا  امذااز اوعمااال برريساة أ ما  وبعاي  ألقاا 

اتو اع إدارة والإشارالس المتابعة بد ج ود اتعاملد ، اوتصال  اتتنسكاسس (51،    ة 2222)مرسال، 
وذتب م   ال تح ي  الم مات المرلوب إمذازىا وتح ي  اعوتوياات وتتابع اا الإمذاازي علاو مرا ا  اتازم ، 

 وى   الآتي8وات  تتقم  اتبع  الإرساني واوجتماع   رسمكو ام  لح وتاه اعو ات الم  ورةس أما الم
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لمصااا  ااوىتماام بالجماعاات ذات اتعا ااة بالم سساة8 وىا  الجماعااات اتا  تارتب  بالم سسااة ما   كا   -
 واعى ال واوىتمامات المعا ة  الجماعات أو اتنسابات أو الم سسات اتعلمكة ا لكة واتعالمكةس

تتسرياااب وج اااات اتنظااار باااد الإدارة واتعااااملد ويمناااك  اوتصاااال ماااك الجماعاااات ات رعكاااة دا ااا  الم سساااة8 -
الإشاعات واتت لكات اتبعك ة ع  اتوا ك لك ول دون اورسسامات واو ررابات ات     تح ث دا   

 الم سسةس
  سالمعار ة8 إن توذج الإدارة اتتعار كة ى  اترر ة المولو ه رلك إرتاجكة الم سسة وإ امة اتعا ات -
 ة بد اتسائ  واتعاملد معو وا توائ م عاط كا وإشعارىم بب كت م ومو ع م ه الم سسةسالإرساركة اتركب -
يتسام اتسائا  باتولااي واتع او  الم سساةا ساسكة مرو اتعاملد8 رعاياة اتعااملد ومراعااة  اكم وا اىااتهم ه  -

 واتص   واتسما ة واتيرم ه اتتعام  مك اتعاملدس
ل 8 محاوتة رب  أى ال الم سسة ماك أىا ال المجتماك والمسااع ة علاو  ا  اتعا ة ا سنة مك المجتمك ا  -

 (24-22، اتص  ات 2222)اتعتوم،  المعيات المجتمك وتنمكتو
 :نظريات وأنماط القيادة عبر تطورها التاريخي 3.2

تواتع اتب وث وات راساات  اول مو اوع اتسكاادة، مداا ألارز  القديمة والحديثة للقيادة: النظريات -
اتع ي  م  اتنظريات واتنمااذج اتا   اراع تختلام ه مقاامكن ا عن اتا كاز  اان علاو زاوياة وا ا ة،  ورظارا 
توجااود اتسصااور وجوارااب ماا  اتقااعم ه اتنظريااات اتسااابسة، ل اارت عاا ة رظريااات من ااا اتس يمااة وا  يوااة 

 رذ رىا  الآتي8
8 ياارى أ اا اب ىااذه اتنظريااة أن ا   اا  ماان   لااة ماا  اعشااااا بعااو الخصااائير السةةماتنظريةةة  سأ 

واتسمات والممكزات ات  و يتمتك  ا  لحىم، وىذه اتسامات ىا  اتا  تا ىل م تسكاادة المجموعاة واتتابالح 
 س(2223)اتسا  ،  ه سلوك ألرادىا
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إن اتنماااوذج اتسااالو   ه اتسكاااادة يرتياااز علاااو و ااام او تالاااات ه تصااارلات  8النظريةةةة السةةةلوكية سب 
وساالو كات اتسائاا  ات عااال و االح ات عااال، وىااو يعماا  علااو تح ياا  ول اام ماااذا يعماا  اتسااادة ه اتوا ااك، 
اتنموذج اتسلو   تلسكادة ي ااض أن أ لبكاة اتنااس يميان م اتاتعلم تكصاب وا  اادة لعااتكد وىاذا ماا أ ا  

باك  كا   اال8 "ف يوتا  أي ارساان  سائا ، اتسكاادة تكساع م مجاة ه الجكناات اتورااكاة وو  علكو وارن
 س(22،    ة 2225)شد،  يوج  ارسان مر ب دا لكا  سائ "

لم  يصال  تلسكاادة ه مر لاة ماا  8 وترب  اتسلوك اتسكادي بالمو م واع وال ا كرة،النظرية الموقفية سج 
 س(54،    ة 2222)اتعتوم،     و ييون مناسبا لمر لة أ رى وأ وال ماايرة

اتسائا   مسا ة لك تر علو أن أداي مجموعة اتعم  يتو ام علاو ت اعا  أسالوب تسوم النظرية التفاعلية: سد 
م اتكااا أو معا سااا، وتساا   اا د ه رظريتااو عنصااري   ااا8 تح ياا  توجااو مااك المو اام، وماا ى  ااون المو اام 

تح ياا  عواماا  مو  كااة ماا ارة ه اتسكااادة وتصاامكم طريسااة ،  كااادي متمكااز تلسائاا ، وتح ياا  أساالوب  كاسااو
 تسكاسااا ا وىاااذه اتعنا ااار متمولاااة ه8 توجاااو اتسائااا ، اتعوامااا  المو  كاااة، ىكيااا  اتعمااا ، مر اااز  اااوة اتسائااا 

 س(31،    ة 2225)شد، 
8 اتسكاااادة اتت ويلكاااة ىااا  تااا  مااا  اتسكاااادة المعكارياااة  ساااب جاااكمس ب راااز،  عااا  و القيةةةادة التحويليةةةة سه 

تصم  كم اتساادة يتصارلون ه اتوا اك، با   كام علاك م أن يتصارلواس اتساادة اتت اوتد يل ماون اعلاراد 
ىو  لح متو ك وما ىو أعلو وأبع  م  الخرة، تيون اتسكادة اتت ويلكة ه بكهة مت وتة ومتاالحة  تعم  ما

 ااادرة علااو اتتراااور ه بكهت ااا اتتنالساااكةس تسااوم علاااو أساااس اوبتياااار واعليااار الج يااا ة تتاكاالح المنظماااة 
يااة، اتسااكم المتساسمااة،  ساااع ة وتح كااز اكااك اتعاااملدستر ز علااو اتعواماا   االح الملموسااة اتناعمااة مواا 8 اترؤ 

اعليار تبناي اتعا ات وإعراي دوتة أ   ت رعرة المتنوعة ه المنظمة وإااد الخل كة المعا ة تتميد 
 المرؤوسد ه عملكة اتتاكلحس -اتعاملد
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8 إن اتياريزمااا ىااو اتعاصااكة الجذابااة اتاا  تخلااب عسااول ومعاااعر الآ ااري  وتحاار  م القيةةادة الكارييميةةة سو 
ال ا بكساار وساا وتةس ىناااك  صااائير ع ياا ة تلسااادة اتيااارزمد إو أرااو ىناااك ترااد ماا  ىاا وي مرااو أىاا 

 هما:اتسادة يظ ران  بساس ه تو كم اتسائ  اتياريزما و

8 واتاا  تتعلااا  اا يسااتركك تحسكسااو ه المسااتسب  وإن اتسائا  اتياريزمااا ىااو أ واار الكارييمةا وو الرييةةة -
 ا واتعم  م  أج  تحسكس اس  رة علو تعبلح ىذه اترؤية، ول م 

 8   رة اتسائ  علو مواج ة اعزمة والإتكان باعساتكب الج ي ة الكارييما المستندة على الأزمة -
و االح اتتسلك يااة، إرااو مصاا ر الإلهااام واتتاابالح اتعمكااا ه اتعاااملد ماا  أجاا  الإمذاااز ه المنظمااة، يسااا ون ه 

   وإااد اتب ائ  الج ي ة اع ور لاعلكة لهاساتت  كز اتعاملد م  أج  اتتاكلح و سر اتسواع
أشارت دراسات  ولحة إلى أن روح ات ريا ات  تسود اتعر ة ىا  ما   تس القيادة القائمة على الفريق:  .ز 

اتعواماا  اع واار أ كااة ه تحسكااا أعلااو مسااتويات اومذاااز وىاا  أيقااا ماا  اعساااتكب ات عاتااة ماا  أجاا  
 مدا ي عوىم إلى المزي  م  اتت ريب تت سد   رتهم علو اتتعام  مك روح ات رياس اتسكادة،

ىااا  اتسكاااادة اتااا  توجاااو المرؤوساااد ه  كااام يسوماااون  باتت ااا يات اتتنظكمكاااة اتااا  القيةةةادة المدربيةةةة:  سح 
 يواج و ااس اتسائا  الما رب  ا د اتساالوك  الح المائام ه المرؤوساد ويساااح  كام يصا   ذتاب اتساالوك

 (2227)مذم، 
 تبارت اتعا ة بد اتسائ  ومرؤوسكو بظ ور م اىكم متباينة وللس ات متنوعة  ول  أنماط القيادة: -

أم ىاا   ماىكااة اتعا ااة بااد اتسائاا  ومرؤوسااكو، ىاا  ىاا  عا ااة تساال  وسااكررة أم ىاا  عا ااة تعاااطم وتاا خ،
عا ااة  مااك بااد اتعا تاادس تااذتب ل اارت أتاااط وأساااتكب متعاا دة تلسكااادة الإداريااة يمياا  استعرا اا ا علااو 

 :اتن و الآتي
8 يتمكاااز اتسائااا  اعوتاااو راط    اوتاااة تر كاااز  ااا  اتسااالرات القيةةةادة الأوتوقراطيةةةة دادسةةةتبدادية  سأ 

ل و يتولى اتسكام بي   الحة و بلحة لا يعرك معو أ   ه مباشرة ولك تو،  واتصا كات ه ي ه،
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ويتاذ م  المر زياة المرلساة أسالوبا ه اتعما ، لاا ي اوض سالراتو وين ارد ه اتخااذ اتسارارات وو اك 
 س(22،    ة 2222)مرسال،  اتسكاسات دون معار ة مرؤوسكو

ىااا  تلاااب اتااا  و تتااا    ه مجرياااات اعماااور، وو تلعاااب دور  المتسةةةاهلة دالفوةةةةوية :القيةةةادة  سب 
ياذ ر ه تساكلح شاا ون المجموعاة أو ا ارار أساااتكب ا وتح يا  أىاا ال ا، وىا   كاادة تتالااو عا  دورىااا 

 اتريادي وتسلح ولا ما تدلكو علكو اتظرولس

دية اتاا  أدت إلى  مكاا  اعليااار 8 ل اارت  ااردة لعاا  علااو اتسكااادة اوسااتب االقيةةادة الديمقراطيةةة سج 
وشااا   ر اااة اتتراااور والإبااا اع، وعلاااو اتسكاااادة المتسااااىلة اتااا  أدت إلى ات و اااو بسااابب تقاااارب 
اعىاا ال واعىااواي وتخلااا  اتسكااادة عااا  دورىااا ه اتتوجكااو والإرشااااد، لاتسائاا  ه ىاااذا اتنااوع يتسااام 

عااااملد ويمااان  م اتوساااة اتتامااااة، بالمعاااار ة واتتعااااون، ويااااك  ناااوات اوتصاااال م تو ااااة تداماااا ماااك ات
)اتااا بوبي،  ويعااار  م ه اتخااااذ اتسااارارات، ويعاااتع م علاااو ابااا اي اتااارأي  اااا بااا م وي كااا  الجماعاااة

اتسكاااادة اوستعاااارية ات يمسراطكاااة تعتمااا  علاااو اتعا اااات الإرسااااركة باااد  (217،  ااا  ة 2224
 اجااااتهم واتتعااااون معاااا  ااا  المعااايات وإشااارا  م ه بعاااو الم اااام اتسائااا  ومرؤوساااكو وإشاااباعو 

اتسكادية واتخاذ اتسرارات"ت اويو اتسالرات لهم"سوىاذه اتسكاادة تسات ك  ما  المرؤوساد وما  اتازماي 
 (2224)ات بوبي،  وتتعاور مع م وتب ذ ب رائ م وتعتك المبادرة م  جارب اتتابعكدس

 :أهمية اليقظة ادستراتيجية في المنظمة.  3
المعلومااة ه اتو ااع ا ا اار تدواا  مااوردا أساسااكا  ااتى أ ااب  م  ااوم اتسااوة ماارتب  باتساا رة علااو  أ ااب ع

ا تسااااب المعلوماااة وارتاج اااا،  واتااات يم ه تساااكلح وإدارة المعلوماااة يعااا  رسراااة  اااوة تااا ى الم سساااة باعتبارىاااا 
المعلومااااات وتعساااا ىا أ ااااب  ماااا  اتقااااروري تصاااامكم رظااااام  اااااا  أساااااس تصاااانك تساااارارات ، ورظاااارا تيوالااااة

تلمعلومااات يسااتركك اسااتعاب اتساا ر اتياااه ماا  المعركااات ويساا   عملكااة اتتااازي  والمعالجااة و ااذا ايصااالها 
تلمعنكدس رظام يتماشو ماك متاالحات ومساتت ات اتبكهاة الخارجكاة اتساريعة اتتاكالح، وىاذا ماا أدى الى ل اور 
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اوساااتكتكةس ه ىاذا ا اور ساول رترارا الى م  اوم اتكسظاة اوساااتكتكة، أ كت اا ه م  وم ج ي  اتكسظة 
 المنظمة، أرواع اتكسظة اوسااتكتكة ، طرا وعملكات اتكسظة اوسااتكتكة،

 :مفهوم اليقظة ادستراتيجية 1.3
أو أ ا اورتباه م  اتنوم و اورتباه يعني أ اذ  معلو أ ا رسكو اتنو من الناحية اللغوية تعرف اليقظة  -

ا كرة وا ذر س وعلكو رسول أن شاير ما يسم إذا  ان ه  اتة ارتباه وعلو  ذر ووع  وي رك ما اري 
ماا   وتااو وتيااون  واسااو من ت ااة علااو اتعاااف س والمتااكسظ ىااو شاااير ذ اا  ولراا  وأرااو  واالح اتتكسظس مااا 

يمومااة  اتااة اورتباااه واتااوع  س  كاا  يااتم تر كااز الج اا  اتااذىني واتعسلاا  يسااتعم  ت ااظ اتتااكسظ تاشااارة الى د
لمرا بة و  راسة ش ي ماس وو عو مو ك المتابعة أما ب الك ات قول واتر بة ه ل م وتوسكك الما ارك او ارتبااه 

 (232،    ة 2222)رحماني،  ا تكار ب الك  نب الخرر و اتت سب عي ته ي  وىو ارتباه اجباري س
ىااااا  عملكاااااة منظماااااة تلب ااااا  و اتت لكااااا  و او تكاااااار المناساااااب : مةةةةةا مةةةةةن الناحيةةةةةة اد ةةةةةط حيةأ -

تلمعلوماات اتا  تديا  الم سساة ما  ا صاول علاو مزايااا تنالساكةس  اذتب ىا  عملكاة ر ا  تلم اك  واتااذي 
 ساتخاذ اتسرارات اوسااتكتكة  ليتبك باتب  الهادل تلمعلومات ات  تم تحلكل ا ومعالجت ا  

اتذي يعرل ا بب ا8 ذتاب اوجاراي الجمااع  المساتمر ما   اال : تعريف اليقظة حسب هامبر لسكا -
مجموعاااة ألاااراد تتاااولى ااااك واساااتعمال المعلوماااات بعاااي  تراااوع  وارساااكابي  اااا يتماشاااو واتتاكااالحات ا تمااا  

 مال و باتتا كم م  مخاطر ع م اتكسد س  وا ا ه اتبكهة الخارجكة وىذا م  أج   لا لرا أع
 ساب ريملاع مجموعاة اعىا ال واتسكاساات والخرا  المصاممة برريساة متياملاة  أما اوسااتكتكة ل ا 

تتعريم رراا عم  المنظمة وتح ي  طريس ا الخاا إلى اتنتااح واتبساايس  ماا عرل اا جورساون وال علاو أ اا 
ماا  اتبعكاا  واتااذي يساام  لهااا بت سكااا مزيااة تدين ااا ماا  مواج ااة تح ياا  تتوجااو المنظمااة ومجااال عمل ااا علااو اع

اتت  يااا ات اتبكهكاااة وتلبكاااة ا تكاجاااات اتساااوا وتو عاااات أ ااا اب المصاااا  مااا   اااال تعااايكلة الماااوارد اتااا  
 (2223) ا  عب  اتر ا رشك ،  تدتلي اس
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الإدارة اوسااتكتكة علو أ ا اتعملكة ات  ته ل الى تحسكا رسااتة المنظماة ما   اال إدارة  عرل ىكس  
اتعا ااة بكن ااا وبااد اتبكهااة اتاا  تعماا  لك اااس أمااا تومسااون وساااييار  لكعرلااان الإدارة اوسااااتكتكة علااو أ ااا 

كتكات اتا  تي ا  تحسكاا أىا ال اس اتعملكة ات  تتقم  تح ي  او اه طوي  اعم  تلمنظمة وتروير اوسااات
وتتقاام  ىااذه اتعملكااة  ااكا ة اترؤيااة اوسااااتكتكة تلمنظمااة وو ااك اعىاا ال و ااكا ة الإسااااتكتكة وتن كااذ 
الإساااااتكتكة وتسكاااكم اعداي واتعمااا  علاااو اد اااال تعااا يات اتقااارورية ه اترؤياااة واعىااا ال اوساااااتكتكة أو 

 أو تالح اتظرول  ا ه ذتب اعليار وات را الج ي ةساتتن كذ ه  وي معركات اتوا ك ات عل  
تعرل علو أ ا أسلوب منظم ه الإدارة اوسااتكتكة تلم سسة تر ز علو تحساد اليقظة ادستراتيجية:  -

تنالسكت ا بجمك ومعالجة المعلومات ورعر المعرلة الم ك ة تلت يم ه ا اك  اتت  يا ات وات ارا، ىاذا المان ج 
ه اتخااااذ اتسااارارات، يساااتعم  وساااائ  معكناااة،  انااا  اتعماااال ويرتياااز علاااو رعااااط اتعااابيات اتاااذي يسااااىم 

ات ا لكة و الخارجكة س  ما عرلع اتكسظة اوسااتكتكة علو أ ا عملكاة مساتمرة ما  إدارة المعلوماات و دعام 
 (21،    ة 2225ب  اتسع ي اال، )اتسرار م  أج  تنمكة و تروير الم سسة و  مان بسائ ا 

ااك المعلوماات  اول اع ا اث و اتعا اات ه اتبكهاة الخارجكاة تلم سساة، والمعرلاة تعرف أيضا بأنها :     
ات  م  شب ا أن تسااع  الإدارة اتعلكاا ه م مت اا المتمولاة ه تخراك  مساتسب  الم سساة، ما عرل اا داس و 

علاااو أ اااا 8عملكاااة ر ااا  وتسكاااكم المعلوماااات اتاااواردة مااا  ا اااك  الخاااارج   وتوزيع اااا علاااو اعشاااااا  مكلااار
اترئكساااكد ه الم سساااةس عرل اااا تسااايا و اااارون8 عملكاااة إعامكاااة مااا   الهاااا الم سساااة تاااتمي  مااا  اتب ااا  

) اكايات ي ،  واتيعم ع  الإشاارات المعلناة عا  أ ا اث  ساساة ما  شاب ا اتتابالح علاو ديموماة الم سساة
 س(1،    ة 2222-2221

رساااتالير مااا  اتتعري اااات أن الهااا ل مااا  اتكسظاااة اوساااااتكتكة ىاااو تو اااك اع ااا اث المساااتسبلكة،  اتخااااذ 
  رارات اسااتكتكة، بناي اسااتكتكة تسم  باستمرارية الم سسة و تحسد أدائ ا و اترلك م  تنالسكت اس
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تيماا  أ كااة اتكسظااة ه رباا  الم سسااة   كر ااا الخااارج   بتزوياا  الم سسااة بالمعلومااات وتو ااك اتتااالحات  
ترلاااااك درجاااااة اعماااااان، رلاااااك اتسااااا رة اوبتيارياااااة ، تحويااااا  اتعرا كااااا  الى لااااارا، اتت سااااا  المساااااتمر ه اتسااااالك 

 ه اتخاذ اتسراراتس والخ مات، المعرلة المعمسة ت سواا اتتنالسكة، اتتو   الى    المعا   و اتوع 
 أنواع اليقظة ادستراتيجية: 2.3

تنسسم اتكسظة ه الم سسة الى ع ة أرواع  سب المعلومات ات  تريا  الم سساة ر ا ىا وتكاز باد اعراواع 
 الآتكة8

 ترتياااز علاااو المعرلاااة باكاااة الإ اطاااة بجمكاااك اوبتياااارات الم كااا ة اتااا  تسااا م اليقظةةةة التكنولو:يةةةة: -
 . اتتسنكة اعساسكة تلم سسة لمواج ة المنالسة  المساع ة تلترورات

تساامو أيقااا اتكسظااة اتتسااويسكة تهاا ل إلى مرا بااة منتتااات المنالسااد ماا  أجاا  : اليقظةةة التجاريةةة -
 توجكو  رارات الم يري  م  أج  تحسد أداي اتعم س 

ة تحلك  تلاب  ته ل إلى اك المعلومات المتعلسة  نالسك ا الموجودي  ه اتسوا اليقظة التنافسية: -
 المعلومات واستاالها لمعرلة رساط  عم و وة المنالسدس

  ا اث ااك المعلوماات المتعلساة بيا  اعتعارل أيقاا باتكسظاة اتعااملة، تها ل الى اليقظة البيئيةة: -
واتترااااورات اتاااا  تراااارأ علااااو المكااااادي  او تصااااادية واتسكاسااااكة و اتساروركااااة اتاااا  تدكااااز الم سسااااة عاااا  

 (445،    ة 2222) وتة مسراتي،  منالسك ا س

 طرق وعمليات  اليقظة ادستراتيجية: 3.3
 تعت  المعايرة طريسة تلمسارراة علاو أسااس معاايلح مرجعاة يميا  اوعتمااد علك اا ه طريقة المعايرة: -

ه اتساابعكنات تصاا    Rank yeroxا تعااال اومررالااات الإسااااتكتكة،  ابتاا عت ا شاار ة 
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علاااو أ اااا "عملكاااة مساااتمرة تتسكاااكم المنالساااة ات وتكاااة ه ساااوا الآوت اتناسااااة،  و يعرل اااا  اااارن 
 منتتاتنا،  ا ماتنا واترارا المسارراة بتلاب المتعلساة بالمنالساد اع وار ج ياة او بالم سساة اترائا ة" س

 يا  تاوذج تاتعلم مناو  كام اله ل ىو ارعاي معكاار ج يا  أعلاو يسااس علكاو أداي الم سساة و تحو
 ييون اتت سدس

وتلسكااام بعملكااة اتكسظااة اوسااااتكتكة يترلااب تواجاا  وسااكلة لعاتااة و تسنكااة   يوااة تساا   تلم سسااة  -
عمااا اتب اا  عاا  المعلومااة ببساارع و ااع واتاا  ماا   الهااا تعاازز الم سسااة يسظت ااا مواا  اعرارااع أو 

اتكاة ما  مصاادر المعلوماات اساتم ت ليرتهاا شبية المعلومات الإتياوركة ات  ى  اسم لمجموعاة ع
ماااا  شاااابية  اساااابات أرعااااهع ه اتوويااااات المت اااا ة اعمرييكااااة  ااااال اتساااابعكنات  و اعرارااااع 
مجموعااة شاابيات و  اساابات آتكااة عالمكااة متنوعااة امااك بكن ااا أرظمااة الإتصاااوت الإتياوركااة اتاا  

كاراات ما  ج ااز إلى آ ار س م متاو رسا  اتبTCP/15تستا م تنس  اتبكاراات أو ماا يا عو ب 
،    ة 2225)وت  عاب  عمر،  ه اتو ع ر سو تعم  علو  ب  د ة اتعم  و تح ي  سرعتوس

21) 

أ ساا  تااوذج مت ااا علكااو تلسكااام بعملكااات اتكسظااة اوسااااتكتكة  عمليةةات اليقظةةة ادسةةتراتيجية: -
  HUMBERT LESCAمنظماة ىاو اتنماوذج الماتصار اتاذي و اعو  برريساة من اجكاة

 واتااذي يتيااون ماا  سااتة مرا اا  أساسااكة ىاا ، اوساات  ال، اتتتبااك، اورتساااي واتتااازي ، اتتو ااك س
 (21،    ة 2221-2222) كايات ي ، 

أي تح يااا  مو اااوع اتكسظاااة، تح يااا  محااااور  8وتحديةةةد احتيا:ةةةات اليقظةةةة الإسةةةتراتيجية التعبيةةةر -
وأىاا ال المرا بااة، تح ياا  و تو ااك  مصااادر ورااوع المعلومااات اتواجااب ا صااول علك ااا مااك تح ياا  
 اعلراد الميل د بي  مر لة تسمو ىذه المر لة  ر لة اوست  ال مك تح ي  مو وع اتكسظةس
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ت اتب ااا ، الجمااااك 8  تتم اااور  اااول مجموعااااة مااا  رعااااطاعمليةةةة البحةةة  و:مةةةا المعلومةةةةات -
واسااتسبال المعلومااات اسااتنادا الى مصااادر معرولااة،  كاا  يسااوم  ااا مجموعااة ماا  اعشاااااا ذوي 

   ات و صائير معكنة يرلا علك م اسم الما ظد او المتتبعدس

وى  المر لة ات  تحول اتيام الهائا  ما  المعلوماات الخا اة المجمعاة  8معالجة المعلومات المجمعة -
واتااا  ه اتااتاااب تتمكاااز بعااا م اتتتاااارس و بيو اااا متتزئاااة إلى مجموعاااة معلوماااات داتاااة و م كااا ة 
تلمستا مد وى  ترتيز علو م متد 8 م مة او تكار أو ات رز، تسككم، تب  ، ترتكب وتصنكم 

  سلح، اتا كب، تلاكير وإعادة تعيك سم مة اتااة، اتت لك  واتت

8 تحوياا  المعلومااة الماتااارة إلى معرلااة اتا كااب وىااو اتعماا  علااو بناااي تر:مةةة وتفسةةير المعلومةةات -
ارتباطاات عائسكاة ج ياا ة باد أجاازاي المعلوماات اعوتكاة س عملكااة تعايك  المعلومااات وىاو اتنعاااط 

ه اطاار يسا   رسل اا وتو ااكل ا الى  اتاذي ي ا ل الى  اكا ة دوئا  و معااني المعلوماات وو اع ا
 المستا م اتن ائ س

8 او ت اظ بالمعلوماات الخاماة المجمعاة وىاذا واستغ ل نتائج المعلومات المعالجة تخيين ونشر -
ومياركااااة اساااااجاع ا رظامكاااااس رعاااار وتو ااااك  المعلومااااات وىااااو جعاااا  المعلومااااة الم كاااا ة تصاااا  الى 

 توا   او اوتصالمستا مك ا ه اتو ع المناسب، اتت لا، ات

8 وىا  أىام مر لاة واتا  تتعلاا بتن كاذ اتكسظاة اليقظة ادسةتراتيجية فةي المؤسسةة عملكااتتنفيذ  -
 اوسااتكتكة ه اتوا ك  وىنا يبتي دور اتسكادة الإدارية ه اتتن كذ والمرا بة واتت  كزس
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 :دور القيادة الديمقراطية في تفعيل وتنفيذ اليقظة ادستراتيجية. 4
وعلاو الما يري  اتتيكام  يت ا معظم الم يري  واتبا ود علو أن تلبكهاة تابالحا ىاماا وا ا ا علاو المنظماة،

واتتعام  مك متالحات اتبكهة بنتاح ولعاتكاة تقامان بسااي المنظماات وتوىاا، لاتبكهاة  ساب روبناز ىا  "اكاك 
وته يااا ات يميااا  أن تعكاااا عمااا  اتعوامااا  والمتاااالحات اتوا عاااة  اااارج  ااا ودىا"،  إذن اتبكهاااة تتقااام  مخااااطر 

المنظمات و ذتب تتقم  لر ا مسار ة تلمنظمات تساع ىا علو اتسكاام ببعمالهااس تاذا  اان ما  اتقاروري 
تبااني  كااادات إداريااة راج ااة ولعاتااة تسااتركك اتتاابالح واسااتماتة ألااراد الجماعااة مرااو اتساالوك الإاااابي والمر ااوب 

ريااة تسااود اعلااراد إلى اتعماا  بااروح معنويااة عاتكااة وتخلااا بكاان م اتااذي يتماشااو وأىاا ال المنظمااةس اتسكااادة الإدا
اتتعاااااون واتعماااا  بااااروح ات ريااااا  ماااا  أجاااا  امذاااااز أىاااا ال المنظمااااةس ياااارى  اااالحت تكااااون أن أساااالوب اتسكااااادة 
اتاا يمسراط  ىااو اعسااالوب اع واار لعاتكاااة  كاا  يعمااا  علااو اشاااراك المرؤوسااد ه الإدارة اتااا  تساااع  علاااو 

كااا  عااا  طرياااا بنااااي  رظاااام لعاااال تلكسظاااة اوساااااتكتكة ه الم سساااة واتاااذي باااا وره تح كااازىم علاااو اعداي الج
يست ع  تقالر الج ود تار تاح علكو ل و ليار ج يا  يا ار ه اكاك راوا   اتتنظاكم واتتساكلح وو يميا  أن 

 ينت  إو بتولر الة م  الإمياركات اتتنظكمكة م  بكن ا8
 اارات تصاكا ة وإيصاال ىاذه اترؤياة ت لاراد و  ازىم علاو تولر  كادة ذات رؤية مستسبلكة تدتلاب م -

تن كذىا   ما يراىا سمكا  أي اتسكاادة علاو أ اا اتسا رة اتذاتكاة تلما ير علاو تياوي  رؤياة مساتسبلكة 
وا تساب الم ارات اتتوا لكة تتو ك  ىذه اترؤية م   ال مصرل ات اتعملكة والم ارات"س  ماا 

ت ه اوتصال  اتذي يسم   رور المعلومات بسا وتة الى اعلاراد و يمي   اى  أ كة دور اتسكادا
ه    المستويات الإدارية وىذا م  مح دات مذاح رظام اتكسظة اوسااتكتكةس ويعتم  ذتب بصاورة 
جوىرية علو   رة اتسكادات علو تبني اسااتكتكة اوتصاال ات عاال والمساتمر ماك أ ا اب المصاا  

اسااتا ام شاابيات الإتصااال ورظاام المعلومااات وسااكلة تتااوللح المعلومااات دا اا  المنعاابة و ارج اااس ل
 ات  تسم  تادارة م  است تاي شرط الإدارة با سائا والمعلوماتس
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 اتتزام و ناعة اتسكادات بقرورة ا اجة تتبني بررامج اتكسظة اوسااتكتكة م  أج  ر   ات را اتا  -
ااااطر اتاا  تهاا د المنظمااةس يعااني اتتاازام اتسكااادات تساااع  المنظمااة علااو اتت ساا  المسااتمر و نااب الم

 الإدارية و ناعت ا بقرورة اوىتمام  ا اري ه محكر اس
 اوستومار ه الموارد لكما يتعلا باتو ع والج   والمال أي أ كة تح ي  وتوللح الموارد اتبعرية والمادية -

ة  اا  ييااون ماا  الم اام تبااني م  ااوم وتنتاااح دعاام اتسكااادة الإداريااة بااارض ت عكاا  اتكسظااة الإسااااتكتك
ج ياا  وىااو اتسكااام باا ور الماا رب أو المعلاام واتااذي يسااوم علااو لياارة تاابالح اتسائاا  ه تابعكااو باو ناااع 
واتتوجكااو وإعراااي المواا   واتساا وة وا  ااز اواااابي أي اسااتا ام رظااام الميالاابة واتا كااة تتعزيااز اعداي 

تكاااات تح كاااز اعلاااراد علاااو اتت يااالح واتت لكااا  الجكااا  اتاااذي يااا عم رعااااط اتكسظاااةس  اااذتب تنمكاااة آ
تلو ااول إلى مسااتوى متساا م ماا  اعدايس تاكاالح اتوسالااة اتتنظكمكااة اتسااائ ة  اتتعاماا  مااك المرؤوسااد 
باعتبارىم شر اي ه اتعم س اتت  كز والإلهام  ك  يعما  اتسائا  علاو تح كاز والهاام اتتاابعد ومذااز 

عور ببمارااة و  اااية اتسائاا  ومس رتااو علااو الإلهااام ورباا  اععمااال اااب تااولر مصاا ا كة تاابتي ماا  اتعاا
أى ال المنظمة با تكاجات اعلراد و كم م واىتماماتهمس اسالة تعر   كماة  بالحة تلمعلوماةس اسالاة 

 معتعة علو اور تاح واوىتمام أ ور  ا  ص  ه ا ك س
وارد اتبعااارية ه الم سساااة بنااااي رظاااام يسظاااة اساااااتكتكة يتو ااام ه اعسااااس علاااو   ااااية ولعاتكاااة المااا -

مختلم المستويات، إذ يصب  ا تكاار اعلاراد واوىتماام  ام أ ا  المترلباات الجوىرياة ه بنااي  وعلو
معااروع اتكسظةسواتااذي يترلااب تعكااد ألااراد ذو م ااارات عاتكااة لهاام اتساا رة علااو ا تناااا المعلومااات 

وتياااريس اتعمااا  الجمااااع  والمعاااار ة  واتت لكااا  والمعالجاااة واساااتاال المعلوماااات ه اتخااااذ اتساااراراتس
 اتياملة م  اكك اعلراد ه ىذا المعروع باعتباره مس وتكة اتي  وتكس ألراد  سم  وا  س

تديااد اتعاااملد لساالرة اتخاااذ اتساارار اااب أن يااتم ت ويقاا ا تلمااول د  ىااذا مااا ياا دي إلى تعزيااز  -
وإب اعكاااةس م ماااة اتسائااا    ااا راتهم علاااو اتت يااالح   اااردىم وتعاااتكع م علاااو طااارح ألياااار ج يااا ة

اعساسكة تيم  ه إااد المساتب ات  يمي  ع  طريس ا تو ك  ج ود ألمرؤوسد تروير اتعا اات 
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تهكهاة وتعايك  وتراوير المنااخ اتتنظكما  اتا ا ل  تابا اع ما    الإرتاجكاةاتتعاوركة وت تالح طا ااتهم 
رات المااول د، تحسكااا الهاا ل  ااال ساالو كات وسمااات وأتاااط  كاديااة تساااع  علااو اورتساااي بساا 

 اتولك  س ت ريب اتعاملد علو م ارات ج ي ة تتايم ومترلبات اتكسظة اوسااتكتكةس

الإدارة اوسااااتكتكة لساا  عرل ااا ىااكس  علااو أ ااا اتعملكااة اتاا  تهاا ل الى تحسكااا رساااتة المنظمااة ماا   -
ن وساااييار  لكعرلااان الإدارة  ااال إدارة اتعا ااة بكن ااا وبااد اتبكهااة اتاا  تعماا  لك اااس أمااا تومسااو 

اوساااااااتكتكة علاااااو أ اااااا اتعملكاااااة اتااااا  تتقااااام  تح يااااا  او ااااااه طويااااا  اعمااااا  تلمنظماااااة وتراااااوير 
اوساااااتكتكات اتااا  تي ااا  تحسكاااا أىااا ال اس وتتقااام  ىاااذه اتعملكاااة  اااكا ة اترؤياااة اوساااااتكتكة 

تسكااكم اعداي واتعماا  علااو تلمنظمااة وو ااك اعىاا ال و ااكا ة الإسااااتكتكة وتن كااذ الإسااااتكتكة و 
اد ااال تعاا يات اتقاارورية ه اترؤيااة واعىاا ال اوسااااتكتكة أو اتتن كااذ ه  ااوي معركااات اتوا ااك 

) ااااا  عباااا  اتر ااااا رشااااك ،  ات علاااا  أو تااااالح اتظاااارول  ااااا ه ذتااااب اعليااااار وات اااارا الج ياااا ةس
 (222،    ة 2223

الإدارة  االح اتسكااادة، والماا يرون  االح اتسااادة  كاا  اتسائاا  تااو اترؤيااة بعكاا ة اعماا  اتاا  يعماا  علااو  تياا        
ابتيارىا تتاكلح شر تو  ال الم ير اتذي يمتلب رؤية  صلحة اعما  عاادة ماا يسلا  لك اا الآ اري  وعكناو علاو 

ألقاا  ولااا ىااذه اترؤيااة تت سكااا اتت ا ااك ساتسكادة رؤيااة  ا ااة ابتياريااو ماا  أجاا  تح كااز اعلااراد تياا  يعرااوا 
مذاح وتدكز اتعر ةس اتسكادة ات عاتة الإبتيارية تسود أ ور مدا ت ير أي أ ا ت ار م  أج  اتو ول إلى أ ور ماا 
تاا ى اعلااراد ماا   كمااة ومااوارد ذاتكااة دون اتتاا    ه اتت ا ااك  ه  ك كااة أداي اعلااراد ععمااالهم ودون  واعاا  

ادة ى  ات  تدو  بكهة اععمال اتكوم  وة اتتاكلح ا سكس  ه المنظمة واتبكهة اتا  مسبسة ت دايس ومو  ىذه اتسك
منظمة   ودىا اتا  تدكزىاا واتا  يميا  تعري  اا علاو أ اا  تي  (226،    ة 2227)مذم،  تعم  لك اس

تلااب اتو اا ات اتتنظكمكااة اتاا  تحااك  باتنظااام اتتسااني ه المنظمااة وتعاا ل تاا لا المااوارد إتكااو والمارجااات منااوس 
و  ث اتت اع  بد المنظمة واتبكهة الخارجكة ع  ا  ود اتتنظكمكة م   ال ما يسمو بو ا ات اتو ا  أو 

ستععار أو اتر   اتبكه  وى  عملكة اتب   ع  المعلومات ه اتبكهة ات وريةس اتب   ع  ات ارا أرعرة او
واتت  ي ات وتا ز اتولك ة اترئكسكة تاستععار ه ااك المعلوماات الهاماة وت سالحىا بعاي  مناتظم وإد اال 
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ه لا  ىاذه  (12،    ة 2222)اتعتوم،  رتائج اتت لك  ه عملكة اتخاذ اتسرارت اوسااتكتكة تلمنظمةس
اتبكهة اتعالمكة ات  تتسم باتتاكلح المتسارع لقا ع   عوبة اتتنب  بالمستسب  أ ب  تزاما علو المنظماات إاااد 

  كادات إدارية لعاتة  ادرة علو مواج ة اتت  يات واتقاوطاتس
ة علكااو تدامااا،  إو ان الإسااااتكت  اتناااج  ياا رك ان ىناااك علاو اتاار م ماا  أن المسااتسب  و يمياا  اتسااكرر 

إمياركاااة تتو اااك اتتاكااالحات الم ماااة اتااا  يميااا  أن تحصااا  ه المساااتسب س وبااا و مااا  اوساااتتابة تتلاااب اتتاااالحات 
بعي  تلسائ  لارو يستركك اتتا كم م  تبالحىا ه المنظمة ع  اتررياا ا تكاار القا  اتبا ائ  اوساااتكتكة 

  ل  بكهة متالحة و يمي  تلمنظمة ان تحسا اتنتاح ماا ف تتااذ  ارارات اساتبا كة  ااه اتتاكالحات الممينةسل 
المتسارعة ات  تحص  ه تلب اتبكهةس تتعااك  ج ااز اتكسظاة ه الم سساة وبا  ما  تاوالر وت اعا  مجموعاة ما  

م اتكسظااد ذوي تيااوي  متاصااير المااوارد الماتكااة واتتينوتوجكااة اتاا  تساالحىا المااوارد اتبعاارية يرلااا علااك م اساا
 ومتنوعس
 الخاتمة: . 5
ن المسااتسب  و يمياا  اتسااكررة علكااو تدامااا،  إو ان الإسااااتكت  اتناااج  ياا رك ان ىناااك أاتاار م ماا  علاو 

ن تحصااا  ه المساااتسب س وبااا و مااا  اوساااتتابة تتلاااب اتتاااالحات أإمياركاااة تتو اااك اتتاكااالحات الم ماااة اتااا  يميااا  
بعي  تلسائ  لارو يستركك اتتا كم م  تبالحىا ه المنظمة ع  اتررياا ا تكاار القا  اتبا ائ  اوساااتكتكة 
الممينةسل   ل  بكهة متالحة و يمي  تلمنظمة ان تحسا اتنتاح ماا ف تتااذ  ارارات اساتبا كة  ااه اتتاكالحات 

تتعااك  ج ااز اتكسظاة ه الم سساة وبا  ما  تاوالر وت اعا  مجموعاة ما   رعة ات  تحص  ه تلب اتبكهةسالمتسا
 سالمااوارد الماتكااة واتتينوتوجكااة اتاا  تساالحىا المااوارد اتبعاارية يرلااا علااك م اساام اتكسظااد ذوي تيااوي  متاصااير

 م وتحسكا اعى الستعتم  علك م المنظمة ه عملكة اتتنب  وتحد ات را م  اج  اتتروير واتتس 
 . قائمة المرا:ا:6
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