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تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الأثر الناجم عن التكوين في تنمية الموارد البشرية على مستوى المؤسسة ملخص: 

كدراسة حالة ميدانية لمعرفة الأثر، وقد    توزيع الكهرباء والغاز بورقلةالعمومية الاقتصادية، حيث تم اختيار مديرية 
 .مع البيانا  حو  المووو كان اعتمادنا على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لج

ومن خلا  هذه الدراسة استنتجنا أن الاهتمام المتزايد من قبل المؤسسة العمومية الاقتصادية على تكوين مواردها 
البشرية نابع من قناعتها الرامية إلى امتلاكها لموارد بشرية تتميز بمؤهلا  وظيفية تمكنها من القيام بالأعما  المنوطة 

وجه، على اعتبار أن تكوين الموارد البشرية داخل المؤسسة العمومية الاقتصادية هو نشاط مستمر بها على أكمل 
باستمرار المسار المهني للعاملين والموظفين فيها، كما توصلنا إلى أن للتكوين تأثير ايجابي على تنمية الموارد البشرية 

سين ورفع أداء الموظفين ويساهم في تنمية مهاراتهم.، فهو يؤدي إلى تحمديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلةفي   
الكهرباء  مديرية توزيع ؛المؤسسة العمومية الاقتصادية؛ الموارد البشرية تنمية ؛التكوين ؛رثأ الكلمات المفتاحية:

 والغاز بورقلة.
Abstract : This study aims to highlight the impact of training in the human 

resources development on the level of the public economic establishment. The 

distribution academy Eelectricity and Gas of Ouargla has been as a field study 

case. To recognise that impact, we have relied on a questionnaire form as a main 

means for data about the topic.  

From this study, we that the increasing interest of the public economic 

establishment about the training of its human resources is derived from its 
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conviction aiming at the possession of human resources known as employment 

qualifications that enables it to fulfill the mandatory businesses to the fullest. 

Considering that the human resources formation in the public economic 

establishment is a constant activity as the professional path for the workers and 

employees continues. We have also come to a conclusion that training has a 

positive impact on the human resources development in distribution academy 

Eelectricity and Gas of Ouargla, it leads to enhancement and uplifting the 

employees performance and contributes to their skills development.  

 Keywords: impact; the training; human resources development; the public 

economic establishment; distribution academy Eelectricity and Gas of Ouargla. 

 boudjemaa.bedaa@univ-ghardaia.dzيميل: ، الإبوجمعة بدا : المؤلف المرسل
  مقدمة: -1

تعتبر الموارد البشرية دعامة للمجا  الاقتصادي لأي منظمة ،وبهذا فهي تسعى إلى تنميتها وتطويرها بشتى 
العملية متعلق بربح أو خسارة المؤسسة، الوسائل ومن أهمها العملية التكوينية، حيث أن نجاح أو فشل هذه 

، باعتباره عنصرا حيويا لابد اإليه المنظما  لتحقيق أهدافه تسعى وأصبح التكوين وسيلة للاستثمار الذي
منه لبناء الخبرا  والمهارا  المتجددة بغرض رفع كفاءة وفعالية الأداء في المنظمة ،بحيث يعتبر التكوين في 

ديثة من أهم مقوما  التنمية البشرية الي  تعتمدها هذه الأخيرة في بناء جهاز المؤسسا  الاقتصادية الح
قادر في الحاور والمستقبل على مواجهة الضغوطا  والتحديا  الإنسانية، التقنية والإدارية الي  ترتبط 

  .مباشرة بالفرد كونه إنسان من جهة والمحرك الأساسي لتطوير وتنمية المؤسسة من جهة أخرى

فهي مؤسسة ، ئرالجزالي  عرفتها القاعدية   المنشآم اقدأمن مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلة تعتبر 
 25، حيث تم توزيع لصناعيةوا الاقتصاديةلتنمية الفعالة في ابالمساهمة م قوحيث تز لغاء واعمومية للكهربا

استمارا  لم  3تمارة استبيان واس 22استمارة استبيان على موظفي مديرية التوزيع بورقلة وتم استرجا  
 وعلى ووء ما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية:تسترجع بعد.

مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بورقلة ؟ التكوين على تنمية الموارد البشرية فيكيف يؤثر   
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                 الإشكالية، يمكن صياغة الفرويا  الآتية:الإجابة عن في ووء العرض السابق و من اجل 
كلما كان التكوين ذو مستوى عالي كلما زاد  تنمية الموارد البشرية لدى موظفي مديرية توزيع -        

 الكهرباء والغاز بورقلة.
الكهرباء  كلما كانت برامج التكوين متنوعة ومختلفة كلما تحسن أداء الموارد البشرية بمديرية توزيع-        
ورقلة.والغاز ب  

الكهرباء كلما كان التكوين متخصص كلما زاد  مهارا  وكفاءة الموارد البشرية بمديرية توزيع   -       
.والغاز بورقلة  

تم ، أو نفيها صحة الفرويا  كذا إثبا ، و هوتحديد أبعاد إشكالية البحث وتحليل الإجابة عنجل أمن و 
المووو  إذ يأخذ جانبا كبيرا من  لوصفي والتحليلي الذي يعتبر مناسبا لطبيعةعلى المنهج االاعتماد 
من خلا  التعريف بكل من التكوين وتنمية الموارد البشرية ومتابعة تأثير التكوين على تنمية الموارد  الدراسة

والذي يهدف إلى التعرف على ووعية حالة واحدة  الحالةمنهج دراسة البشرية، كما تم الاعتماد على 
تم  فقدبورقلة ،  الكهرباء والغازالتوزيع  ةإجراء الدراسة الميدانية بمديري تم حيث معينة وبطريقة تفصيلية،

أثر التكوين على تنمية الموارد  البيانا  حو كأداة رئيسية لجمع على موظفيها    استمارا  الاستبيان  توزيع
 .spss، ولمعالجة تلك البيانا  فقد استخدمنا البرنامج الإحصائي الحالة المدروسة البشرية فيه

:محاور رئيسية، وهي كالآتيإلى ثلاث تم تقسيم هذه الدراسة قد ومن أجل الإجابة على الإشكالية ف  
.المحور الأو : ماهية التكوين وتنمية الموارد البشرية  
.المحور الثاني:تأثير التكوين على تنمية الموارد البشرية  

 .بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلةتنمية الموارد البشرية مساهمة التكوين في المحور الثالث: 
 2. ماهية التكوين وتنمية الموارد البشرية

أصبح العنصر البشري في الوقت الراهن أهم مورد من بين موارد المؤسسة، ويعد التكوين إحدى الوظائف 
والتطوير الذاتي، فنجاح الرئيسية للإدارة وركيزة أساسية من ركائزها، واحد المحاور الضرورية لعملية التنمية 

 المؤسسة يتوقف على مدى توفير هذه الإدارة لموارد بشرية كفؤة ومكونة ومتحمسة للعمل بجدية.
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 :ماهية التكوين 1.2
يلعب التكوين دورا أساسيا في التأثير على زيادة فاعلية وكفاءة المنظما  وقد أصبح التكوين من  

 النشاطا  الأساسية المسندة لإدارة الموارد البشرية، وذلك لأهميته على تنمية وتطوير الأداء 
 أي منظمة. لجميع فئا  القوى العاملة في

 :التكوين وبعض المفاهيم الأخرى تعريف 1.1.2

 تعريف التكوين: /أ

 (100، صفحة 1997)ابن المنظور،  لغة: التكوين من كون الشيء أو بين أجزائه بالتأليف.

 اصطلاحا: 

حمد صقر عاشور التكوين بأنه:" تلك الأنشطة الي  تساعد العاملين على رفع أدائهم في أ الباحث يعرف
 (85، صفحة 2018)فرحا ،  ة مهاراتهم أو تنمية معارفهم".دوالمقبل من خلا  زياالعمل الحالي 

" تلك العملية المنظمة الي  تقوم على أسس علمية مضبوطة تهدف إلى وهناك من يعرف التكوين على أنه:
 تمكنه من إتقان عمل وتأديته على أحسن وجه ".إكساب الفرد المعارف والمهارا  المختلفة والجديدة والي  

 (128، صفحة 2020)قرومي، 

جل الاكتساب والإتقان لكفاءة أو قدرة أ" هو مجموعة الإجراءا  المتبعة من وهناك من يرى  أن التكوين:
 والكفاءا  الضرورية لأداء وظائف أو مهام معينة".معينة، فالتكوين من هذا المنطلق يسعى لتعليم المعارف 

 (68، صفحة 2016)مسلم، 

 علاقة التكوين بالمفاهيم المشابهة له:ب/ 

   علاقة التكوين بالتعليم: تتركز عملية التكوين حو  محورين أساسين هما: تزويد الأفراد بالمعلوما
ومحاولة تغيير سلوكياتهم، أما التعليم فهو اكتساب الشخص للمعرفة والمهارة لتطوير وإكسابهم مهارا  
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عاداته واتجاهاته. من الناحية العلمية يمكن التمييز بين التكوين والتعليم من حيث أن التعليم يعتبر أوسع 
يركز على المووو  نطاقا ويتم داخل المؤسسا  الأكاديمية مثل المدارس والمعاهد والجامعا  ولذالك فهو 

، في حين يعتبر التكوين ويقا من حيث (36، صفحة 2016-2015)بلقايد،  وليس على الفرد
ن التعليم هو مرحلة أولية وورورية للعملية إإذن ف.لى الفرد بذاته وليس على المووو النطاق بتركيزه ع

البعض، فالتعليم يركز على الجانب النظري العلمي، والتكوين يركز على التكوينية فهما يكملان بعضهما 
 (128، صفحة 2020)قرومي،  .الجانب التطبيقي العلمي

 والجدو  الموالي يووح العلاقة بين التعليم والتكوين

 التكوين و التعليم: العلاقة بين 1الجدول 

 التكوين التعليم الخصائص

عامة، مجردة لخدمة احتياجا  الفرد و المجتمع  الأهداف
 بصفة عامة 

سلوكية محددة لجعل العاملين أكثر كفاءة وفاعلية 
 في وظائفهم وأعمالهم

 قصير الآجل  طويل الآجل الزمن

 محدد متسع وشامل المحتوى

 (64صفحة ، 2013-2012)العبادي، : المصدر

 التدريب يعني إكساب الفرد مهارا  محددة ذا  علاقة بالأعما  اليدوية بالتدريب علاقة التكوين :
للعما ، أما التكوين فيعني إكساب الإطارا  في مختلف المستويا  التنظيمية، المهارا  المتعلقة بمجالا  

والي  تمكنهم  خاصة من إدارة مرؤوسيهم وغيرها  معينة غير الأعما  اليدوية، التحفيز الاتصا ، القيادة
ن التدريب والتكوين هما وجهان لعملة إ، ومهما يكن ف(192، صفحة 2011)بوخمخم،  بكفاءة

، 2011)حاروش،  واحدة و لا يمكن الاستغناء عنهما بغض النظر عن الوظيفة أو المهنة أو الحرفة
 .(70صفحة 
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 العامل في القيام بالأعما  المرتبطة  علاقة التكوين بالتطوير: إذا كان التكوين يهدف إلى زيادة فعالية
ن التطوير يهدف إلى تنمية المهارا  المفاهيمية إبمنصبه الحالي من خلا  اكتسابه معارف ومهارا ، ف

لتسهيل مساهمتهم في المنظمة على المدى الطويل، ويهتم التطوير أكثر بتسيير للمدراء، أي تنمية قدراتهم 
 (71، صفحة 2011)حاروش،  المسار الوظيفي للعما .

 :أهداف التكوين وأهميته 2.1.2

كوين تحقيق غاياته، وتبرز أهمية الت ييستطيع من خلالها المورد البشر  يتمكن للتكوين عدة أهداف الي     
 يعتبر وسيلة ذا  أهمية كبيرة والمتمثلة في: وفهله عدة فوائد من خلا  الدور الذي يلعبه، كما أن 

، صفحة 2018)قرنان،  التالية تحقيق الأهدافيهدف تكوين الموارد البشرية إلى  / أهداف التكوين:أ
109) : 

 .تطوير وتحسين معارف ومؤهلا  سلوكيا  الموظفين 

 وى الضروري لتحقيق أهداف المنظمةالحفاظ على المست. 

 .تعظيم الإحساس بتحقيق الذا  لدى الموظف 

 .المساهمة في برامج التوسيع وسياسة اكتساب الموارد البشرية 

 ب/ أهمية التكوين:

 :تظهر في النقاط التالية كبيرة  للتكوين أهمية 

 . وجود موظفين قابلين لتحمل الوظائف القيادية على جميع المستويا 

 .(24، صفحة 2017)فنيش،  إحداث تغييرا  ايجابية في أداء الأعما ، وفي وقت وجيز 

 .يعمل على تقليل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة والمهارة 
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  (86، صفحة 2012)ابراهيم،  بنشاطا  أخرى في خدمة أو لصالح المنظمة.توفير الوقت للقيام 

 :أنواع التكوين 3.1.2

للتكوين عدة أنوا ، وهي تختلف باختلاف نشاطاته وأهدافه واحتياجاته، وذلك حسب نو  الوظائف  
 والأمكنة وحسب مرحلة التوظيف، وتتمثل أهم أنوا  التكوين في الآتي:

 والذي بدوره ينقسم إلى: / تكوين حسب احتياجا  الأفراد:أ

م به الفرد لتطوير قدراته على أن تتوفر له الظروف التكوين الذاتي: وهو ذلك النو  من التكوين الذي يقو * 
 الي  تساعده على تنمية نفسه في عمله.

التكوين الفردي: هو نو  من التكوين يهدف إلى تنمية مهارة فرد يكون في حاجة إلى التوجيه والإرشاد * 
 وب أو نقائص.بهدف النهوض بأعباء عمله ومسؤولياته، مع معالجة ما قد يصيب أدائه أو سلوكه من عي

التكوين الجماعي: هو التكوين الذي يهدف إلى التنمية الجماعية للأفراد وهو ذو تأثير ايجابي على الأفراد  *
 (101، صفحة 2006)العزاوي،  الذين ينضمون إليه، حيث أن للجماعة تأثير على أعضائها".

 والذي بدوره ينقسم إلى: الزمنية:/ التكوين حسب المدة ب

تكوين قصير الأجل: تتراوح مدته من أسبو  إلى ستة أسابيع ويتم فيه عقد الدورا  التكوينية بصورة  *
 تفاصيل البرنامج. فيمكثفة حيث يقوم المكون بإعطاء فكرة شاملة عن البرنامج التكويني دون الدخو  

ر، حيث يستطيع المتكون الحصو  على معلوما  كافية حو  تكوين طويل الأجل: يمتد إلى سنة أو أكث *
)بن  نه يمتلك الوقت الكافي للدخو  في التفاصيل الي  يرغب بإيصالها للمتكون.أالمادة التكوينية، كما 

الصغيرة و المتوسطة، خيرة و بن النذير، أثر التكوين على تنمية كفاءا  الموارد البشرية في المؤسسا  
 (317، صفحة 2019

 :ماهية تنمية الموارد البشرية 2.2
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لقد تزايد الاهتمام بالموارد البشرية على مستوى المؤسسا  بشكل كبير، واعتبر بمثابة المورد الأكثر أهمية، 
أداء وظيفته والتحكم أحسن تنميته وإعداده ليكون قادرا على  وأصبح يعد بمثابة استثمار مربح للغاية، إذا

في مختلف الأعما  الموكلة إليه، واعتبار تنمية الموارد البشرية وسيلة فعالة تضمن تحقيق أهداف المؤسسا  
 وجعلها قادرة على الصمود في وجه تغيرا  العصر الحالي.

:مفهوم تنمية الموارد البشرية وخصائصها 1.2.2  
لهامة في مجالا  الأعما ، حيث حضي باهتمام العديد من المختصين، تعتبر تنمية الموارد البشرية من المواويع ا

 المفكرين والباحثين لذا نجد عدة تعاريف ونعد بعضها لنستخلص منها بعض الخصائص.
 أ/ تعريف تنمية الموارد البشرية:

القادرة على  ةالعاملتعرف تنمية الموارد البشرية على أنها" زيادة عملية المعرفة والقدرا  والمهارا  للقوى 
العمل في جميع المجالا ، والي  يتم انتقاؤها واختيارها في ووء ما يجري من اختبارا  مختلفة بغية رفع 

 (126، صفحة 2008)حسونة،  مستوى كفاءاتهم الإنتاجية لأقصى حد ممكن ".
وتعرف تنمية الموارد البشرية أيضا على أنها" تلك العمليا  المتكاملة المخططة موووعيا والقائمة على 

موووعا  صحيحة والهادفة إلى إيجاد قوة عمل متناسبة مع متطلبا  العمل في منشآ  محددة والمتفهمة 
، 2009)سمير،  مهارا  ".لظروف وقواعد وأساليب الأداء المطلوبة وإمكانياته، و القادرة على قدرا  و 

(78صفحة   
 ب/ خصائص تنمية الموارد البشرية:

 تتميز تنمية الموارد البشرية بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي:

   عملية إستراتيجية تقوم على تنمية مهارا  القوى البشرية الي  تحتاجها المؤسسة وفق التطورا
 المستقبلية .
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  عملية تقوم على تغيير وتطوير المهارا  كما تعمل على رفع أداء القوى البشرية نحو الأفضل مما يحقق
 أهداف المؤسسة.

 بن حكوم،  نظام فرعي يقوم بتسيير الموارد البشرية يركز على تطوير أداء القوى البشرية داخل المؤسسة(
 (71-70الصفحا  

:وأهدافها أهمية تنمية الموارد البشرية 2.2.2  
 أ/ أهمية تنمية الموارد البشرية:

 :في النقاط التاليةأهمية تنمية الموارد البشرية  ظهرت 

 .تكتسي تنمية الموارد البشرية أهمية كبيرة بسبب التقدم العلمي والتطور التكنولوجي داخل المؤسسة 
  البشرية من المقوما  الأساسية للتنمية الشاملة في أي مجتمع لا نستطيع تنميتها تعتبر تنمية الموارد

 بدون تنمية موردها البشري.
 .الوقوف على الدور الهام للقوى البشرية في مجا  الإنتاج 
  يعتبر المورد البشري الركيزة الأساسية الي  يراهن عليها في أي مجتمع لمواجهة التحديا  والتغلب

   (20-19، الصفحا  2011)بوكميش،  عليها.
 ب/ أهداف تنمية الموارد البشرية:
إلى تحقيق ما يلي: تهدف عملية تنمية الموارد البشرية  

 .تمكن المؤسسة من الفوز بمركز تنافسي متقدم في ظل بيئة تنافسية شديدة 
  تكاليف ممكنة بتقدير مناصب الشغل الي  توفرها المؤسسة رفع مستوى كفاءة اليد العاملة وبأقل

 مستقبلا.
 .زيادة إنتاجية العاملين وتطوير قدراتهم، وتحسين نوعية الخدما  المقدمة 
  بن خيرة و بن النذير، تنمية الموارد  .تشجيع مبدأ اشتراك الأفراد في إصدار وووع القرارا(

 (2019لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسا  الصغيرة و المتوسطة، البشرية كمصدر 
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دوافع تنمية الموارد البشرية: 3.2.2  
 تتمثل الأسباب الكامنة وراء الحاجة إلى تنمية الموارد البشرية في النقاط التالية:

 . مواكبة التحو  الحاصل في انتقا  الوظائف من قطا  الصناعة إلى قطا  الخدما 
 الأفراد الجدد أو تعريفهم بشتى أنوا  النشاطا  والوظائف المعطاة لهم، وإرشادهم أو  توجيه

 تعليمهم كيفية ونوعية الأداء المتوقع منهم .
 . تحسين مهارا  وزيادة قدرا  الأفراد ورفع مستوى أدائهم بما يطابق معايير الأداء المحددة لهم 
  هم عدة وعددا، لمواجهة كافة التغييرا  التكنولوجية تهيئة الأفراد لتبوأ وظائف مستقبلية، أو تحضير

 (237، صفحة 2002)بلوط،   والمعلوماتية والتسويقية، الي  تؤثر على إنتاجهم وأدائهم.
:تنمية الموارد البشرية مسؤولية 4.2.2  

  تقع مسؤولية تنمية الموارد البشرية على عاتق:
الإدارة العليا : تتحمل مسؤولية تكوين وتوصيل رؤية مستقبلية واوحة عن مفهوم التنمية البشرية في أ/ 

هيكل  –كل تصرف تأخذه ينتج عنه نمو أو تقدم لقوة العمل،فعليها مراجعة النظم  المنشأة، وعليه فإن
يزدهر فيها الأفراد وتوفير الموارد سياسا  الموارد البشرية، خلق البيئة المناسبة الي  يمكن أن ينجح و  -المنشأة

 المالية اللازمة، والالتزام بتطبيق خطة العمل من قبل الإدارا  والأقسام المختلفة ،متابعة القيام بالإجراءا .
 ب/ مسؤوليا  على مستوى الإدارة الإشرافية  فهي تتحمل المسؤوليا  الأساسية لضمان أن الأفراد

فعالية، ويتمتعوا بفرص تعلم مستمرة لتنمية قدراتهم وطاقاتهم الكامنة، يمكنهم تأدية وظائفهم بكفاءة و 
 سواء منفردة أو بمساعدة جهة متخصصة.

عن تنمية الفرد وأحيانا تكون  مسؤولة ج/ الجهة المتخصصة: فالمؤسسة ربما يكون لديها وظيفة متخصصة
الأفراد أو بشكل مستقل عنها،وأحيانا إدارة الأفراد هي المسؤولة وأحيانا أقسام التدريب سواء داخل قسم 

 (80-79، الصفحا  2009)سمير،  يكون التدريب والتنمية جزء من مجا  آخر.
 تأثير التكوين على تنمية الموارد البشرية  .3
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مثلى في تحسين أداء يعتبر التكوين من أهم وظائف إدارة الموارد البشرية الذي أصبح بدوره وسيلة 
 الموظفين و تطوير أساليبهم و صقل مواهبهم.

 علاقة التكوين بتنمية الموارد البشرية: 1.3

يعد التكوين مصدرا مهما من مصادر إعداد الكوادر البشرية، وتطوير كفاءاتهم وتطور أداء عملهم، وزيادة 
تلبية احتياجا  النمو الاقتصادي الإنتاج والإنتاجية، فهو إنفاق استثماري يحقق عائدا ملموسا ل

والاجتماعي، ووسيلة مهمة في التقدم التكنولوجي، وتزداد أهمية التكوين أثناء الخدمة في العصر الحديث، 
حيث أصبح ورورة ملحة للتطور السريع في جميع المجالا ، من أجل مواكبة التطور المتسار  الذي يضع 

وأعباء متنوعة لابد من الوفاء بها حتى يكون عضوا صالحا منتجا  الفرد أمام مسؤوليا  جديدة ومهام كثيرة
(18، صفحة 2013)الطعاني،  في مجتمعه.  

التكوين الجيد يمكن من ومان السير الحسن لكل مصالح المؤسسة لأن كفاءة المؤسسة بصفة عامة تتوقف 
البشري، فالمهمة الرئيسية للإدارة على كافة المستويا  في المنظمة هي على كفاءة وفعالية إدارة العنصر 

(82، صفحة 1993)طرطار،  مهمة تكوينية وتنمية، وكذلك تصميم المهام الموكلة إلى كل منهم.  
 دور التكوين في تنمية الموارد البشرية: 2.3

القدرة فإنه من بين الوسائل المستعملة في هذه الحالة هي التكوين حيث إذا كان قصور الفرد من جانب 
على تأهيل الفرد العامل وإكسابه المؤهلا  العلمية والعملية، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة معارفه  يساعد

ومهاراته وهو ما ينعكس على سلوكه في أداء عمله، حيث نجد أن تكوين المورد البشري أمر مهم خاصة 
رد الذي تتقادم معارفه ومهاراته أو عند إدخا  أساليب عمل جديدة، حيث تقوم المؤسسة باختيار للف

أسلوب التكوين المناسب الذي يحتاجه هؤلاء الأفراد والذي يضمن لهم اكتساب المعارف والمهارا  
(87، صفحة 2007-2006)بوعريوة،  والاتجاها  الي  تمكنهم من أداء عملهم.  

أما التكوين هو تزويد الموظف بمهارا  ترقي أدائه من مستوى الممارسة إلى مستوى أفضل بصورة دائمة    
لتحقيق الأهداف، ويدور حو  تحسين أداء الموظف ولا يعني ذلك بحا  من الأحوا  تدني مستوى الأفراد 
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وحيث أنه من الطبيعي أن في الإدارة، إنما يعني هناك مستوى أفضل من الأداء يطمح في الوصو  إليه، 
يوجد التفاو  في أداء الموظفين فإن التكوين يوفر للمؤسسة فئة مميزة من الموظفين تستطيع الاستفادة منهم 
في زمن مناسب للتحولا  التكنولوجية، الأمر الذي يضمن استمرارية الإدارة العمومية في خدمة الشريحة 

سعى إليه جميع الموظفين فإن التكوين هو الوسيلة المثالية الي  المستهدفة وطالما أن التطور الوظيفي هدف ي
(22، صفحة 2017)فنيش،  تساعدهم للوصو  إلى شغل مناصب عليا.  

 ية توزيع الكهرباء والغاز بورقلةمساهمة التكوين في تنمية الموارد البشرية بمدير  .4
 توزيع الكهرباء و الغاز بورقلة:لمحة عن مديرية  1.4

)ويكيبيديا، الموسوعة الحرة،  و نقل الطاقة و توزيعها إنتاجسونلغاز هي شركة عمومية جزائرية مجا  نشاطها 
و الغاز بورقلة و الي  يوجد مقرها بنهج القدس اذ يمتد  ، أما بالنسبة لمديرية توزيع الكهرباء(2022

المغير،  عين صالح، جانت، ولاد جلا ، المنيعة،توزيع بكل من أمديرية  14الإقليمي عبراختصاصها 
 تقر ، عين قزام، بسكرة، الأغواط، تمنراست، الوادي، غرداية، ورقلة و اليزي.

نتائج الدراسة: 2.4  
 3استمارة استبيان و 22استرجا  استمارة استبيان على موظفي مديرية التوزيع بورقلة وتم  25تم توزيع بعدما 

توصلنا الى  إجابتهمومن خلا  تحليل  Spssبرنامج  ىقمنا بجمعها وتفريغها عل، استمارا  لم تسترجع بعد
 :الآتيةالنتائج 

 توزيع المبحوثين حسب المتغيرات الديموغرافية :2الجدول                          

 النسبة المئوية التكرار الخيار المتغير

 الجنس
 81.8 18 ذكر

 18.2 4 أنثى

 المستوى
 4.5 1 ابتدائي

 4.5 1 متوسط
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 22.7 5 ثانوي

 68.2 15 جامعي

 100.0 22 متزوج الحالة

 السن
سنة 35الى  26من   6 27.3 

سنة 45الى  36من   11 50.0 

سنة 45أكثر من   5 22.7 

 الأقدمية
سنوا  5أقل من   3 13.6 

سنوا  10إلى  5من   4 18.2 

سنوا  10أكثر من   15 68.2 

 الوظيفة
 13.6 3 رئيس قسم

 86.4 19 موظف

 100.0 22 المجمو 

    Spss  الباحثين بالاعتماد على برنامج إعدادمن المصدر: 
توزيع المبحوثين حسب المتغيرا  الديمغرافية فيما يخص تحليل خصائص لخاص با أعلاه يتضح من الجدو 

، وحسب تحليل  %18.2تفوق نسبة الإناث  %81.8الدراسة حسب الجنس أن نسبة فئة الذكور عينة 
يتبين لنا أن نسبة المتكونين الحائزين على الشهادا   التعليمي خصائص العينة على أساس المستوى

ويليها نسبة المتوسط  %22.7، ثم يليها المستوى الثانوي بنسبة  %68.2الجامعية مرتفعة بنسبة 
، وفيما يخص تحليل العينة حسب الحالة العائلية  %4.5بنسبة وعيفة جدا ومتساويتين بنسبة  الابتدائيو 

، وحسب خصائص  %100كلهم متزوجين بنسبة فللدراسة  الموظفي مديرية توزيع ورقلة والذين خضعو 
هي النسبة و سنة  45الى 36العينة على أساس السن نلاحظ أن إجمالي الإجابا  يتراوح عمرها مابين 

،  %27.3سنة بنسبة  35الى 26، ثم تليها فئة من  %50.00الأكثر تمثيلا حيث قدر  نسبتها ب 
، وحسب تحليل خصائص العينة على  %22.7سنة بنسبة وعيفة والمتمثلة في  45ثم تليها فئة أكثر من  

العمل الفئة الي  لها خبرة قدمية في أنلاحظ نسبة عينة الدراسة الذين لديهم  في الوظيفةقدمية أساس الأ
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سنوا  بنسبة  10إلى  5ثم تليها فئة من  %68.2سنوا  تمثل الأغلبية الي  بلغت نسبتها  10أكثر من 
، وفيما يخص تحليل   %13.6سنوا  بنسبة قليلة وتكمن في  5قل من أ، ثم تليها فئة  18.2%

،  %86.4ة توزيع ورقلة كبير بنسبة خصائص العينة على أساس الوظيفة نلاحظ عدد الموظفين في مديري
  وهم المشرفين على بقية العما  والموظفين. %13.6أما رؤساء الأقسام بنسبة محدودة جدا والمتمثلة في 

  هرباء والغاز بورقلة استنتجنا الاستبيان الموز  على موظفي مديرية توزيع الك تحليل نتائج من خلا
  :مايلي

كلما كان التكوين ذو مستوى عالي كلما زاد  تنمية الموارد البشرية لدى بالنسبة للفروية الأولى:   -
 موظفي مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة.

 0.05وهي أقل من  0.001بدلالة إحصائية قدر  بـ  11.636قيمة اختبار كاف تربيع قدر  بـ ن فإ
حسب توزيع المبحوثين حسب تكوين  مما يعني وجود فروق دالة إحصائيا بين إجابا  المبحوثين، ونلاحظ

نسبة وئيلة  %13.6 نسبة جد مرتفعة، أما بـ )لا( نسبة % 86.4ذا مستوى عالي بـ )نعم( بنسبة
 ووعيفة جدا.

بالنسبة للفروية الثانية: كلما كانت برامج التكوين متنوعة ومختلفة كلما تحسن أداء الموارد البشرية بمديرية  -
 بورقلة.توزيع الكهرباء والغاز 

 0.05وهي أقل من  0.000بدلالة إحصائية قدر  بـ  14.727قيمة اختبار كاف تربيع قدر  بـ  نفإ
مما يعني وجود فروق دالة إحصائيا بين إجابا  المبحوثين، ونلاحظ توزيع المبحوثين حسب الرأي في تعدد 

 %90.9يرة جدا قدر  ب أساليب التكوين في كل دورة على أن عبارة مفيد والي  تحصلت على نسبة كب
وهذا راجع للتقنيا  والأساليب والمستجدا  الجديدة الي  يستفاد منها المتكونين في كل دورة،على غرار 

وهذا راجع للموظفين  %9.1عبارة غير مفيد تحصلت على نسبة وعيفة جدا والي  قدر  ب 
 .تكنولوجيا للمؤسسةيريدون التغيير والتجديد والعصرنة وإدخا  ال الكلاسيكيين الذين لا

 يساهم التكوين في تنمية مهارات الموظفين
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 0.05وهي أقل من  0.007بدلالة إحصائية قدر  بـ  9.909أن قيمة اختبار كاف تربيع قدر  بـ  -
مما يعني وجود فروق دالة إحصائيا بين إجابا  المبحوثين، ونلاحظ توزيع المبحوثين حسب طبيعة أثر 

دا قدر  ب التكوين على الموظفين أن عبارة زيادة وتنمية مهارة الموظفين تحصلت على نسبة عالية ج
وهذا راجع لاستفادة الموظفين من التكوين وزيادة معارفهم ومهاراتهم وصقل مواهبهم، وعبارة  59.1%
وهذا راجع لإقبا   %36.4أساليب وتقنيا  جديدة تحصلت على نسبة متوسطة تمثلت في  إدخا 

منخفضة جدا وقدر   المؤسسة على تكنولوجيا الإعلام والاتصا ، أما عبارة تترك المؤسسة كما هي نسبة
من التكوين أو الذين لا يحبذون التغيير  يدوايستفوهذا راجع لقلة الموظفين الذين لم  %4.5ب 

 والتجديد.
بالنسبة للفروية الثالثة: كلما كان التكوين متخصص كلما زاد  مهارا  وكفاءة الموارد البشرية بمديرية  -

 توزيع الكهرباء والغاز بورقلة.
وهي أقل من   0.000بدلالة إحصائية قدر  بـ  18.182قيمة اختبار كاف تربيع قدر  بـ  نفإ  -

نلاحظ توزيع المبحوثين حسب الروا و  مما يعني وجود فروق دالة إحصائيا بين إجابا  المبحوثين 0.05
راجع وهي نسبة جد مرتفعة وهذا  %95.5عن المعارف المكتسبة من التكوين كانت النتائج مروية بنسبة 

عن التحصيل الذي اكتسبه الموظفين من التكوين وزيادة معارفهم، في حين النتائج غير مروية بنسبة 
وهي نسبة وعيفة جدا وهذا راجع للموظفين الذين لم يتلقوا التكوين ولم يخضعوا له أو الموظفين  4.5%

 الذين لم يكتسبوا معارف ومهارا .
وهي أكبر من   0.394بدلالة إحصائية قدر  بـ  0.727أن قيمة اختبار كاف تربيع قدر  بـ  -

مما يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين إجابا  المبحوثين، ونلاحظ توزيع المبحوثين حسب  0.05
، %59.1نوعية التكوين المستفاد منه بأن الموظفين جلهم أرادوا تحسين المستوى بنسبة عالية قدر  ب:

، مما نستنتج أن جل الموظفين يطمحون %40.9بة لابأس بها تمثلت في على غرار تجديد المعلوما  نس
 في التكوين بغرض تحسين الأداء وزيادة كفاءتهم وترقيتهم.
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بدلالة إحصائية قدر   18.182أن قيمة اختبار كاف تربيع قدر  بـ  أعلاهنلاحظ من خلا  الجدو  
ن أنلاحظ بو  ئيا بين إجابا  المبحوثينمما يعني وجود فروق دالة إحصا 0.05وهي أقل من  0.000بـ 

العما  الذين صرحوا كون التكوين يساهم في تنمية المهارا  وتحسين العمل بنسبة مرتفعة جدا وهي 
وهي نسبة  %4.5 تهمنسبلغت بفقد كس ذالك في حين أن الموظفين الذين صرحوا بع، 95.5%

المؤسسة هدفها من التكوين هو اكتساب المعارف وتنمية المهارا  وتحسين  أنمنخفضة جدا، ونستنتج ب
 الأداء وزيادة الإنتاجية.

 الخاتمة. 5

حد أن التكوين أ ساهم في تنمية الموارد البشرية، وباعتبارتالتكوين  عملية أنمن خلا  هذه الدراسة  نستنتج
من المهارا  ويصقل المواهب ويحسن أداء الموظفين، يزيد  فهو،أهدافها الأساليب الذي من خلاله تحقق المؤسسة

 طردية وجود علاقة كما أننا استخلصنا،  ة الموظفينالتكوين يغطي العجز ويقضي على النقص مما يزيد في إنتاجيإن 
توزيع الكهرباء و ، ومن خلا  دراستنا لأثر التكوين بمديرية بين التكوين وتنمية الموارد البشرية قوية وبالغة الأهمية

 عن كلوجدنا أنها تعتمد على تكوين متوسط المدى لموظفيها، كما أنها تقوم بإعلام الموظفين الغاز بورقلة 
تعتمد في تكوين موظفيها على تحسين المستوى وتجديد المعلوما .أنها إلى  ، بالإوافة المستجدا   

:التاليةالتوصيا   نقترح إننافوبعد النتائج الي  توصلنا إليها من خلا  هذه الدراسة   
  بشكل دوري ومستمر ويمس جميع  الكهرباء و الغاز بورقلةيجب أن يكون التكوين في مديرية توزيع

 التخصصا  المعنية بها المؤسسة.
 .يجب أن يكون تقييم الأداء بشكل دائم لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية وتحقيق المزايا التنافسية 
  لتحسين الطاقا  المتجددة  الكهرباء و الغاز بورقلةالاهتمام بالموارد البشرية في مديرية توزيع لابد من

والاكتفاء والتغطية في مجا  الكهرباء خصوصا في فصل  التيار الكهربائي انقطا  والبديلة، والقضاء على
 الحرارة. الصيف ومع ارتفا  درجا 

 يم لهم أحسن الخدما  وبجودة عالية وبأسعار تنافسية لتحقيق استقبا  الزبائن أحسن استقبا  وتقد ورورة
 .التنمية وتحقيق المزايا التنافسية
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دراسة حالة -(. التكوين و الميزة النافسية لدى المؤسسا  المصرفية في الجزائر2016-2015ابراهيم بلقايد. )
كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير: ،2. الجزائر، جامعة وهران أطروحة دكتوراهالبنوك في وهران. 
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.  رسالة ماجيستردراسة حالة سونلغاز. -(. تأثير التدريب على انتاجية المؤسسة2007-2006الربيع بوعريوة. )
 الجزائر، جامعة امحمد بوقرة ، بومرداس.

  المقالات:
رد البشرية في (. أثر التكوين على تنمية كفاءا  الموا2019أحمد بن خيرة، و نصر الدين بن النذير. )ديسمبر, 

 .317المؤسسا  الصغيرة و المتوسطة. صفحة 
(. تنمية الموارد البشرية كمصدر لتحقيق الميزة التنافسية 2019أحمد بن خيرة، و نصر الدين بن النذير. )أو , 

 . مجلة دراسا  اقتصاديةللمؤسسا  الصغيرة و المتوسطة. 
مجلة تنمية الموارد البشرية مفهومها، أبعادها. -علي بن حكوم. )بلا تاريخ(. تنمية الموارد البشرية في المنظمة

 .71-70)العدد الاو (، الصفحا   للدراسا  و الابحاث
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