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To reflect organizational effectiveness through the functional

performance between the theoretical and the Algerian administrative
reality
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Abstract :

What we want to clarify in this article is to talk about the organizational
efficiency that has become almost non-existent in the Algerian administrations,
and that has its own reasons, we wanted to show the concept of organizational
efficiency and to study the theories that interested it. and try to adapt the theory to
the Algerian administrative reality. What we want is to activate this concept in the
Algerian administrations to rebuild new constructive ideas that convey the true
meaning of the organizational culture, and open the reflection on how to create a
new state of mind with efficiency organizational.

Keywords: Organizational Effectiveness; Functionality; Organizational Culture ;
Human resource.

salimmokraniS3@yah00.fr : Jes¥! (oo alae : Juosedt Cilgall
- 296 -



mailto:termoul.lotfi@gmail.com

JHaF s < o e
thadde—1
B (R P NV P K R W PLANVRC{ gt IV [ I SV S WS AP |
Llia g o le 5 ol fle 5 IOV fle 2L V) aiad Se Y g oledadl Oty
Bbl Ly 352 5 i) Al ey 16 e alST s (U o e ) Ve W g
A2 L B LYl 3 e JUH LSS el odd ay)lennYl e Lhanly 5l Al
IR SO Cu TN AU B EN L P WCH I PO R TP W NS AU RN EP R AR RSN
91 Lo g0 Ll B ol L Sy sl blsal) da apnl ) Jiail e
b o WY Ls g cedane 5SS S Al OF ) Loy dddond) ddeo gl dutyul] Lelil
Al 3 bt Bkl LY 8 Ly ol 2Ll gee Lo ogb gl 5 I LT
ot S g bl Y as) Wil Rk 390 o Aedal) Al O ok OF ot L g ()
Caolazd) BUE) (5 21 30l LB e b Bpmag Agor o sodaid) VIl S 5 Bms S D
Gl ) e cadt ) gl 18 Sy il Il psgde Uows Gy A ol
SLlS 2l ST g (5l 3l cedaial) BUHI (b ol V) J enlie i OF W Y
A FHUPRE S-S T
eepledl Lo -2
b gl s13Y —1-2
s g ) aaby Bl plell a5 5ad s () ity al sl oY) e Ayl S
Y G oI5 5 ed a2 b UL i) oldlame s A s iy of a2 ) 2SS
Wil 340 i o)l il ol o olad olsW) UT calpd ) Blal) 4] i Agdl agd)

(2151999 aggly) 4 35l O 5 el S5t s (S

- 297 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
Slllze 5l ady WD e gl alend) e ibyl) e13Y) OF Ciadl Vs IV e Lo
oSN e g bl ol 156 e ol 5 Libyll odd 5Y) o de L o5 3 Adb)
P 3 bl e5VL AU sl ads jalsuins O
A AN Lalgl (bl 4] Ao an slsV) -
sl 09y pleld U] o 5 2 U] ol 5 8L 5 wlpdkl 5 Sl ST o dlas sa -
sl 83550
Bl + ol + gkl + Al e IS oy el dlas o -
el Ol 344 o2 amgs ol &l Jois O Sk g -
eandaiad) BB —2-2
9 oo8 & g ekl s Sagmsll Ll 5 ol (ol (bl fois deadal) L O]
5 Beidl b U4 e ol Ke e dis bud LS s oSl Jbd) g
w2 Sl ada g ] e @ el s Jtls (gl 56l s piEl OF (2 &) Ll
0dd B e Lo 15 g B e 5 @9 Aol BRI Lalaely sudl S Leadss
.(Schein Edgar.H,2004,p17) Bseps 5 Wsidee  LagensSs OF g g1 wsla)
(6 il 339001 =32
JSO1 5 il a3y oo ) M OF 1 VL S5Y1 dje 85 S)s . e -
JS e o g a3 0l o len 05 DLV 5T 2 5a 5 il 350 U 2ol

gy L) welw 3] s jiae g b [t LA 4 5] AL
(15&420114‘_‘;«))5—

s i Lois g Libsa 5 Sl O slpun adadl 5 30Y1 S5 ) gz 23 JS7 50 52 2510
o g elall ey 3 U Ll g oy ade  Bsim &) (gl 3yl s O M ol O) (%
(B Y Gk e sl el 52d

tianaid) gl —4-2

- 298 -



Fd a2 Jaey ¢ A
LS ¢ podail) okl (3 2ol Dbl g Slaasdl o el plaza] |2 OIS pggall s O]
oy Ak (U ) ¢ sl 1 T S8 ol Skl aetls 3 SV B U Ll
olms I g ccoladall ohsl Jgom 2y ka5 |2k R WS RN O digaize 3 ot St oy
.(quinn R.E and Rohrbangh.J,2001,P122) &1 3kl s1sf e W JlasYI glol Leis
bl g Baal sda dezed g glaal gad e mldal) 58 Bl gyl Lad e ai
WL (o) Jladll) adll s 5 oudassll Al (3 pssindd 235adl e Lwld & et
Laals ¢ (305 0 (o o et ety (ol Alinans Sliad b pineST sl b
5o 9 & Y Agll ST 5)15) (3 dn Sl oY aak) SOV Reaal) 2 E o
A3 o deadadl) Al OL g Al p sl e e s G pny SR il i
Pl 6 Lo (rsnds ST D) g ST s o g B S 8 Jds ) el 5L
Bypid) Slseld 8318 IS e SIS 5 el aalee i) o 334 U ) WL RYDING
S Al Bl ey b (156 o0 gk o ez Gid) Rl 3 e gl
32 B O LIS 5 Bl e S5 dotn 5 Slnlinly bl w sl o)) B
Adadl b e UYL sl 31 e S5 O 4B Y
TS RIPY [ VR SR RUTIEY NP
tenaid) Lad)l by Lol jlaadi—1-3
QW el 5T QU ol U e gy gl Bkl 2l e 0955 ol a0 ST1 0}
ATOS (3 g ki) il oy lin ) 5 W Sllea)l Lot 3 Sl Lo
LS g Joanll & o 4l chparadl AJlad)) 522 e adadl G5 (3 aadall okl aAT 1) by

Uy "oy Ayl Ll meld Al e Jeadl' B ob Ldl JB

- 299 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
9 B SV 3 e s b i parB ol ) 3l by Liag (39 22005 s
oo W) da e e WY Bl ST 5dd 5 dedadl il 3 5500 e Lo~ 13) & ga
Loy 3 ade gl Sh b lhs g daminie 055 Aladll 0B misie »Y1 O LS &Y
9 %%ﬁﬂ‘%bUU(;wgib@u(14),ﬁh-&qgiSteeps.gJ\céj43<,Ju4&r%y
(165022016010 ks alag) (1) il e o 3
LS pshas andl oSl il plaa] o)l ol )l Lol s Yl g M (S
il g sl e 5ud) (o gnil) JLasYl o S el coplalall 2yl ana)
Lo (Sl e IS ot (i) 35kl slas Lzdsl OF Jsi OF (S julall s D e
Sl e ) oy ST LS g el ) GsUSS ples el el sl pls)
o 3 ekl Vel e Ll (ool LS Relal) e i 5 Lo 3l OIS LST 2ot o5
BsSS bk o dalill wbras Ldm g ¢ 5ol plam] g Lo W gdey O V) 1 Y
o el e @ g medandl ablod) b aal) e Ll L el ladll Sol)
) Lol LSl s Limg 2,2l Lasglsn 15 o il (3 Sl g of bl i pe
it dl o5 Oy dlST s 5 Log 28 G2 ) M (o35 5 s ol 5 aelall o
Aead) Bl b At (3 anley ) S5 Wb i olsT b g Bl
5 oopedl B sl Lail g sgml Ga2 s e gl 5 Oladl s (3 s Bealondl AJLadlls
DLW OF (59,8 Jlaen oad LS 5 &Y plYl & Wsn 5 OBL foms (5l 3500 s e
.(Duncan W.JK,1990,p30)st1s) i 25 o b oS foms ggb cad Sy Jie
5 Aeeeaid) )l O a5 eaidl) BIUd)) Jgm o 5 5 4 BT (3 BB ol oy Loy
o2 A0 e W 5V ede OF LS dagglan 3 B 5 Ll 5 Wik 3 B Lol

o s Ly (i) syllhialadl s ed Bl e sl g aedl bl aab

- 300 -



Fd a2 Jaey ¢ A
AU B pe oladadl oi Uses ol aelod) 5 dadl iy S el ol
el 3ad (] red gl sl w870 g g ol g s g (4122005 s
Wiew o) 5 ool Al Al 322 () G Baladl OB Bl b Sl 3 5 ae g
b 35wy pde o S b alss g OLaY) Gy e &l A Slemglin ) eds o @ e
RESIN ST PN TRV SOV A P U

dadad) Al U"L‘} gelee u s 1 J&.ﬁ\

Flail Gld 25 il Gl
apa B gy o ] Cpdl) o dpadanl)
AN il e as jadaall sda

Koys (2001) Stesrs (1975) -Georgopolys and
Tannenbaum(1957)
-Caplow (1964)
-Mor(1972)
-Duncan (1973)

167 22016-2015¢ Joag : yhozad!
i) Aladl 3 B dadsuianel) O gl —2-3
Dhise s Rl ohige (]l C il sde Je Wl agmly el ud
:gytﬂf PESCIEWES
tb L e s g kel Ol =i
abal) ol i ) ALY s Ll 5 Lok S el 2Ll 1L 504 -

-301 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
Aol Y1 Bs8 elas Lin g Gyl ALl s LSS e o) )08 ng 1S e 8-
Aoy a1 LU agarlh Lnpals Jom 5 2gmr o ol s S B2 Y B L,
9 ol me Ll e Loy Sladsg alo o Galaill aedls b g toledd] 5 akdl 2l
Jole s g jlen Y ol iy Ling Redadd Gl |8 e Bdgall ) 00 ezl SIS L (s
Gl & e
sl Ly Ll 5 J ailie)) gl S g s Ol 334 5 sedi-
o5 el @ s L g Lgbabas (3 b o s Olal 332 ) o5 g g Redall 5103
celad) odd dnld) coemlly Aol S5LA) d]
Gengel D) B Sleln me sgmy g Lilhy el (3 Lasgmgd Gl (23 o g lidI-
R WSHETE I WU OO B o ol g masst) (3 alold
AW sl e o g sl Al Gy b et p g il Ol dgeI-0
25 gl Al 3ol A ) Sl e VUn] St s g 122l ol Ren 5 -
13 oS s ey ST g ST 0L Jaal) 2031 Sl sl 5 Ll 5 Slasheed]
e @ U e sa LS 5 Sy bl b 33 12l 5l e g Babad) O
SIS LAkl iy s oS OB asdl) 5 8,50 Caleldl) Slomlin] 39y aa g Agll SO
(VU sl ikl ladl) (g ane g i) Aol ) ol S 38 e Ay s
BT daladl G b 5 ool oV e ga ade Jlas)) auadl T L Jof Cnd
S I o g SlyS e a g A0 L JUsY) S S s cellaza
Aebyioeal) Ll i gid 5 abdl bW 3 SLH 2D oy ol g
(6822011

- 302 -



G o dyey ¢ s s
5 Aomslie] Aol B fas ploall s B Lol Lol LS 5 B0Y1 oo 5 1plal) s Y1
Gt o Jons 5N oag SYI Cp Al Slelall o ke n s oF S BV
s Sland) g 3352l 2 324 ) Gow Iy 30Y) Slaal Glas e 2ol LdLas
i) g e e O S Lehenzas OF Ko olpsige a5 10lal 5 Soslydl-
Al 334 ) o b Mes 5),Sll SLLa)l e By Laddl Sosle B LSS (Y ol B lad)
5 sl YU jenddl S5 iy dpedad) B3lal Lize (5pad) 3k OF Lo Llage L g dpedad
(239 oc o colagl ds sl @T)w&;ﬂ\ NPURE-E SRV
P deedl W gl @) g el Rl e 35 Sdse dadasd) B W) e Sliay-
(09 22011l agmdy 1 b LS L a gl ods s g 5 olls L BLOIST o 5 s
9 B O3l LIS ol avasdl O LS Gt g Sl Mg caendl 5 ol (3 janasidl-
Sk M s S ez y 3o LSU ) sall W gley Ogw Lia 5 il sl (3 83
calagl) g, 2l
Gl LS au delall (3 dleazed) Slorgd oSl ST LSS kel (3 8harl) Lovsl oS-
LI Sl S Bl w8l pedaid A Jedl
wo o O ot Lo M g ¢ pocdandl Sl laas ) ) L5 g ool B8La) |5 2y
i)l ol LdS” delad) Bl Aldze 2050 3)lse oSe Lad LSS (8l o) e stnd g
ezl
LBV g ol sl o Jlasyi-
S L) op Gpddl o Ls g Badaze 9 BgU LA ST seem pde ] o355 Alald) Sy

Oy U g Jreal) g as L ) e AN e o 9 LR BUE) (8 38l

- 303 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
5 lglall Ja5 ey 5 Bkl bl 3gidl pagde o 2k pgedl) Migh Alabdl 2si5 Jlansa)-
2SN e 5oy e 3ok g 25las)) gre Lt
sl i) 3yl el ga e Sag Ul g cdon b Anl) B Y1 5 S e 5yud)-
LDlis iy Olaall 5 sl e sl 251 Lo
Bgpo o Do Ls g o LA Leag g Reladl 3 o 0l Sl A g dale e 30
5 b)) allach 3kl 1 2las Al 5 31kl ods Slrl v i) (Sredll vedll sl Jlonzu]
Aozt done) iVl il ledY Jdl el gag delall add 39 Jae wl oles)
. (23622002 2l
redaial) |3 e g ol Sl p) oS B el iJlad —4
acdad) Al G B &y il 3ylgalt y93—1-4
Sleladl 3] (3 Feaedl Aldl) OF 8 Eom ) s e Sud i oy Flo dedl g
oyl Y 4 g Ll daladl o g Radadl) otls SV Cy Bl BV gy e dladld) Uy
o3 4295 22005 )15 oy Floyia sy olbeadl 5 14 ST 3 o5 831 oda 5 (L
g i Led 25 3l S 1S e T LoV alagl) s Ul s B L Y
g Sa O LIS 0¥ s g o g a4 plaaYl Rl e (gl gyl 62l
il o pdt G WL 5 Jo Cgwr plall OB Gablall G g 5131 G 2l S UMW)
5 delanal) ) ol By Cran s leloy adstls g Sl OlST13) Ly cieda)
o Lo o5 B o aer g s a0 8y el el i ) e ) e S
IV b odll Slela ol A gSTal e s Jle 5 O BSLLN Slgll A4 0T s
Lo ¥ il Leiid 5 ol ode ~4 (3 Of g 9 a5Ll IS7al) asligs dul)s

ety Be dahidadl ST cu eladly eldl Jaddl d mep b i Lerg)yS)

- 304 -



G o dyey ¢ s s
ot JU) £ age Lanlys IV o L] Lhogs Bags A s oda 5 ¢ (213 52002 s
Tked) el Slomglfin] Bls @3S 5 odory O) Lorgd oSl OV o) wlelest alazal)
s A by 5 i sl plansl g 5B Ls G M Al GAE ) sl 5SS ada O
A Y1 3 sl Bamsbl Akl Bl il ledadl el Ld Ayl y il Lol
s g dalanell T 555 Loland W Lol Sl il 0] 5 3> 5 U 5 B8] Jos ol )
5 Osladl fowd WY kel 2l a2 Jadd) Slebemi lis ol Lilial oo
G o et U e ool LS LY Sl 332 Al OIS LS g byl alid)
ol BLIL Vsl Las gy aly A ey 3 Lol
25 BB gy degs b (Rrled 23 el Slmslinl) aer)) nb oladadll Of Jok
Slyeld el sllas] 5 psSA)  dad) larglsSl s 1T ek Y S g el Bl e
Lzl Loy WS™ (79 2 20T Tl agmly elsY) adla g 8390 oo i Ledanls ) 2,0l
G 9 el psgin e Jyad) e aeles gl Jadd 3 05T 0F g @) olsill e ala
o S s e @y ol 3 Rl ol A2 QUL Rl el 32 ) L
2 2002 s ae g me dal) (W ol o ST g g o dry e aaT il
(211-210
3 aeladl G ey b Jes i w6l ol G ol W) ) ) dngls] -
15 332 3 et L lds o ol R BLE)
el sy LSS Al Bl deledl L& olws sy clalall o5 ae 2elod) o3 bl

R OCHIU Y U S VYO R UV G WS U PN WS

- 305 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
oo dmenld) B LB olias 1dag Jladll s13Y1 o2 SN L3 e mablll e Bl Gy g
Slomgli] 2ol ¥ 2l Jat ) kel N axe sy e s 2T R g e
FWNESIC
@l L) e Y1 e S 0B (gl 3l e gl g M Sl Read) 5SS Lo
Babdl) O ot e Y Slal 532 (3 2 g g Raladd Olal 5if 245 3 S e
Ay OLS oa 5l s
lg] Ay b olahy 0K SN e ot Adadl Rl W) 5 Pl pagde Gl
G e el ga i g Akl odd sl 5 Bhen Yl ol n 38 S0 Oglan g Redanad) 2l
BAE Y G s
abae (3 QU 38 ui® y Jadd) o BLL & Jod g g ) e sl Y1 -
o 3hA Jonll bgys al Udy g 5)sll s Lioal BB chaclodl) adladl) #lide g2 (g2l 56l
o osladll sa g aee o G Q) L e BB Aade 3hy 2ol Sle b 4k
Jodl) Slela maat B2 YL 2kl WISGT Jliza] Job5 Uses ol kol 2ol 58 oledas)
b o o 2l Sl s QUL 5 e (8 835mmge a3 Baladll Jeza] e e o
Uy O o ctmadl aJadl) gne My 324 5 daladl Ol 334 o sy (anazyosdly
i) 36l 10 1S Llaza
el Ll Cinas A1 Jalgdl) 5 SLulI-2-4
PERE R ekt Wed) Cimiad Gy Ol B o Wt aemly Ll Sud Ul
(80,2201 Tl jagmlyy 1l gl
gl sleze] pde ga ondl g Bl Sl e Goeily Al plin] 2 a5 el g
Do 5 (oensSS @ Jid)) g gl 923V b 3 ol 5 dals DL 5 B b e Ll

- 306 -



A a2 Jsey A e
g odlehsls o sl L aadall s SN aBly e SLed Aede Slomsliin] a)y pde L
5 Sl oy M g el e o) W 5,058 pie e ) el e 000 OF (Sa
Laf 5l o dassl)
O 155 cmmll) O & ) o 31 Joi 3 W53l 287 (55 L gt peenad) B sllai—
Llde 5 3 o) 0l JLsd sl wogs o5 Lodis Lo a5 )l e 8,80 Sl Y g0
el ST e g el e Ll oo i 5 3l
S il it ol L) e ST adened o galaid) OF lies s 1SN s gu—g
0¥ aege dhis a g (09,0 20030 k8 by codas 55 e adlen Ly x
Ll Lelatt Lo s 5 ade oMb e ol of ool 0S5 OF (b ol Lol oyl oSS
stete 5 (Serlys o) ek b pa g k) 510 famnd
g;amu\sgw\ég;é@@ywé@uwwsﬂuw\bbmg;u>.wLw,
L) 1S g abal (3 el Lo T e GudT g Ling Lk S
(4122005 oot
U S Ll asTpe 5 el aSTee (SO 4 13) B glE) sl i AN o guidl-
BV FLall pad g 5l Wb dagine 18 005 Ldis g Gl pllas a2 L Bolsy 4,20l

) s g 2ol el (3 ot S g BB (331 Olial dlabnse Laib Aol liasy Lo

oF Sl 5 Anlall Bggll osadl Sl W By &) Akl 2l il oledall G 4

gagad) Al e CLL sy O slB L IS5 UL 5 alusY) U
By o8 e (il ST LSS el lasl) ol et 00 ey 1 el b el
Al Slailinl leemd S8 o abedl i) ol | Sas ) 1is ol LIS 5,00

- 307 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
Sl Y B 52 oon Y i 5 sledl dalail) 31,00 0) 5o 5 pgr o o3 5B Ln gl
Jggeld ol pld 1) ey sl b Jlomin) it Jo 8030 &5 0,0 Yy 2! ) led) o
il o xS
et Raladl (3 Slas 5l g By CGow 4l (6,5SD 53LaN L OIS LU 8oL Jaai—
Ladend pde ol Bl A (3 1S es Con B3N Lt cialol) Alladl) 5aL 095 Lo
i) LJladly dold) 5 1d) =5
Joe O e 3 (5 Gy @) g s o AT e ] ) s L i)
b e 5 i) ST 5ol ) ) Ll Blas g g (BN ey (o
AW sl e g el
Ulowsal Zeladl o35 g oMl i g oy (S domg Joetl) s Ozl Joie =15
Leslpl IS sl oo ] ZUF b by e Balall 5,08 S 03] gb Reeckasdl 2Jlad)) 3
g RS BT B R IR C o S W [ N S TSI\ UVt UiV RUN P EFS
9 Rabonal) Aoy and) aflas L2 g o e LA Oleol 8,05 1 8 add e audad
Le y Lelate) 5 Lol Oloal Blol) Lasjlon s ek Il e (2slidl o ol 3,0
9 el B3] Ulemsaly 1a 5 aosdl (3 2holdl Sl it an Ol e 2aladld 5,08 sds
(17152001 s 531 de Syl 3150
plosa¥l U= e o ol s IO Beaesdl alad)l OF Sluhldl n i) oLl LSS
5 baaYl s Sl e udlST Y olall WA g dadad) LS e aadl alll el
5 «(279 22005 1 o Loy a i sylgald a1 Izl 5 31330 ekl 901 5 IS
Llas paZ 0L L 5 Ledam Jo Juddl 5 )l il Clebadl b 5 g polie Bl oS4

- 308 -



G o dyey ¢ s s
il Flal e L g el Olaglin Y1 Sl el 2487 (3 Wl S 5 caedadd
&
dU e s i S al Jly p Flo o8 S Gl ol sge2 ) 2L L Uy
(9121990 g A s stz QW sl e o g ool AJLadl W) oy ool 55
G 1Y 3)lse e OVl e Jgadl LSS 2l and) me b S L] e 5,31
Ay alal) a3 ol s el 5 Ll
o Joddl 5 Shshi a b 52 L ASTee (e feall g o) Sliane e gl 3 B M-
Agleze Y Olea) k! gl
5 dadatll g aa) 5l 33l Sle OIS LSS dadsd! o 2y lleal) 52T Oles—
3oms ) demzy ) M g caedand) Il ) s Coge ez W 839kl ol oS
aslsn g daball Gy 28 gay age bile
Bgyle g 339mse VLAY Sl LSS calad) (3 250 abs » g JLaSY) byl oo
bl s Wi LS i) g ol g opgs N 35D s Sin s ade Blary i
ia oo IS 3 OV et s 3 1y e Bl S g Olelall e Wsde G-
5 L g aaball Sl e bl uas ¥ olelall ol (S 5tk oV 2y ololo
B G olelall Bl g ool g aabadll s w5 OF Sa ) olelall bl cleg ) e
delall 3 o9 lelall sl a6 a5 Y a0l 3 N J) oy
By > e—2-5
Jyosl QWL g 2alad)l 13 e 5 ladl Gl 334 1] aed Jorald 1 (3 Beadazdl 2Jldll O

I pr g el Jo il o e OF g Ln g clolad) bl (3 o0kl i) 322 Y]

- 309 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
s &) A5 2L o Bzl ga B e Lo o 9 adid b e Gy BT el s

o ELe) Belr clisley sag cdy 3y b L b 2S00 W sl
of Ll e gl slis llng 3pnad e (3 Ghzy 13 bl i 5 ¢ (28022005 1y
O Jsi sy ool dmilfn] o Dutowsi g alsh s o o psse OGS OIS
ol dold) dmgliny of dbd) ablao dad cialadl Ol sk wE el s (3 2l ales
PRVSSNOILINWS EEN I PR R R P00 S I AN IR R (RPAN [P S N AT
s 5 QU op Ul ST iy Pl dlanly 32 5050 L 055 plen g ol e Ble (o 5]
olll) foally slal dasy GGV Lo 5 slaYI fle g oolses ) Lo b oy Al W ods 3
b el QUL 5 Ll Jostll ) e Opns ot il g oY) o il ol
oy 3B ¢ aelodl Ald) Ll ek 5 Bl 3lll 2ol SBSU sad 5 abyll clsYl
Jeilly i g Wlab alail) OF J5i dasen ) Llaal 5,38 1) auladl cloy 5 vgilaal ) 5153
.(214Jm1998“¢u@\x;.uswgijApuﬁ.ghg§~¢d\@uﬁk

G s GV Y1 & sasmmll Bkl BV plsl e St OT WY (BLdl b 3
U et I g [ N (R T B e

bod et ol i 5 ZLIST LA 2L Leils 00T Olaal s "ot DluaYi—
CA13-112 o o co il Gilby " ool Slelar a5 Baladll o 1l nn

e e W s g 858 B 38 ) ld Olal sy tieegl el SlaYi-o
@ 83l g adhanal 3l ALV e ST s Ga 0 el g Al sl e Lo 2aladl)
Tpagadl) Bbl) gre deed g B2 M BUST 88 g L Lo ag 5 alagll 2l o)l

(82,5201 Tl jagmliyg il 35l 10h 5101 Y poias Lgsdanlss )

- 310 -



JHa# o < o s
s g J# G ad Olaal o Ll o iis 055 Blaal a5 i) RPN -z
Sl 3> 5 el g s Y] S
@ A 9 S e g A ST Jan Sla OF Yl old b JS7 o @21 Je (ST
(282520035 )5 p Loy 1 JWI gt Je
S JB ot JUH gaise Lanls § 9098 B d g o3 o8 s (@31 e Jo ud )
Volag) 4l Gad ¥ P obdadl @ aols o8 Ky Sl i 0LV e & cra
@ @op W Y (slasl pladll S syl dak La g dsle Dlaal gad 1] S8
T2l 5 38> Sk B W i Y 5 Bispse b Beanid Sldge sl (1] O (Lans
Gt o bl 505 e el oo ekl s Bl IS a3l s S
2 oo MM Jlaxze] Boess Laalys ¢ 1 (17352001 (ol (5U1 e o gblutaf
Gl S 3 il Ggad Ogn e ST 5 s sl ae dslar LU ) B3LoYL iblsl
el ol
U8 o ol et (3 sae OLb 15 e il 050 Sl woy e ol Laf ISLell e
f Aol 5wy ST o NgR (e 35 ST g Raladl ST any 1S g sl g Ogalal) <)l
@ 3 S g oY) O wiy Ln Lgold of Feadad) bl i 3L Ltind aledl S
sV ode domg 28T (3 Sl (g a5 Rl agly o aidd F L] ey Rlad) ol
Hide dly Ous £ Slgrgdl
ot el B8 Leeld g dehdl Al wud Lele (e BslaBy) olewsd) Al
b e W Il g A g Sagdl g oY) AesST L (Sl ey gl

Gl 3695 Jliee W oany Lo lia 5 L1303 835 Ol a8y 5)lee S aadadl) 0555 O

-311-



PO I Bl 5 el oy ol o1 I8 o Aot Bl
Oshett g Badandl LU cpanies 5131 SL 08 LISG "Etat modeste Etat moderne”
o s Y G Sk s Rl e das Se AU alda B o) Vol ser pgns
B 8 pde mn gadadl Vol Oy phaall ad sgey Sy s O 01 LT 5 S 230U
Ll 35T polall sl (3 WSl ST vy g el
gl w5 uedi=3-5
de et @ aemd i ol 2l 3iE ) e 8L s a1 D e
Joe iy ol s dgmhene] 5 Wil Oleda) masstl dold) @l ods Gl delaid
9 eyl ) 3 Baemsll 5 A (3l Wl aladl psi ) olall G e L)
dl SIbl o5 g o ) o Wt audalt OF ST O Wi 9l (i Sl
o g o (45 o Cod ) e s gilad dabaddl Lz W IPRVNSPRN P C P W EN
9 s Aol Ol a2 g sl slae e dedline Gl OV ol 1A Uiy ool
Al Lephara] s W @ 355 SUSU clo)) 3 bl £ Gie s s g e
(72520110
o2 21995 abilse il ae 6y iU L pls) s o) s ey 3 9 104
(172-171
RUS-U PERNR RV PN (EC DS P A JU 1L CH L CU SN
ke bl Lade o) sl wzel (ge il 5 dmdl Yl LS -
a5 OldaVl ablaa) Rablall g i Srall oladedl Ca iz i) ie
Jorll 3 auad) Al s 0L g o Flo dl W B8 pge o 8 L LY 4 L
s )y aldl e 3k 35 ) ol ad 4S8 oSS a5 L Loy s

A 1 g cedanal) dm ) 5 2l ag ) Saluld) i) sa Cond) 5 (ls plaza)) dalad) e

-312 -



Fd a2 Jaey ¢ A
oo A 5 g sl 5 eyl e audad) aeles OF S 23U sue ol s W s
L ST 3Ll ods (o opn BRI g all e iy )l 390l Sl e O Wlad)) 2adail)
(285-284 5 22005 iy o Floy 1 b
elas] 85,0 & 5 bl Flall Ol BT o todall i 2 g o) Z3gedi—
aball e Alalad) OB 2glosze Fres Ol
9 3 Q) e F L calelad) il ad e Aelail) fews 30l s (3 2861 mhgei—o
WA gyenall) g slid) age dlavly ool BRI o Jaladl s L] o @l pls)
el sda we ol
B OULY e sy s malaills il 358 S p gy ekl D) g
S m3gadl Min o bl 5 (o BLE) 5 Bl plsl Jold 5 Me b S Ly
20 3 ekl SVl g o L bin g oeloidll s e el GLLYL ol Lol pie e
A laedl) ) Loy ST ol Eled) Slamlinl e B3 58 Ak a5 213V
G35 Bl Dl GlE (Jas lelar) lg) ey pb Slecd Gl 5 im g Eeld) )
Aeall odd 3
g b o U ol pisad) L 2o g (S B ) o Wl malall OF (55w g
Loy il Lelis] o 5 Bl s DIl Gadd (sde o Ledld 0ol 059 20l
ol lee) cam AW g AL pagdd At wi e ga bl s O e s g
@ Al al s Z3sad) e IV e g cielad) el e S5 ) Al g Ao falgall
sl g Juadl g5 g ade Blisll Ll a4 339msl) massh ol Zelaidl Agges Ol

- (28552007 (ohos 3Ul se Jeyadiaall il oo lald (3 553400 ¢ ol s 5 ot

-313 -



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk

1iil—6
Jlsb iy ool Sn 05 OF Y dadosd) 2l a2 syl 13 &l ol Lo 7 IS 0 ez
U e W o ST el s s bl pl aeg g sl sl s e e s
5 OLSYl b 8396 Egmshl Sl Sl o 9 G 2 e sa OLSYI OF (g lad)
e gs oo W Y feadadl) i) o Uy 13) 5 sl 3)sll & jlamayl so Led jlezan)
W ol 5 Readand) B L5 W ey o) gl Vo)) a5 adand 5> M (500 35
g Slorly 5 alsis Mo G (S 3p0 o U Jlab ool W Olaiay QLU ol plY)
s L b o 5 ] oo @) dedasdl Olaal 332 (3 oSS el gad OF iy pli oy
Wt 334 5 5 i 2l e ks ae 3lon (Sals Sl ol solen V) psedll
5 comesi b g et o WLl A S g bl (3 Buall g Wl e okt g B
o Jpadl o] Gt ) Gibge ST e g ccdbsll O Al BBU s g Sl
g Al Bl e ST ae Jo Jsadl @ andd g @) Jadl abai Sy Ll o

3 Cpeap M ali] g A (S G Jggdl OB QUL g calines sly g 3370 Lo selis

(& o) Joi dalod) J5i5 Ledas g alonald G0 5 80 LYy 5 Lold] (3 dsled) anus
jchWQ}&jW@ﬁM)}}QW‘nyéWJ}MZ\.Su-\a.;\.a‘}j\.;,aj
@ S Lodey 35Y) Olal 338 L] s 5 ealod Wl g Sl 358 LS 8 0555 2l
Sl s b o Y oS L s s> 5 S0 dlgilaad A e Y1 s sl oW

a Jsanll O bl (3 Sl Gl 2l Algle g Sl Bol 1gb g 3y n
S Bl alad L oS el Slomilin] and) L LS o i) e ol sl

bl B e LU oSl s eV s ey oY e )T

-314 -



JHaF s < o e

:@\,‘J\ e =7

wlaie 3 lelad) o 5031 Jold s adandl Holudl (@ ©) colagdl s sl i —
Ol caedl g 2l 5 aellall plasy) 2K (Jlesl

ols M}A LL}\_MJ}I\ .ﬂ).L..J\ g 9 V‘"‘M\ Q\-:S\.a.e 4(2002) c‘“sl_& A 9 3_9;9 C.Ln’“i—

iyl Y cameld)

) g il Loy s (s 5 ety ladadl 101 (2003) (ol diadis-
A s

plas Yl oo o8 e bl Al 483e 5 ol poemar (20110 mponly il -
OARIGALS s das deals cBelozs Y1 pslal) 2JS7L3Lac)

e iyl S el (S ) sl 3is) (1999 e e i)y -
GIY) 5 el (3 olll S (1998 (Oladl i wez (o 5 ple s (e
ran cghY) psladl 5 ShLE e Ly S

iy SV sl g il Zasldl Il sy g ) ((2002) (gpall et ctnn -
(s g il ot s Y A el debdl (o 0 b b et (Bed -
ok

ol b age e deliall dengll s aadad bl (2005 s o Fls -
A A (g Baalor (LiLasll g plezYl e (B bl

s g el pladd Sl (bl ST a el bl (o o) b (Gl -
gy LS

pan Sl ) I coblal) s 5 JE (2001 s (3l e ¢ e -
s s opil 5 andand) S 5 sl Y L G 331l (2016) ¢ Dl cieglas -
A S Lgilaa) ilaas sl plaz Yl e 2T sla Y1 polall o cialacll

-315-



GO oY1 iy el o o oY1 J¥ o el L) sk
et 5 gl g oSl 5 Sl s (bl plans| ale(@ ©) (et e ezt —
an a3 Al s
(03 Oles L2l s 095 a3V 315 (1990 (gsdll s -
O3 el oy s ceenadl y JSGhI— Relaill a5 (& Oy ed Ld) dn (3o -
At 55 (LI 5 ST 5 valilly wluladlt les (1995 calalge bilh) ws 56 -
03 gl 5 2l g wkall il ey
B Slelad) D 23 (Y el b 5 el g2l ((2005) ¢ pornsls 0l —
A 0254 sl (Llasll g gl Yl oo 208 cplan Y1 ole 3 ¢ A 2
A Y s a5l s)s) (201 Ty payl (o) si-
- Quinn .R.E and Rohrbangh.J ,2001, A Competing values

approch to organisational effectiveness, public productivity
review, pl22.

- Duncan.W.J,1990. les grandes idées du management des
classiques au modernes, Ed Affnor gestion,p30.

-Schein Edgar.H , 2004, Organisational culture and Leadeship,
josy-bass, USA

- 316 -



