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 : ملخص
والمفتشة  البوةوي  وولايةة  سةاة ةمن وجهةة ظرةا اأ عامتحقيق الجودة في التعليم ال صعوباتهدفت الدراسة إلى استكشاف 

( مفتشةةةا 13ق و اأةأسةةةتاأ وأسةةةت( 333الةةةوادوق واةةةد اسةةةتحدمت الباهجتةةةاف المةةةكها الوصةةةفت الاستكشةةةافيق وةكو ظةةةت العي كةةةة مةةةن 
تحةةول دوف تحقيةةق  صةةعوباتواةةد ةوص ةةلت الدراسةةة إلى وجةةود  ق تم  اختيةةارهم ويايقةةة ةا ةةيةقعةةامومفتشةةة ةاوويةةة في ماهلةةة التعلةةيم ال

 المدرسية.  ق والإدارةتلمي ق والستاأةتعلق بمحتلف مكو نات العملية البووية وهت: المكها الدراستق واأ عامالجودة في التعليم ال
ق مةن خةلال إةةادة الكرةةا في الإصةلاهات البوويةة اأخةفة مةن  ةةاف تصةعوبااللدراسةة ورةاورة معالجةة هةة   اةد أوصةت او 

 التعليمت. وزارة البوية الو كيةق اصد الكهوض بالمدرسة الجزائاية وتحقيق الجودة في مسارها
 . ؛ المفتشساة ةاأق عامال؛ الجودة؛ التعليم تصعوبا الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

The study aims at exploring the Difficulties that achieving quality in public teaching 

from both teachers and inspectors points of views in El-Oued district, The two researchers 

have used the descriptive exploratory approach. The sample has consisted of(100) male and 

female teachers, and (30) male and female educational inspectors in the public teaching stage. 

The sample has been chosen accidentally, The study has found that there are Difficulties that 

prevent the achievement of quality in public teaching related to the various components of the 

educational process: The curriculum, the teacher, the student, and the school administration. 

The study has recommended the need to treat these Difficulties, by reconsidering the recent 

educational reforms by the Ministry of National Education in order to promote the Algerian 

school and achieve quality in its educational path.  

Keywords: Difficulties; quality; public teaching; teachers; inspectors. 
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  :مقدمة .
يقاس ةقد م اأمم وقو ة ظرامها البوووق فكل ما كاف ه ا الكرام فاةلا كل ما ساهم في ةكشئة وإخااج أفااد 
ةلى ادر من التأهيل والكفاءة يساهموف في ةيويا مجتمعهم وراي هق والمكرومات البووية هت الماآة العاكسة لحقيقة 

اأمم ق وكاف لزاما ةلى ه   اأخفة إأا أرادت هجز مكاظة لها و  الوااع الاجتماةت والااتصادو والسياست له   
اأمم  أف ةولي أهمية للمكرومة البوويةق بأف تجعلها مواكبة لعصا الحداثة وكل مواصفاةه وخصائصهق وألك بالتوج ه 

 نحو الاستجمار الفكاو والبشاو ةن  ايق المدرسة.
املةق أدركت كغفها من الدول أف  ولوج القاف الواهد والجزائا كدولة ةسعى لتحقيق نهرة ةكموية ش

ال و لا مكاف فيه إلا  للأمم  التي تحاص ةلى الإنجاز والتمي ز والجودة والإظتاجق يستلزم تحقيق معايف  والعشاين
كا الجودة في شتى المجالاتق وفي مقد متها مجال التعليمق فمبادئ الجودة ليست دخيلة ةليكا كمجتمع مسلمق فقيم

 بمه ا خ بهفر  إهظهَُ  ش تْء   كُلَ  أ ةةْق ن   الَ هو اللّهَ  الإسلامية ةترم ن معايف الجودة في أةمق صورهاق لقوله ةعالى: "صُكْع  
 .1ةة فْع لُوف "

واد ةافت المدرسة الجزائاية تحو لات ج رية ةبر محي ات تاريخيةق ساةية لتجاوز المفاهيم والممارسات البووية 
ة إلى مفاهيم ةصاية باةت ةفاض ظفسها كجودة التعليمق فالجودة والإصلاح وجهاف لعملة واهدةق إأ التقليدي

إلى يومكا ه اق وإف ةفاوةت في درجتها وكاف  تجس د ألك في سلسلة الإصلاهات التي اامت بها مك  الاستقلال
"لا ود  من الاةباف اليوم بأف  (ق وفق ما جاء في خياب الائيس: 0331آخاها إصلاح المكرومة البووية لسكة 

المدرسة لم ةعد  اادرة ةلى الاستجاوة لحاجات المجتمع المشاوةة ولا ةلى ةلبية رغباةه الحقيقيةق إف  ه ا الو ع المك ر 
بالخيا والكاجم إلى هد  كبف و  رغبات الاؤية الوا حة وسوء الباوط و  مختلف أ وار المكرومة التعليمية الجزائايةق 

ل و ازداد سوءا وسبب  عف الاةصال بالمحيط المحل ت وظقص الاظفتاح ةلى المحيط العالمتق ومن البديهت أف  ه   ا
ا ةعاال وصورة خيفة مسار التكمية الشاملة"  .2اأزمة ال صت ايمة الكتائا والمكاسب التي تحق قتق ومن اأكيد أنه 

وتهتم  التي تحترن التلمي  بدأ من المدرسة كونها البيئةوالخيوة اأولى في تجسيد مسار التكمية الشاملةق ة
لتكتا فادا اادرا ةلى حمل مشعل  لور أهداف المجتمع وكيفية ولوغهاوتكشئته وإةداد  وةعليمهق فعن  ايقها ةتب
جقافي معي كة ةااةت الراوف الااتصادية والاجتماةية والبكاء ال إسباةيجيةالتكميةق من خلال ظرام ةعليمت يعمل وفق 

السائد والتيو ر التككولوجتق ل ا فإظ ه يهتم بأف  ةكوف مخاجاةه مت فقة والمواصفات العالمية للجودةق من خلال السعت 
 الدائم إلى التعديل والتقويم.

بالجزائاق يكاد يغيب أكا   من ظتاجات مشاوع  عاموبالاجوع إلى أدويات مو وع جودة التعليم ال
من وجهة ظرا الخبراء  عامتحقيق الجودة في التعليم ال صعوباتب اأما البحث في الإصلاح البوووق ل ا ةيل  
 والممارس  للعملية التعليمية.
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  إشكالية الدراسة:
شهد التعليم وشكل ةام تحو لا ج ريا في أساليب التدريس وأنماط التعليم ومجالاةهق واد أةى ه ا التيو ر 

ة ةيو ر ةقكيات التعليم وزيادة الإابال ةليهق والاظفجار المعافي الهائلق والتوج ه استجاوة للتحد يات التي واجهته ظتيج
 نحو الاستجمار في مجالات المعافة والبحث العلمت.

ومن مكيلق الوةت ودور التعليم في التكمية البشايةق فقد ايعت الدول المتقد مة ووعض دول العالم الجالث 
 شو ا كبفا في ةيويا ةعليمها.

زائا ليست بمكأى ةن ه ا اأماق إأ ومك  الاستقلال أولت اهتماما به ا المجال البوووق وايعت والج
مسارات ةديدة وداية وكرام ةعليمت موروث يخدم اأغااض الاستعماريةق ثم دخلت ماهلة التغف  الشامل ووكاء 

ق وألك بإةادة الكرا في  اائق (ق إأ ةبك ت مشاوع المدرسة اأساسية3251ظرام ةاووو و ني وكاء ةلى أماية 
التدريسق ودة مت أسلوب التدريس بالمحتوىق ثم المقاروة باأهداف وةعديل المكاها الدراسيةق وارةكزت ةلى 

مجاظيته وإلزاميتهق  مجموةة من المبادئ هت: القيم العاوية الإسلامية ومبادئ الاشباكية المتمجلة في إجبارية التعليمق
 .3للتعليمق ةصاظة التعليمق التعميم التدريجت للتعليم اأساستالتعايب التدريجت 

الميداني ةلى المستوى  غف أف  الوااع أثبت أف  هكاك فجوة و  اأهداف المعلكة المكشودةق ووااعها الفعلت
 الإجاائت.

ها مع زال دوف مستوى اليموهات والجهود التي ةب لها الدولةق وجدت الجزائا ظفس وأف  ه ا القياع ما
ا 0332(ق واد أشارت إلى ألك وزارة البوية الو كية 0331سكة  مكعاج جديد للإصلاهات البووية ( وقولها: "إنه 

تحد يات من شكل آخاق وةلى المدرسة اليوم أف ةواجهها بإةداد أوكائها للعيش في ةالم ةيبعه ةولمة الحياة في شتى 
م والاةصال الجديدة التي ودأت في إهداث ةغيف في وسائل التعليم مجالاتها المحتلفةق وتمي ز  ةككولوجيا الإةلا

 .4وأساليبه"
وتمح رت ةن ه   الإصلاهات رؤية جديدة اائمة ةلى المقاروة بالكفاءاتق وشمل الإصلاح البووو محاور 

ةستجيب ةد ة مكها: إةادة ةكريم المااهل التعليمية وتجديد الكتب المدرسيةق وإدخال مكاها دراسية جديدة 
ات الجديدة الحاصلة في مجال التدريس وأساليبهق لتكمية روح التفكف العلمت لدى المتعل مق مع مااةاة الجواظب  للمتغف 

 الجلاث المعافيةق الوجداظيةق الحس  هاكية(ق ليكوف محص لة ألك كفاءة مستهدفة يكتسبها المتعل م.
( وةيا مكها ودور التعليم 0331ةق آخاها سكة وةواصلت مساةت وجهود الدولة في الإصلاهات البووي

 ومساهمته في التكمية المستدامةق ولن يتحق ق ألك إلا وتحقيق الجودة في التعليم.
لكن المتتب ع لمسار التعليم في الجزائاق ياى بأف  التعليم من هيث المحاجات وكفايتها دوف مستوى 

ا الوااعق ول إف  أو اع التعليم اليوم ةتعا ض إلى كجف من اليموهاتق وةاجز ةن مواجهة التحد يات التي يموج به
 إسباةيجيةالكقدق وةواجهها العديد من العااايل التي تحول دوف تحقيق الجودة المكشودة في ه ا المجالق لغياب 

يم إأا وا حة وعيدة المدى ةتوافق مع مقو مات المجتمعق وةتماشى مع ةيلعات العالم الخارجت في مسار جودة التعل
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ةلى معيار الجودة كاكيزة ةبنى ةليه كل  ما له ةلااة  ما اورظت بالدول العاويةق إأ أصبح الكجف مكها يعتمد
 بالمدرسة.

ما سيدفع الباهج  والمهتم   وأف  التعليم سيبقى المعيار ال و يقاس وه ةقد م الشعوب وتخل فهاق فه ا
 ف تحقيق الجودة في التعليم.المعو اات التي تحول دو و  الصعوبات للبحث ةن

وهصاهاق وألك من خلال عام ت تحقيق الجودة في التعليم الصعوباوةليهق تأتي ه   الدراسة للواوف ةلى 
  اح السؤال  الآةي :

 الوادو؟ وولاية ساة ةاأ ظرا وجهة منعام ال التعليم في الجودة تحقيق تصعوبا ما -
 الوادو؟ وولاية البووي  المفتش  ظرا وجهة منعام ال التعليم في الجودة تحقيق تصعوبا ما -

 أهداف الدراسة:
والمفتش   ساة ةاأ ظرا وجهة منعام ال التعليم في الجودة تحقيق تصعوباالدراسة إلى الكشف ةن  تهدف
 الوادو. البووي  وولاية
 أهمية الدراسة:

ة في التعليم أكجا ما كاظت ةليه في وات مرىق يتم إةداد ه   الدراسة في وات أصبح فيه الميالبة بالجود -
 وألك ةلى ظياق ةالمت وةابي ومحل ت.

ا معيار أساست في  كما  - تأتي ه   الدراسة تأك يدا ةلى  اورة ةيبيق مفهوم الجودة في التعليمق ةلى أساس أنه 
 العمل وصفة ةامةق وفي العمل البووو وصفة خاصة.

ا  - ةواكب ةيلعات واظشغالات الجهة الوصية المعكية وشؤوف البوية والتعليمق وهاصها ه ا؛ وةكتست أهميتها في أنه 
 ةلى الا ات به ا القياع.

ت التي تحول دوف صعوباكما ةتيح ه   الدراسة الفاصة للمهتم  بالشأف البووو لإلقاء الروء ةلى أهم  ال  -
 .عامتحقيق الجودة في التعليم ال

راسة ةدخل في إ ار إثااء البحث العلمتق وفتح آفاق جديدة تهتم ودراسة الراهاة وجديا بالقولق أف  ه   الد -
ات أخاىق من خلال ما ستتوص ل إليه من ظتائا.  مع متغف 

 التحديد الإجرائي لمتغيّر الدراسة:
رسيةق والمكاها ة بالبيئة المدرسيةق والإدارة المداةبيات المعو ا: هت مجمل المعامالجودة في التعليم التحقيق ت صعوبا

 .عامفي التعليم ال ق والتي تحد  من تحقيق الجودةتلمي وال ستاأوالمقا رات الدراسيةق واأ
 حدود الدراسة:

 تحد دت الدراسة بالمجالات الآةية:
 .الو كيةومفتشت البوية  أساة ةالحدود البشاية: شملت الدراسة  -
 .0303/ 0332راست الحدود الزمكية: أجايت الدراسة خلال الموسم الد -
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 في مديكة الوادو الجزائا(.ؤسسات التعليمية الحدود المكاظية: وعض الم -
 الإطار النظري:

 مفهوم الجودة في التعليم: -1
ةلى ةيويا مهارات وادرات المتعلمق وتحد د ه   القيمة من خلال الفاق  ةعني مدى ادرة الخدمة التعليمية

التحا جق وما كاف يمتلكه ةكد الالتحاق بالمؤسسة التعليميةق كما يكرا إليها ةلى  و  ما يمتلكه المتعلم من ايم ةكد
ا جملة من الخصائص والمعايف التي يكبغت أف ةتوافا في جميع ةكاصا العملية التعليميةق سواء ما يتعلق مكها  أنه 

ق وتحق ق الاستدلال تعلم الم بالمدخلات أو العمليات أو المحاجاتق والتي ةلبّ  اهتياجات المجتمع وهاجات
 .5الفع ال لجميع العكاصا البشاية والمادية بالمؤسسة التعليمية

أيرا جملة الجهود المب ولة من ابل العامل  في مجال التعليم لتحس  وهدة المكتا التعليمتق بما  هتو 
ةتعلق بالخدمة التعليميةق يتكاسب مع رغبات المستفيد وخصائص وهدة المكتا التعليمتق وهت مجمل الخصائص التي 

 .6وهت التي ةستييع أف ةفت باهتياجات المتعلم 
هدفا اسباةيجيا لعمليتي التعل م والتعليم أجل اكتساب  وإف  التعل م إلى درجة الإةقاف أ حى

ف موااف والمهارات في جميع المااهل التعليميةق وله ا فإف  ظرايات واسباةيجيات التعل م ةسعى إلى ةكي ي المعارف
وأصبح ظرام التعليم الجي د ياك ز ةلى  التعل م مع خصائص كل متعل م لبلوغ أاصى ادر من إةقاف محتوى التعل مق

 معيار الإةقاف؛ وهو الجودة في التعليم.
 معاييّ الجودة في التعليم: -2

 :8ق7ا يأتيفيم يمكن ةلحيصها هكاك العديد من المعايف التي يتم استحدامها في المجال التعليمتق
 معيار جودة المعلم: -2-1

ليعمل وفق الفلسفة التي ياسمها المجتمعق ل لك يكبغت له  يل المعلم ةلميا وسلوكيا وثقافيايعني العمل ةلى تأه
 أف يوف ا فاص الك مو المهني المستما من خلال التدريب الفع ال والمستما.

 معيار جودة المتعلم: -2-2
 تعلم ةلميا وثقافيا وظفسياق ليتمك ن من استيعاب داائق المعافة.يعني العمل ةلى تأهيل الم

 معيار جودة المناهج الدراسية: -2-3
يترم ن أصالة المكاها الدراسية وجودة محتواهاق ومدى ارةبا ها بالوااع ومواكبتها للتيو رات المعافية 

واع التعليمق كما يجب أف ةتوف ا المكاها والتككولوجيةق فهت ةساةد المتعلم ةلى ةوجيه أاةه بأبحاثه في جميع أظ
الدراسية ةلى الكشاط التعليمت ال و يكوف فيه المتعلم محور الاهتمامق ويعمل ةلى خلق اتجاهات ومهارات دورية 
لديهق اأما ال و يساهم في زيادة وةت المتعلمق ومن ثم المقدرة ةلى التعميم ال اتي للمعلومةق من أجل البحث 

 يجاو التحصيل والبحث العلمت. والا لاع مم ا
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  معيار جودة البرامج التعليمية: -2-4
يترم ن شمولها وةمقها وماوظتها واستيعابها لمحتلف التحد يات العلمية والجورة المعافيةق ومدى ةيوياها بما 

ات العامة وإسهامها في ةكوين الشحصية المتكاملة للمتعلمق اأما ال و من شأظه أف  يجعل  اائق يكاسب التغف 
 ةدريسها وعيدة تماما ةن التلق ق ومجفة للأفكار وةقول المتعلم  من خلال الممارسات التيبيقية.

 معيار جودة تقويم المتعلمين: -2-5
من التغ ية  اأساليب في التعليم والإفادةيجب أف ةتكو ع أساليب ةقويم أداء المتعلم ق وأف ةسهم ه   

يت صف المقو موف بالشفافية والعدالة والمو وةية في أساليبهمق وتمك  المتعلم  من الااجعةق ويشبط ك لك أف 
مكااشة ةلاماتهم ومااجعتهاق وك لك ادرة ه   اأساليب التقويمية المستحدمة ةلى تحديد مستويات المتعلم  

 واياس مخاجات التعليم.
 معيار جودة الإمكانيات المادية: -2-6

ادية في المؤسسات التعليميةق هيث ةشمل جميع أظواع اأاثث والتجهيزات والمحتبرات الم ةتعد د الإمكاظيات
 والمكتباتق إ افة إلى التهوية والإ اءة.

 معيار جودة العلاقة بين المدرسة والمجتمع: -2-7
وألك من هيث مدى وفاء المدرسة لاهتياجات المجتمعق والمشاركة في هل  مشكلاةه وروط التحص صات 

 ة المجتمع وهاجاةهق والتفاةل و  المدرسة ومواردها البشاية والفكاية و  المجتمع وقياةاةه الإظتاجية والخدمية.ويبيع
 معيار جودة تقويم الأداء: -2-8

 ويترم ن المؤشاات الآةية:
 .اشباك العامل  وشكل ظرامت في ةملية التقويم 
 .مدى سلامة إجااءات التقويم وأدواةه 
 الاستجاوة السايعة لكتائا التقويم. مدى القدرة ةلى 
 . مدى فع الية ةقويم اأداء في تحس  مهارات العامل 
 .شمولية ةملية التقويم 

 معيار جودة الإدارة التعليمية: -2-9
في إدراكه للمدخل  إف  جودة الإدارة في المؤسسة التعليمية ةتوا ف إلى هد  كبف ةلى القائدق فإف فشل

الجودةق فمن غف المحتمل أف يتحق ق أو نجاحق ويدخل في إ ار جودة المؤسسة التعليمية جودة الهيكلت نحو إدارة 
 التحييط الاسباةيجتق ومتاوعة اأظشية التي ةقود إلى خلق ثقافة إدارة الجودة الشاملة.

بغت في التعليم هت ةلك المواصفات والشاوط التي يك وتأسيسا ةلى ما سبقق ظستحلص أف  معايف الجودة
ةوف اها في ظرام التعليم ومكو ناةهق والمتمجلة في المعلم والمتعلمق المكاها والبراما التعليميةق ظرام التقويم والامتحاناتق 
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اأوكية والتجهيزات الماديةق ةلااة المدرسة بالمحيط الاجتماةتق الإدارة المدرسيةق بحيث ةكوف المحاجات ةت صف 
 اجات المجتمع.بالجودةق وةعمل ةلى ةلبية اهتي

 معورقات تطبيق الجودة في التعليم: -3
 وعض المعو اات ةلى الكحو الآتي: 9لقد لخ ص جودة

 هداثة مو وع الجودة في التعليم وخاصة في البلداف الكامية. -
 ةدم ةوف ا الكفاءات البشاية المؤه لة. -
 تخصيص مبالغ غف كافية من أجل ةيبيق ظرام الجودة في التعليم. -
 ةدم ااتكاع الكجف من العامل  في التعليم بحاجتهم للتدريب. -
 اأسلوب السليوو في الإدارة وةشد د الكجف من المدياين في ةفويض الصلاهيات. إةباع -
 مقاومة التغيف لدى العامل  في التعليم وسبب  بيعتهم المقاومة للتغيف والتجديد والتيويا. -
 وائد التي يمكن أف تجكيها المؤسسة التعليمية.ةوا ع الكتائا الفورية للف -
 ةدم الاظسجام والتكاغم و  أةراء فايق العمل أو و  اأةراء والمديا. -

 التي المشكلات أواز من البووو للإشااف والمحد دة الوا حة اأهداف غياب 10الشاويني وأ افت
ا يواجهها  ةشجع لا الإشااف أساليب أف   اأداءقكما في الشكلت الياوع ةليها يغلب آلية ويايقة ةكف   أنه 

 جهة من البووي  والمشاف  جهة من المدرس  و  المتبادلة الجقة ةلى ةقوم ولا إمكاناتهم ةااةت ولا المدرس ق
 في المعلم  ةفاوت المعو اات من وأيرا ويكهمق العلااات سوء مجل السلبيات من الكجف وجود إلى يؤدو مم ا أخاىق

 العلمت. لهمتأهي
وةليهق فإف  أو اع التعليم لا ةزال كما وكيفا دوف مستوى اليموهات وةاجزة ةن مواجهة التحد يات 

سلبية لرعف الإةداد التي يموج بها الوااعق ول إف  أو اع التعليم ةتعاض اليوم إلى كجف من الكقدق وشيوع الرواها ال
 لمكاظته المهكية والاجتماةية. ستاأاأوفقداف 

 طريقة والأدوات:ال .2
 منهج الدراسة:
ساة ة القائم ةلى الاستكشافق لغاض التعا ف ةلى وجهة ظرا اأ الدراسة المكها الوصفت اةتمدت

 .عامت تحقيق الجودة في التعليم الصعوباوالمفتش  البووي  هول 
 العيرنة ومواصفاتها:

بمقا عة  تعليم العامفي ال مفتشة ةاووية( مفتشا و 13و أستاأ وأستاأة ( 333ولغ ةدد أفااد العي كة 
 الوادو الجزائا(ق تم  اختيارهم ويايقة ةا ية باغتكام فاصة ةكويكهم أثكاء الخدمة.
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  أداة الدراسة:
 اهت فيها الباهجتاف سؤالا مفتوها استحدام استمارة  تم  ق عامتحقيق الجودة في التعليم ال تصعوبالكشف 

 وصفة ةامة. -من وجهة ظراهم-ت صعوباووي  مفاد  هصا ه   الوالمفتش  الب  ساة ةةلى اأ
 الإحصائية: المعالجة

 المئوية. الكسب ةلى معالجة البيانات في الاةتماد تم  
 مناقشتها:و نتائج . ال3

 الآتي: الكحو ةلى وجهة ظرا أفااد العي كة هسبعام تحقيق الجودة في التعليم ال تصعوبا هصا تم  
وجهة  هسب عامتحقيق الجودة في التعليم ال صعوباتةاض وةصكيف  تم   :ساتذةنظر الأت من وجهة صعوبا -1

  ق كما يو  حه الجدول الموالي:ساة ةظرا اأ

 
 ( محاور؛ هت:4اد ةبلو رت في  ساة ةاأت المصا ح بها من ابل صعوبا( أف  مجمل ال3يت رح من الجدول 

 بالمنهج: مرتبطةت صعوبا أ.
إلى  ول البراما الدراسية  عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوباأرجعوا ال ين  ة ةسااأ( من ٪13هكاك 

( من ٪8( مكهم وعدم ةكييف المكها مع البيئة الجزائايةق وهكاك ٪04وكجافة محتواها وصعووة مفاهيمهاق كما صا ح 
 .عام التعليم الدة فيت تحقيق الجو صعوبامن  من  التقويم البووو هو رأوا بأف  غياب معايف ساة ةاأ

 :ستا بالأ مرتبطةت صعوبا ب.
قيق الجودة في ت تحصعوباهو من أهم  ستاأالتكوين الميداني للأ بأف  ظقص ساة ةاأ( من ٪11صا ح 

اد  ( مكهم٪30ق وهكاك ستاأكجاة اأةباء المفاو ة ةلى اأ( مكهم اد أرجعوا ألك إلى  ٪34ق وهكاك عامالتعليم ال
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ء مكهم اد أشاروا إلى ةدم اظتقاء التحص ص المكاسب أثكا (٪5ق و ستاألتحفيز والتشجيع للأااشتكوا من غياب 
 . عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوباالتوظيفق واةتبرو  من  من 

 :تلميذبال مرتبطةت صعوبا ج.
وهت من و   تلمي للاد صا هوا بأف  محتويات المكها لا ةكاسب العما العقلت  ساة ةاأ( من ٪11هكاك 

لحجم الساةت المكج ف ةلى اد أرجعوا ألك إلى ا ( مكهم٪01ق وهكاك عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوبا
( ٪8اد أشاروا إلى ةدم مااةاة المكها للفاوق الفادية و  المتعلم ق وهكاك  ساة ةاأ( من ٪31ق وهكاك تلمي ال

قيق ت تحصعوبامن المتعلم ق واةتبرو  من  الاهتياجات الخاصةإلى غياب التكف ل و وو  اد أشاروا ساة ةاأمن 
 .عامالجودة في التعليم ال

 بالإدارة المدرسية: مرتبطةت صعوبا د.
إلى غياب الوسائل  عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوبااد أرجعوا وجود  ساة ةاأ( من ٪11هكاك 

( من ٪03الاكتراظ داخل الفصول الدراسيةق وهكاك  اد اشتكوا من ( مكهم٪41التعليمية الحديجةق وهكاك 
المؤسسات التعليمية إلى اظية ميز   عف اد أكاوا ( مكهم٪8في الهياكل المدرسيةق و  اد صا هوا وكقص ساة ةاأ

 .عامقيق الجودة في التعليم الت تحواةتبروا ألك من صعوبا قالاوتدائية غيابها في المدارس
 تشين التربويين:ت من وجهة نظر المفصعوبا -2

ق كما وجهة ظرا المفتش  البووي  هسب عامقيق الجودة في التعليم التح صعوباتةاض وةصكيف  تم  
 يو  حه الجدول الموالي:

 
( محاور؛ 4ت المصا ح بها من ابل المفتش  البووي  اد ةبلو رت في صعوبا( أف  مجمل ال0يت رح من الجدول 

 هت:
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 هج:بالمن مرتبطةت صعوبا أ.
اها وصعووة مفاهيمها من المفتش  البووي  اد هد دوا  ول البراما الدراسية وكجافة محتو  (٪11.11هكاك 

( مكهم اد صا هوا وعدم ةكي يف المكها ٪31.11ق كما وُجد أف  عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوبامن أهم 
ت صعوبامن و   ب معايف التقويم هو رأوا بأف  غيا( من المفتش  البووي ٪31.11مع البيئة الجزائايةق وهكاك 

 .عامم التحقيق الجودة في التعلي
 :ستا بالأ مرتبطةت صعوبا ب.

هو من أكبر  ستاأالتكوين الميداني للأ من المفتش  البووي  اد صا هوا بأف  ظقص (٪81.11هكاك 
اد ص اهوا بأف  ةدم اظتقاء التحص ص المكاسب  مكهم (٪13.13ق وهكاك عامقيق الجودة في التعليم التح تصعوبا

من المفتش  البووي  اد  (٪1.11ق وهكاك عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوباأثكاء التوظيف هو من و  
 . عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوبايعتبر ك لك من  من  ستاأف  غياب التحفيز والتشجيع للأصا هوا بأ

 :تلميذبال ةمرتبطت صعوبا ج.
 من المفتش  البووي  ال ين صا هوا وعدم مااةاة المكها للفاوق الفادية و  المتعلم ق (٪31.11هكاك 

إلى غياب التكف ل و وو الاهتياجات  عامقيق الجودة في التعليم الت تحصعوبااد أرجعوا  ( مكهم٪33وهكاك 
 .تلمي ا لا ةكاسب العما العقلت للتويات المكهاد صا هوا بأف  مح مكهم (٪1.11الخاصة من المتعلم ق و 

 بالإدارة المدرسية: مرتبطةت صعوبا د.
 ( مكهم٪13من المفتش  البووي  اد صا هوا وغياب الوسائل التعليمية الحديجةق وهكاك  (٪11.11هكاك 
في  وإلى ظقص اسيةقإلى وجود الاكتراظ داخل الفصول الدر عام قيق الجودة في التعليم الت تحصعوبااد أرجعوا 

 الهياكل المدرسية.
 :تعليق عام على نتائج الدراسة

 ساة ةاأمن وجهة ظرا  عامت تحقيق جودة التعليم الصعوباخلال ةاض الكتائاق أمكن هصا  من
 ظو  حها هسب ةصايحات أفااد ةي كة الدراسة كالآتي: ( ةصكيفات رئيسةق4والمفتش  البووي  في 

 لمنهج:با مرتبطة تصعوبا -1
 محتواها وصعوبة مفاهيمها: أ. طول البرامج الدراسية وكثافة

والمفتش  البووي  ةلى  ول البراما الدراسية وكجافة محتواها وصعووة  ساة ةاأأفااد ةي كة الدراسة من  أجمع
ف الكشا ات أو ةقديم إلى ةكي ي ستاألال الموسم الدراستق فيلجأ اأخ مفاهيمهاق إأ يتع  ر إتمام المقا رات الدراسية

الكتائا والخلاصات مباشاة دوف الالتزام بالمكهجية الميلووة المقاروة بالكفاءات(ق مع إغفال درجة الاستيعاب 
المتفاوةة و  المتعلم ق وه ا يشف إلى أف  وا عت البراما والمكاها الدراسية لا يأخ وف ةامل الزمن للتقييم الفعلت 

أف  هكاك غمو ا في محتوى  11يت فق مع ما ةوص لت إليه ظتائا دراسة ولحس  ةق وه القدرات المتعل م بمو وةي
المكاها وكجافتها وةعد د المو وةات التي ييلب من التلمي  تحصيلها في كل مادةق وبالتالي يؤثا ألك ةلى تحصيله 
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ية ةعليميةق أو هكاك إهمال خصوصا في ه   الماهلة العماية التي ةكجا فيها صعوبات التعل مق وةدم تخل لها أظش
 للجاظب التيبيقت.

 هاجات مع يتكاسب بما المعلومات وةكريم اظتقاء يتيلب التعليم أف   إلى 12Willgoose في ه  اد أشار
 مكرمة. ةلمية أسس وفق المدرسية والكتب المكاها وكاء  ايق ةن ألك ويكوف المتعلم ق

 ب. عدم تكيريف المنهج مع البيئة الجزائرية:
مع البيئة الجزائاية في  والمفتش  البووي  إلى غياب ةكي يف المكها ساة ةاأأشار أفااد ةي كة الدراسة من 

( من هيث المحتويات والمرام ق فالمكها البووو هو ال و يصوف الهوية 0331إ ار الإصلاهات البووية لسكة 
اويةق فالتعليم الجي د يقوم ةلى الاستجمار في العكصا البشاو الو كية والإسلاميةق ويعم ق الاظتماءق ويكم ت القيم الإيج

لتكوف مخاجاةه أفاادا أسوياء متشب ع  بمقو مات اأم ة ويت جهوف بإيجاوية نحو سوق العملق أو مواصلة مسارهم 
 التعليمت.

  غياب معاييّ التقويم: ج.
 ى غياب معايف وا حة للتقويم البوووق إأةل والمفتش  البووي  ساة ةاأأفااد ةي كة الدراسة من  أك د

 أداء الفعلت للمتعلمق وهكا ي كايقتصا الحكم ةلى أداء التلمي  وةصكيفه هسب ةلاماةهق وه ا لا يقيس ا
التقويم هسب معايف الجودة لا ود  أف يكوف مستمااقويأخ  في الحسباف المعافة وةيبيقهاق  بأف   13الدريا
أف يكوف التقويم مبكيا  كل مستما لتحديد ظقاط القوة والرعف ومعالجتهاق وةليه وجبمسفة المتعل م وش ويتاوع

 ةلى أسس معيارية تحد د مستوى أداء مع   يجب ةلى التلمي  الوصول إليهق في  وء مستوياةه وخبراةه الساوقة.
 :ستا بالأ مرتبطةت صعوبا -2

 :ستا أ. نقص التكوين الميداني للأ
ق ستاأ ظقص في التكوين الميداني للأوالمفتش  البووي  إلى ساة ةاألدراسة من أشار أفااد ةي كة ا

ليُسههم في إنجاههاق خاصة مسبقا  ستاألم يتم فيها تحرف وةكوين اأ فالإصلاهات التي اامت بها المكرومة البووية
أثكاء  ديدق وإف كاف هكاك ةكوينالقدامى ال ين يجدوف صعووة في التكي ف مع ه ا الكرام الج ساة ةاأالمعلموف و 

هيث أك دا  14وون اسماة  الخدمة فهو ظراو فقط لم ياق إلى المستوى الميلوبق وهو ما ةوافق مع دراسة جاوا
يجعله غف اادر ةلى مساياة اأهداث اليارئة في  ستاأفي الجاظب البيداغوجت لدى اأ ةلى أف   عف التكوين

وووق ويؤدو إلى فشل المكرومة البووية في ةيبيق البراما والكرم المتيو رة المجال البووو لغياب الوةت الب 
 والإصلاهات.     

 :ستا كثرة الأعباء المكلرف بها الأ  ب.
 التحرف اليومتق ق خصوصا لدى معلمت التعليم الاوتدائتوكجاة اأةمال المكل ف  بها ساة ةاأصا ح 

مادةق هفظ الكرام وساهة المدرسةق مااابة التلامي  فبة الإ عام...(ق  لكل( دايقة 41ن مواد كجفةق الزم ةدريس
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ق وتجعله لا ستاأاء ةرعف من اأداء البووو للأواد الإيقاظ تحتاج إلى معلم  متحص ص ..ق ه   اأةبم وبأف  
 لتيو ر الم هل في ةملية التعل م.يهتم وتكويكه ال اتي ومساياة ا

 جيع:ج. غياب نظام التحفيز والتش
ق ستاأالتحفيز والتشجيع للأ ةلى غياب ظرام والمفتش  البووي  ساة ةاأأك د أفااد ةي كة الدراسة من 

ةلى التكوين ال اتي   يشجعواةتماد ظرام الباية السكوية للجميعق وه ا يقل ل ويحبط الكجف من الكفاءات ولا
بدةة الماةبية بالتحس  المستما للجودة في التعليمق بمكافأة اأفكار الم 15ق وهو ما هج ت ةليه ووازولةستاأللأ

 والاهتمام بالحوافز المعكوية والمادية.
 د. عدم الانتقاء أثناء التوظيف:

في اياع التعليم بالجزائا لا يخرع  ةلى أف  التوظيف والمفتش  البووي  ساة ةاأأك د أفااد ةي كة الدراسة من 
التحص ص والإلمام بالخصائص الكفسية للمتعلمق وهب  المهكةق فأغلبهم لا لشاوط ومواصفات معي كةق من هيث 

يدرس أثكاء ةكويكه الجامعت مادة خاصة وسيكولوجيا اليفل باستجكاء خايجت المدارس العلياق فمهكة التعليم في 
ء الخدمة في أثكا شبح البيالةق فاغم خروةهم للتكوين الجزائا هت الملاأ الوهيد لخايجت الجامعات للهاوب من

 .عامالتعليم ال إلا أظ ه يبقى ةكويكا  عيفا جدا مقارظة بمتيلبات ماهلة ةامهم اأولق
 :تلميذبال مرتبطةت صعوبا -3
 :تلميذهج لا يناسب العمر العقلي للالمن أ.

لتلمي ق  إلى أف  المكها لا يكاسب العما العقلت ل والمفتش  البووي  ساة ةاأأفااد ةي كة الدراسة من  أشار
ق فهو الاوتدائت اهلة التعليممفي خصوصا كوظه لا يكاسب خصائص المتعلم ال هكية والكفسية ومااهل نمو   العماية 

إلى  اورة اةتماد معيار القاولية  16ياك ز ةلى المعارف ودلا من ةيويا المهاراتق وفي ه ا الصد د أشار ةبد الحليم
في محتويات المكهاق مم ا يحتمل أف يتعل مه الفاد المتوسط في المجتمع ال و "أف ةكوف المواد مختارة  وقوله: للتعل م

 يستهدفه المكها".
 الحجم الساعي المكثرف: ب.

ةسب ب له المل ل خاصة في الفبة المسائيةق الماهلة الاوتدائية لمي  ةأف  الساةات التي يقريها  ساة ةاأ صا ح
إلى  ج إلى اللعب والبفيه ودل البكيز ةلى هشو المعارفق فالتلمي  يحتاجزال يحتا  كوظه في ه   الماهلة العماية ما

ةعل م مهارات أكجا ةن  ايق ويداغوجيا اللعب في اأاسام اأولى من ه   الماهلة التعليميةق وه ا ما وي كته دراسة  
كوسيلة وهدف   أف  اللعب يستحدم وةأشكال ةد ة كأسلوب لتهيئة المتعل مق وةكشيط الصف  الدراست 17كحول

 ةعليمت وأداة للت قويم.
ةدد ساةات التمدرس في ماهلة التعليم الاوتدائت لا  شهدت واد ظها ةفو ق المدرسة الفكلكدية التي

وةقول وزياة البوية الفكلكدية "هكا فف كوظ ": "ظعتقد أظ ه من المه م جدا ألا  ةزدهم  ساةات في اليومق( 4 يتعدى
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في المدرسة يوميا ةساةدهم ةلى   ظاى أف  زيادة ةدد الساةات التي يقريها التلامي الصفوف المدرسيةق إأ لا
 .18وظائفهم  بعا" التعل مق فهم بحاجة إلى الوات ليمارسوا هواياتهمق ويكجزوا

  ج. عدم مراعاة الفروق الفردية:
اأخفة للمكاها الدراسية لم ةلى أف  الإصلاهات  والمفتش  البووي  ساة ةاأأفااد ةي كة الدراسة من  أجمع

حتلف مستوياتهم في في إةدادها مبدأ الفاوق الفادية و  المتعلم ق فالمادة العلمية موج هة لجميع التلامي  بم يااع
والمكاها الحديجة ةوف ق و   التعليميةق ق في ه  ياك ز التعليم الحديث ةلى المتعل م كوظه محور العمليةزمكية محدودة مدة
القيم( والمحاجات ةكوين متعل م اادر ةلى مواصلة دراساةه العليا أو التوج ه لسوق  المهاراتق خلات المعافةقالمد

 العمل(.
 غياب التكفرل بذوي الاحتياجات الخاصة: د.

والمفتش  البووي  ةلى غياب تام للتكف ل بالمتعلم  أوو  ساة ةاأأفااد ةي كة الدراسة من  اة فق
اصةق فالفصل الدراست ير م كل أصكاف المتعلم  في ظل غياب اأاسام المكي فةق وهو ما لم الاهتياجات الخ

 ( وع  الاةتبار.0331تأخ   الإصلاهات اأخفة لسكة 
وفي ه اق ةقول وزياة البوية الفكلكدية "هكا فف كوظ ": "إظ كا بارةوف في ةقديم دةم خاص لليلبة ال ين 

( من ةلامي نا أهد أشكال الدةم الخاصق لكن في صفوف ظرامية ٪01يتلقى زهاء  يعاظوف صعوبات ةعل مق إأ
" علممغالبا ما ةوف ا لل  .19مساةدا في غافة الصف 

 بالإدارة المدرسية: مرتبطةت صعوبا -4
 غياب الوسائل التعليمية الحديثة: أ.

ه تام للوسائل التعليمية الحديجةق والمفتش  البووي  إلى غياب شب ساة ةاأأفااد ةي كة الدراسة من  أشار
وه ا ما يؤث ا ةلى أدائهم ويحد  من تحقيق اأهداف المكتراةق أف  الكيفية التي ةكجز بها الدروس ةفا ها ويداغوجيا 

 التعليم.
  ب. الاكتظاظ داخل الأقسام:

داخل الفصول  تلامي ةلى أف  زيادة ةدد ال والمفتش  البووي  ساة ةاأاة فق أفااد ةي كة الدراسة من 
ةاجزا ةن متاوعتهم وةقويمهم للوصول  ستاأويجعل اأ قالدراست همتحصيلسلبا ةلى  ويؤث ا، الدراسية يول د الفو ى

 إلى مخاجات جيدة للعملية التعليمية.
  نقص الهياكل المدرسية: ج.

ةعاني من  عف في البكية التحتية  والمفتش  البووي  إلى أف  المدرسة ساة ةاأأشار أفااد ةي كة الدراسة من 
ق والملاةب الايا ية وااةات اأظشيةق خاصة أف  الإظبظتوااةات  وةفتقا للماافق والتجهيزات كالمكتباتق

في أف   20ه ا مع ما ةوص ل إليه جاوا وون اسماة  واد ةوافقالتلمي  بأمس  الحاجة إليها في ه   الماهلة العمايةق 
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وله ا يصعب السف في ةيبيق  شاوط الحياة المدرسية تجهيزاتق وسائل ةعليمية هديجة...(قالمدرسة ةفتقا أدنى 
 وااما الإصلاح البووو والوصول إلى جودة التعليمق والاستفادة مستقبلا بمحاجات فع الة.

 د. غياب ميزانية للمدرسة الابتدائية:
ةلى استقلاليتها وةسيف مواردها  وألك يؤث ا إلى غياب ميزاظية خاصة بالمدرسة الاوتدائيةق ساة ةاأأشار 

ت جودة التعليم العام هو غياب صعوباأف  من و   21العارفة واااف ظتائا دراسة بإيجاويةق وهو ما اة فقت معه
 ميزاظية خاصة بالمؤسسات التعليمية.

 خاتمة: .4
ةتعلق بمحتلف مكو نات  عامقيق الجودة في التعليم الت تحول دوف تحصعوباةوص لت الدراسة إلى وجود 

 ق والإدارة المدرسية.تلمي ق والستاأوية وهت: المكها الدراستق واأالعملية البو
ا ةقبح   :عامال التعليم في الجودة تحقيق ةلى المساةدة العوامل وعضوةليهق فإنه 

ق المقو مات الديكية إةادة الكرا في إةداد المكاها الدراسية من هيث المحتويات والمرام ق وةكي يفها وف .3
 والو كيةق ووفق معايف التقويم الحديث.

لغاض تحس  أدائه  في الدورات التكويكية التكوين أثكاء الخدمة(ق وألك بإشااكه قستاأ.  اورة التكف ل باأ0
 التحفيز البووو وفق ظرم الجودةق وو ع معايةف خاصة في ةوظيفهق وتخفيف الالتزامات المكل ف بهاق والعمل بمعايف

 والتشجيعق هتى يستييع ممارسة مهم ته في أهسن الراوف ودل ظرام التفتيش والتفق د المتعارف ةليه.
في إةداد المكها لا ود  أف يؤخ  وع  الاةتبار خصائص المتعل م الماهلة العمايةق الفاوق الفاديةق الخصائص  .1

 الكفسيةق..(ق كوظه محور العملية التعليمية.
 الحجم الساةت المحص ص للتعل م في الماهلة الاوتدائية. . مااةاة4
س العاديةق ر ا. التكف ل و وو الاهتياجات الخاصة من المتعلم ق وألك وتوفف اأاسام الخاصة لهم ودمجها في المد1

ا  مكت لهم ألك.  فإجبارية التعليم في الجزائا من المفاوض أنه 
ق وةوفف بما يتماشى مع اهتياجات التلامي ق وتهيئتها سات التعليميةؤسالكرا في البكية التحتية للم. إةادة 1

 الوسائل التعليمية الحديجة لتسهيل ةملية التعل مق مع استقلالية التسيف المالي للمدارس.
 في الكرا إةادة إف  ةاسيخ ايم وثقافة الجودة في التعليم يحتاج إلى تخييط ورسم للأهداف؛ وةليه يجب

 في الجودة وتحقيق الجزائاية بالمدرسة الكهوض اصد الو كيةق البوية وزارة  اف من اأخفة وويةالب  الإصلاهات
 التعليمتق وألك من خلال: مسارها

 ةكوين رؤية مستقبلية لإصلاهات المكرومة البووية ةترم ن معايف الجودة. -
 ةكوين لجاف خاصة ةعنى وتيبيق الجودة في العملية التعليمية. -
 ل مفاهيم الجودة جزءا من الممارسات البووية.جع -
 ةفويض المسؤوليات للإدارة المدرسية في اتخاأ القاارات ودل ظرام الماكزية. -
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 الاستفادة من التجارب العاوية واأجكبية في مجال جودة التعليم. -
 : الهوامش -5

 

 
 .88القاآف الكايمق سورة الكملق الآية:  1
سيلة هاااس ااايايةق ةقييم مدى تحقيق المقاروة بالكفاءات أهداف المكاها الجديدة في إ ار الإصلاهات البووية هسب و  2

معلمت ومفتشت الماهلة الاوتدائية: دراسة ميداظية بالمقا عات البووية وولاية االمةق رسالة دكتورا  غف مكشورةق جامعة مكتورو 
 .1 -0: ص-ق ص0333اسكييكةق الجزائاق 

ق 34تحديا ت المؤسسة البووية الجزائاية و  الما ت والحا اق مجلة البحوث والدراسات الإظساظيةق العدد سمفة ووشعالةق  3
 .58ق ص:0335

 .0332وزارة البوية الو كيةق إصلاح المكرومة البوويةق ظصوص ةكريميةق الجزء اأولق  4
الجودة والاةتماد في التعليم الجامعت مع التيبيق ةلى كليات البويةق المكتبة المصاية اق محمد ةيوة مجاهد والمتولي إسماةيل ودي 5

   . 33ق ص:0331ق مصاق للكشا والتوزيع
ق 0338الجودة في التعليم: دراسات ةيبيقيةق دار الصفا للكشا والتوزيعق ةمافق سوسن شاكا مجيد ومحمد ةواد الزياداتق  6

 .314ص:
ةيبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائايةق رسالة ماجستف غف مكشورةق جامعة أبي وكا  وااعيزيد اادةق  7

  .41 -41ص: -ق ص0330ولقايد:قالجزائاق 
ص: -ق ص0332ق 31التعليم في ليبيا ووااع ةيبيق معايف الجودة الشاملةق مجلة كليات البويةق العدد اوتسام سالم خليفةق  8

188- 123.  
 . 0338ةمافق  إدارة الجودة الشاملة: مفاهيم وةيبيقاتق دار وائل للكشاقمحفوظ أحمد جودةق  9

دور الإشااف البووو في تحقيق الجودة في التعليم العام بالمملكة العاوية السعودية. اللقاء السكوو الااوع غادة حمزة الشاوينيق  10
-31ية جست (: الجودة في التعليم العام. جامعة الملك سعود. السعودية. الفبة من ةشا للجمعية السعودية للعلوم البووية والكفس

 . 123ق ص: 0335ماو  31
 .0330الكرام التعليمت الاوتدائت و  الكراو والتيبيقتق رسالة دكتورا  غف مكشورةق جامعة وهاافق ةباسية رهوو ولحس ق 11 

12 Willgoose, Carl E, The Curriculum in Physical Education, Third Edition, 
Prentice Hall, Inc, Englewood Cliffs, New Jersey, 1979. 

ق 11مدخل المعايف في التعليم: من مستجدات ةيويا المكاها وتجويد التعليمق مجلة ةلوم البويةق المغابق العدد محمد الدرياق  13 
 .33ق ص: 0338

، جودة التعليم داخل المكرومة البووية في ظل  معو اات تحقيق أهداف الإصلاح ومتيلباةه ظصا الدين جاوا ورهيمة ون اسماة ق14 
 .0332ق 3ق العدد4مجلة دفاةا المحبرق المجلد

درجة إسهام مقو مات إدارة الجودة الشاملة في تجويد مكو نات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجاظووق رسالة وداد ووازولةق 15
 .0335ق 0 مكشورةق جامعة سييفدكتورا  غف
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المعهد العالمت للفكا  الجقافة الإسلامية محور لمكاها التعليم: رؤية التعليم من مكرور إسلامتقأحمد المهدو ةبد الحليمق  16

  .0334الإسلامتق القاهاةق 
ة بمدرسة صولي شايف وسكاةق مجلة وااع استجمار اللعب البووو في المدرسة الاوتدائية الجزائاية: دراسة ميداظيشفيقة كحولق 17

 .0334ق 31ق العدد 1الباهث في العلوم الإظساظية والاجتماةيةق المجلد
ةزام محمد الدخيلق ةعلومهم ظراة في ةعليم الدول العشا اأوائل في مجال التعليم ةبر ةعليمهم اأساست(ق الدار العاوية للعلوم 18

 .11-14ق ص:0331ناشاوفق لبكافق 
 .14فسهق ص: الماجع ظ 19
 .0332ظصا الدين جاوا ورهيمة ون اسماة ق ماجع ساوق.  20
ةبد اللييف ةبد الله العارفة وأحمد ةبد الله ااافق معو اات ةيبيق الجودة في التعليم العامق اللقاء السكوو الااوع ةشا للجمعية 21

 .0335ماو  31-31معة الملك سعودق الفبة من السعودية للعلوم البووية والكفسية جست (: الجودة في التعليم العامق جا

 . قائمة المصادر والمراجع:6
 .88القاآف الكايمق سورة الكملق الآية: 

ق 0332ق 31اوتسام سالم خليفةق التعليم في ليبيا ووااع ةيبيق معايف الجودة الشاملةق مجلة كليات البويةق العدد  -3
 .434 -183ص: -ص
المعهد  القاهاة: مق الجقافة الإسلامية محور لمكاها التعليم: رؤية التعليم من مكرور إسلامتق أحمد المهدو ةبد الحلي -0

 (.0334العالمت للفكا الإسلامتق 
ت المؤسسة البووية الجزائاية و  الما ت والحا اق مجلة البحوث والدراسات الإظساظيةق  -1 سمفة ووشعالةق تحديا 

 .23 -11ص: -ق ص0335ق 34العدد
 ق دار الصفا للكشا والتوزيع ةماف: سوسن شاكا مجيد ومحمد ةواد الزياداتق الجودة في التعليم: دراسات ةيبيقيةق  -4

 .314(ق ص: 0338
شفيقة كحولق وااع استجمار اللعب البووو في المدرسة الاوتدائية الجزائاية: دراسة ميداظية بمدرسة صولي شايف  -1

 .333 -331ص: -ق ص0334ق 31ق العدد 1الإظساظية والاجتماةيةق المجلدوسكاةق مجلة الباهث في العلوم 
ةباسية رهوو ولحس ق الكرام التعليمت الاوتدائت و  الكراو والتيبيقتق رسالة دكتورا  غف مكشورةق جامعة وهاافق  -1

 .0330الجزائاق 
ودة في التعليم العامق اللقاء السكوو الااوع ةشا ةبد اللييف ةبد الله العارفة وأحمد ةبد الله ااافق معو اات ةيبيق الج -5

ق جامعة 0335ماو  31-31(: الجودة في التعليم العامق الفبة من للجمعية السعودية للعلوم البووية والكفسية جست 
  الملك سعودق المملكة العاوية السعودية.

 لبكاف: في مجال التعليم ةبر ةعليمهم اأساست(ق  ةزام محمد الدخيلق ةعلومهم ظراة في ةعليم الدول العشا اأوائل -8
 .11 -14(ق ص: 0331 قالدار العاوية للعلوم ناشاوف
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غادة حمزة الشاوينيق دور الإشااف البووو في تحقيق الجودة في التعليم العام بالمملكة العاوية السعوديةق اللقاء السكوو  -2
ماو  31-31(: الجودة في التعليم العامق الفبة من الكفسية جست الااوع ةشا للجمعية السعودية للعلوم البووية و 

  ق جامعة الملك سعودق المملكة العاوية السعودية.0335
 .(0338ق دار وائل للكشا ةماف: محفوظ أحمد جودةق إدارة الجودة الشاملة: مفاهيم وةيبيقاتق  -33
ةيويا المكاها وتجويد التعليمق مجلة ةلوم البويةق المغابق محمد الدرياق مدخل المعايف في التعليم: من مستجدات  -33

 .01 -5ص: -ق ص0338ق 11العدد 
محمد ةيوة مجاهد والمتولي إسماةيل ودياق الجودة والاةتماد في التعليم الجامعت مع التيبيق ةلى كليات البويةق  -30

 .33(ق ص: 0331ق المكتبة المصاية للكشا والتوزيع مصا: 
دين جاوا ورهيمة ون اسماة ق جودة التعليم داخل المكرومة البووية في ظل  معو اات تحقيق أهداف ظصا ال -31

 .111-142ص: -ق ص0332ق 3ق العدد4مجلة دفاةا المحبرق المجلد، الإصلاح ومتيلباةه
ية بمؤسسات التعليم درجة إسهام مقو مات إدارة الجودة الشاملة في تجويد مكو نات العملية التعليم وداد ووازولةق -34

 .0335ق الجزائاق 0الجاظووق رسالة دكتورا  غف مكشورةق جامعة سييف
 .0332ق 3وزارة البوية الو كيةق إصلاح المكرومة البوويةق ظصوص ةكريميةق الجزء -31
صلاهات البووية وسيلة هاااس ااايايةق ةقييم مدى تحقيق المقاروة بالكفاءات أهداف المكاها الجديدة في إ ار الإ -31

هسب معلمت ومفتشت الماهلة الاوتدائية: دراسة ميداظية بالمقا عات البووية وولاية االمةق رسالة دكتورا  غف مكشورةق 
 .0333جامعة مكتورو اسكييكةق الجزائاق 

 مكشورةق جامعة أبي يزيد اادةق وااع ةيبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائايةق رسالة ماجستف غف -35
 . 0330وكا ولقايدق الجزائاق 
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