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Résume:
Les nouvelles technologies de I'iniormation et de la communication NTICS sont
considérées comme un des plus importanis défis pour les banques commerciales qui
doivent faire face aujourd'hui. & une véritable révolution technologique dans le
secteur bancaire de plus en plus mondialisé.
Le succes de I'adoption de cette technologie dépend de Iefficacité du pilotage dun tel

changement organisationnel de la part des banques ce qui se traduira inéluctablement
en gains d’efficacité et d’efficience.

La présente étude se veut une tentative de mesurer I'impact des diiférentes NTICS sur
I"efficacité des activités des Banques commerciales.

Les mots clés : TIC. efficacité. les activiiés des banques commerciales.
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