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  البنوكࡧالتجارʈة طةدورࡧالتكنولوجياتࡧاݍݰديثةࡧللإعلامࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتفعيلࡧأɲش

    2شايبࢫمحمد. أࢫ         1بروشࢫزʈنࢫالدين. د. أࢫ

 zinberrouche@hotmail.com  1   mohammedChaib19@yahoo.fr  2  

  2امعةࢫسطيفوحدةࢫࢫبحثࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫج

  

  :مݏݵص

ࢫالبنوكࢫ  ࢫأɲشطة ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫوטتصال ࢫלعلام ࢫتكنولوجيات Ȗعد

ࢫࢭʏࢫ ࢫحاليا ࢫاݍݨارʈة ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة ࢫمؤشرات ࢫتجاɸل ࢫغ؈فࢫالمعقول ࢫومن ࢫاليوم، التجارʈة

لذاࢫفإنࢫنجاحࢫتبۚܣࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫسڥʏࢫɸذهࢫالبنوكࢫ .البنوكࢫالعالمية

  . إڲʄࢫإدارةࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫالتكنولوڊʏࢫبماࢫيحققࢫفعاليةࢫعملياٮڈاࢫوأɲشطْڈا

جاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫكمحاولةࢫلمعرفةࢫتأث؈فࢫمختلفࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوטتصالࢫعڴʄࢫࢫࢫ

  . فعاليةࢫأɲشطةࢫالبنوكࢫالتجارʈة

  .التكنولوجيا،ࢫالفعالية،ࢫأɲشطةࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

Résumé::  

  Les nouvelles technologies de l'information et de la communication NTICS sont 
considérées comme un des  plus importants défis pour les banques commerciales qui  
doivent  faire face aujourd'hui، à une véritable révolution technologique dans le 
secteur bancaire de plus en plus mondialisé.  

 Le succès de l'adoption de cette technologie dépend de l’efficacité du pilotage d’un tel 
changement organisationnel de la part des banques ce qui se traduira inéluctablement 
en gains d’efficacité et d’efficience. 

La présente étude se veut une tentative de mesurer l'impact des différentes NTICS sur 
l'efficacité des activités des Banques commerciales. 

Les mots clés : TIC، efficacité، les activités des banques  commerciales. 
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  :مقدمةࡧࡧ

ࢫأك؆فࢫࢫ      ࢫمن ࢫʇعت؄ف ࢫɠونھ ࢫعديدة، ࢫتحديات ࢫحاليا ʏࢫالمصرࢭ ࢫالقطاع يواجھ

القطاعاتࢫتأثراࢫبمظاɸرࢫومعالمࢫماʇس׿ܢࢫبالعولمة،ࢫوالۘܣࢫتمثلتࢫأɸمࢫمعالمɺاࢫࢭʏࢫ

ࢫالساحة ࢫشɺدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالمتلاحقة ࢫوالتطورات ࢫالتحولات ࢫوالماليةࢫࢫموجة المصرفية

  . الدولية

ࢫالمنظومةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعل ࢫواܷݳ ࢫȊشɢل ࢫاɲعكست ࢫقد ࢫالسرʉعة ࢫالتطورات ࢫɸذه إن

المصرفيةࢫلغالبيةࢫدولࢫالعالم،ࢫوأدتࢫإڲʄࢫفرضࢫضغوطاتࢫم؅قايدةࢫعڴʄࢫالمصارفࢫ

المحليةࢫࢭʏࢫإطارࢫاتفاقياتࢫتحرʈرࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية،ࢫنظراࢫللمنافسةࢫالمفروضةࢫ

ࢫالك ࢫالعالمية ࢫالبنوك ࢫقبل ࢫȊشرʈةࢫمن ࢫإمɢانيات ʄࢫعڴ ࢫȖستحوذ ࢫالۘܣ ؄فى

ࢫلɺا ࢫواحتɢارɸا ࢫכسواق ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫɸائلة . وتكنولوجية

ولمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫݍݨأتࢫمختلفࢫالبنوكࢫإڲʄࢫإعادةࢫصياغةࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫ

  .بماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫمحليا،ࢫإقليمياࢫودوليا

يةࢫالسرʉعةࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالرئʋسيةࢫواݍݰاسمةࢫࢭʏࢫوȖعدࢫالتطوراتࢫالتكنولوجࢫࢫࢫ

  التأث؈فࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫטقتصادي،

ࡧالبحثࡧࡧ ࢫالعالمࢫࢫ:أɸمية ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫالبنوك ʏࢫكباࢮ ࢫالتجارʈة البنوك

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫوטتصال، ࢫمنࢫتكنولوجياࢫלعلام ࢫمجالࢫטستفادة ʏࢫࢭ ࢫالتحدي تواجھ

ࢫالبن ࢫɸذه ࢫمختلف ࢫمس؈في ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫواقعࢫفقد ʏࢫࢭ ࢫالنظر ࢫإعادة وك

ࢫوتوجيھࢫ ࢫالوضع ࢫȖܨݵيص ࢫمن ࢫيمكٔڈم ࢫبما ࢫوטتصال ࢫלعلام تكنولوجيا

  .التكنولوجياࢫالمصرفيةࢫنحوࢫماࢫيحدثࢫأثراࢫفعالاࢫإيجابياࢫعڴʄࢫأɲشطْڈا

  :وعليھࢫيمكنࢫإبرازࢫإشɢاليةࢫɸذاࢫالبحثࢫكماࢫيڴʏࢫࢫࢫ

ࡧفࡧࡧࡧࡧ ʄࡧعڴ ࡧاݍݰديثة ࡧوטتصال ࡧלعلام ࡧتؤثرࡧتكنولوجيات ࡧمدى ࡧأي ʄعاليةࡧاڲ

  أɲشطةࡧالبنوكࡧالتجارʈة؟

  : تمࢫتقسيمࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالمحورࢫالتالية
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  تكنولوجيـاࢫלعـلامࢫوטتصـالࢫاݍݰديثةࢫالمصرفية؛: المحورࡧכول ࡧ-

  الفعاليةࢫالمصرفيةࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفٕڈا؛ࢫ:المحورࡧالثاɲيࡧ-

ࡧالثالثࡧ- ࢫ:المحور ࢫالمستخدࢫ ࢫوטتصـال ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا ࢫȊعض ࢫࢭʏࢫمزايا مة

  البنوك؛

  .تأثيــرࢫتكنولـوجياࢫלعـلامࢫوטتصـالࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫالبنــوكࢫࢫ:المحورࡧالراȊعࡧ-

  تكنولوجيـاࡧלعـلامࡧوטتصـالࡧاݍݰديثةࡧالمصرفية: المحورࡧכول 

ࢫالبنɢيࢫࢫࢫࢫ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫلمفɺوم ࢫالتطرق ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن نحاول

  .ومظاɸرࢫاستخداماٮڈا

ࡧال: أولا ࡧالمصرࡩȖʏعرʈف ࡧالمجال ʏࡧࡩ ࢫالمعرفةࢫࢫ:تكنولوجيا ࢫرصيد ʏࢫۂ التكنولوجيا

ࢫجديدةࢫ ࢫمصرفية ࢫوخدمات ࢫوعمليات ࢫومعدات ࢫآليات ࢫبإدخال ࢫʇسمح الذي

ࢫɸوࢫ ࢫכول ࢫمجال؈ن ʏࢫالمصرࢭ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫمصطݏݳ ࢫوʉعكس ومحسنة،

ࢫإسمࢫ ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫما ࢫأو ࢫوالمعدات ࢫךلات ࢫوȖشمل ࢫالثقيلة التكنولوجيا

الصناعةࢫالمصرفية،ࢫمثلࢫاݍݰاسباتࢫوآلاتࢫعدࢫالنقود،ࢫوشاشاتࢫالتكنولوجياࢫ

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫɸو ࢫالثاɲي ࢫوالمجال ࢫوלتصال، ࢫالرȋط ࢫووسائل ࢫالعملات، عرض

برʉشࡧعبدࡧ(اݍݵفيفةࢫوȖشملࢫالدرايةࢫوלدارةࢫوالمعلوماتࢫوالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫࢫ

  .)139،ࢫ2006القادر،ࡧ

ࢫبالإستࢫࢫࢫ ʏࢫالمصرࢭ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫالعلميةࢫوٮڈتم ࢫاݍݰقائق ࢫمن فادة

ࢫمبتكرة،ࢫ ࢫجديدة ࢫخدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫبحيث ࢫالتنفيذ ࢫموضع ووضعɺا

  .تطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫاݍݰالية

ࡧالمصرࡩʏ: ثانيا ࡧالعمل ʏࡧࡩ ࡧالتكنولوجيا ࢫأرȌعةࢫعناصرࢫࢫ:مظاɸرࡧاستخدام ɸناك

ࢫالمصرࢭʏࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫمظاɸرࢫاستخدام ࢫȖشɢل ࢫومتɢاملة مȘشابكة

ʏوۂ)ʉ139،ࡧ2006شࡧعبدࡧالقادر،ࡧبر(:  
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  .وʈتمثلࢫࢭʏࢫךلاتࢫوالمعداتࢫالمستخدمةࢫ:اݍݨانبࡧالماديࡧ-

  .وʈتمثلࢫࢭʏࢫطرقࢫإستخدامࢫɸذهࢫالمعداتࢫ:اݍݨانبࡧלستخداميࡧأوࡧלستعماڲʏࡧ-

  .وʈتمثلࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫالمصرفيةࢫالمطلوȋةࢫ:اݍݨانبࡧالعلميࡧ-

ࡧלبتɢاري ࡧ- ࢫاللازمࢫ:اݍݨانب ࢫالمɺارات ࢫإكȘساب ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدماتࢫوʈتمثل ࢫلتقديم ة

  .المصرفية

ࡧالبنوك: ثالثاࡧࡧࡧ ʏࡧࡩ ࡧالمستخدمة ࡧالتكنولوجيات ࢫالتكنولوجياࢫࢫ:أنواع إن

المستخدمةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫاليومࢫمتعددةࢫومتنوعة،ࢫوۂʏࢫتختلفࢫباختلافࢫأشɢالɺاࢫ

ࢫ ࢫمختلفةࢫ(وتطبيقاٮڈا، ࢫأنظمة ࢫتطبيقات ࢫشبɢات، ࢫتكنولوجية، ࢫومعدات أجɺزة

ࢫتكنولوجية ࢫفإن) لتقنيات ʏالتاڲȋلࢫࢫوɢشȊࢫ ࢫملاحظتھ ࢫيمكن ʏࢫالتكنولوڊ العامل

  .جڴʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبنك

ࡧالتكنولوجية_ 1 ࢫالمستخدمةࢫࢫ:כجɺزة ࢫالتكنولوجية ࢫכجɺزة ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫالبنوك ʏࢫالمحيطة،ࢫ: ࢭ ࢫوأجɺزتھ ࢫالمختلفة جɺازࢫالكمبʋيوترࢫبأشɢالھ

ࢫالميɴت ࢫالمراقبة، ࢫɠام؈فات ࢫالشاشة، ࢫذو ࢫالɺاتف ࢫالفاكس، ࢫالتلفازࢫالɺاتف، ال،

ݳࢫذلك... التفاعڴʏ،ࢫالبطاقاتࢫالبنكية   :والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  أنماطࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫالبنوك): 01(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  ךلات  טستعمــــال

 .Screenphone،ࢫالɺاتف،ࢫالفاكس،ࢫالɺاتفࢫذوࢫالشاشةࢫMinitelمينʋتالࢫ -  לعـــــلام
 Micro Computer On Lineالكمبيوترࢫالصغ؈فࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫ -
 .Borne Interactiveالشاشةࢫاللمسيةࢫ -

  .כقراصࢫالمدمجة،ࢫالɺاتف،ࢫالمينʋتال -  التوثيـــــق

 .الكمبيوترࢫالصغ؈فࢫعڴʄࢫاݍݵط -
  .الشاشةࢫاللمسية -

  .الكمبيوترࢫعڴʄࢫاݍݵط -  التكوʈـــــن

- ʏכقراصࢫالمدمجة،ࢫالتلفازࢫالتفاعڴ.  
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  .،ࢫכقراصࢫالمدمجةࢫالمرئيةInteractive TVالتلفازࢫالتفاعڴʏࢫ -  الȘسليـــــة

 .Multimédia الوسائطࢫالمتعددة -
  .الكمبيوترࢫالصغ؈فࢫعڴʄࢫاݍݵط -

 الشـــــراء
 

  الشـــــراء

  .مينʋتال،ࢫالɺاتف،ࢫالɺاتفࢫذوࢫالشاشة -

 .الɢومبيوترࢫالصغ؈فࢫعڴʄࢫاݍݵط -
 .כقراصࢫالمدمجةࢫالمرئية -
 ).التلفازࢫالتفاعڴʏ(الشراءࢫعنࢫȊعدࢫ -
  .الشاشةࢫاللمسية -

  .مينʋتال،ࢫالɺاتف،ࢫالفاكس،ࢫالɺاتفࢫذوࢫالشاشة -  ــــــرالȘسʋي

  .الɢومبيوترࢫالصغ؈فࢫعڴʄࢫاݍݵط -

  .مينʋتال،ࢫالɺاتف،ࢫالفاكس،ࢫالɺاتفࢫذوࢫالشاشة -  العمــــــل

  .الɢومبيوترࢫالصغ؈فࢫعڴʄࢫاݍݵط -

  .مينʋتال،ࢫالɺاتف،ࢫالفاكس،ࢫالɺاتفࢫذوࢫالشاشة -  טتصــــال

- ɲࢫاݍݵط،ࢫال؄فيدࢫלلك؅فوʄومبيوترࢫعڴɢيࢫࢫࢫال E-mail .  

   

Source: Michel Badoc et Autres ، E-Marketing de la Banque et de 
l'Assurance، Edition d'Organisation، Paris، France، 2ème Edition. 2000، P. 65. 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫإحدىࢫ) المعلوماتية(من ʇعد

ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالتقنيات ࢫالموادࢫࢫوأɸم ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ البنوك،

ࢫأوتوماتيكية ࢫوسائل ࢫبواسطة ࢫالمعلومات ࢫبمعاݍݨة ࢫاݍݵاصة ࢫوالتقنية .  العلمية

  :ومنࢫب؈نࢫالتقنياتࢫأوࢫכدواتࢫنجد

ࡧاݍݵط_  ʄࢫلمعاݍݨةࢫࢫ:الكمبيوترࡧالصغ؈فࡧعڴ ࢫم؄فمجة ࢫأوتوماتيكية ࢫآلة ࢫعن عبارة

ࢫوʈتفق ࢫوʉشغلɺا، ࢫالبيانات ࢫبتخزʈن ࢫيقوم ࢫكب؈فةࢫالمعلومات، ࢫȊسرعة ࢫالتعليمات د

ࢫعڴʄࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫأما ࢫالبنك، ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوالدقة ࢫالܶݰة ࢫمن ࢫعالية وȋدرجة

اݍݵط،ࢫفنعۚܣࢫبھࢫالرȋطࢫب؈نࢫجɺازࢫالكمبيوترࢫوجɺازࢫكمبيوترࢫآخرࢫيɢونࢫࢭʏࢫموقعࢫ
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ࢫأجɺزةࢫ ࢫوتقوم ࢫالɺاتف، ࢫخطوط ࢫباستخدام ࢫإتمامھ ࢫيمكن ࢫالرȋط ࢫɸذا Ȋعيد،

  ). 58،ࢫ2003ادࢫطارقࢫعبدࢫالعال،ࢫحم( الكمبيوترࢫبنقلࢫالبياناتࢫإڲʄࢫךخرʈن

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبالبنوك ࢫعديدة ࢫتوظيفات ʏࢫࢭ ࢫتɢوʈن،ࢫ(فالكمبيوترࢫالصغ؈فࢫʇستخدم إعلام،

ࢫاتصال ࢫȖسي؈ف، ࢫيجبࢫ...)شراء، ࢫالوسائط ࢫمتعدد ࢫحاسوب ʄࢫعڴ ࢫولݏݰصول ،

ࢫصوت ࢫومك؄فات ࢫبصري ࢫقرص ࢫووحدة ࢫصوتية، ࢫببطاقة فمصطݏݳࢫ. تجɺ؈قه

ʄࢫدمجࢫالصورࢫوالمعطياتࢫوالصوتࢫالوسائطࢫالمتعددةࢫࢫʇعۚܣࢫقدرةࢫالكمبيوترࢫعڴ

  ).36،ࢫ2005عبدࢫاݍݰقࢫط،ࢫ(ومقاطعࢫالفيديوࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمسȘنداتࢫوالوثائق

ماࢫɸوࢫإلاࢫطرࢭʏࢫللفيديوتكس،ࢫوɸوࢫأحدࢫأنواعɺاࢫفɺوࢫכسɺلࢫوכصغرࢫ: المينʋتال_ 

ݯݨماࢫوכقلࢫوزناࢫوכقلࢫسعرا،ࢫوɸذهࢫالمواصفاتࢫساعدتࢫعڴʄࢫتوزʉعھࢫمجاناࢫ

ࢫوالمصاݍ ࢫالمعطياتࢫللمستفيدين ࢫبȎنوك ࢫטرتباط ࢫمن ࢫيمكٔڈم ࢫحيث ࢫالمختلفة ݳ

Data Bankࢫبدفعࢫ ࢫيلزم ࢫلا ࢫالمستفيد ࢫأن ࢫكذلك ࢫالمينʋتال ࢫايجابيات ࢫب؈ن ࢫومن ،

ࢫمنࢫ ࢫفورʈا ࢫيɢون ࢫالدفع ࢫأن ࢫالسرࢫذلك ࢫɠلمة ࢫلھ ࢫلاࢫتخصص ʏالتاڲȋࢫو טش؅فاك

  ). 42،ࢫ2004بنࢫالسبۘܣࢫعبدࢫالمالك،ࢫ(France-Télécom خلالࢫبطاقاتࢫ

ࢫالمينʋࢫࢫ ࢫלعلام،ࢫإن ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ࢫموظفو ࢫفʋستخدمɺا ࢫوالفاكس، ࢫالɺاتف تال،

ࢫعنࢫ ࢫالدفع ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫكما ࢫوטتصال، ࢫالعمل ࢫלدارة، ࢫالشراء، التوثيق،

ࢫوݯݨزࢫ ࢫכسعار ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫطلبيات، ࢫتقديم ࢫمعلومات، ࢫطلب Ȋعد،

  ...כماكن

 _ʏࢫ: التلفازࢫالتفاعڴ ࢫالتɢوʈن، ࢫوكذلك ࢫالشراء ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫʇعت؄فࢫʇستخدم كما

ࢫ ࢫȖعليمية ࢫɠوسيلة ࢫالتلفزʈون ࢫعيوب ࢫلأحد ࢫالعل׿ܣ ࢫلرجعࢫ) تɢوɴʈية(اݍݰل تفتقد

الصدىࢫالفوريࢫمنࢫالمتلقيࢫإڲʄࢫالقائمࢫبالاتصالࢫالتعلي׿ܣ،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫاݍݰلࢫتتاحࢫ

ࢫأوࢫصوتيةࢫ ࢫصوتية ࢫاتصالية ࢫقناة ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمتلقي أمام

ࢫووج ࢫومناقشاتھ ࢫȖساؤلاتھ ࢫينقل ࢫلɢي ࢫالقائمࢫمرئية ʄࢫإڲ ࢫوغ؈فɸا ࢫنظره ɺات

  .بالاتصالࢫالتɢوʈۚܣࢫوȋصورةࢫفورʈة

  :كذلكࢫمنࢫب؈نࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالبنوكࢫࢭʏࢫأɲشطْڈاࢫالمختلفةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࡧاللمسية_  ࢫلɢيࢫࢫ:الشاشات ࢫخصيصا ࢫمركبة ࢫتلفزʈونية ࢫشاشة ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

ࢫالك ࢫتزوʈد ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫتɢون ࢫولɢي ࢫءۜܣء، ࢫيلمسɺا ࢫأوࢫȖشعرࢫعندما مبيوترࢫتحس

بمعلوماتࢫدقيقةࢫعنࢫالمɢانࢫالذيࢫحدثࢫفيھࢫاللمسࢫبالضبط،ࢫكماࢫȖستخدمࢫ

ࢫالمقدمةࢫ ࢫالمعلومات ࢫȖستعمل ࢫالۘܣ ࢫاللمسية ࢫال؄فمجيات ࢫمع ࢫاللمسية الشاشات

  .)856،ࢫ2004تʋس؈فࢫالكيلاɲي،ࢫ( بواسطةࢫالشاشةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫطلبياتࢫالمستعمل

طرʈقةࢫلإرسالࢫالنصوصࢫࢫʇستخدمࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصال،ࢫوɸو : ال؄فيدࢫלلك؅فوɲي_

ࢫأخرى  ࢫٰڈاية ʄࢫإڲ ࢫطرفية ࢫٰڈاية ࢫأو ࢫمركزي ࢫحاسوب ࢫمن   إلك؅فونيا

D. 1995, 70) (Muftah Mohammed، وࢫنظامࢫلتبادلࢫالرسائلࢫ. متواجدةࢫبالبنكɸو

   ).99،ࢫȊ2003ش؈فࢫعباسࢫالعلاق،ࢫ(والملفاتࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫ

لمستخدمةࢫࢭʏࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالشبɢاتࢫا: الشبɢاتࢫوכنظمةࢫالتكنولوجية_ 2

ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫالعميل:  البنوك ࢫ_  نظام ࢫClient/Server Modelخادم ࢫالموزعࢫ، شبكة

ʏࢫالتفاعڴ ࢫالصوȖي ࢫاݍݵادم ࢫالنقدية،ࢫنظام ࢫכڲʏࢫللأوراق ࢫوالشباك ࢫللنقود ʏכڲ 
Serveur Vocal Interactif نظامࢫادارةࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫ Data Based Management 

Systemsࢫ ࢫالمج، ࢫبرمجيات ࢫGroupware موعةشبكة ࢫتدفقࢫ، ࢫاɲسياب برمجيات

شبكةࢫالمقاصةࢫטك؅فونية،ࢫشبكةࢫتحوʈلࢫכموالࢫالك؅فونياࢫࢫ،Workflow כعمال

ࢫوטكس؅فانت ࢫטن؅فانت ࢫونظام ࢫטن؅فنت، ࢫشبكة ، Intranet/Extranet  System . 

  ...Call Center شبكةࢫمركزࢫטتصال

ࡧالتكنولوجية_ 3 ࡧاݍݨديدة ࢫالع: التطبيقات ࢫالتطبيقاتࢫɸناك ࢫمن ديد

ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ࢫقبل ࢫمن ࢫالمتȎناة ࢫاݍݨديقة الرسائلࢫ: التكنولوجية

ࢫ ࢫالتطبيقاتࢫMessagerie Electroniqueטلك؅فونية ࢫبروتوɠولات ࢫتقنية ،

ࢫ Application  Protocol Wirelessالسلكية ʏࢫالمصرࢭ ࢫالɺاتف ، Phone Bankingࢫ،

 Personal Digital لمساعدࢫالرق׿ܣࢫالمصرࢭʏࢫ،ࢫا Home Banking كࢫالم؇قلية البنو
Assistantيࢫللبياناتࢫɲࢫالتبادلࢫטلك؅فو،Electronic  Data  Interchangeسي؈فࢫ،ࢫȘال

  ...  Electronic Document  Management טلك؅فوɲيࢫللوثائقࢫوالمسȘندات
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  الفعاليةࢫالمصرفيةࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفٕڈا:  المحورࢫالثاɲي

ࢫوف ࢫכداء ࢫɸوࢫيف؅فض ࢫالفعال ࢫالبنك ࢫأن ࢫالعناصرࢫטس؅فاتيجية ࢫمدخل ق

الذيࢫيرعۜܣࢫطلباتࢫاݍݨɺاتࢫأوࢫכطرافࢫࢫالموجودةࢫࢭʏࢫبيȁتھ،ࢫتلكࢫכطرافࢫالۘܣࢫ

يأخدࢫمٔڈاࢫمواردهࢫأوࢫالدعمࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫتواصلࢫɲشاطھ،ࢫكماࢫعرفࢫכداءࢫ

ࢫالعقد ࢫبموجب ࢫالمطلوب ࢫالفعل ࢫأداء ࢫبانھ ࢫالقانون ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫأنࢫ. من ولو

ࢫࢫالدراسات ࢫسنة ࢫازدادتࢫȊعد ࢫالفاعلية ࢫبدراسة ࢫماࢫࢫ1970اݍݵاصة ࢫحددت والۘܣ

ࢫ ࢫب؈نࢫࢫ30يقاربࢫ ࢫت؅فاوح ࢫالمعاي؈فࢫأٰڈا ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوالملاحظ ࢫالفاعلية، معياراࢫلقياس

  .معاي؈فࢫعامةࢫومعاي؈فࢫمحددة

ࢫالمصرفيـة: أولا ࢫالفعـالية ࢫفسوفࢫ: مفɺـوم ࢫالفعالية، ࢫمفɺوم ࢫتحديد ࢫأردنا إذا

ࢫوטختلاف ࢫالتعدد ࢫأن ࢫعليھ،ࢫࢫنلاحظ ࢫالغالبة ࢫالسمة ʏࢫۂ ࢫالمقدمة ࢫالتعرʈفات ʏࢭ

ࢫالفعاليةࢫبأٰڈا ࢫعرفت ࢫوȖش؈فࢫإڲʄࢫ: "فقد ࢫالعناصرࢫالمحورʈةࢫللعمليةࢫלدارʈة أحد

ࢫالتنظيمية ࢫכɸداف ࢫ( "تحقيق ࢫ، ࢫنوارࢫصاݍݳ ࢫ2006بن ࢫبأٰڈاࢫ).. 196، ࢫعرفت كما

ࢫالذ" ࢫالɺدف ࢫأن ࢫوالواقع ࢫأɸدافɺا، ࢫفٕڈا ࢫالمنظمة ࢫأوࢫتحقق ࢫتدرك ࢫالۘܣ يࢫالدرجة

ࢫɸوࢫالبقاء ࢫالمنظمة ࢫلنجاح ࢫمɺم ࢫكشرط ࢫالباحث؈ن ࢫأغلب ࢫعليھ مؤʈدࢫ"  (يتفق

  ).42،ࢫ1999سعيدࢫالسالم،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫللفعالية ʏࢫالتاڲ ࢫبالتعرʈف ࢫטكتفاء ࢫيمكن ࢫالسابق ࢫטستعراض ࢫخلال ومن

ʏشاطࢫالمصرࢭɴال:  

ࢫالɺدف" ࢫمن ࢫاق؅فابھ ࢫدرجة ʏࢫۂ ʏࢫالمصرࢭ ࢫالɴشاط ࢫإڲʄࢫ" فعالية ࢫכداء ࢫأدى فɢلما

ࢫالبن ࢫعڴʄࢫاق؅فاب ࢫمؤشرا ࢫذلك ࢫɠان ࢫɠلما ࢫإڲʄࢫتحقيقھ ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫالɺدف ࢫمن ك

ࢫتتعلقࢫ ࢫالفعالية ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫثم ࢫومن ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫالɴشاط ࢫفعالية زʈادة

  ).39،ࢫ2000طھࢫطارق،ࢫ(بالٔڈاياتࢫأوࢫכɸدافࢫالمطلوبࢫتحقيقɺاࢫ

أماࢫكفاءةࢫالɴشاطࢫالمصرࢭʏࢫفتمثلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمدخلاتࢫالبنكࢫومخرجاتھ،ࢫࢫࢫࢫ

  :بحيث

  .ذاࢫزادتࢫالمخرجاتࢫباستخدامࢫنفسࢫالقدرࢫمنࢫالمدخلاتإ_ 

 .تحققࢫنفسࢫالقدرࢫمنࢫالمخرجاتࢫباستخدامࢫمدخلاتࢫأقل_ 
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 .تمࢫتقديمࢫالمخرجاتࢫبأقلࢫماࢫيمكنࢫمنࢫالمدخلات_ 
ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالكفاءة ࢫارتفاع ʄࢫعڴ ࢫمؤشرا ࢫذلك ࢫ(ɠان ࢫطارق، ࢫ2000طھ ࢫماࢫ)40، ࢫوعادة ،

  :إڲʄࢫɲسبةࢫالمدخلاتࢫكماࢫيڴʏࢫتقاسࢫكفاءةࢫالبنكࢫأوࢫأيࢫمنظمةࢫبɴسبةࢫالمخرجات

  قيمـةࡧالمـدخـلات/ قيـمةࡧالمخـرجـاتࡧ= معدلࡧالكفــاءةࡧ

ࢫب؈نࢫ   ࢫإغفالɺا ࢫيمكن ࢫلا ࢫفروق ࢫɸناك ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ࢫضوء ʏࢭ

ࢫ ࢫوالفعالية(المصطݏݰ؈ن ࢫنفسࢫ)الكفاءة ʏࢫوࢭ ࢫفعالة ࢫتɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫفالبنوك ،

ࢫأنࢫتتمتعࢫبقدر  ࢫيمكن ࢫكما ࢫكب؈ف، ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫغ؈فࢫكفأة ࢫࢭʏࢫࢫالوقت ࢫالكفاءة كب؈فࢫمن

  .ح؈نࢫتɢونࢫغ؈فࢫفعالة

ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيمكنࢫاعتبارࢫمفɺومࢫفعاليةࢫالɴشاطࢫالمصرࢭʏࢫأوسعࢫوأشملࢫمنࢫ

ࢫالعواملࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫטعتبار ʏࢫࢭ ࢫتأخذ ࢫالبنك ࢫففعالية ࢫالمصرفية، الكفاءة

ࢫالعملياتࢫ ʄࢫعڴ ࢫيركزࢫفقط ࢫما ࢫفغالبا ࢫالكفاءة ࢫمفɺوم ࢫأما ࢫواݍݵارجية الداخلية

لبنك،ࢫلأٰڈاࢫȖع؄فࢫعنࢫمدىࢫقدرةࢫɸذاࢫכخ؈فࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأك؄فࢫقدرࢫالداخليةࢫࢭʏࢫا

  .منࢫالمخرجاتࢫباستخدامࢫأقلࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالمدخلات

ࢫالمصرفـي_ثانيا ࢫالɴشـاط ࢫفعـاليـة ʏࢫࢭ ࢫالمؤثـرة ࢫالɴشاطࢫ: العـوامـل ࢫفعالية تتأثر

  :المصرࢭʏࢫبمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالۘܣࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ࢫاقتصـاديـࢫ- ࢫاݍݱݨـم ࢫتɢاليفࢫ: Economies d'échelleات ࢫانخفاض ࢫ٭ڈا وʈقصد

לنتاجࢫالوحدوʈةࢫلناتجࢫعنࢫطرʈقࢫأحسنࢫتوزʉعࢫللأعباءࢫالثابتةࢫعڴʄࢫݯݨمࢫكب؈فࢫ

منࢫלنتاج،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖستفيدࢫمٔڈاࢫالبنوكࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫ

  .,Alain Charles, M. 2005) 117 (اݍݵدماتࢫوالعملياتࢫالمصرفيةࢫ

إنࢫلاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫحدوداࢫمعينة،ࢫحيثࢫيرىࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݵ؄فاءࢫأنھࢫȊعدࢫࢫࢫࢫ

ࢫعنࢫ ࢫاݍݱݨم ࢫاقتصاديات ࢫتتوقف ࢫالمخرجات، ࢫمن ࢫمع؈ن ࢫمستوى ʄࢫإڲ الوصول

ʏلࢫالتاڲɢݰھࢫالش    :ال؅قايدࢫنȘيجةࢫالتوسعࢫࢭʏࢫإنتاجࢫݯݨمࢫأك؄ف،ࢫوذلكࢫماࢫيوܷ
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  ىࡧالطوʈلمنحۚܢࡧنموذڊʏࡧلتɢلفةࡧالوحدةࡧعڴʄࡧالمد): 01(الشɢلࡧرقمࡧ
  
  

  
  
  
  

 
 
 
SOURCE: Tarondeau Jean Claude et Huttin Christine، Dictionnaire de Stratégie 
d'Entreprises، Vuibert، Paris، France، 2001، P. 75-76. 

  
ࢫتقسيمࢫࢫࢫࢫ ࢫمٔڈا ࢫاݍݱݨم ࢫاقتصاديات ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة وɸناك

ࢫ ࢫضاǿعࢫسلسلة(العمل ࢫوقت ࢫوجود ࢫعدم ࢫثابتة...)العمل، ࢫتɢاليف ࢫأثرࢫ( ، يقل

ࢫלنتاج ࢫݯݨم ࢫزاد ࢫɠلما ࢫالثابتة ࢫتكنولوجية،)כعباء ࢫوعوامل ࢫتؤثرࢫ ، حيث

تكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫعڴʄࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫفࢼܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتقليصࢫ

 ،2002العلاقࡧȊش؈ف،ࡧ( اݍݨɺودࢫوترشيدࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالمالية

21(.  

ࡧالبنك_  ʏࡧࡩ ࡧوال؄فامج ࡧכجɺزة ࡧوفعالية ࢫمنࢫࢫ:كفاءة ࢫصفة ʄࢫعڴ ࢫيطلق مصطݏݳ

ࢫمنࢫ ࢫالمعتمدة ࢫوال؄فامج ࢫכجɺزة ࢫوفعالية ࢫكفاءة ࢫوتحدد ࢫجɺازࢫأوࢫبرنامج، صفات

ࢫعڴʄࢫ ࢫتتوقف ࢫعدة ࢫبطرق ࢫالصفة ࢫɸذه ࢫتقاس ࢫكما ࢫالȘشغيل، ࢫأثناء ࢫالبنك قبل

المرجعيةࢫالۘܣࢫتقاسࢫطبيعةࢫعملࢫاݍݨɺازࢫأوࢫال؄فنامج،ࢫوكذلكࢫقاعدةࢫالقياسࢫأوࢫ

ࢫفمثلا ࢫالكفاءة، ࢫɸذه ࢫالȘشغيلࢫ: ٭ڈا ࢫلزمن ࢫبالɴسبة ࢫفعال ࢫال؄فنامج ࢫɸذا ࢫأن يقال

،ࢫأيࢫأنࢫالزمنࢫالذيࢫʇستغرقھࢫال؄فنامجࢫلإخراجࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫ%90بدرجةࢫ

    ).144،ࢫ2001محمدࡧالرȋيڥʏࡧوآخرون،ࡧ(منࢫالزمنࢫالمطلوبࢫتحقيقھࢫ% 90

ࢫالعاملࢫ:آثارࡧالتعلم_  ࢫيتعلم ࢫأفضلࢫࢫحيث ʏࢫۂ ࢫبالتكرارࢫما ࢫالبنك ʏࢫࢭ والموظف

طرʈقةࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫوتنفيذࢫالمɺمةࢫمنࢫخلالࢫالتطبيقࢫالعمڴʏ،ࢫوȋالتاڲʏࢫتزدادࢫ

C  

P 

C2 

C1 

Q1 Q2 
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أنࢫالقائمࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫ: إنتاجيتھࢫعڴʄࢫمدارࢫالوقت،ࢫحيثࢫنجدࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

ࢫمعاݍݨةࢫ ࢫكيفية ࢫبمرورࢫالوقت ࢫيتعلم ࢫسوف ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫباستخدام النصوص

 .ممكنࢫمنࢫالنصوصࢫمعࢫטستفادةࢫمنࢫم؈قةࢫالوقتࢫوالتɢلفةأك؄فࢫقدرࢫ
ࡧالȎشرʈةࡧ- ࡧالموارد ࢫالمحدداتࢫࢫ:تنمية ࢫمن ࢫبالبنك ࢫالموظف؈ن ࢫإنتاجية Ȗعت؄ف

ࢫعنࢫ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالبنك ࢫمɺمة ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫوفعاليتھ، ࢫلكفاءتھ الرئʋسية

ࢫأفراد ࢫتوظيف ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالموظف، ࢫإنتاجية ࢫزʈادة ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫالۘܣ ࢫالوسائل

ࢫכجرࢫ ࢫرȋط ࢫفإن ࢫوكذلك ࢫالموظف؈ن، ࢫبتدرʈب ࢫأوࢫالقيام ࢫعالية ࢫبمɺارات يتمتعون

 .بالأداءࢫيمكنࢫأنࢫيرفعࢫمنࢫإنتاجيةࢫموظفيࢫالبنوك
ɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيتصفࢫ٭ڈاࢫالمديرࢫأوࢫالقائدࢫࢫ:القيادةࡧ-

والۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫȖسɺيلࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫالمطلوبࢫب؈نࢫوظائفࢫالبنكࢫمنࢫأجلࢫ

ࢫقائداࢫتح ࢫɠونھ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ࢫوتتمثل ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫالɴشاط ࢫفعالية قيق

 طھࡧطارق،(ɲشطا،ࢫمحفزا،ࢫمانحاࢫللفرصࢫوʉعملࢫعڴʄࢫخلقࢫبʋئةࢫعملࢫإيجابيةࢫ

   ).44،ࢫ2000

معࢫȖعاظمࢫدورࢫوأثرࢫنظمࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫ: التقليلࡧمنࡧכعطالࡧوالمخاطرࡧ-

اتخاذࢫالقرارࢫالمصرࢭʏࢫࢫالمصرفية،ࢫأصبحتࢫعمليات وטتصالࢫࢭʏࢫجميعࢫכɲشطة

ࢫذلكࢫ ࢫɠل ࢫ، ࢫالمعلوماتية ࢫباستخدام ࢫللإدارة ࢫالمتطورة ࢫالنظم ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد تتم

إذاࢫ) الɢوارث(يدلࢫعڴʄࢫأنناࢫأصبحناࢫأك؆فࢫعرضةࢫللأعطالࢫواللأخطارࢫاݍݨسيمةࢫ

ࢫومصاݍݳࢫ ࢫأقسام ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالمعلوماتية ࢫللنظم ࢫمشɢلة ࢫأي حدثت

ࢫالْڈدي. البنوك ࢫɸذه ࢫȖستوجب ࢫالتقنياتࢫلذا ࢫبمختلف ࢫاݍݰماية ࢫتوف؈ف دات

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالتكنولوجيات ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالتأم؈ن ࢫالرقابية وכساليب

ʏشاطࢫالمصرࢭɴالرفعࢫمنࢫفعاليةࢫال.  
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ࡧالثالث ࡧࡩʏࡧ: المحور ࡧالمستخدمة ࡧوטتصال ࡧלعلام ࡧتكنولوجيا ࡧȊعض مزايا

  البنوك

كيدࢫمنࢫوجɺةࢫنظرناࢫلماࢫفعاليةࢫالبنوكࢫمنࢫالناحيةࢫالتكنولوجيةࢫࢫتتحققࢫأࢫࢫࢫࢫ

تحققࢫلناࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللاعلامࢫوטتصالࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫلمختلفࢫ

ࢫوأɲشطْڈاࢫ ࢫعملياٮڈا ࢫتختلق ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫالمختلفة، ࢫالبنك ࢫومصاݍݳ أقسام

ࢫبالبنكࢫ. اليومية ࢫمختلفةࢫعندࢫלدارʈ؈ن ࢫأشياء ࢫالفعاليةࢫȖعۚܣ ࢫأن ࢫماࢫنأكده وɠل

ࢫ ࢫزاوʈتھ ࢫمن ࢫينظرࢫإلٕڈا ࢫɠل ࢫتختلف ࢫأɸدافɺم ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو أɸدافࢫ(اݍݵاصة،

  ...).قص؈فةࢫכمد،ࢫطوʈلةࢫכمد،ࢫرسميةࢫوغ؈فࢫرسمية

ࡧللشبɢات: أولا ࡧالعامة ࢫكɢلࢫ: المزايا ࢫالشبɢات ࢫفإن ࢫللمعطيات ࢫنقلɺا ʄࢫعڴ زʈادة

  :)358،ࢫ2000طھࡧطارق،ࡧ( تتم؈قࢫبـ

طاȊعات،ࢫࢫأيࢫرȋطࢫمحطاتࢫالعملࢫمعࢫ):إعـدادࡧالمشـارʉـع(المشاركةࡧࡩʏࡧכجɺزةࡧࡧ-

ࢫلعدةࢫ/ فاكس ࢫمتاحة ࢫכجɺزة ࢫɸذه ࢫمن ࢫوحدة ࢫɠل ࢫيجعل ࢫما ࢫوɸذا مودم،

ࢫغ؈فࢫضرورʈة ࢫأجɺزة ࢫشراء ࢫتجنب ʏالتاڲȋࢫو ࡧياس؈ن،ࡧ( مستعمل؈ن، ࡧغالب سعد

  .،ࢫبمعۚܢࢫإمɢانيةࢫטستغلالࢫכمثلࢫللأجɺزة)114،ࢫ2003

فمستخدمࢫالشبكةࢫيمكنࢫأنࢫيختارࢫالملفاتࢫالۘܣࢫࢫ:المشاركةࡧࡩʏࡧملفاتࡧכفراد -

ࢫقاعدةࢫير  ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالشبكة ࢫتأخ؈فࢫواستخدام ࢫقص؈فࢫوȋدون ࢫوقت ʏࢫࢭ ʈدɸا

 .البياناتࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫإدارةࢫقواعدࢫالبيانات
ࡧالمعطيات - ࢫالموزع،ࢫ: حفظ ࢫلݏݰاسوب ࢫالتاȊع ࢫالصلب ࢫالقرص ࢫمحتوى بحفظ

ɲستغۚܣࢫعنࢫعملياتࢫاݍݰفظࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫمحطاتࢫالعملࢫכخرىࢫكماࢫتتطلبࢫ

 .واحدةࢫاستعمالࢫوسيلةࢫحفظ
ࡧالتلف - ࡧقبل ࡧالمعطيات ࢫمنࢫ: وقاية ࢫالعمل ࢫمحطات ʏࢫمستعمڴ ࢫتجرʈد يمكن

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫȖغي؈فɸا ࢫوال؄فامج ࢫالمعطيات ࢫحذف ࢫمن ࢫيمنعون ࢫبحيث ࢫالتوصل حقوق

 .إتلافɺا
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Ȗسمحࢫالشبɢاتࢫبالقيامࢫبالاتصال،ࢫحيثࢫيمكنࢫللمستعملࢫࢫ:إمɢانيةࡧטتصال -

ࢫو  ࢫبʋنھ ࢫوالملفات ࢫال؄فامج ࢫالرسائل، ࢫبȘبادل ࢫأوࢫالقيام ࢫمستعمل؈ن ࢫعدة ȋ؈ن

 .مجموعاتࢫمنࢫالمستعمل؈نࢫرغمࢫȊعدࢫالمسافةࢫبئڈم
إمɢانيةࢫالمنعࢫالتامࢫللتوصلࢫإڲʄࢫمحتوىࢫالمعطياتࢫ: رقابةࢫالمعطياتࢫاݍݰساسة -

 ...). مɺنية،ࢫܧݵصية،(اݍݰساسةࢫ
ࡧالتحكم_  ࢫالمستعمل؈نࢫࢫ:إمɢانية ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالمشرف ʇستطيع

 .الموصلةࢫللشبكةالعامل؈نࢫعڴʄࢫمحطاتࢫالعملࢫ
ࡧوטن؅فانت: ثانيا ࡧטن؅فنت ࡧشبكة ࡧمن ࡧɠل ࢫالمجالࢫࢫ:مزايا ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت أحدثت

ࢫלلك؅فونية،ࢫ ࢫبالبنوك ࢫʇس׿ܢ ࢫوظɺرࢫما ࢫباݍݵدمةࢫטلك؅فونية، ࢫماࢫʇس׿ܢ ʏالمصرࢭ

 ).15،ࢫ2005 من؈فࡧوممدوحࡧمحمدࡧاݍݨنȎيࢼܣ،(ɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫمزاياɸاࢫ
ع؄فࢫالعالمࢫدونࢫالتقيدࢫبمɢانࢫ: عملاءإمɢانيةࢫالتوصلࢫإڲʄࢫقاعدةࢫأوسعࢫمنࢫال -

  .أوࢫزمنࢫمع؈ن

أيࢫالقيامࢫبالعملياتࢫالمصرفيةࢫ: تقديمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالɢاملةࢫواݍݨديدة -

 .اݍݨديدةࢫالۘܣࢫɲشأتࢫبانȘشارࢫالتجارةࢫטلك؅فونية
ࢫالȘشغيل_  ࢫتɢاليف ࢫالعناصرࢫمثل: خفض ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫتتمثل تɢاليفࢫ: الۘܣ

  ...ɢاليفࢫالعمالةࢫوالصيانةشراءࢫالموقع،ࢫوتأثʋثھࢫوت

ʏࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫࢭʄࡧمحمودࡧجاسمࡧࡧوردينةࡧ( كماࢫيتمࢫטعتمادࢫعڴʏالصميدڤ

  :)250،ࢫ2001عثمانࡧيوسف،ࡧ

  .تحس؈نࢫصورةࢫالبنكࢫوالبحثࢫعنࢫالزȋائنࢫاݍݨدد -

 .توسيعࢫنطاقࢫالسوقࢫوتحقيقࢫالسرعةࢫࢭʏࢫأداءࢫכعمالࢫالمصرفية -
 .تفحصࢫالرسائلࢫטلك؅فونية -
وماتࢫالۘܣࢫٮڈمࢫالبنكࢫوكذلكࢫتحميلࢫمختلفࢫالملفاتࢫالبحثࢫعنࢫالمعل -

 .وال؄فامج
ࢫبالمم؈قاتࢫࢫࢫࢫ ࢫالمألوف ࢫالعادي ࢫال؄فيد ࢫيتم؈قࢫعن ࢫטلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫأن ɲش؈فࢫɸنا

ࢫݍݰفظࢫ: التالية ࢫوأمن ࢫوقۘܣ ࢫأرشيف ࢫالمنخفضة؛ ࢫالتɢلفة ࢫטتصال؛ سرعة
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ࢫ ࢫتوزʉع ࢫإمɢانية ࢫالȘشف؈ف؛ ࢫاستعمال ࢫعند ࢫטتصالات ʏࢫࢭ ࢫالسرʈة نفسࢫالرسائل؛

الرسالةࢫإڲʄࢫعدةࢫمنࢫالصناديقࢫال؄فيديةࢫטلك؅فونيةࢫدفعةࢫواحدةࢫوטش؅فاكࢫࢭʏࢫ

  .الندواتࢫوالمؤتمراتࢫטلك؅فونية

وعڴʄࢫالعمومࢫووفقاࢫلدراساتࢫجɺاتࢫלشرافࢫوالرقابةࢫכمرʈكيةࢫوכوروȋيةࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫכن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫللبنوك ࢫأساسية ࢫصور ࢫثلاث ࢫɸناك مسعداويࡧ(فإن

  ).229،ࢫ2004 يوسف،

يمكنࢫȖسميتھࢫبصورةࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫالɴشاطࢫלلك؅فوɲيࢫࢫ:الموقعࡧالمعلوماȖي_

ࢫومنتجاتھࢫ ࢫبرامجھ ࢫحول ࢫمعلومات ࢫيقدم ࢫالبنك ࢫفإن ࢫخلالھ ࢫومن ،ʏالمصرࢭ

  .وخدماتھࢫالمصرفية

_ʏال؄فيدࢫࢫ:الموقعࡧטتصاڲɠࢫب؈نࢫالبنكࢫوعملائھࢫʏسمحࢫبنوعࢫمنࢫالتبادلࢫטتصاڲʇ

ࢫالطل ࢫوȖعبئة ࢫالقيودࢫלلك؅فوɲي ࢫمعلومات ࢫأوࢫȖعديل ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالنماذج بات

 .واݍݰسابات
_ʏࢫࢫ:الموقعࡧالتبادڲʏشطتھࢫࢭɲذاࢫالمستوىࢫيمكنࢫللبنكࢫأنࢫيمارسࢫخدماتھࢫوأɸࢫʏࢭ

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالوصول ࢫللزȋون ࢫالسماح ࢫالصورة ࢫɸذه ࢫȖشمل ࢫحيث ࢫالك؅فونية، بʋئة

ࢫذل ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالفوات؈ف، ࢫبقيمة ࢫوالوفاء ࢫالنقدية ࢫالدفعات ࢫوإدارة ࢫإجراءࢫحساباتھ ك

 .ɠافةࢫاݍݵدماتࢫטستعلامية
ࢫيڴʏࢫ ࢫما ࢫمزاياɸا ࢫفمن ࢫכن؅فانت ࢫشبكة ࢫيخص ࢫفيما ࡧإبراɸيمࡧ( أما ࡧمحمد مۚܢ

  :)231،ࢫ2001 البطل،

  .טتصالࢫب؈نࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫࢭʏࢫالبنوكࢫع؄فࢫالشبكة_ 

 .السرعةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫتمرʈرࢫالبياناتࢫالبنكية_ 
 .ياتࢫالشبɢاتࢫاݍݵاصةتɢاليفࢫالبناءࢫȖعت؄فࢫقليلةࢫمقارنةࢫبتقن_ 

  :)231،ࡧ2001 مۚܢࡧمحمدࡧإبراɸيمࡧالبطل،(وȖستخدمࢫכن؅فانتࢫللأغراضࢫالتاليةࢫ

  .ɲشرࢫوثائقࢫالبنكࢫإلك؅فونيا_ 

 _ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫ) المش؅فك( تطبيقات ࢫبلغة ࢫالتعامل ࢫلإمɢانية معࢫࢫHTMLوذلك

: ةࢫمثلטستماراتࢫלلك؅فونيةࢫمماࢫʇسɺلࢫتنفيذࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعاملاتࢫع؄فࢫالشبك
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إجراءࢫטستȎياناتࢫكماࢫيمكنࢫاستخدامࢫɸذهࢫالتقنيةࢫݍݨدولةࢫعملࢫالمجموعات،ࢫ

 .وࢭʏࢫالتطبيقاتࢫכك؆فࢫتقدماࢫلمجموعاتࢫالعمل
ࢫالȘسي؈فࢫטلك؅فوɲيࢫ_  ࢫخلال ࢫمن ࢫورق ࢫدون ࢫمɢاتب ʄࢫإڲ ࢫالبنوك ࢫכن؅فانت حولت

 .للوثائق
ࡧ: ثالثا ࡧللنقود ࡧךلية ࡧوالشبابيك ࢫيم؈ق ࢫ:DAB/GABالموزعات ࢫما ࢫכجɺزةࢫࢫإن ɸذه

  :)413،ࢫ1999عوضࡧبديرࡧاݍݰداد،ࡧ(المصرفيةࢫɸو

اݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫالسرʉعةࢫمقارنةࢫباݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمتخذةࢫداخلࢫالبنكࢫ_ 

  ).ملائمةࢫمɢانية(أوࢫأحدࢫفروعھࢫ

 .اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫذاتࢫطاȊعࢫعمڴʏࢫوسɺلةࢫטستخدام_ 
ࢫالموز _  ࢫيخص ࢫفيما ࢫمدارࢫالساعة ʄࢫعڴ ࢫךلية ࢫللنقودࢫتوف؈فࢫاݍݵدمة ࢫךلية عات

 ).ملائمةࢫزمنية(
 .إلغاءࢫاݍݰاجةࢫݍݰملࢫالنقود_ 
 .إمɢانيةࢫالثقةࢫفٕڈاࢫبدرجةࢫعالية_ 
،ࡧ2003،ࢫتوفيقࡧعبدࡧالرحمان( تخفيضࢫɲشاطࢫالܦݰبࢫعڴʄࢫȊعضࢫالشبابيك_ 

238.( 
إنࢫماࢫܧݨعࢫالبنوكࢫأيضاࢫعڴʄࢫالتوسعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالموزعاتࢫךليةࢫللنقودࢫࢫࢫࢫࢫ

صرفيةࢫالمؤداةࢫبواسطْڈاࢫتقلࢫكث؈فاࢫعنࢫتɢلفةࢫاݍݵدمةࢫɸوࢫأنࢫتɢلفةࢫاݍݵدمةࢫالم

  .المؤداةࢫمنࢫخلالࢫالفرعࢫأوࢫالɺاتفࢫأوࢫقنواتࢫتوزʉعࢫأخرى 

ࢫࢫࢫࢫ ࢫأجɺزة ࢫمكنت ࢫالمدفوعةࢫࢫGAB/DABكما ࢫالبنك ࢫعمالة ࢫاسȘبدال ࢫمن البنوك

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫالمصرفية، ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʏࢫכجرࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالمدفوع ࢫالعميل כجرࢫȊعمل

  .تɢلفةࢫمنࢫخلالࢫوفراتࢫالموظف؈نتحقيقࢫوفراتࢫࢭʏࢫال

ࡧالعمل: راȊعا ࡧوتدفق ʏࡧاݍݨماڤ ࡧالعمل ࢫبرامجࢫࢫ:تطبيقات ࢫتطبيقات ࢫب؈ن من

  :(Lafitte M. 2000, 56)العملࢫاݍݨماڤʏࢫ

ࢫوالمشارʉعࢫ_  ࢫوכعمال ࢫכɲشطة ࢫومتاȊعة ࢫȖسي؈فࢫالرزنامة ࢫטلك؅فونية، الرسائل

 ).الملفات(البنكية،ࢫتقاسمࢫالوثائقࢫ
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 .ولقاءاتࢫاݍݰوارࢫوالتحرʈرࢫاݍݨماڤʏࢫالمحاضراتࢫالمرئية_ 
ࢫاستخدامࢫࢫ ࢫمن ࢫتحقيقɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمزايا ࢫأو ࢫالرئʋسية ࢫالتطلعات ࢫب؈ن ومن

ʏࢫيڴ ࢫما ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫטتصالࢫ :(Lafitte M. 2000, 5) برمجيات تحس؈ن

ࢫاستعمالࢫ ࢫمن ࢫوالتقليل ࢫالمعلومات ࢫتقاسم ࢫالفاعلة، ࢫכطراف ࢫب؈ن والتعاون

،ࢫالسرعةࢫࢭʏࢫتبادلࢫ"ورقةࢫ0"  ولةࢫوטتجاهࢫنحوࢫتحقيقالمتدا) الورقية(الوثائقࢫ

ࢫخدمةࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫלدارʈة ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫלنتاجية، ࢫوتحس؈ن المعلومات

ࢫ ࢫيمكن ࢫأك؆فࢫما ࢫمتاحة ࢫالوثائق ࢫجعل ࢫالوقتࢫ(العملاء، ʏࢫࢭ ࢫفٕڈا ࢫالتصرف يمكن

ࢫالمناسب ࢫالبنوكࢫࢫ)والمɢان ࢫسمعة ࢫتحس؈ن ࢫولغرض ࢫטجتماعات ࢫمن ࢫوالتقليل ،

 .ISOݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫمنࢫخلالࢫا
ࢫ ࢫ ࢫأوࢫࢫWorkflowأما ࢫالبنك ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن فɺوࢫعبارة

المؤسساتࢫالماليةࢫࢭʏࢫإدارةࢫومتاȊعةࢫأيࢫمشروعࢫمنࢫالبدايةࢫإڲʄࢫالٔڈاية،ࢫإضافةࢫ

  .إڲʄࢫترشيدࢫالتدفقاتࢫوȖسي؈فࢫالمواردࢫالمالية

ࢫوتد ࢫالمجموعة ࢫبرمجيات ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫألية ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالمواڲ ࢫواɲسيابࢫالشɢل فق

 : العمل
 

  
Source : http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Workflow+management+system 
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منࢫخلالࢫالشɢلࢫنلاحظࢫأنࢫالتكنولوجيت؈نࢫمɺمت؈نࢫجداࢫبالɴسبةࢫللبنك،ࢫࢫࢫࢫ

Ȗساعداهࢫعڴʄࢫأتمتةࢫجزءࢫأوɠلࢫعملياتھ،ࢫفتصبحࢫالمعلومةࢫالمصرفيةࢫࢫحيث

ࢫلقواعدࢫ ࢫتبعا ࢫآلية ࢫآخرࢫبصورة ʄࢫإڲ ࢫطرف ࢫآخرࢫومن ʄࢫإڲ ࢫɲشاط ࢫمن تɴتقل

ࢫالمختلفة ࢫالملفات ࢫبدراسة ࢫالقروضࢫ: مثلا( Ȗسي؈فɸا ࢫطلبات ࢫمع التعامل

ࢫقص؈ف ࢫزمنية ࢫمدة ʏࢫࢭ ࢫالملفات ࢫʇشɢلࢫ). ودراسة ࢫالعمليات ࢫاɲسياب ف؄فنامج

ࢫخ ࢫالمجموعةوظيفة ࢫبرمجيات ࢫمن ࢫأنࢫ. اصة ࢫيظɺرࢫلنا ࢫɸذا ࢫɠل ࢫخلال من

  .Ȋعدࢫإɲساɲيࢫتنظي׿ܣࢫوȌعدࢫتكنولوڊʏ: للتكنولوجيت؈نࢫȊعدين

  تأث؈فࡧتكنولوجياࡧלعلامࡧوטتصالࡧعڴʄࡧأɲشطةࡧالبنوك: المحورࡧالراȊع

يمكنࢫتݏݵيصࢫɸذهࢫࢫ:تأث؈فࡧالتكنولوجياࡧعڴʄࡧכɲشطةࡧטدارʈةࡧالتنظيمية: أولا

  ):375،ࢫ2004 يࡧعبدࡧالغفارࡧوأبوࡧقحفࡧعبدࡧالسلامࡧ،حنف(ךثارࢫࢭʏࢫ

ࢫوال؅فابطࢫب؈نࢫ_  ࢫالتɢامل ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫالكمبيوترࢫإڲʄࢫتحقيقࢫدرجة ࢫاستخدام يؤدي

ࢫالماليةࢫ ࢫوالȘسوʈق، ࢫלنتاج ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫمثلا ࢫالمختلفة، ࢫالتنظيمية כɲشطة

  .والمحاسبةࢫوادرةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫإحداث_  ࢫالكمبيوترࢫمن ࢫاستخدام ࢫيمكن ࢫכɲشطةࢫࢫكذلك ࢫمجال ʏࢫࢭ Ȗغي؈فات

ࢫوالܦݨلاتࢫ ࢫالنماذج ࢫونوعيات ࢫالروتيɴية ࢫالعمليات ࢫوتدفق ࢫوالكتابية المكتȎية

ࢫɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫوانȘشارɸا ࢫݯݨمɺا ࢫبܸݵامة ࢫعادة ࢫتتصف ࢫכɲشطة ࢫفɺذه المستخدمة،

ࢫالمستغرقࢫ ࢫوالوقت ࢫ٭ڈا ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫعدد ࢫܷݵامة ࢫثم ࢫومن ࢫالتنظيم، أرɠان

 ...ساكࢫاݍݰسابات،ࢫحساباتࢫכجورࢫوالعملاءفٕڈا،ࢫومنࢫأمثلةࢫɸذهࢫכɲشطةࢫإم
ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالكمبيوترࢫآثارࢫبارزة ࢫفٕڈا ࢫوȋما ࢫالمعلوماتية ࢫاستخدام ࢫعن ࢫي؅فتب وقد

  :التنظيم

  .تخفيضࢫعددࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتلكࢫכɲشطةࢫالبنكية_  

 .Ȗغي؈فࢫࢭʏࢫنوعياتࢫالمɺاراتࢫاللازمةࢫللعامل؈ن_  
 .نࢫثمࢫاݍݵفضࢫࢭʏࢫالتɢلفةלسراعࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالبنكيةࢫوم_  
 .إمɢانيةࢫمركزʈةࢫالعملياتࢫالبنكيةࢫوإحɢامࢫالسيطرةࢫعلٕڈا_  
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كذلكࢫمنࢫآثارࢫטستخدامࢫزʈادةࢫטتجاهࢫإڲʄࢫإɲشاءࢫنظمࢫمتɢاملةࢫللمعلوماتيةࢫࢫࢫࢫࢫ

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫبنوكࢫالمعطياتࢫوترشيدࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالبنكࢫوإمɢانࢫ

ࢫالمشكلات ࢫݍݰل ࢫمتطورة ࢫأساليب ࢫمثلتطبيق ࢫونظرʈةࢫ: ، ࢫالعمليات بحوث

ࢫالبنكيةࢫ ࢫوالنظم ʏࢫטصطناڤ ࢫبالذɠاء ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫاستخدام ࢫوكذلك المبارʈات،

  .اݍݵب؈فةࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫبالبنوك

  : تأثيـرࡧالتكنولوجياࡧعڴʄࡧȖسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالمصرفية: ثانيا

ࡧالȘسوʈقيـة_ 1 ࡧالمجالات ʄࡧعڴ ࢫاࢫ:تأث؈فࡧالتكنولوجيا ࢫالمجالات ࢫࢭʏࢫمن لȘسوʈقية

ʏࢫيڴ ࢫما ࢫالتكنولوجيا ࢫبإدخال ࢫتأثرت ࢫالۘܣ ࢫالبنوك ࡧبديرࡧاݍݰداد،ࡧ( مجال عوض

  ):250،ࢫ1999

فلقدࢫمكنࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫتوسيعࢫنطاقࢫاݍݵدماتࢫࢫ:المزʈجࡧالȘسوʈقي_ 

ࢫمنافذࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫإتاحة ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫأدى ࢫكما ࢫوتنوʉعɺا، المصرفية

ʉࢫتوز ࢫجديدة ࢫלلك؅فوɲي،(ع ࢫالتحوʈل ࢫךلية، ࢫالموزعات כمرࢫالذيࢫ...) טن؅فنت،

ࢫ ࢫכسعار ࢫتخفيض ʄࢫعڴ ࢫالبنك(ساعد ࢫيتقاضاɸا ࢫالۘܣ نȘيجةࢫ) כȖعاب

ࢫالتطورࢫ ࢫȊسȎب ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ʄࢫعڴ ࢫالم؅فتبة ࢫالȘشغيل لاقتصاديات

ݳࢫأك؆فࢫمدىࢫتأثرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫبالتكن   . ولوجياالتكنولوڊʏࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

فقدࢫأدىࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫعڴʄࢫتوسيعࢫقطاعاتࢫالسوقࢫ: قطاعاتࡧالسوق _ 

ࢫأك؆فࢫأمامࢫ ࢫȊسɺولة ࢫمتاحة ࢫأصبحت ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫلɢون ࢫكنȘيجة المستخدمة

العملاءࢫإضافةࢫإڲʄࢫتلكࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫࢭʏࢫنمطࢫسلوكࢫالزȋائنࢫمنࢫخلالࢫ

 .فيھࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةاɸتمامɺمࢫالم؅قايدࢫبɢلࢫمنࢫالزمانࢫوالمɢانࢫالذيࢫتقدمࢫ
ࢫכعمالࢫࢫࢫࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجيا ࢫإدخال ࢫنȘيجة ࢫمن ࢫɠان ࢫفإنھ كذلك

ࢫخلقࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫبما ࢫجديدة ࢫمصرفية ࢫخدمات ࢫȊشراء ࢫالعملاء ࢫإغراء المصرفية

طلبࢫجديدࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالبنك،ࢫفإدارةࢫالبنكࢫتحاولࢫ

ʈمكٔڈاࢫالوفاءࢫباحتياجاٮڈمࢫالمصرفيةالبحثࢫعنࢫأسواقࢫجديدةࢫوعملاءࢫجددࢫو.  



57 
 

ࢫכرȋاحࢫࢫ:للعملاء المقدمة والمعلومات לنفاق ترشيد_  ࢫأن ࢫفيھ ࢫشك ࢫلا مما

ࢫالعملياتࢫ ࢫتحوʈل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالتɢاليف، ʏࢫࢭ ࢫالتخفيض ࢫعن ࢫالم؅فتبة לضافية

المصرفيةࢫغ؈فࢫالمرȋحةࢫإڲʄࢫعملياتࢫمرȋحةࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫטعتمادࢫعڴʄࢫعنصرࢫ

ࢫوלجر  ࢫالمعلوماتࢫالعمل ࢫلنظم ࢫالكفء ࢫטستخدام ࢫفإن ࢫكذلك ࢫاليدوʈة، اءات

  كنظمࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫأوࢫنظمࢫטستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫ

ࢫجودةࢫ ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫعامة، ࢫالȘسوʈقية ࢫوȋالبʋئة ࢫخاصة ࢫبالعملاء المتعلقة

 .نتائجࢫالعملياتࢫالȘسوʈقيةࢫالمصرفية
ࡧللع_  ʏࡧالمصرࡩ ࡧالنܸݮ ࡧومستوى ࡧטسْڈلاɠي ࢫأنࢫࢫ:ملاءالسلوك ࢫشك لا

التكنولوجياࢫقدࢫأثرتࢫعڴʄࢫالسلوكࢫטسْڈلاɠيࢫللعملاء،ࢫنȘيجةࢫلزʈادةࢫمعرفْڈمࢫ

ࢫالبيعࢫ ࢫنقاط ࢫللنقود، ࢫךلية ࢫالموزعات ࢫأجɺزة ࢫمع ࢫالتعامل ࢫلأثر وخ؄فاٮڈم

وغ؈فɸاࢫمنࢫنظمࢫالتوزʉعࢫواݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمتطورةࢫ... טلك؅فونية،ࢫכن؅فنʋت

جياࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫوالتحس؈نࢫتكنولوجيا،ࢫكماࢫأثرتࢫالتكنولو 

 .والتطوʈرࢫمنࢫملامحɺاࢫومواصفاٮڈا
لقدࢫأصبحࢫعملاءࢫالبنوكࢫاليومࢫيبحثونࢫعنࢫاستجابةࢫࢫ:الȘسوʈقࡧטلك؅فوɲي _2

ࢫحسّڈمࢫ ࢫمفصلة ࢫمصرفية ࢫوخدمات ࢫمنتجات ࢫمن ࢫلمتطلباٮڈم ࢫوܧݵصية دقيقة

ࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫعن ࢫ""Triple Aوʈبحثون ࢫɠان ࢫأينما ،Any Whereࢫبأي ࢫࢫ،  Anyطرʈقة
Howࢫ ࢫوقت ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫ ،Any Time" (Badoc M. 2000, 74)،ࢫالقيودࢫࢫ ࢫɠل ࢫإلغاء بمعۚܢ

ࢫيرࢮʄࢫ ࢫأن ʏࢫالمصرࢭ ࢫالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫوجب ࢫالتحولات ࢫɸذه ࢫمقابل ࢫوالزمنية، المɢانية

ࢫوجميعࢫ ࢫالمعلومة ࢫمحتوى ࢫاستعمال ࢫأنࢫيحسن ࢫوعليھ ࢫومتفاعلا، ࢫمبدعا ليصبح

ʄࢫإڲ ࢫليصل ࢫعميل ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫليتقرب ࢫטتصال ࢫࢫوسائل ࢫتدرʈجيا رضاهࢫ(أعماقھ

 E.Marketingوʈتحولࢫبذلكࢫإڲʄࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالȘسوʈقࢫاݍݰميم،ࢫوʈختصرࢫبـࢫ) ووفائھ

ࡧمحمد،( ࢫ2003 زʈدان ࢫالوسائلࢫࢫ)11، ࢫɸوࢫاستعمال ࢫاݍݰميم ࢫالȘسوʈق ࢫوɸدف ،

ࢫ ࢫالبنك ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫالمواءمة ࢫلتحقيق ࢫالمتطورة ) الرȋحية(التكنولوجية

ࢫد ࢫبصورة ࢫعميل ࢫɠل ࢫلاحتياجات ࢫלس؅فاتيجيةࢫوטستجابة ࢫضمن ࢫوفعالة ائمة

ࢫأساسية ࢫمتغ؈فات ࢫبأرȌعة ࢫيتحدد ࢫوالذي ࢫللبنك، ࢫالتوزʉعࢫ: الشاملة المعلومة،
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ࢫوالتكنولوجيا)اللوجʋسȘية( ࢫכفراد ، (Badoc M. 2000, 75)،ࢫواحدࢫࢫ ࢫɠل وʉشɢل

مٔڈاࢫمصدراࢫمستقلاࢫبذاتھࢫلتطوʈرࢫأداءࢫالبنكࢫواستقطابࢫعملاءࢫجددࢫوتقديمࢫ

  .فيةعرضࢫجيدࢫلݏݵدماتࢫالمصر 

ࡧادارة: ثالثا ࡧوظيفة ʄࡧعڴ ࡧالȎشرʈة تأث؈فࡧالتكنولوجيا ࢫتاث؈فࢫࢫ:الموارد ࢫدور يتمثل

 التكنولوجياࢫعڴʄࢫممارساتࢫادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫخمسࢫمجالاتࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫ
  :)89 ،2008بوجنيةࡧقوي،ࡧ(

  .Ȗغي؈فࢫכدوارࢫوالمتطلباتࢫالمɺارʈةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالبنك_ 

  .فرقࢫالعملࢫטتجاهࢫالم؅قايدࢫلاستخدام_

  .التغ؈فاتࢫࢭʏࢫطبيعةࢫالعملࢫטداري _ 

  .زʈادةࢫقواعدࢫالمعلوماتࢫالبنكيةࢫذاتࢫالصلةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة_ 

  .التغ؈فࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫالبنك_ 

إنࢫتأث؈فࢫالتكنولوجياتࢫࢫ:تأث؈فࡧالتكنولوجياࡧعڴʄࡧعملياتࡧاݍݵدمةࡧالبنكيـة: راȊعا

ࢫلل ࢫواܷݰة ࢫتبدو ࢫالمصرفية ࢫوכɲشطة ࢫالعمليات ʄࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫعڴ ࢫوɸناك زȋون،

الɴشاطࢫغ؈فࢫواܷݳࢫبدءاࢫمنࢫالمɢاتبࢫاݍݵلفيةࢫأوࢫالعملياتࢫاݍݵلفية،حيثࢫȖسمحࢫ

ࢫللعملاء ࢫالمقدمة ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫبتحس؈ن ࢫالتكنولوجيا  ɸذه
(Zollinger. M et Lamarque. E, 2004, 32) ،كماࢫأنࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫࢫ

ࢫوترا ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫاݍݵدماتࢫȖساند ࢫميدان ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫإحداث ʏࢫࢭ فقھ

ࢫمنتجاتھࢫ ࢫنوعية ࢫوتحس؈ن ࢫموارده ࢫمضاعفة ʄࢫعڴ ࢫالبنك ࢫȖساعد ࢫفࢼܣ المصرفية

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫטتصال ࢫلȘسɺيل ࢫɸياɠلھ ࢫتنظيم ࢫإعادة ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫكما وخدماتھ

ࢫوالعملياتࢫ ࢫכɲشطة ࢫȖغي؈فࢫɠافة ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالداخڴ ࢫأدائھ ࢫ،وتحس؈ن ʏواݍݵارڊ

ࢫوتق ࢫعرض ࢫأثناء ࢫتؤدى ࢫللعميلࢫالۘܣ ࢫملائمة ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمة ديم

ʏالمصرࢭ.  

ࡧبالبنك: خامسا ࡧלنتاج ࡧوظيفة ʄࡧعڴ ࡧاݍݨديدة ࢫإدخالࢫࢫ:تأثيــرࡧالتكنولوجيا إن

ࢫآڲʏࢫ ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات ࢫ ࢫواستخدام ࢫتوف؈فࢫوتبادل ࢫمن ࢫسɺل ࢫللبنك ʏࢫךڲ לعلام
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ࢫفيما ࢫالتɢامل ࢫوتحقيق ࢫالمختلفة، ࢫالفرعية ࢫכنظمة ࢫب؈ن ࢫالمعلومات بئڈاࢫࢫوتبادل

ࢫالشبɢاتࢫ ࢫباستعمال ࢫوɸذا ࢫالبيانات، ࢫمن ࢫواحدة ࢫبمجموعات ࢫرȋطɺا ࢫطرʈق عن

ࢫمتعددةࢫ ࢫعمليات ʏࢫࢭ ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫاستعمال ࢫيمكن ࢫكما ࢫالضرورʈة والتقنيات

،ࡧ2005،ࢫنصʋبࡧرجمࡧوعياريࡧأمالࡧ( كتقديمࢫاݍݵدماتࢫمباشرةࢫع؄فࢫالشبابيك

لذاࢫ...) داع،صرف،ࢫتحوʈلات،ࢫܥݰب،ࢫإي(ɸذهࢫاݍݵدماتࢫمتعددةࢫومتنوعةࢫ. )54

فإنࢫإدخالࢫالنظامࢫךڲʏࢫعڴʄࢫالعملياتࢫالمصرفيةࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫ

  :(Rajhi. M et Ben Ramdhane. S. 6)وذلكࢫمنࢫخلال

ࡧלنتاج_  ࡧتɢاليف ࢫتحقيقࢫࢫ:تخفيض ࢫخلال ࢫمن ࢫלنتاج ࢫتɢلفة ࢫبتخفيض وʈتم

  .اقتصادياتࢫاݍݱݨم

فداخلࢫالبنكࢫ: Ȗسي؈فࡧالتدفقاتטنتقالࡧمنࡧالȘسي؈فࡧالتقليديࡧللمخزونࡧإڲʄࡧ -

سمحتࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫبالانتقالࢫمنࢫالȘسي؈فࢫالتقليديࢫللمخزونࢫ

ࢫ ࢫمزدوجة ࢫبحركة ࢫالتغ؈فات ࢫومراقبة ࢫمتاȊعة ࢫبمعۚܢ ࢫȖسي؈فࢫالتدفقات ʄعمليةࢫ(إڲ

 ).إدماجࢫالعملياتࢫشʋئاࢫفشʋئاࢫوالمعاݍݨةࢫالمستمرة
ࡧ - ࡧالعمليات) التصميم(التصɴيع ࢫالمؤسسةࢫوʉستدڤࢫ:لمجمل ࢫمن ࢫذلك ʏ

ࢫכعمالࢫ ࢫوتوزʉع ࢫاݍݨديدة ࢫכɲشطة ࢫتصميم ࢫالمɺام، ࢫتجميع ࢫإعادة المصرفية

حۘܢࢫ. وכɲشطةࢫبطرʈقةࢫتȘناسبࢫمعࢫتخصصࢫالعمالࢫوساعاتࢫالعملࢫالمطلوȋة

السرعةࢫوالنجاعةࢫ(تɢونࢫɸناكࢫمرونةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫومعاݍݨةࢫالعملياتࢫ

ࢫالعمليات ࢫمعاݍݨة ʏࢫوا)ࢭ ࢫاݍݨɺود ࢫمن ࢫالتقليص ࢫالعملࢫ، ࢫأعباء ࢫمن لتخفيض

اليدويࢫالمتكررࢫوتخفيضࢫالوقتࢫالضاǿعࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫرȋحࢫالوقتࢫواستغلالھࢫ

ࢫخلقࢫ ʄࢫإڲ ࢫأو ࢫجديدة ࢫمنتجات ࢫوخلق ࢫالمقدمة، ࢫاݍݵدمات ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ʏࢭ

 علاقاتࢫجديدةࢫمعࢫالعملاءࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫفرصةࢫمضاعفةࢫالبنكࢫلمواردهࢫالمالية
  .)53،ࢫ2005نصʋبࡧرجمࡧوعياريࡧأمال،ࡧ(

ࡧלنتاجية: سادسا  ʄࡧعڴ ࡧاݍݨديدة ࢫجميعࢫ: تأث؈فࡧالتكنولوجيا ࢫتقع ࢫعام Ȋشɢل

ࢫمنࢫ ࢫالرفع ࢫأو ࢫكب؈فࢫلزʈادة ࢫضغط ࢫتحت ࢫالبنوك ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫاݍݵدمية المنظمات
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ࢫفإنࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫبالتعقيد، ࢫيتصف ࢫاݍݵدمة ࢫشرɠات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫأن إنتاجيْڈا،ࢫحيث

ࢫاݍݵدم ࢫومٔڈا ࢫلݏݵدمة، ࢫالمم؈قة ࢫاݍݵصائص ࢫȊسȎب ࢫتتصاعد اتࢫالتɢاليف

ࢫإنتاجيةࢫ ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫومن ࢫبالتعقيد، ࢫعملياٮڈا ࢫطبيعة ࢫتȘسم ࢫالۘܣ المصرفية

اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫفإنࢫأمامࢫالبنوكࢫعدةࢫطرقࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتحقيقࢫɸذاࢫ

  .) 83 ،2001الصميدڤʏࡧمحمودࡧجاسمࡧوردينةࡧعثمانࡧيوسف،ࡧ( الɺدف

 .جعلࢫمنفذيࢫومقدميࢫاݍݵدمةࢫʇعملونࢫبجدࢫومثابرةࢫأك؄ف_
ࢫقدر _  ࢫالعملࢫࢫالتقليل ࢫوقت ࢫباستغلال ࢫوذلك ࢫالضاǿع، ࢫالوقت ࢫمن المستطاع

 .استغلالاࢫأمثلا
 .زʈادةࢫكميةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫخلالࢫالتنازلࢫعنࢫȊعضࢫالنوعية_ 
 .إعطاءࢫمحفزاتࢫللزȋونࢫࢭʏࢫإنتاجࢫاݍݵدمة_ 
  .استخدامࢫمعداتࢫوتكنولوجياࢫࢭʏࢫإنتاجɺا_ 

ࢫتحس؈ࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫيمكن ࢫלنتاجيةࢫإذن ن

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫلبلوغھ ࢫكب؈فا ࢫاس؅فاتيجيا ࢫɸدفا ࢫتبقى ࢫלنتاجية ࢫɠون ࢫكب؈ف Ȋشɢل

البنوك،ࢫإلاࢫأنࢫمؤشراتࢫتأث؈فࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫלنتاجيةࢫغ؈فࢫمعروفة،ࢫلكنࢫقامࢫ

ࢫمعيارʈنࢫ ࢫبوضع ࢫرمضان ࢫبن ࢫوس؈فين ʏࢫراجڍ ࢫطاɸر ࢫمحمد ࢫכستاذ ࢫمن ɠل

ࢭʏࢫ) لࢫتقنيةࢫלعلامࢫךڲʏاستعمالࢫأوࢫعدمࢫاستعما(رئʋسي؈نࢫلإنتاجيةࢫالشبكةࢫ

  :(Rajhi. M et Ben Ramdhane. S. 8)جميعࢫمصاݍݳࢫالبنك،ࢫوذلكࢫمنࢫخلال

  .متوسطࢫعددࢫالعملياتࢫالمنجزةࢫࢭʏࢫاليوم_ 

 .متوسطࢫزمنࢫالقيامࢫبɢلࢫعملية_ 
ࢫبتحس؈نࢫࢫࢫࢫ ࢫʇسمح ࢫالبنك ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫتبۚܣ ࢫفإن ࢫالعموم، ʄعڴ

ࢫ ࢫمباشرة ࢫالمقدمة ࢫالعمليات ࢫالۘܣࢫإنتاجية ࢫالداخلية ࢫالعمليات ࢫوكذلك للعملاء،

ࢫاڲʄࢫ ࢫتصل ࢫان ʄࢫاڲ ࢫاݍݵلفية ࢫالمɢاتب ࢫمن ࢫبدءا ʄࢫכوڲ ʄࢫعڴ ࢫمباشرة تؤثرࢫبطرʈقة

 .المɢاتبࢫכماميةࢫمروراࢫبالمɢاتبࢫالوسطى
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ࢫنقطةࢫ: اݍݵاتمة   ࢫȖشɢل ࢫالفعالية ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالعرض، ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫࢭʏࢫجد ࢫلازالوا ࢫالباحث؈ن ࢫإلاࢫأن ࢫالبنك، ʏࢫࢭ ࢫدقيقࢫأساسية ࢫمعۚܢ ࢫتحديد ࢫȊشأن ل

لɺا،ࢫɠونࢫأنࢫللتكنولوجياࢫتأث؈فاࢫم؅قايداࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫالبنوكࢫالمتعددة،ࢫلذاࢫلاࢫبدࢫ

علٕڈاࢫمنࢫمعرفةࢫمدىࢫتطبيقࢫالفنࢫالتكنولوڊʏࢫبالɴسبةࢫللɴشاطࢫالمصرࢭʏ،ࢫنظراࢫ

لأنࢫجزءࢫمنࢫاݍݰافزࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫقدࢫلاࢫيɢونࢫالرغبةࢫࢭʏࢫ

لعملاءࢫبقدرࢫماࢫɸوࢫتخوفࢫالبنكࢫمنࢫقيامࢫبنكࢫآخرࢫمنافسࢫإرضاءࢫاحتياجاتࢫا

باستغلالࢫالفرصةࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫولذلكࢫفإنھࢫمنࢫכɸميةࢫبمɢانࢫأنࢫ

Ȗعاݍݮࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫࢫࢭʏࢫالبنوكࢫمنࢫزاوʈةࢫفعاليةࢫالɴشاطࢫولʋسࢫمنࢫ

  .زاوʈةࢫفنيةࢫفقط،ࢫمعࢫتجنبࢫمختلفࢫالعوائقࢫوالمخاطرࢫالناتجةࢫعٔڈا

صةࢫالقولࢫأنࢫلتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫاݍݰديثةࢫتأث؈فاࢫبوجھࢫعامࢫوخلا ࢫࢫࢫࢫ

ࢫناحيت؈ن ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ࢫɲشاط ࢫفعالية ʄࢫ: عڴʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫقد ࢫالتكنولوجيا ࢫأن ʄכوڲ

ࢫלنتاجيةࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالمصرفية ࢫالعمليات ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فات إحداث

جياࢫاسْڈدفتࢫالثانيةࢫأنࢫالتكنولو . ورȋحيةࢫالبنكࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫالتɢاليف

ࢫمستوىࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫاݍݵدمة ࢫأداء ࢫȖسɺيل ࢫحيث ࢫمن ࢫالبنوك ࢫعملاء ࢫخاص بوجھ

  .أداءࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيحققࢫوفاءɸمࢫورضاɸم
  

  :قائمةࡧالمراجع

  باللغةࡧالعرȋيةࡧ: اولا

ࢫࢫ- ࢫيوسف، ࢫعثمان ࢫوردينة ࢫ ࢫجاسم ࢫمحمود ʏالصميدڤʏࡧالمصرࡩ ࢫدارࢫالȘسوʈق ،

  .2001المناݠݮ،ࢫعمان،ࢫטردن،ࢫ

التحرʈرࡧالمصرࡩʏࡧومتطلباتࡧتطوʈرࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧعبدࢫالقادر،ࢫࢫبرʉشࢫ-

ࡧاݍݨزائرʈة ࡧللبنوك ࡧالتنافسية ࡧالقدرة ࢫشɺادةࢫوزʈادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫأطروحة ،

ࢫالعلومࢫ ࢫɠلية ࢫمالية، ࢫنقود ࢫتخصص ࢫטقتصادية، ࢫالعلوم ʏࢫࢭ الدكتوراة

  .2006טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ
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