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 لص   الم

الممرضين بمستشفيات ولاية سطيف/ الجزائر  المهني لدى عينة من حتراقمعرفة الأثار الناجمة عن الا تهدف هذه الدراسة الى
( فردا يشتغلون 100. وتكون مجتمع الدراسة من )الكمي والنوعيوانعكاسها على نوعية الخدمة الصحية للمريض .تم استخدام منهجين:

ارتكاب العديد من  –لصحية تدني نوعية الرعاية ا - النتائج:بمهنة التمريض بمصلحتي الامراض الداخلية وطب الاطفال . وأهم ما أظهرته 
 سوء التواصل بين الممرض والمريض.-الأخطاء المهنية والتي تضع حياة المريض في خطر

 التواصل -الاخطاء المهنية-الرعاية الصحية -الكلمات المفتاحية: الاحتراق المهني
 

Abstract : 

Our study aims to determine the effects engendered burnout related to the nursing profession 

to public health, from a survey of a sample of nursing exercisers to hospitals in the wilaya of Setif 

(Algeria ). It also aims to review the effects of the depletion of their health benefits. To this effect, it 

has adopted two methods: quantitative and qualitative. As for the population of the study consists of 

one hundred (100) Nursing-working with pediatrics and internal diseases. Among other key 

findings of the survey, burnout can result: 

- The decrease in the quality of health services. 

- The full committed professional mistakes that endanger the health or life of the patients 

themselves. 

- Communication problems between the nurse and patient. 
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 مقدمة  

، إذ المستشفيات بمعاناة الأطباء وعمال الصحة في مصالح  2002يعدّ قطاع الصحة الوحيد في الجزائر الذي اعترف سنة 
يعانون الإرهاق والضغط والخوف مما يؤدي إلى معاناتهم نفسيا ويصابون بأعراض الاحتراق المهني، وكانت وزارة الصحة قد أصدرت تعليمة 

موجَّهة إلى كل من مديري الصحة العمومية والمديرين العامين للمراكز الجامعية الاستشفائية  2002أكتوبر  27يخ بتار  18وزارية رقم 
وضرورة الوقاية منه بنفس والممرضين والمؤسسات الاستشفائية المتخصصة توضح فيه خطورة الإصابة بمرض الاحتراق المهني لدى الأطباء 

 .يائية والبيولوجيةالأخطار الفيز مقاييس الوقاية من 

خدمات الرعاية من خلال ما كتب عن ظاهرة الاحتراق المهني اتفقت معظم الدراسات على أن أغلب العاملين في قطاع 
الصحية يتشكل لديهم إحساس عالي بالتعب والإرهاق بسبب نوع العمل والتغيير في أوقات الدوام، فيرتفع لديهم الشعور بالإحباط وعدم 

(، 2007)خليل حجاج،، (Maslach,1996)،(1974،نبيرغر).هنيحدى اولى مسببات الاحتراق الموهي االرضا الشخصي 
(Berkouche.F,2013) 



 Daloz et)تشير العديد من الدراسات الى ان الاحتراق المهني يساهم في التقليل من قدرة العاملين على ممارسة مهامهمو 
al,2007) و( Barbier ,2004)،،في المقابل (. و 2006(، )عوض العنزي وآخرون،2007)خليل حجاج،(،2008)أمل فلاح

المهني و على ارتباط  الاحتراق  مستوى مرتفع ودال منيعانون من  العاملين بقطاع الصحةالدراسات عن وجود أدلة على أن بعض تكشف 
 Allouli et)و al,2010) et i(Kandoucالمناخ التنظيمي و الاحتراق المهني والأداء المهني كل من موجب ودال بين  

al,2013) ،(،2012، ) ميهوبي فوزي(Benatia.,2012). 

تقلق العديد من أن هناك عوامل ساهمت في تفاقم ظاهرة الاحتراق المهني وأصبحت المحلية  كما تؤكد الدلائل ونتائج الدراسات
 ما سبق الاشارة اليه في قطاع الصحةكسلبي على الآداء المهني للعاملين قطاعات العمل بالجزائر لما لها من تأثير

(Benmessaoud,2008) و(Kandouci et al,2010)،(Benatia,2012) الدراسات لم ينل هذه وعلى الرغم من تعدد
لذا كان لابد من التصدي لهذه الظاهرة والاسهام بشكل أو بآخر في التعرف عليها ومدى  بالجزائر.حقه في مجال البحث هذا الموضوع 

 بمستوى تدني الرعاية الصحية. ارتباطها

تسعى هذه الدراسة الى تسليط الضوء وتحديد مستوى الاحتراق المهني لدى عينة من الممرضين في المرحلة الأولى من هذا المنطلق 
 .الرعاية الصحية  تدنيهناك علاقة بين مستوى الاحتراق المهني العالي و اذا ، ثم الكشف فيما 

 الاجراءات المنهجية 

 الدراسة    منهج -1
 استخدام المنهج الكيفي باجراء مقابلات مع الممرضين. وتم استخدام المنهج الكمي بتطبيق مقياس الاحتراق النفسي ، 

 عينة الدراسة  -2
يق مقياس لغرض استخراج عينة من الممرضين الذين يعانون من ظاهرة الاحتراق المهني بدرجة عالية ، تم تطبالعينة الاستطلاعية   -

اق النفسي على كل الممرضين الذي ينتمون الى مصلحتي الطب الداخلي و طب الاطفال اللتان تشهدان اكتظاظا كبيرا الاحتر 
ه ضحيو ممرضا وممرضة كما  100كان قوامها ي، و الشرق الجزائر من وهي ولايةلمستشفى الجامعي بمدينة سطيف بالمرضى با

 : الآتي( 1)الجدول 
 

 الدراسة.(  يوضح خصائ  مجتمع  1جدول )
 النسبة المئوية 100العدد ن=  خصائص الأفراد

 ذكور الجنس
 اناث

35 
65 

35℅ 
65℅ 

 (سنوات05اقل من خمسة ) سنوات الخبرة
 سنوات 10الى  05من 
 سنة 15الى  10من 

 سنة 15اكبر من 

12 
26 
42 
20 

12℅ 
26℅ 
42℅ 
20℅ 

 :(الآتي2كما يوضحه الجدول )  المهني مستوى الاحتراق نتائج الاستطلاعية عن سفرت الدراسة أ
 (  يوضح مستوى الاحتراق العالي وفق مقياس ماسلاك2الجدول)



 مستوى الاحتراق درجات مقياس ماسلاك البعد
 عالي 32 الاجهاد الانفعالي
 عالي 13 التبلد الاحساسي
 عالي 28 الانجاز الشخصي

  
 حتراق المهني العالي لقد تم اختيار افراد العينة النهائية بناء على مستوى الا 

ممرضا وممرضة ممن تبين أنهم يعانون من ظاهرة الاحتراق المهني  17 تطبيق الدراسة على عينة قوامهاتم الأساسية  الدراسة عينة  -
 :( يوضح بيانات العينة الأساسية 3) الجدول التالي و.في الدراسة الاستطلاعية بدرجة عالية 

 ة الدراسة.(  يبين خصائ  افراد عين 3جدول )
 النسبة المئوية 17العدد ن=  العينةخصائص 

 ذكور الجنس
 اناث

06 
11 

35.29 
64.71 

 (سنوات05اقل من خمسة ) سنوات الخبرة
 سنوات 10الى  05من 
 سنة 15الى  10من 

 سنة 15اكبر من 

07 
05 
01 
04 

41.17 
29.41 
5.88 

23.52 

 التالية:الأدوات  استخدمنا في هذه الدراسةأدوات الدراسة   -3
 Human Servicesوالمعروف  1996الذي اعدته ماسلاك وزملائها في  :مقياس الاحتراق النفسي -

Survery(HSS) (بتعريبه وتقنينه على البيئة الكويتية.2003والذي قام آدم العتيبي )  ويتكون هذا المقياس
 لتعامل الانساني ، والانجاز الشخصي.من ثلاثة أبعاد مختلفة للاحتراق النفسي هي: الانهاك العاطفي ، وفقدان ا

 تم توجيه ثماني أسئلةيرتكبها الممرضين التي الأخطاء المهنية الموضوع الاول: -: ينموضعتناولت  المقننة المقابلة  -
 .(05) توجيهخمس أسئلة وتم التواصل بين الممرض والمريضطبيعة الثاني: وضوع الم  -.( 08)

 نتائج  ال -4
 بلغ قية ان العاملين في مهنة التمريض يعانون من مستوى احتراق مهني عالي أسفرت الدراسة التطبي

 كما اسفرت الدراسة عن عدد من النتائج خلاصتها ما يأتي:
 وضو  الاخطاء المهنية نتائج المقابلة المتعلقة بم -أ

  اصابة المرضى ببعض الالتهابات يعود لتدني مستوى النظافة

 

 41℅ دائما



 56℅ احيانا
 03℅ نادرا

 

من الممرضين يؤكدون ان اصابة المرضى ببعض الالتهابات يعود  ℅41من خلال الشكل يتضح أن نسبة 
منهم يؤكدون أنه أحيانا قد ترجع اصابة المرضى ببعض  ℅56دائما لتدني مستوى النظافة ، وأن نسبة 

 الالتهابات الى تدني مستوى النظافة.
 
 

 

  ية نتيجة الاعباء الكثيرة التي اكلف بهاارتكب بعض الاخطاء المهن

 

 35℅ دائما
 47℅ احيانا
 18℅ نادرا

 

دائما أنهم يرتكون بعض الاخطاء من الممرضين يؤكدون  ℅35من خلال الشكل يتضح أن نسبة 
منهم يؤكدون أنه أحيانا  ℅47أن نسبة المهنية نتيجة الاعباء الكثيرة التي يكلفون بها ، في حين 

من الممرضين  ℅ 18يرتكون بعض الاخطاء المهنية نتيجة الاعباء الكثيرة التي يكلفون بها. وأن د ق
 يرجون ارتكاب الاخطاء المهنية نادرا الى الاعباء الكثيرة التي يكلفون بها.

  اردي قفازات قبل تفح  المرضى

 

 10℅ دائما
 30℅ احيانا



 60℅ نادرا
 

لا يرتدون دائما القفازات قبل تفحص من الممرضين  ℅60من خلال الشكل يتضح أن نسبة 
 ℅10يرتدون احيانا القفازات قبل تفحص المريض و أن نسبة منهم  ℅30، وأن نسبة المرضى

 فقط يرتدون دائما القفازات قبل تفحص المريض.
 
 

  اغيرالقفازاتمعكلمريض

 
نادرا ما يغيرون القفازات مع كل المرضى على من الممرضين  ℅90من خلال الشكل يتضح أن نسبة 

 فقطمنهم يغيرون احيانا القفازات عند تفحص كل مريض على حدى.℅10، وأن نسبة حدى

 0℅ دائما

 10℅ احيانا

 90℅ نادرا

 



 

  انسىاناعطيبعضالمرضىدوائهم

 
 

 ℅40، وأن نسبة اعطاء المرضى دوائهمسون دائما ما ينمن الممرضين  ℅40أن نسبة  الشكل تبين من 
نادرا ما ينسون اعطاء المرضى فقط  ℅20نسبة  لكنو ، احيانا ما ينسون اعطاء المرضى دوائهممنهم 

 دوائهم.

 40℅ دائما

 40℅ احيانا

 20℅ نادرا

 

 
 

  انسىاناخذكلالمتغيراتالصحيةالمطلوبةمني

 
 

دائما ما ينسون أخذ كل المتغيرات الصحية المطلوبة لممرضين من ا ℅45من خلال الشكل أن نسبة يتضح 
فقط  ℅17و أن نسبة ينسون أحيانا أخذ كل المتغيرات الصحية المطلوبة منهم منهم  ℅42وأن نسبة  منهم

 ينسون نادرا أخذ كل المتغيرات الصحية المطلوبة منهم .

 45℅ دائما

احيا
 نا

℅42 

 17℅ نادرا

 



 
 
 

 
 
 
 

  انسىاناراجعبعضالمرضىفينهايةمداومتي

 
 

، وأن المداومةينسون دائما مراجعة  المرضى في نهاية  من الممرضين  ℅77من خلال الشكل يتضح أن نسبة 
نادرا ما ينسون  فقط  ℅0أن نسبة و  المداومةينسون احياناا مراجعة  المرضى في نهاية منهم  ℅23نسبة 

 77℅ دائما

 23℅ احيانا

 0℅ نادرا

 

  عبعضالمرضىفيبدايةمداومتيانسىاناراج

 
 

، في بداية مداومتهم  المرضى مراجعة دائما  ينسونمن الممرضين  ℅51أن نسبة من خلال الشكل  يتضح 
ينسون  فقط  ℅10و أن نسبة ينسون أحيانا مراجعة  المرضى في بداية مداومتهم  منهم  ℅40وأن نسبة 

 سبة ضعيفة جدا.نادرا مراجعة  المرضى في بداية مداومتهم وهذه ن

 51℅ دائما

 40℅ احيانا

 4℅ نادرا

 



 المداومة.مراجعة  المرضى في نهاية 



 نتائج المقابلة المتعلقة بموضو  التواصلبينالممرضوالمريض -3-1
 

  اسخربعضمنوقتيللتواصلمعالمرضى

 
، وأن نسبة لتواصل مع المرضى يسخرون دائما وقتهم لمن الممرضين  ℅10الشكل  أن نسبة  يتبين من

يسخرون نادرا وقتهم للتواصل  ℅50يسخرون احيانا وقتهم للتواصل مع المرضى و أن نسبة منهم  ℅40
 مع المرضى.

 10℅ دائما

 40℅ احيانا

 50℅ نادرا

 

 
 

  أتعاطفمعالمرضى

 
منهم  ℅30وأن نسبة  ،دائما مع المرضى  تعاطفونيمن الممرضين  ℅10الشكل  أن نسبة  يتبين من

 ن نادرا  مع المرضى.من الممرضين يتعاطفو ℅60احيانا مع المرضى و أن نسبة  يتعاطفون

 10℅ دائما

 30℅ احيانا

 60℅ نادرا

 

 
 



 
 
 

  اقدمنصائحللمرضى

 
منهم  ℅45، وأن نسبة لمرضى نصائح لدائما  يقدمونمن الممرضين  ℅15الشكل  أن نسبة  يتبين من

 لمرضى.نصائح لنادرا  يقدمون℅40لمرضى و أن نسبة احيانا نصائح  ل يقدمون

 15℅ دائما

 45℅ احيانا

 40℅ نادرا

 

 
 

  اشعربأنكثرةالاعباءتؤديالىترديعلاقاتيمعالمرضى

 
 

أن كثرة الاعباء تؤدي الى تردي دائمايشعرون℅72تهم بـنسبوالمقدرة الممرضين غالبية الشكل  أن يتبين من
أن كثرة الاعباء تؤدي الى تردي علاقاتهم مع  احيانايشعرون منهم فقط ℅28، وأن نسبة مع المرضى  اتهمعلاق

 .المرضى

 ℅72 دائما

 ℅28 احيانا

 ℅0 نادرا

 



 
 
 
 

 
 

  ليعلاقاتجيدةمعالمرضى

 
 

 ℅25سبة ، وأن نلديهم دائما علاقات جيدة مع المرضى من الممرضين  ℅10الشكل  أن نسبة  يتبين من
 .لديهم نادرا علاقات جيدة مع المرضى℅65و أن نسبة لديهم أحيانا علاقات جيدة مع المرضى منهم 

 10℅ دائما

 25℅ احيانا

 65℅ نادرا

 

 
  خلاصة

 أن العاملين في مهنة التمريض يعانون من مستوى مرتفع من الاحتراق المهني المتمثل في :نتائج الدراسة أشارتال
بأعمال اضافية لبعض  تكليفالمن المرضىو  ةد كبير اعدوالاالكثيرة التي يكلف بها  للأعباءنتيجة  المرتكبة خطاء المهنية الاكثرة  -1

 ، الاجهزة والمعدات الطبية(النظافة ظروف وبيئة العمل )، تدني الزملاء الغائبين 
ها، وضغوط العمل ادائالمهام المتعدد ة المطلوب سوء التواصل بين الممرضين والمرضى نتيجة ضيق الوقت المخصص للتواصل و  -2

 الأخرى التي يواجهونها.
 عن الاحتراق المهني العالي الذي يعانون منه آثارا سلبية انعكست سلبا على الرعاية الصحية للمرضى والتواصل معهم.ترتب 

 واستنادا الى هذه النتائج نوصي بمايلي:
لة الدراسة فيه لتحديد استراتيجيات وطرائق لمواجهة ظاهرة الاحتراق المهني العالية تعميق النقاش في هذا الموضوع وذلك بمواص -

 لدى العاملين في مهنة التمريض والتغلب عليها.
 تخفيض عبء العمل. -
 تحسين ظروف وبيئة العمل) النظافة ، توفير الاجهزة والمعدات الطبية اللازمة، تخفيض عدد المرضى بالمصلحة( -
 ليل منصب المهنة التمريض، هذا يساعد على تخفيض مستوى الاحتراق المهني.اعادة النظر في تح -
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