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 الملخص: 

 مدف ه ه الدراسغ لتحقيق م موعغ م  الاهداف رتمثع في معرفغ الادوات والاساليب 

ا  رصاالارصاليغ اكستخدمغ في الارصا  الاجتماعي في الجزائر، ون ا معرفغ ما يعيق رحقيق 

ون قوامها ع ر  ماعي فعا ، والبحع ع  اليات لترعي  ، وه ا بالاعتماد على منهة اكةح وعينغتجا

جمعيغ، وروص ت الدراسغ في ا خير إىى م موعغ م  النتائا رتمثع أبراها في عدم رنولع الجمعيات في 

الادوات والوسائع الارصاليغ، وع وائيغ تسير الارصا  وال لايا اكب رغ ب ، ون ا عدم الاعتماد على 

جزائر ي ب إع اء أهميغ بال غ ا ست واكرجعيات الع ميغ، ولترعيع الارصا  الاجتماعي في ال

للارصا  في الجمعيات، ومنل تسير خ يات الارصا   فراد مختصين في المجا  لبناء رسائع ارصاليغ 

وفق الوواب  وا ست الع ميغ لوي رتحقق ال ايغ ا سمي للارصا  الاجتماعي، وهي تعديع وضب  

 . الس ونيات الوارا والحد م  الآفات واك ا ع الاجتماعيغ

 الآفات –العمع الجمعوي  –الجمعيات  –الارصا  الاجتماعي –الارصا  الكلمات المفتاحية: 

 واك ا ع الاجتماعيغ.
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Abstract:  

This study aims to accomplish several purposes represented by knowing the communicative 

tools and methods used in social communication in Algeria, and also knowing the obstacle that 

hinders effective social communication; thus, searching for mechanisms in order to activate this 

communication according to the survey method and a sample of twenty associations. In the end, 

this study reached many results, and some of the most prominent were the lack of diversification 

of associations on the one hand of the tools and means of communication, the randomization of 

running communication and the authorities assigned to it, and the lack of dependance on 

scientific foundations and references. In order to stimulate social communication in Algeria, a 

huge importance should be given to communication in associations; moreover, specialists should 

have the right to manage communication sectors in this field in order to build communicative 

messages in accordance with scientific foundations and tools so that the ultimate purpose of social 

communication is achieved, and the latter is to modify and fix harmful behaviours in addition to 

limiting pests and social issues. 

Keywords: Communication - social communication – associations - associative work - pests and 

social issues. 

  مقدمة:

يعتبر الارصا  الاجتماعي م  بين الادوات الرئ سغ في تعديع وت يير س ونيات 

ت أجهزا المجتمع، ورتعار  مع جهود وامولا قيم وأخلاتالافراد الور رتعار  مع 

ليع يقوم الم تصون في م ا  الارصا  الاجتماعي بدراسغ ولغح غ الوضعيات  الدولغ.

والآفات واك ا ع الاجتماعيغ اكوجودا، وم   م البحع ع  ل و  لها في مخرجات ربون 

قد و  دراسيغ،في ال الب عبارا ع  لملات إعلاميغ ون ااات جمعويغ، أو براما ومقررات 

 ع لقوا ين ردعيغ.م ارل في شبعربون 

ه ا  و  م  الارصا  ي د صعوبات ومعيقات في ر بيق  على أر  الواقع، 

وصعوبغ ر بيق   ار غ م  صعوبغ ت يير س ونيات وممارسات ر  رت في المجتمع وألف 

الررد على القيام  ما، وله ا تسسى م سسات الدولغ وبال رانغ مع الجمعيات وفعاليات 
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ق ه ه اك ا ع والعقبات وإي اد ل و  لها تساهم في الحد منما المجتمع اكدنا على رركي

 أو التق يع م  لد ما على ا قع. 

وتعمع الجزائر على الاسترادا م  مي ات الارصا  الاجتماعي في تعديع وت يير 

الس ونيات اىي رراها ضارا ل م تمع ولتقدم الدولغ، وه ا م  خلا  التكثيف م  

لجمعيات على الاشترا  في مسسى الدولغ، م  أجع خ ق الحملات الاعلاميغ ولع ا

م تمع مدنا فعا ، وه ا اكسسى يت لى في تعيين رئ ت الجمهوريغ ل  يم رموان 

نمست ار لرئ ت الجمهوريغ مب ف بالحرنغ الجمعويغ، ما يك ف روج  الدولغ  حو 

ا  الارص الاهتمام بالجمعيات ودعمها والتق يع م  الصعوبات الور رواجهها ورواج 

 الاجتماعي نبع.

وربحع ه ي الدراسغ في جزيئتين متبام تين رتناو  الجزئيغ الاوىى البحع وتس ي  

الووء على اكعيقات الور رواج  الارصا  الاجتماعي في الجزائري في لين رتناو  الجزئيغ 

الثا يغ البحع ع  آليات لترعيع الارصا  الاجتماعي والت ليع م  معيقار . ولرق 

 رات ه ا اكوضو  قسمت الدراسغ لثلاث محاور هي: شر

المحور ا و  مخص  للإاار اكنم ي، والمحور الثانا يتناو  الإاار الناري في لين 

  المحور الثالع نعالة في  الإاار الناري ل دراسغ.

 إشكالية الدراسة:

ب ها شيعانا المجتمع اكعاصر م  م ا ع وآفات اجتماعيغ جمًغ، رتنو  ورخت ف في 

وابيع ما م  ب ئغ  خرى، والجزائر ل ست بمن ى عنما، فهر تسسى بواس غ أجهزا الدولغ 

وفعاليات المجتمع اكدنا  لمحارب ما وإي اد ل و   اجعغ لها، باستخدام أساليب ووسائع 

عدا، ولعد الارصا  الاجتماعي م  بين الر ائز الاساسيغ  الور تعتمد ع اما الجمعيات 

ي محاولغ منما كعاينغ وت  ي  ومعالجغ ه ه الس ونيات اكنافيغ لقيم واكنامات ف

المجتمع، خاصغ وأن ه ا النو  م  الارصا  نمدف إىى ضب  رصرفات اكواانين ودم هم 
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في المجتمع، ون ر ا فبار البناءا بين أفرادها ولثمم على ربناما م  خلا  الوقايغ 

ن ر بيق  في الواقع يص دم بعدا عراقيع والتحس ت لتحقيق اكصغحغ العامغ، إلا أ

رق ع م  فعاليت ، ول لق يبقب البحع ع  هروات الارصا  الاجتماعي وصعوبات 

ر بيق  م  بين الرها ات الور لابد م  البحع فاما، وه ه الدراسغ تسسى ل ك ف 

 والبحع ع  مبام  ال  ع، ويلق بالإجابغ ع  التساؤلات التاليغ:

 ا دوات اكستخدمغ في الارصا  الاجتماعي في الجزائر؟ما  و  ا ساليب و  -

 ماهي معيقات الارصا  الاجتماعي في الجزائر؟-

 وما آليات ررعي  ؟ -

  أهداف الدراسة:

  مدف ه ه الدراسغ إىى رحقيق م موعغ م  ال ايات رتمثع في: 

 التعرف على آليات وأدوات الارصا  اكستخدمغ في الارصا  الاجتماعي. -

 والتعرف على معيقات الارصا  الاجتماعي في الجزائر.الك ف  -

البحع على ا ساليب الارصاليغ الم ت رغ اكستخدمغ في الارصا  الاجتماعي في  -

 الجزائر.

 معرفغ وإبراا الآليات الناجعغ م  أجع ررعيع الارصا  الاجتماعي في الجزائر.  -

 فرضيات الدراسة:

عامغ ا ساسيغ والاس و  الرئ سلر الارصا  ال رهر هو الد الفرضية الأولى:

 اكعتمد م  ارف الجمعيات في التواصع مع محي ها.

عدم منل أهميغ ل  يغ الارصا  في الجمعيات يعد أبرا معيق  الفرضية الثانية:

 لتحقيق ارصا  اجتماعي فعا .

الاعتماد على ا دوات وا ساليب الع ميغ يحقق ارصالا اجتماعيا  الفرضية الثالثة:

 .فعالا
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 مفاهيم الدراسة -1

 الاتصال الاجتماعي  -1-1

أن الارصا  الاجتماعي هو الرني ا ا ساسيغ لت يير الآراء  ميشال لو نتيعرف     

  حو ا فوع، وتعديع الس ونيات اكوادا والتحو  م  مهمغ الإقنا  إىى مهمغ الرر 

(le Net, 1988, p. 3)  ا ساسيغ  أن الارصا  الاجتماعي هو الرني ا لو نتوهنا يرى

لتعديع وت يير الس ونيات والافعا  م  ضارا اىى  افعغ خدمغ ل مصغحغ العامغ 

ل م تمع. نما يعرف عع أ   يمثع جميع ال  ااات الارصاليغ الور  مدف إىى تعديع 

الس ونيات وتعزيز التوام  وهو يت لف م  رقاسم القيم والر سرغ على مستوى 

بقوايا تع ق ي فيماف وإعادا ضب  رصرفات اكواانين المجتمع نما يسسى إىى ت ير اكواق

اكصغحغ العامغ، وبالتاىي فإ   يسمل لغجميع بالتعبير ع  أ رسهم بحريغ وصرالغ  يات

 .(pacini, 2015, p9)  .اكتبادفي جو م  التساهع والتعاون والالترام 

  غيتضح م  خلا  ه ا التعريف ان الارصا  الاجتماعي هو بمثابغ  ع الان 

الارصاليغ باختلاف أ واعها والور تعمع على تعديع س ونيات ا فراد بما يتلاءم مع 

 الصالح العام.

الارصا  العموما ب    ع م  قع الافبار الجديدا م  ارف إىى  نبيلة بوخبزةتعرف  

ارف  انا، إ   الرني ا ا وىى ل س  غ الور تستعم   م  أجع ر وير اكعارف ودفع الوعي 

 اعي ع  اريق اكنامات العموميغ أو الجمعيات الور رخدم المجتمع بصرغ عامغالاجتم

 (19-18، الصرحات 2014)بوخب ا، 

الاجتماعي ن اط أو رقنيغ تستخدم لحع اك كلات أو  إن الارصا ويمك  القو  

اكساهمغ في لع اك كلات والآفات الاجتماعيغ الور ررراها الت ورات الم ت رغ، فهو 

 قع وروصيع ا فبار واكعارف لو  قويغ أو م ب غ اجتماعيغ إىى الجمهور  نمدف إىى

اكس مدف م  أجع رصحيل س ونيات اعتبرت مجحرغ ومورا ومعانسغ ل  بيعغ 
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 الإنسا يغ الس يمغ، ويلق ع  اريق الإقنا  ال ي يمك  ا فراد م  الا دما  ال وعي

 .(3، صرحغ 2018)مقارلي، 

 :لاجتماعياأهداف وأهمية الاتصال  -2

م  خلا  التعاريف السابقغ يمك  استخلاا م موعغ م  ا هداف الور يعمع 

ام أهمي ما بال سبغ ل م تمع والصالح الع وربيان مدىالارصا  الاجتماعي على رحقيقها 

 ورتمثع في:

نمدف إىى إقنا  أفراد المجتمع بورورا التخلي ع  الس ونيات وا فعا  والافبار  -

 الس ئغ ضارا الت لا رخدم اكصغحغ العامغ ل ب د. الهدامغ والعادات

يسسى الارصا  الاجتماعي إىى ن ر ا فبار البناءا والترويا لها، ولع أفراد المجتمع  -

 على ربناما.

يتع ق بالقوايا يات اكصغحغ  فيمابعمع على إعادا ضب  رصرفات اكواانون  -

 العامغ، وجع ها رتناسب مع سياسغ وبراما الدولغ.

ضافغ إىى دوره في التوعيغ والتحس ت والوقايغ، فإ   يعمع على معالجغ بالإ  -

 اكعنيغ. والاستما  للأارافم كلات وآفات اجتماعيغ، م  خلا  الحوار والنقا  

يعمع على دما الررد ال ي يعانا م  م ا ع اجتماعيغ أو يحمع س ونيات مورا  -

 وم ايرا لت ق السائدا في المجتمع.

  ت أن الارصا  الاجتماعي نمدف إىى معالجغ  لاث مواضيع هي:ويرى م  ا  لو    

 الارصا  الراما إىى ت يير الس و . -

 الارصا  الإخباري لتوضيل الحقوت والحقائق. -

، الصرحات 2018)عوا  و آخرون،  الارصا  لتحسين صورا اكهنغ أو اك سسغ. -

51-52) 
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اقع ممارسة الاتصال الاجتماعي في الجزائر: -3  و

زائر في السنوات ا خيرا رراقم في عدد اك ا ع والآفات الاجتماعيغ تعرف الج

باختلاف أ واعها ) إدمان على الم درات، إجرام، ا تحار، الات، لوادث مرور، تسر  

مدرسلر، التب ير...( فا رقام والإلصائيات في رزايد رهيب، ليع أشار اك ار ون في 

يا الإص اء والوقايغ وصحغ ال با ، ه ه فعاليات اك تقب الوانر لو  ررعيع دور خلا 

أايد  2018الرئغ خصوصا هي اكعنيغ بدرجغ أنبر، ليع ت ير الارقام إىى تةجيع سنغ 

،في لين عدد متعااا الم درات 2019محاولغ خلا  سنغ  3400محاولغ ا تحار و 561م 

 سنغ في لدود م يون ش   35و 15ال ي  رتراو  أعمارهم بين 

،(https://bit.ly/2QcAh7Z). 

ه ه ا رقام وأخرى ربين حجم الم اار الور رحدت بالمجتمع الجزائري، في اكقابع  

ال ي يعد الرني ا ا ساسيغ في مواجهغ ه ه الآفات ومحارب ما  -لااا  الارصا  الاجتماعي 

بالرغم أ   في الجزائر و  عبد الوهاب بوخنوفةم يبا ولا ي قب الاهتمام البافي ليع يرى  -

  رراقم ه ه اك ا ع فإن الارصا  الاجتماعي لم يحظ لدى اكس ولين على الق اعات م

الم ت رغ با هميغ اك  وبغ وظع ه ا المجا  يمارس أما بصورا ع وائيغ م  قبع بعا 

الهيئات والق اعات بعيدا ع  أي رخ ي  وفي غيا  سياسغ واضحغ ومدروسغ ومحددا 

فرديغ معزولغ نم ا  للاهتمام ا  اديمر م  قبع لتخ ي  ور سيق الجهود: أو بصورا 

 ,kirat) محمد قيراط، وقد أرجع (120، صرحغ 1999)بوخنوفغ،  البالثين والجامعيين.

1990, pp. 58-60)  أسبا  ضعف الجزائر في استخدام والتحكم في الارصا  الاجتماعي

 إىى ما يلي:

صا  ن وبالثين في م ا  الارالجزائر مثع باقي الدو  الناميغ ررتقر إىى متخصصي  -

 الاجتماعي، ومع  ت يب ا ار الناريغ واكنهجيغ واكرجعيغ للارصا  الاجتماعي.
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رتسم معام الرسائع اكستخدمغ في لملات الارصا  الاجتماعي ب ا ب ألادي  -

 البعد، ولا رراعي عدم ر انت الجمهور.

 عدم الدراسغ والتدقيق في ال  غ اكستخدمغ في الحملات. -

رتقر صانع القرار في الجزائر إىى مرانز مةح وهدا أمر خ ير في م ا  الارصا  ي -

 الاجتماعي.

روضح ممارسغ الارصا  الاجتماعي في الجزائر أ نا غالبا ما نستعمع وسي غ أو ا نين  -

 فق ، في لين التنولع يمك  أن يوم    ا  الحم غ.

 غ، الوقت أ ناء الحم ق  في اكتابعغ والتقييم، نستثمر أموا  و خص  جهد و  -

 ولك  في ال الب لا  تابع.

موقف الس  ات الحبوميغ و مم ر منامات الإعلام والصحافغ والارصا   -

الاجتماعي وال ي يحتا  إىى موارد ماديغ وب ريغ، وإلا ل   تمك  م  إرقانما، نما انتسبنا 

 عادا أو فكرا إ تا  دون مراعاا جودا الإ تا .

أن ضعف الارصا  الاجتماعي في  عبد الوهاب بوخنوفة وفي  رت السيات يرى    

 الجزائر راجع إىى ضعف الع وم الاجتماعيغ والبحع الاجتماعي و مم  هما داخع المجتمع

 .(122)بوخنوفغ،صرحغ 

 إطار المنهجي للدراسة -4

 نوع الدراسة ومنهجها: -4-1

 ،رندر  ه ه الدراسغ في إاار الدراسات الوصريغ، واستخدمت منهة اكةح    

ولعود سبب ه ا الاختيار لبون ه ه الدراسغ ستقوم بمةح م موعغ م  العينات 

اكتمث غ في الجمعيات الناش غ في مدينغ س يف، وه ا لتعرف على معيقات لارصا  

 الاجتماعي وم مع آليات ررعي  .
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 وعينته:مجتمع البحث  -4-2

لور ت البع دراسغ م تمع بحع خاا  ما، ويت  ب م تمع البحع رحديد اكرردا

يتم جمع البيا ات اكوضوعغ منما، لغحصو  على  تائا أن ر دقغ ومصداقيغ ولعرف  

على أ     م موعغ عناصر لها خاصيغ أو عدا خصائ  م ترنغ رمي ها موريس آنجرس 

، 2004)أ  رس،  ع  غيرها م  العناصر ا خرى والور ي ري ع اما البحع أو التقصلر 

الدراسغ هو الجمعيات الناش غ على مستوى مدينغ  ، وم تمع البحع له ه(298صرحغ 

 ختيرت. وقد احع استخدمنا اريقغ اكةح بالعينغلكبر حجم م تمع الب س يف، و ارا

عينغ ه ه الدراسغ ب ريقغ ع وائيغ ليع و ارا ل اروف الصحيغ الور رمر  ما البلاد 

اريق ارسا  ا ب  والتراما لإجراءات الوقايغ والتباعد، رم التواصع مع الجمعيات ع 

لإجراء مقاب غ ع  بعد باستخدام صرحات الجمعيغ على منصات التواصع الاجتماعي، 

جمعيغ  اش غ على مستوى ب ديغ س يف ورمت ق صرحغ  51وقد رم ارسا  الدعوا لا 

ه ه الجمعيات هي فق  الور رمت ق صرحغ على الراسبو  لسب ما -على الراسبو 

عيغ باكوافقغ على إجراء اكقاب غ، في لين لم ررد باقي جم 20وقد قامت  -روص نا الي 

الجمعيات على ا بنا لا باكوافقغ ولا بالرفا، وامام ه ه الاروف الصحيغ وعدم 

 20ر او  القائمين على صرحات الجمعيات على الراسبو ، اننرت ه ه الدراسغ با

 جمعيغ نعينغ لدراسغ.

 أدوات جمع البيانات:  -4-3

افيتغ اكقاب غ   داا لجمع البيا ات، والور تعرفها استخدمت ه ه الدراس ب نما: ز قر

اريقغ بحع ع ميغ تستخدم فاما عم يغ ارصاليغ شرويغ لجمع مع ومات رخدم هدفا 

.  و ارا لاروف الصحيغ الور ي هدها الوا  في ظع (210، صرحغ 2014)دليو،  محددا

اعد الاجتماعي فقد رم إجراء ا ت ار فيروس  ورو ا، وإرباعا لإجراءات الوقايغ والتب

 اكقابلات ع  بعد، ويلق باست لا  منصات التواصع الاجتماعي.
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. -5

 المحور الاول: حول جهاز الاتصال في الجمعية. -5-1

 عدمه. : يبين وجود مكتب لو قسم خاص بالاتصال في الجمعية من1الجدول رقم

أو  لى مكتبيحتوي الهيبع التنايمر لجمعيتكم ع

 قسم خاا بالارصا .
 %ال سبغ  التكرار

 85 17 نعم

 10 2 لا

 5 1 يمارس الارصا  في قسم اخر

 100 20 المجمو 

م  الجمعيات محع الدراسغ رحتوي في هيب ها  %85أن  1يوضح الجدو  رقم 

 20التنايمر على مكتب أو قسم مخص  للارصا ، في لين جمعيغ والدا م  بين 

م  الجمعيات محع  %10س الارصا  فاما في قسم اخر، في مقابع يلق جمعيغ يمار 

 أخر. ولا يمارس في قسمالدراسغ لا يحتوي هيب ها التنايمر على قسم خاا بالارصا  

 : جدول يوضح القائم بالاتصال في الجمعية.2الجدول رقم

 %ال سبغ  التكرار القائم بالارصا  في جمعيتكم هو

 50 10 رئ ت الجمعيغ

 45 9 وو مب ف بخ يغ الارصا ع

 5 1 أي عوو بالجمعيغ

 100 20 المجمو 

اكب ف بالارصا  في الجمعيات عينغ الدراسغ، ليع أن  2يوضح الجدو  رقم  

م   %45في لين  الجمعيغ، صف العينغ يبون القائم بالارصا  فاما هو رئ ت 

فق  م  %5في لين  الارصا ،لها عوو مب ف بخ يغ -محع الراسغ-الجمعيات

 الجمعيات م  يبون القائم فاما بالارصا  أي عوو بالجمعيغ.
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 : يبين المستوى التعليمي المكلف بالاتصال في الجمعية.3الجدول رقم

 %ال سبغ  التكرار اكستوى التع يمر ل مب ف بالارصا  في الجمعيغ

 75 15 جامسي

 25 5  ا وي 

 0 0 متوس 

 100 20 المجمو 

اكستوى التع يمر ل مب ف بالارصا  في الجمعيغ، ليع أن  3رقميوضح الجدو  

لهم مستوى  ا وي وهو أقع  %25م  اكب رين بالارصا  لدنمم مستوى جامسي، و 75%

 مستوى ل مب رين بالارصا  في الجمعيات عينغ الدراسغ.

 : يبين التخصص الجامعي للمكلف بالاتصال في الجمعية.4الجدول رقم

 %ال سبغ  التكرار ل مب ف بالارصا التخص  الجامسي 

 66.6 10 رخص  ع وم الاعلام والارصا 

 رخص  اخر

 9.1 1 اب

 9.1 1 الكترو يق

 18.2 2 تسير واقتصاد

 9.1 1 ادارا اعما 

 33.3 5 المجمو 

 100 15 المجمو 

التخص  الجامسي ل مب رين بالارصا  في الجمعيات عينغ  4يوضح الجدو  ؤقم    

م  المجمعيات يحمع القائمون بالارصا  على شهادا  %66.6راسغ، ليع أن الد

يحم ون شهادات  %33.3جامعيغ في رخص  ع وم الاعلام والارصا ، في مقابع 

جامعيغ في رخصصات اخرى مرص غ  الآتا: تسيير واقتصاد، اب، إلكترو يق، إدارا 

 أعما .

 الاتصال على نشاط الجمعية.: يبين هل هناك تأثير إيجابي لخلية 5الجدول رقم

 %ال سبغ  التكرار ل  يغ الارصا  ر  ير إي ابا على ن اط الجمعيغ.

 100 20 نعم

 0 0 لا

 100 20 المجمو 
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 ابا على يأن  ع عينغ الدراسغ ررى أن ل  يغ الارصا  أ ر إ 5ياهر الجدو  رقم 

 الهيبع التنايمرن اط جمعي مم، وه ا ما يد  على أهميغ رواجد خ يغ الارصا  في 

 لغجمعيات.

المحور الثاني: مخصص للأساليب والأدوات الاتصالية المستخدمة من  -5-2

 طرف الجمعيات.

 : يبين الادوات الاتصالية الأكثر استخداما في الجمعية.6الجدول رقم

 %ال سبغ  التكرار ا دوات الارصاليغ

 10 2 الهارف

 70 14 صرحات التواصع الاجتماعي

 5 1 الاجتماعات

 5 1 لرجات ميدا يغ

 10 2 وسائع الاعلام

 100 20 المجمو 

ا دوات الارصاليغ ا ن ر استخداما م  ارف الجمعيات  6قمر يوضح الجدو  

والور تستعين  ما ل قيام با ن  غ الارصاليغ، ليع تعد صرحات التواصع الاجتماعي 

الإعلام  لهارف ووسائعا،  م ي اما %70م  ارف الجمعيات ب سبغ  ا ن ر استخداما

 .%5لبع منمما،  م ر تا الاجتماعات وال رجات اكيدا يغ في ا خير وب سبغ  % 10ب سبغ

: يبين الوسيلة الاتصالية التي تفضل الجمعيات استخدامها في تواصلهم مع 7الجدول رقم

 المواطنين.

 %النسبة  التكرار وسائل الاتصال

 40 8 وسائع الارصا  ال  صلر

 5 1 الارصا  الجماهيري وسائع 

 55 11 وسائع الارصا  الإلكترو يغ

 100 20 المجمو 

يرو ون -محع الدراسغ-م  الجمعيات %55أن  7يبين الجدو  رقم        

ا خرى  %40استخدام وسائع الارصا  الإلكترو يغ في رواص هم مع اكواانين، في لين 
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فق  م  يرو ون  %5ع رروع استخدام وسائع الارصا  ال  صلر، في اكقاب

 استخدام وسائع الارصا  الجماهيريغ.

 : يبين الأشكال الاتصالية التي تفضل الجمعيات استخدامها لتواصل مع المواطنين.8لجدول رقما

 %النسبة  التكرار الاشكال الاتصالية

 25 5 شرهيا ) ارصا  مباشر(

 10 2 مكتو  )م  خلا  الاعلا ات(

 0 0 وسائع الاعلام

 65 13 قع وصرحات التواصع الاجتماعيموا

 100 20 المجمو 

ا شبا  الارصاليغ الور رروع الجمعيات استخدامها في  8يوضح الجدو  رقم 

رواص ها مع محي ها، ليع جاء استخدام مواقع وصرحات التواصع الاجتماعي في 

الارصا  اككتو  ، وم   م %25،  م ي اما الارصا  ال رهر اكباشر با%65اكرربغ ا وىى با

، في لين لا رروع الجمعيات وسائع الإعلام، وربما يرجع %10م  خلا  الإعلا ات ب سبغ 

 يلق لصعوبغ است لالها وعدم روفرها مقار غ با شبا  ا خرى.

: يبين النشاطات التي تقوم بها الجمعيات لاستقطاب الجماهير )منخرطين 9الجدول رقم

 ومساهمين(.

 %النسبة  التكرار النشاطات

 40 8 مناسبات وانيغ

 10 2 اعما  ر وعيغ

 45 9 مبادرات خيريغ

 0 0 معار  وايام مرتولغ

 5 1 مناسبات دي يغ

 100 20 المجمو 

أن أبرا ال  ااات الور رقوم  ما الجمعيات م  أجع  9يوضح الجدو  رقم

رربغ يريغ اكاستق ا  جماهير سواء  ا وا منخراين ومساهمين، ورحتع اكبادرات ال 

، لت تا بعدها ا عما  %40،  م ر اما اكناسبات الدي يغ ب سبغ %45ا وىى ب سبغ 

، في لين لا %5،  م ر اما اكناسبات الدي يغ ب سبغ %10واكبادرات الت وعيغ ب سبغ 



 دراسة ميدانية على عينة من جمعيات بلدية ولاية سطيف. معــيقات الاتصال الاجتماعي في الجزائر وآليات تفعيله

 نورالدين هميس يد. جحنيط رضوان                                                            ط.د. 

 709                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

القيام بمعار  وأيام مرتولغ رغم أهمي ما في -محع الدراسغ–رروع الجمعيات 

 .ون ااا مادافها التعريف بالجمعيغ وأه

 ستمالات التي تفضل الجمعيات استخدامها في رسائلها الاتصالية.: يوضح نوع الا 10الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الإستمالات

 70 14 العق يغ الاستمالات

 20 4 الاستمالات العااريغ 

 10 2 الاستمالات التخويريغ 

 100 20 المجمو 

 –عينغ الدراسغ -مالات الور رروع الجمعيات  و  الاست 10يوضح الجدو  رقم 

منمم يرو ون الاعتماد  %70استخدامها في رسائ ها الارصاليغ، ليع جاءت النتائا أن 

على الإستمالات العق يغ في بناء رسائ هم الارصاليغ والور تعتمد في ا ساس على الحجة 

ع   ،%20خداما ب سبغ والبراهين،  م ر تا الإستمالات العااريغ نثانا أن ر  و  است

ع لت تا في ا خير الإستمالات التخويريغ   ق اريق ال عب على ورر اك اعر وا لاس ت،

 . %10أ وا  الاستمالات اكستخدمغ في بناء الرسالغ الارصاليغ لغجمعيات ب سبغ 

 ن القائم على إعداد الحملات والرسائل الإعلامية للجمعية.يبي: 11الجدول رقم

 %ال سبغ  التكرار اد الحملات الإعلاميغ والرسائع الارصاليغيقوم بإعد 

 50 10 رئ ت الجمعيغ

 40 8 عوو مب ف بخ يغ الارصا 

 5 1 اعواء الجمعيغ

 5 1 الاستعا غ بخبير في الارصا  ل ت عوو بالجمعيغ

 100 20 المجمو 

ون أن رؤساء الجمعيات لنصف عينغ الدراسغ هم م  يقوم 11ياهر الجدو  رقم 

 %40بإعداد الحملات الإعلاميغ والرسائع الارصاليغ الور رن زها الجمعيغ، في لين 

ا خرى م  العينغ القائم بإعداد ا ن  غ الارصاليغ فاما هو العوو اكب ف بخ يغ 

 فق  م  تستعين بخبير في الارصا  م  خار  الجمعيغ. %5الإعلام والارصا ، في لين 

 في معيقات الارصا  الاجتماعي في الجزائر.الثالع: خص  ل بحع  المحور  -5-3
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 :: إجابات المبحثين حول معيقات الاتصال الاجتماعي في الجزائر12الجدول رقم

افق العبارات  معارض محايد مو

 ركرار 
ال سبغ 

 اكئويغ
 ركرار

ال سبغ 

 اكئويغ
 ركرار

ال سبغ 

 اكئويغ

أهميغ نبيرا للارصا   لا تع ا الجمعيات-1

 الاجتماعي.
10 50% 5 25% 5 25% 

يحمع اكواانون صورا س ئغ ع  الجمعيات -2

 والعمع الجمعوي.
9 %45 6 30% 5 25% 

غيا  نراءات مختصغ في الارصا  ي  ر على -3

 عم يغ الارصا  الاجتماعي.
16 %80 

2 

 

 

%10 2 %10 

رنولع قنوات الارصا  يساعد الجمعيات في -4

 رحقيق أهدافها الارصاليغ.
19 %95 1 %5 0 %0 

عامع الثقغ يعيق مسار الارصا  بين -5

 الجمعيات واكواانين.
16 %80 2 %10 2 %10 

ضعف اكي ا يغ الور رخصصها الجمعيات  -6

لغجا ب الارصاىي يعد أنبر عائق لتحقيق 

 ارصا  اجتماعي فعا .

17 %85 2 %10 1 %5 

الارصا  ال رهر اكباشر لولده نريع -7

 غ لغجمعيغ.بتحقيق الاهداف الارصالي
5 %25 5 %25 10 %50 

لارقوم الجمعيات بعم يغ متابعغ ورقييم -8

لغحملات الاعلاميغ والجهود الارصاليغ الور 

 رقوم  ما.

10 %50 2 %10 8 %40 

 درا  قافغ الت و  والعمع الجمعوي -9

 روعف م  فعاليغ الارصا  الاجتماعي
14 %70 1 %5 5 %25 

م  الجمعيات عينغ الدراسغ لا  %50أن  12رقم م  الجدو  1 رقمروضح العبارا 

م  الجمعيات أهميغ  %25نبيرا للارصا  الاجتماعي، في اكقابع تع ا  تع ا أهميغ

 ا خرى  ا ت محايدا في الإجابغ ع  الس ا . %25بال غ للارصا  الاجتماعي، في لين 

واانون م  الجمعيات يرون أن اك %45م  الجدو   رس  أن  2راهر العبارا رقم 

-محع الدراسغ–م  الجمعيات  %35يحم ون صورا س ئغ وس بيغ عنمم، في لين انترت 

اكتبقيغ أن اكواانين لا  %25بالوقوف موقف الحياد م  الس ا ، في مقابع يلق يرى 

 حم ون أي صورا س ئغ عنمم أو ع  العمع الجمعوي بصرغ عامغ.ي
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، أن غيا  3ع  العبارا رقم %80 راهر إجابات الجمعيات محع الدراسغ وب سبغ

نراءات مختصغ في الارصا  داخع الجمعيغ ي  ر على عم يغ الارصا  الاجتماعي، في 

منمم أن غيا  مخت  في الارصا  لا ي  ر على عم يغ الارصا ، في  %10مقابع يلق يرى 

 م  الجمعيات موقف الحياد. %10لين ارخ ت 

، أن %95يات محع الدراسغ وب سبغ إجما  شب  نلي م  الجمع4ربين العبارا رقم 

 %5رنولع قنوات الارصا  يساعد الجمعيات في رحقيق أهدافها الارصاليغ، في لين 

 فق  م   ا وا محايدي  في إجاب مم ع  العبارا.

أن عامع الثقغ يعيق  5م  عينغ الدراسغ في إجاب مم ع  العبارا رقم %80يرى 

منمم ه ا ال ر ، في لين  %10في لين عار   عم يغ الارصا  بين الجمعيات واكواانين،

 اكتبقيغ انترت بالحياد. 10%

أن ضعف اكي ا يغ الور  %85وب سبغ  6اررق اكبحو ين في إجاب مم ع  العبارا رقم

رخصصها الجمعيات لغجا ب الإرصاىي يعد أنبر عائق لتحقيق ارصا  اجتماعي فعا ، 

أن غيا  ا موا  ل ت عائق لتحقيق  فق  م  رفا ه ا ال ر  واعتبروا %10في لين 

 فو وا الحياد. %5ارصا  اجتماعي ف ا ، في لين 

الور فحواها أن الارصا   7رقم  العبارا-الدراسغمحع -م  الجمعيات %50عار  

 %25ال رهر اكباشر لولده نريع بتحقيق الاهداف الارصاليغ لغجمعيغ، في لين 

 ا مم محايدا.وافقوا ه ا ال ر  و رت ال سبغ  ا ت إجاب

والور  8م  الجمعيات عينغ الدراسغ ال ر  الوارد ف العبارا رقم %50وافق 

فحواها ان الجمعيات لا رقوم بعم يغ متايعغ ورقييم لغحملات الإعلاميغ والجهود 

 %10م  عينغ الدراسغ عكت يلق رماما، اما %40الارصاليغ الور رقوم  ما، في لين يرى 

  ا وا محايدي . اكتبقيغ
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، أن  درا  قافغ الت و  9م  عينغ الدراسغ وفي إجاب مم ع  العبارا رقم  %70يرى 

م   %25والعمع الجمعوي روعف م  فعاليغ الارصا  الاجتماعي، ه ا ال ر  عارض  

 منمم الحياد في الإجابغ. %5اكبحثين، وفوع 

 المحور الرابع: آليات تفعيل الاتصال الاجتماعي في الجزائر -5-4

 : خصص لبحث عن آليات تفعيل الاتصال الاجتماعي في الجزائر.13الجدول رقم

افق العبارات  معارض محايد مو

 ركرار 
ال سبغ 

 اكئويغ
 ركرار

ال سبغ 

 اكئويغ
 ركرار

ال سبغ 

 اكئويغ

التنولع م  الاشبا  الارصاليغ يزيد م  -1

 نسبغ   ا  الرسالغ الارصاليغ.
19 %95 1 %5 0 %0 

  يغ الارصا  ي دي منل أهميغ بال غ ل-2

 بالورورا لتحقيق أهداف الجمعيغ.
18 %90 0 %0 2 %10 

إشرا  مختصين في ع وم الاعلام  -3

والارصا  لإعداد البراما وال  ااات نريع 

 بن ا  الجمعيغ.

19 %95 

1 

 

 

%5 0 %0 

ضرورا القيام بدراسغ ع ميغ ل رسالغ -4

 الارصاليغ قبع إ  ااها
18 %90 2 %10 0 %0 

ت لا  منصات التواصع الاجتماعي اس -5

ب بع جيد ي دي اىى رحقيق ارصا  

 اجتماعي فعا .

19 %95 1 %5 0 %0 

ضرورا إدرا  خ يغ للارصا  في الهيبع  -6

التنايمر لغجمعيغ ووضعها رحت اشراف 

 مخت 

20 %100 0 %0 0 %0 

ن ر  قافغ الت و  والعمع الجمعوي  -7

يساهم في ربوي  ب ئغ خصبغ لارصا  

 جتماعي فعا .ا

20 %100 0 %0 0 %0 

م   1م  الجمعيات عينغ الدراسغ ع  الركرا الور ر رلها العبارا رقم  %95وافق 

، والور رن  على أن التنولع م  ا شبا  الارصاليغ يزيد م  نسبغ   ا  13الجدو  رقم

 منمم بالحياد. %5الرسالغ الارصاليغ، في لين انترب 



 دراسة ميدانية على عينة من جمعيات بلدية ولاية سطيف. معــيقات الاتصال الاجتماعي في الجزائر وآليات تفعيله

 نورالدين هميس يد. جحنيط رضوان                                                            ط.د. 

 713                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

، أن منل 2في إجاب مم ع  العبارا رقم-الدراسغمحع -م  الجمعيات %90يرى 

أهميغ بال غ ل  يغ الارصا  ي دي بالورورا لتحقيق أهداف الجمعيغ، في مقابع يلق 

 أن منل أهميغ بال غ للارصا  لا ي دي بالورورا لتحقيق أهداف الجمعيغ. يرون 10%

عداد م  اكبحثين أن إشرا  مختصين في ع وم الإعلام والارصا  لإ  %95أند 

لم  %5البراما وال  ااات الارصاليغ نريع بن ا  ورحقيق أهداف الجمعيغ، في اكقابع 

 روافق على ه ا ال ر  ولم تعارض .

والور ت ير إلا  4في إجاب مم على فحوى العبارا رقم %90أجمع جع اكبحثين وب سبغ 

اكتبقيغ  %10ضرورا القيام بدراسغ ع ميغ ل رسالغ الارصاليغ قبع إ  ااها، في لين 

أن است لا  منصات -محع الدراسغ-م  الجمعيات %95يرى في لين  فبا وا محايدي .

 %5التواصع الاجتماعي ب بع جيد ي دي إىى رحقيق ارصا  اجتماعي فعا ، في اكقابع 

 إجاب مم محايدا.  ا ت

، على ضرورا إدرا  خ يغ 6أجمع  ع اكبحثين في ردهم على فحوى العبارا رقم 

ا  في الهيبع التنايمر لغجمعيغ ووضعها رحت  إشراف عوو مخت ، ه ا ال ر  للارص

 لم يعارض  ألد.

لو  أن ن ر  قافغ الت و   7اررقت  ع عينات الدراسغ على ما ورد في العبارا رقم 

 والعمع الجمعوي يساهم في ربوي  ب ئغ خصبغ ر دي إىى رحقيق ارصا  اجتماعي فعا .

 نتائج الدراسة -6

لبيا ات اكتحصع ع اما م  إجراء اكقابلات ورح ي ها روص ت الدراسغ بعد عر  ا

 إىى م موعغ م  النتائا مقسمغ إ  جزئيين نما يلي:

 معيقات الاتصال الاجتماعي في الجزائر: -6-1

شب يغ خ يغ الارصا  في الجمعيات الجزائريغ، فهر رقوم بوظائف شب يغ بعيدا  ع -

 كرتر  ان رقوم  ما.البعد ع  اكهام ا ساسيغ الور م  ا
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عدم رخص  القائمين على الارصا  في الجمعيات والتبار ه ه الوظيرغ م  ارف -

 رؤساء الجمعيات.

عدم التنولع في الوسائع والقنوات الارصاليغ، ليع تعتمد الجمعيات على منصات -

 التواصع الاجتماعي ندعامغ رئ سيغ في رواص ها مع محي ها.

بيغ ع  الجمعيات والعمع الجمعوي بصرغ عامغ، يحمع اكواانون صورا س -

 وف  ت الجمعيات ع  اريق خ يغ الارصا  في رحسينما.

يمارس الارصا  في الجمعيات ب ريقغ ع وائيغ بعيدا ع  اكعايير وا ست  -

 الع ميغ، وبدون رخ ي  رتبع ورقييم  ن   ما الارصاليغ.

 ليغ الارصا  الاجتماعي. درا  قافغ الت و  والعمع الجمعوي روعف م  فعا-

 آليات تفعيل الاتصال الاجتماعي في الجزائر: -6-2

غ   ا  الرسال ايادا نسبغالتنولع في ا دوات وا ساليب الارصاليغ ي دي إىى  -

الاعتماد على ه ه التوليرغ م  ا ساليب م  ش نما أن روم  لنا  وع ي  فإنالارصاليغ، 

 فعالا،ارصالا اجتماعيا 

 ع اما هام ا م  الحريغ، وإع اء القائمينيغ الارصا  في الجمعيات منل أهميغ ل  -

 يساهم في ا تا  خ ا  ارصاىي مرعم با فبار الابداعيغ اكت ددا.

اشرا  مختصين في م ا  الارصا  في بناء رسائع الارصا  الاجتماعي ي عع م  -

ي ، بعيدا ع  الرو لويات منهجيغال    الارصاليغ لغجمعيات خ  ا منامغ 

 .والع وائيغ

، وقتاو الاعتماد على ا س و  الع مر في بناء رسائع الارصا  الاجتماعي يوفر جهدا -

 .صائبو الارصاليغ في روجي  الارصا  ب بع مباشر  است لا  الاستراري ياتم  خلا  
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ركثيف الجهود م  أجع رحسين صورا الجمعيات لدى اكواانين يع ا قاب يغ -

الارصا   على الا خراط في عم يغ ويحرز الجماهيربنا ما،  ارنغ فيواك لاستقبا  الرسائع 

 الاجتماعي.

 يوفر ب ئغ خصبغ كمارسغ الارصا  والعمع الجمعوي العمع على ن ر  قافغ الت و  -

 الاجتماعي.

 مناقشة نتائج الدراسة. -7

 مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة: -7-1

اكتمثع في معرفغ الادوات والوسائع رمكنت ه ه الدراسغ م  رحقيق هدفها ا و  و 

الارصاليغ اكستخدمغ في الارصا  الاجتماعي في الجزائر، فهر تعتمد ب بع شب  نلي على 

وسائع الارصا  الالكترو يغ، وصرحات التواصع الاجتماعي على ال صوا، لت تا 

 بعدها ادوات ووسائع اخرى  الارصا  ال رهر اكباشر والارصا  اكناسباتا.

رمكنت الدراسغ م  رحقيق هدفها الثانا واكتمثع في معرفغ معيقات الارصا   نما

وم  أبراها غيا  الاهتمام  12الاجتماعي في الجزائر، وال ي يبراه  تائا الجدو  رقم 

بالارصا  وع وائيغ تسير ال لايا اكب رغ ب  البعيدا  ع البعد ع  ا ست والقواعد 

المجا  وغيرها م  العوامع الور أدت إعاقغ ررعيع  الع ميغ، ون ا غيا  الم تصين في

 الارصا  الاجتماعي في الجزائر

نما روص ت الدراسغ إىى رحقيق هدفها اكتع قغ بإبراا آليات ررعيع الارصا  

و  نر منما: إعادا الاعتبار ل  يغ الارصا   13الاجتماعي مث ما يوضح  الدو  رقم 

  والابدا  ووضعها في أيدي مختصين لتسييرها وفق واع ا ما الاهميغ والحريغ في الا تا

خ وات ومنهجيات ع ميغ، والتنولع م  الوسائع والادوات الارصاليغ وغيرها م  الاليات 

 الكري غ بترعيع الارصا  الاجتماعي في الجزائر.

 



 دراسة ميدانية على عينة من جمعيات بلدية ولاية سطيف. معــيقات الاتصال الاجتماعي في الجزائر وآليات تفعيله

 نورالدين هميس يد. جحنيط رضوان                                                            ط.د. 

 716                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

 مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة. -7-2

و  الدعامغ ا ساسيغ والاس  الررضيغ الاوىى اكتمث غ في أن الارصا  ال رهر هو

الرئ سلر اكعتمد م  ارف الجمعيات في التواصع مع محي ها، هي فرضيغ غير محققغ، 

وأن وسائع الارصا  الالكترو يغ وصرحات التواصع الاجتماعي هي الدعامغ ا ساسيغ 

 الور تعتمد ع ي  الجمعيات في التواصع مع محي ها.

 نل أهميغ ل  يغ الارصا  في الجمعيات يعد أبرا الررضيغ الثا يغ اكتمث غ في عدم م

معيق لتحقيق ارصا  اجتماعي فعا  هي فرضيغ محققغ ر ندها النتائا اكتوصع إلاما 

 واكستخ صغ م  جداو  المحور الثالع ل دراسغ.

الررضيغ الثالثغ: الاعتماد على ا دوات وا ساليب الع ميغ يحقق ارصالا اجتماعيا 

 محع الجمعيات–حققغ. ر ندها النتائا اكتحصع ع اما م  إجابات فعالا، هي فرضيغ م

 ع  أسئ غ المحور الرابع لدراسغ.-الدراسغ

 محمد قيراطورترق  تائا ه ه الدراسغ مع بعا النتائا الور رحصع ع اما 

(kirat,p 58-60)  نعدم التنولع في ا دوات والوسائع الارصاليغ، غيا  مختصين في

في الجزائر، عدم الاعتماد على الاساليب الع ميغ وال ي ي دي إىى  الارصا  الاجتماعي

غ للارصا  الاجتماعي، ون ا عدم متابع واكرجعيغ اكوجهغغيا  ا ار الناريغ واكنهجيغ 

 ورقييم الرسائع الارصاليغ اكن زا.

 خاتمة:

في ال تام روص ت الدراسغ اىى الك ف ع  أبرا اكعيقات الور رواج  الارصا  

لاجتماعي في الجزائر، والور رتمثع أبراها في غيا  الاهتمام بالارصا  في الجمعيات، ا

في الارصا  الاجتماعي، ون ا ع وائيغ تسير خ يات الارصا  في  وغيا  مختصين

الجمعيات الور لا رحتكم كرجعيات وأست ع ميغ ر ارها. وه ه اكعيقات استدعت 

الاجتماعي، وقد أسرر ه ا البحع ع  جم غ م   البحع في إي اد آليات لترعيع الارصا 
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الآليات رتمثع في ضرورا إسناد خ يات الارصا  إىى مختصين في المجا ، ومنحهم لريغ 

التصرف والابدا  وفق ا ار وا ست الع ميغ، والعمع على التنولع في الوسائع 

ين صورا حسوالاساليب الارصاليغ قصد روصيع الرسالغ ورحقيق الهدف اكرجو، ون ا ر

الجمعيغ والعمع الجمعوي، ون ر  قافغ الت و  في أوساط اكواانين. إن الاهتمام 

بالارصا  الاجتماعي أض ى ضرورا مغحغ استدع ما الاروف والت ييرات الور ي هداها 

المجتمع، م  ا ت ار لاواهر وآفات رتعار  مع القيم والس ونيات اك  ودا، 

ومات الارصا  الاجتماعي نريع لمحاربغ ه ه الآفات والحد كي ات ومق والاست لا  ا مثع

 منما.
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