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 الملخص:

 موظرا لدى فروع  ببع العاارا ال  اء مستويات علاقغ موضو  الحاليغ الدراسغ بحثت

 ىإى الدراسغ استندت. والعمع ا فراد خصائ  ببعا س يف، بمدينغ العموما الص ي الق ا 

 ب لصال ال اتا ل تقرير العاارا ال  اء اختبار اريق ع  بالق ا  موظف 105 م  رم جمعها بيا ات

Schutte  باالحسا اكتوس  رقنيات م  نلا الإلصائيغ، ل معالجغ الدراسغ استخدمت وقد. واملائ 

 عون يتمت العموميغ حغالص موظرا النتائا أن وأوضحت. وا  وفا  ت  واختبار اكعياري  والا حراف

 فيو الصحيغ، اك سسغ في العمع ومدا العمع عقد ابيعغ باختلاف يخت ف متوس ، عاارا ب  اء

 بحع اتوآف مقترلات الدراسغ وقدمت. الع مر واكستوى  والج ت بالس  يت  ر لم فهو  رس  الوقت

 .باكوضو  رتع ق مستقب يغ

-اختبار التقرير ال اتا ل   اء العاارا - العموميغالصحغ  - ال  اء العاارا :المفتاحية الكلمات

 خصائ  العمع. -خصائ  الررد

Abstract: 

The current study examined the relationship between emotional intelligence levels, in all 

its sections, among public health sector employees in Setif city, to some individual and work 

characteristics. The study was based on data collected from 105 employees in the sector, through 

Schutte's and colleagues self-report emotional intelligence test items. For statistical treatment, 
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the study used the arithmetic mean, standard deviation, t-test, and ANOVA techniques. The results 

showed that public health employees have a medium emotional intelligence, which varies 

according to the nature of the work contract and the duration of work in the health institution. 

And at the same time it is not affected by age, gender and educational level. The study presented 

proposals and prospects for future research related to the topic. 

Keywords:  (05)  Emotional intelligence ; Public health ; Emotional intelligence  Schutte's self-

report test- individual characteristics- work characteristics. 

 مقدمة: 

م  نبار المحترفين يتمتعون  90إىى أن لواىي  TalentSmart لسب  ير البحعي

 عع من  ألد أقوى اك شرات ر، ) ,2019Eisenstaedt( بدرجغ عاليغ م  ال  اء العاارا

لتق يدي غ. فرغم أهميغ ال  اء ااكعروفغ ل ت ب  با داء الوظيرا اكتمي  والقدرات القيادي

اكعروف بال  اء اكعرفي )أو الركري أو العقلي( ال ي يعتمد على ال انرا ويت ور بالتع م 

والتركير في لع اك كلات، فإ   لم يعد  افيا في ب ئغ اليوم لتحديد قادا ا عما  

عد ري  يدوره في جعع بعا الناس ينجحون أفوع م  الآخ، فوأصحا  ا داء اكتمي 

 دورا محدودا.

دد ال  اء اكتع  م ،مرهوم ال  اء الاجتماعي ظهور أواخر الثلا  نات عرفت مرل غ 

نمرهوم لديع نسبيا عام  ظهر مص غح ال  اء العااراوبعدها  .نمص غح بديع

 مثعي ال  اء العاارافم ا  الس و  التنايمر وإدارا اكوارد الب ريغ.  اقتحمم ،1990

 ، وإن  ان م  اكروع استخدام(Goleman, 2009)في وصرغ التنافسيغ  اكبون اكرقود

 . ) Higgs, 2000) &Dulewicz معاال  اء العاارا وال  اء اكعرفي 

رقارير مستقبع الوظائف لسب اكنتدى الاقتصادي العاكا م  قبعُ روقعت و 

World Economic Forum (2016) رات مها 10ضم  أهم  عدأن ال  اء العاارا سي

 فإن لم رك  قدرارق العااريغ في  ع ي الرربغ السادسغ. و  محتلا 2020 بعدوظيريغ 

متناو  اليد، ولم يك  لديق الوعي ال اتا، ولم رك  قادرا على إدارا م اعر  اك كغ، ولم 
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يك  لديق التعااف والعلاقات الرعالغ، فب ا النار ع  مدى ي ائق، ف   تست يع 

 .)Carr, 2011, p. 283& , Piltz, Jacobs Treher(ال ها  بعيدا  

م   Salovey & Mayer (1990(العاارا بروع البالثان ا مريكيان  ظهر ال  اء

فاه على أ    قدرا اكرء على مراقبغ اك اعر  .New Hanpsphireجامعغ  و  Yaleجامعغ  وعر 

ي  مات لتوجوالعوااف ال اصغ ب  وبالآخري ، والتميي  بينما واستخدام ه ه اكع و 

ه ا  Goleman (1995)أشا   هاوبعد. )p. 189Salovey & Mayer, 1990 , (رركيره وس ون  

اكرهوم م  خلا  نتاب   ال  اء العاارا  لينت ر لدى البالثين وال براء واكمارسين 

 لسب صالب الكتا ا ت ار واسعا، جع   يحقق أنبر اكبيعات على مستوى العالم. و 

اارا هو  فهم اكرء ك اعره، والتعااف مع م اعر الآخري ، ورنايم فإن ال  اء الع

أوضح لالقا أ    ي ير و  .p. 4), (Goleman ,1995العوااف ب ريقغ تسهع الحياا  

ل قدرا على التعرف على م اعر ا وم اعر الآخري ، لتحوير أ رسنا، وإدارا اك اعر 

ال  اء العاارا  وبما أن  . )p. 317Goleman, 2 ,009(ب بع جيد في أ رسنا وفي علاقارنا  

 ،يتوم  القدرا على معالجغ اكع ومات اكعقدا لو  عوااف اكرء وعوااف الآخري 

فراد يعنر أن ا   ه اف ،والقدرا على استخدام ه ه اكع ومات نموج  ل تركير والس و 

بما ار ما، ديوي ال  اء العاارا نمتمون بالعوااف ولستخدمونما ويرهمونما ويحسنون إ

  .)p. 503 et al., Mayer ,2008(خدم الوظائف التكيريغ الور يستريدون منما والآخرون  ي

يرنز على ال  اء العاارا نم موعغ  قسم، البالثينن   ا قسام بين  هومن  ظهور 

مزيا ا تقانا م  السمات الاي ابيغ مثع ن  يدرس آخرمتمي ا م  القدرات العق يغ، و 

ولسمل قياس . )Caruso & Salovey ,Mayer ,2008(والتراؤ  م ال ات السعادا والترا

ال  اء العاارا لسا  الرروت الور لا تست يع قياسها القدرات اكعرفيغ والت ب   ما 

)2004, Roberts & Matthews ,Zeidner(.  
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قدرا اكرء على فهم وإدرا   هومرهوم ال  اء العاارا  وفقا ل بالثين أعلاه فإن

ه وعواار  م  جهغ، ومحاولغ رنايمها م  جهغ أخرى، أي التحكم فاما والسي را م اعر 

أيوا  أ   . إضافغ إىىع اما، وه ا الرعع يدخع ضم  ما يسمي بالوعي والتنايم ال اتا

قدرا اكرء على فهم وإدرا  م اعر الآخري  م  خلا  رصور اكرء لنرس  مبان الآخر، 

عع معها، ويدخع يلق ضم  ما يعرف بالوعي والتنايم ون لق محاولغ الت ب   ما والترا

قدرات  ،الاجتماعيالوعي والتنايم و  ،الوعي والتنايم ال اتاول بع  ع م  الاجتماعي. 

 وخبرات ومهارات يكتسبما اكرء مع مرور الزم ، وهي الور ربنر مستوى ي ائ  العاارا.

 العناصر ا ربعغ ل   اءل   اء العاارا، رقوم في معامها على عدا روجد  ماي  و

العاارا اكتمث غ في الوعي والتنايم ال اتا، والوعي والتنايم الاجتماعي. وم  أبرا ه ه 

يُ سب ل بالثين ال  ي  استحد ا مص غح  ،ا و   . مويجان معروفان جدا ،النماي 

ال  اء العاارا، والثانا يُ سب ل بالع ال ي أشا  استخدام ه ا اكص غح. يسمي 

 ت   بالنموي  الم  أما الثانا ف سمي  بنموي  القدرات ل   اء العااراوي  ا و   النم

 ،     يمز  بين صرات ال  اء العاارا وسمات ش صيغ أخرى لا علاقغ ل   اء العاارا

 لها ب ي م  العاارغ أو ال  اء.

أن التعريف ا صلي   Mayer،2008)( Caruso & Saloveyوفي ه ا الإاار يعتقد  

   اء العاارا رم رصويره على أ   م موعغ القدرات اكتراب غ. ولعتقد ه لاء أيوا أن ل

م  ربعهم م  البالثين وصر  ب    مزيا ا تقانا م  السمات، والعديد م  التصرفات 

بدلا م  أن يستند إىى القدرا. وقد  ،مثع السعادا والترام ال ات والتراؤ  وإدارا ال ات

لسبمم لاستخدام اكص غح إىى إلداث ارربا  نبير وسوء فهم  أدى ه ا النهة البديع

الدراسغ الحاليغ في منهجي ما  موي  القدرات ل   اء  تعتمدا بناء ع ي ،ل مص غح. و 

 العاارا
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ثع مفروعا مخت رغ ل   اء العاارا رت توم   موي  القدرات ل   اء العااراي    

دام العوااف، والقدرا على فهم إدرا  العوااف، والقدرا على التركير باستخ في

  اء ال بون اكهارات الور ر ، ت بع في م موعهاالعاارغ، والقدرا على إدارا العوااف

 ا  ماء ،بع فر  مسار رنميغ خاا ب ، بدءا م  اكهارات السه غ نسبيالالعاارا الكلي. و 

ا على القدر كهارات ا ن ر تعقيدا. فعلى سبيع اكثا ، يبدأ إدرا  العوااف عادا ببا

إدرا  العوااف ا ساسيغ في الوجوه ون مات الصوت، ويمك  أن يت ور إىى الإدرا  

 الدقيق ل مزيا العاارا، وإىى الك ف ع  التعابير العااريغ الدقيقغ جدا في الوجوه.

و الررو  ا ربعغ ل نموي  مرربغ ا  لاقا م  العم يات النرسيغ ا ن ر أساسيغ إىى 

غ يتع ق فر  اكستوى ا دنب بالقدرات البسي  فمثلاى أن ر رباملا. عم يات  رسيغ أعل

)نسبيا( للإدرا  والتعبير ع  اك اعر، وعلى النقيا م  يلق، فإن الرر  ا على مستوى 

 . p. 36) ,(Mayer & Salovey ,1997يتع ق بالتنايم الواعي الت ملي ل عاارغ  

 خلا  م م العوااف هي إدرانها بدقغ، إن ال  وا ا وىى في فهوفقا له ا النموي  ف

التركير ا وأم فهم الإشارات ال رايغ وغير ال رايغ على غرار ل غ الجسد وتعبيرات الوج .

 نيعمبتوم  استخدام العوااف لتعزيز التركير وال  اط اكعرفي، في بالعوااف

 يداستخدام العوااف لحع م ب غ ما أو مراجعغ موقف ما. فالعوااف تساعد في رحد

أولويات ا فراد وما يثير اهتمامهم ويتراع ون مع ، ليع أنمم يست يبون عااريا للأمور 

 الور رحاب باهتمامهم أن ر م  غيرها.

العوااف الور  درنها معقدا ل  ايغ، فهر رمثع م موعغ واسعغ م  اكعانا و 

م فه وبعد تساعد ا في فهم الحالغ العااريغ ل     الآخر وررسير سبب اكوقف.

برعاليغ ليع أن رنايم العوااف والت او  اكلائم الصحيل  العوااف يمكننا إدرانها

 جا ب في الإدارا العااريغ.أهم  حو م اعر الآخري  ي بع 
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 موي  القدرات اكتبون م  أربعغ فرو ، ل  مع خمسغ  Goleman (1995)لقد وسع 

التعااف، واكهارات فئات رتمثع في الوعي ال اتا، والتنايم ال اتا، والحرز، و 

. ولعتمد  موي  القدرات على قدرات أو غعااريال مانراءا  مالبع فئغ من، الاجتماعيغ

على  )p. 4, Goleman ,1995(مهارات ال  اء العاارا، ب نما يعتمد النموي  الم ت   

 قدرات ال  اء العاارا والصرات اكتنوعغ يات العلاقغ بال  اء العاارا.

تا القدرا على فهم ال ات والتعرف على العاارغ وعلى  ق  القوا الوعي ال ا يمثع

التنايم ال اتا القدرا على التحكم في عوااف اكرء أو روجامها، ، ب نما يعنر والوعف

 لحرزايغ عم ولا بد م  روفر  ومحاولغ التركير ل ت ب  بالنتائا قبع إصدار أي رصرف.

جهات  ار ا ش اا الآخري ، وا خ  مدى فهم ال    لو و  الن ا . حو لعمع ادفع ل

 .، يمثع لب التعااففي عين الاعتبار عواارهم وم اعرهم وخاصغ عند ارخاي القرارات

رواصع ورراب  بالآخري ، وإلهامهم  م  اكهارات الاجتماعيغولساعد على يلق انتسا  

 ولثمم على إدارا العلاقات. 

د ل ن ا  في م الات لياا هامغ قد أ بت الع م أن ال  اء العاارا م شر جيل   

العلاقات ال  صيغ و   (Laura & Susan, 2002)نثيرا ومتنوعغ، منما التحصيع ا  اديمر

 (Shukla, Adhikari & Ray, 2016)والرضا الوظيرا  Grewal & (Salovey, 2005( والعم يغ

)san, Laura & Suو ا داء الرردي  ),Song, &Wong  Law 2004( الرضا ع  الحيااو 

إجهاد و  (O'Boyle, Humphrey, Pollack, Hawver & Story, 2011) ،ا داء الوظيراو  2002(

وي عب ال  اء العاارا دورا هاما  .)Lee, 2010) 2013;, Talukdar & Goswamiالعمع 

يوفر  موي  القدرات مناورا قيما ل قيادا إي نامات العمع كل  ايغ في القيادا الرعالغ 

رت وا فراد اختيار قادا يتمتعون ب  اء عاارا نبير، أو م  يسمل ل م سسا ت والرِّ

 .)Caruso, Mayer & Salovey, 2002(عااريا خلا  رنميغ مهارات القادا ا قع ي اء 
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لا ركم  في وجود الررد في القمغ فحسب وإ ما  عبتوا  اكستويات، ليالقيادا مواعغ ف

 .Goleman, Boyatzis and McKee (2002, p.xiii-xiv)في  ع ش   وعلى  ع مستوى 

وفي م ا  الصحغ فإن ال  اء العاارا كوظرا الرعايغ الصحيغ العامغ ي  ر ر  يرا  

علاقغ بين ال والور رتوس  نتائاالعلى ال دمغ العامغ ورحقيق هم مباشرا في عم يغ لرز 

وبال سبغ . (Levitats & Vigoda-Gadot, 2017)العاارا  همالعاارا والت ام  مم ع م  ي ا

ل مرضات على وج  ال صوا فإن ي اءه  العاارا بمخت ف فروع  ل  علاقغ موجبغ 

وأشار البحع أيوا إىى أن   .)Faouri & Codier, 2017)-Hamdan, Oweidat, Al-Alب دا م  

ال  اء العاارا ل ممرضات يررب  بالرعايغ الجسديغ والرعايغ العااريغ على لد سواء 

عند ا اباء، وأن عوامع الس  وال برا والإرهات اكتع قغ  م ، هي عوامع  لكن  أقع ملاءا

مت ير  لعدو  .(Nightingale, Spiby, Sheen & Slade, 2018)يات ص غ بال  اء العاارا 

 .)Furnham & Petrides ,2000(ل   اء العاارا ب بع عام  م شر أقوى الج ت 

ري ت بتسيير الناام الص ي الجزائرقوم واارا الصحغ والسبان وإصلا  اكست ريا

وإدارا الق ا  الص ي العموما  جع رنري  براما الوقايغ ورقديم الرعايغ ال بيغ 

تعتمد الواارا سياسغ التبوي  اكستمر  الق ا ولتحسين ظروف ا ساسيغ ل سبان. 

غ ورحسين اكهارات والكراءات اكعرفي واكتواصع كوظرا الصحغ  مدف رحسين ا داء،

كعرفي دون ا همستحس  ي اء نما غالبا إصلا  غير  اف،  يبدو أنماالور و ل مورد الب ري 

 العاارا.

وبما أن التوج  العاكا ل توظيف في ق ا  الصحغ أصبل يقوم على رقييم ال  اء 

  اكريد متواجدا في . ل لق فالتخلي ع  اكوارد الب ريغ اك العاارا فإ   م  غير اكمك 

م  أجع  ،باكت يرات الديموغرافيغ اررباا العاارا ومدى  ء  االى مستوى التعرف عل

بحع الور  تائا ال . ولعزا ه ا التوج التبوي  والتدريب عبر ممارساترحس ن  ور ويره 

نتائا لفقا ، و مهارات ونراءات ال  اء العاارا يمك  انتسا ما وتع مهات ير إىى أن 
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فراد إىى دورات ردريبيغ جماعيغ لو  ال  اء لت ربغ الور أخوعت م موعغ م  ا  ا

ي ند ه ا التوج  و  .)Hansenne & Mikolajczak ,Quoidbach ,Nelis, 2009(العاارا 

ت ايد باكهارات الررديغ ومهارات العلاقات ال  صيغ الور يت  بما اك أيوا الاعتراف

الآن روجد بحوث  ولوي. )Bellack, 1999(التعامع مع أ امغ العنايغ الصحيغ العصريغ 

 ت استخدم الج هافي درجات اختبار ال  اء العاارا، بعو فرادق ي غ لو  اختلاف ا  

،  )Viswesvaran & Alonso ,Van Rooy ,2005(والس  والعمر نم شر ل   اء العاارا 

 مما يدفع م ا  البحع إىى مثع ه ا التوج .

م لدى موظرا ق ا  الصحغ تسسى الدراسغ الحاليغ إىى قياس ال  اء العاارا العا

العموما م  خلا  دراسغ استك افيغ باستخدام اختبار ال  اء العاارا ال ي اوره 

اكتمث غ في الإدرا    مخت ف جوا بب  )Schutte et al., 1998(جماعغ م  البالثين 

وإدارا العوااف الررديغ، بالإضافغ إىى إدارا عوااف  ،واستخدام العوااف ،العاارا

 ،ال  اء العاارا ل موظرين وفقا لج سهم عرف علىإىى التالدراسغ نما  مدف  الآخري .

م هم، وابيعغ ع ،د عم همو وابيعغ عق ،وأقدمي مم في العمع ،ومستواهم الع مر ،وسنمم

 م  أجع التحقق م  دور العوامع الديموغرافيغ اك  ورا فى ي ا مم العاارا.

 تعبير ع  الإشباليغ القائمغ:ور ر  الدراسغ الحاليغ ا سئ غ الآريغ ل 

ما هو مستوى ال  اء العاارا العام كوظرا ق ا  الصحغ العموما بمدينغ  -

 س يف؟

ما هي الررو  يات النتائا ا على في ال  اء العاارا كوظرا الصحغ وفق مقياس  -

 ال  اء العاارا اكستخدم؟

: الديموغرافيغ التاليغهع يت  ر مستوى ال  اء العام أو ألد فروع  باكت يرات  -

الج ت والس  واكستوى الع مر ومدا ال دمغ باك سسغ وابيعغ عقد العمع وابيعغ 

 العمع؟
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ورغم الدراسات الق ي غ الور بحثت علاقغ اكت يرات الديموغرافيغ بال  اء 

 ر  مما يسمل ب عينغ،إلا أنما أظهرت بعا الاختلاف الواضح في مت يرات م ،العاارا

 ح ر التاىي:الرر  الب

يت  ر مستوى ال  اء العاارا أو ألد فروع  كوظرا الق ا  الص ي العموما على 

 ا قع ببعا اكت يرات الديموغرافيغ اكدروسغ.

 وفي ما يلي  موي  مبس  يوضح إشباليغ الدراسغ:

 : نموذج الذكاء العاطفي1رقم الشكل

  
 :الإجراءات المنهجية للدراسة. 4

 :سةعينة الدرا .1.4

ت مع فئغ  ،وفقا ل بيعغ العمع إىى فئات عداباكست رب رم رقسيم اكوظرين  لقد 

ال ب الور ت مع ا اباء العامون والم تصون وأاباء ا سنان، وفئغ التمريا الور رمثع 

فئغ الصيادلغ و ع عمع يررب  و   ع م  ل  علاقغ بالتمريا بمخت ف اكستويات،

الإدارا رتوم   ع عمع يتع ق بيين الور فئغ الإدار فغ إىى . بالإضابالبيولوجيا والم ابر

ئغ فئغ موظرا الإعلام الآىي وف، و بمخت ف مستويا ما م  أعلى مس و  لوي السكرراريغ

رم و  الاستبيا ات اك بوعغ على الورت يدا بيد.وُاعت على  ع ه لاء م موعغ  ا عوان.

عغ ع ميغ الد يا م  العينغ  ارا ل بياستبعاد اكوظرين م  يوي اكستويات الإداريغ وال

افية :المتغيرات الديموغر

الج ت   -

الس   -

اكستوى الع مر-

مدا العمع باك سسغ-

ابيعغ عقد العمع-

ابيعغ العمع-

العاطفيالذكاء

إدراك العواطف

استخدام العواطف

إدارة العواطف الفردية

إدارة عواطف الآخرين
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اكوضو ، بعد أن ربين أ   م  ا فوع فعع يلق إ ر الدراسغ الاست لاعيغ الور رم 

  إجراؤها ل ت ند م  سلامغ ووضو  فقرات الاستبيان. 

رتبون عينغ الدراسغ م  موظرا ق ا  الصحغ العموما بمدينغ س يف، والور  

ستبيان الدراسغ ال اا بال  اء العاارا موظف وافقوا على ملأ ا 105ب  ت 

 امواع ااستبيا  150وباكت يرات الديموغرافيغ، وهو الرقم ال ي رم استرجاع  م  بين 

ستبعد
ُ
استبيا ات بعوها يعود كتربصين وبعوها الآخر غير صالح ل معالجغ  9 امنم ا

 .70وع ي  فقد ب   معد  استرجا  الاستبيا ات  ،الإلصائيغ

افية1 مرق الجدول   : الإحصاء الوصفي لمجتمع الدراسة حسب العوامل الديموغر

افية  النسبة التكرار العوامل الديموغر

 :الج ت

 ينر         

 أ  ي         

 المجمو          

 :الس 

 سنغ فما أقع 35         

 سنغ 45سنغ إىى  35أن ر م           

 سنغ 45أنبر م           

 المجمو          

 :ستوى الع مراك

 أقع م   ا وي          

  ا وي          

 ربوي  مهنر         

 جامسي         

 المجمو          

 :ابيعغ عقد العمع

 دائم         

 متعاقد         

 ما قبع الت  يع         

 المجمو          

                    :عدد سنوات العمع باك سسغ 

 سنوات 5وي أقع أو يسا         

 

42 

63 

105 

 

54 

26 

25 

105 

 

2 

17 

9 

77 

105 

 

87 

3 

15 

105 

 

29 

 

40 

60 

100 

 

51.4 

24.8 

23.8 

100 

 

1.9 

16.2 

8.6 

73.3 

100 

 

82.8 

2.9 

14.3 

100 

 

27.6 
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 سنوات 10إىى  5أن ر م           

 سنوات 10أن ر م           

 المجمو          

 :ابيعغ العمع اك دى

 ال ب         

 التمريا         

 الإدارا         

 الصيدلغ         

 الإعلام الآىي         

 ا عوان         

 المجمو          

33 

43 

105 

 

10 

28 

36 

14 

11 

6 

105 

31.4 

   41  

100 

 

9.5 

26.7 

34.3 

13.3 

10.5 

5.7 

100 

اسغ، اك ارنين في الدر بعد رح يع الاستبيا ات اكسترجعغ م  ارف اكوظرين و 

( يعم ون 9.5+26.7+13.3) 49.5ربين أن  صرهم  1رقم. ونما هو موضح في الجدو  

في م الات لها علاقغ بال ب أما الباقي فيعم ون في م ا  الإدارا وما شاب . ورمثع فئغ 

الإ اث ال سبغ ا نبر م  اكوظرين اك ارنين في الدراسغ مقار غ بال  ور، وهي على 

وبال سبغ لس  اك ارنين فإن ال سبغ ا نبر م  اكوظرين هي الرئغ . %40و  %60التواىي: 

 . 51.4سنغ  ليع ب  ت  35 ا قع أو يساوي 

 10إن سنوات ا قدميغ بالق ا  الص ي العموما ا ن ر هي الرئغ ا ن ر م  

   م مو  أفراد المجتمع اكتحص ون على شهادا ب. و %41سنوات ليع ب  ت نسب ما 

 فق .  %73.3جامعيغ 

 ب م  اكست وبين اكت وعين ملأ الاستبيان اكعروف  أدوات الدراسة: .2.4
ُ
لقد ا

لتحديد مستوى ال  اء  )et al. Schutte ,1998(باختبار التقرير ال اتا ل   اء العاارا 

العاارا لدنمم. وال ي رم إعداده بناء على  اريغ القدرات في رحديد ال  اء العاارا 

)r, 1990Salovey & Maye(  ،بالإضافغ إىى م موعغ م  العوامع الديموغرافيغ )الج ت

والس ، واكستوى الع مر، وابيعغ عقد العمع، ومدا العمع في اك سسغ الصحيغ، 

 وابيعغ العمع اك دى(. 
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 5)غير موافق رماما( إىى  1ورم تةجيع ردود فعع اكست وبين على س م ليكرت م  

رجمغ الاستببيان م  الا   ي يغ إىى ال  غ العربيغ الور يرهمها )موافق رماما(. وبعد أن رم ر

اكست وبون مع المحافاغ على معانا فقرار  ودق ما م  ارف البالثغ رم روالع  على 

اكست وبين. ولعع الترجمغ الحاليغ له ا اكقياس إىى ال  غ العربيغ تعد ا وىى م   وعها. 

فقرا رق ت في م موعها ال  اء  33م م  ويتبون ه ا الاختبار ال انع الاستخدا

 العاارا، وهو موا  على أربعغ فرو  على النحو التاىي:

 إدرا  العوااف  -

 استخدام العوااف  -

 إدارا العوااف الررديغ  -

 إدارا عوااف الآخري  -

د قبع ادخا  بخ  الياكسترجعغ ولتح يع البيا ات النمائيغ رم ررمي   ع الاستبيا ات 

ولسا  القيم  SPSS 19.0 ت في بر اما الرا امغ الإلصائيغ ل ع وم الاجتماعيغالبيا ا

رتوم  أساليب رح يع البيا ات الإلصاء الوصرا ل بيا ات ورح يع الثبات اكس مدفغ. و 

 واختبار  ت  ورح يع أ وفا.

فقرا على س م ليكرت ال ماسلر، فإن أدنب قيمغ  33وبما أن الاستبيان يتبون م  

اكقياس . ووفقا  لد أصحا  165وأعلى قيمغ هي  33ى اكقياس نبع هي متوقعغ عل

Malouff (2014)  م  مقياس ال  اء العاارا تعبر ع  مستوى ي اء  124فإن القيمغ

فما أقع تعبر ع  مستوى ي اء عاارا منخرا ب نما  111عاارا متوس  والقيمغ 

 .فما أعلى تعبر ع  مستوى ي اء عاارا مرررع 137القيمغ 

ولعتبر الثبات شرط ضروري لصلاليغ اكقياس، ولستخدم لغحصو  على ر انت 

وهو ي ير إىى اكدى ال ي ربون في   تائا الاختبار خاليغ الرقرات الور رق ت مت ير ما 

لسب الجمعيغ ا مريكيغ  (Pedhazur & Schmelkin, 1991, p. 82) م  أخ اء القياس 
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وهي  0.89باخ المحسوبغ ل مقياس أو الاختبار نبع ألرا نرو  غقيم رب  لع م النرت. و 

قيمغ مرررعغ لثبات اكقياس. نما أن قيم ألرا لررو  اكقياس مرررعغ أيوا لسب 

 دائما. 2الجدو  

 : معاملات ألفا للذكاء العاطفي2رقم الجدول 

 معامل ألفا كرونبار الفروع

 إدرا  العوااف
 استخدام العوااف

 إدارا العوااف الررديغ
 دارا عوااف الآخري إ

0.63 
0.71 
0.79 
0.70 

 . عرض ومناقشة نتائج الدراسة5

ما هو مستوى الذكاء العاطفي العام لموظفي قطاع الصحة العمومي بمدينة  .1.5

 ؟سطيف

افات المعيارية لفقرات الذكاء العاطفي3رقم الجدول   : المجاميع والمتوسطات الحسابية والانحر

 اكتوس ات المجاميع 

 ابيغالحس

 الا حرافات

 اكعياريغ

 1.18 3.49 366 أع م موي أرحدث ع  م انلي ال  صيغ للآخري  -1    

 0.89 3.85 404 عندما أواج  العقبات أر نر لينما ا وقات الور واجهت فاما عقبات مما  غ وت  بت ع اما -2

 0.76 4.05 425 لقيام  مام  اكتوقع أ نر سوف أقوم ب داء جيد في معام ا عما  الور ألاو  ا -3

 0.97 3.73 392 يوع ا ش اا  ق مم في ببع سهولغ -4

 1.23 2.93 308 أجد صعوبغ في فهم الرسائع غير ال رايغ م  ا ش اا الآخري  -5

 0.87 4.02 422 أدت بعا ا لداث اكهمغ في لياتا إىى إعادا رقييمر كا هو مهم وما هو غير مهم -6

 1.12 3.73 392 ابي ي ع نر أرى التمالات جديداكا يت ير مز  -7

 1.04 3.82 401 ا لاس ت هي إلدى ا مور الور ر عع لياتا تستحق الع ر -8

 0.93 3.97 417 أ ا على وعي رام ب لاس سلر عندما أشعر  ما -9

 1.14 3.76 395 أروقع باستمرار أن أمورا جمي غ سوف رحدث ىي -10

 1.26 3.13 329 مع الآخري ألب م ارنغ م اعري  -11

 1.00 3.62 380 عندما أواج  م اعر إي ابيغ أعرف نيف أجع ها ردوم -12

 1.10 3.44 361 أقوم بتص يف ا مور الور يحبما الآخرون ولستمتعون  ما -13

 1.05 3.74 393 أبحع ع  أن  غ ر ع نر أشعر بالسعادا -14

 1.11 3.60 378 الور أبعثما للآخري أ ا أدر  رماما الرسائع غير ال رايغ  -15

 0.83 3.94 414 أقدم  رسلر ب ريقغ رتر  ا  باعا جيدا لدى الآخري  -16

 0.88 4.13 434 عندما أ ون في مزا  إي ابا يسهع علي لع اك ا ع -17
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 1.05 3.78 397 م  خلا  النار إىى تعابير الوج  أست يع معرفغ اك اعر الور يمر  ما ا فراد -18

 1.01 3.91 411 أعرف رماما كايا رت ير م اعري  -19

 0.94 4.10 431 عندما أ ون في مزا  جيد يصبل بمقدوري ال رو  ب فبار جديدا -20

 1.31 3.51 369 أست يع السي را على م اعري  -21

 0.77 3.96 416 أست يع التعرف على م اعري ببع سهولغ عندما ألت  ما -22

 0.94 3.86 405 اريق رخيع  تي غ جيدا ل مهام الور س قوم  ماألرز  رسلر ع   -23

 0.82 4.09 429 ألير الآخري  عندما يقومون ب مور جيدا -24

 1.07 3.61 379 أ ا على وعي رام بالرسائع غير ال رايغ الور رص نر م  ا ش اا الآخري  -25

 1.04 3.68 386 با أشعر و   نر أمر بنرت الحدثعندما يحد نر ش   آخر ع  لدث مهم في ليار ، فإ نر رقري -26

 1.08 3.50 367 عندما رت ير م اعري أميع إىى ال رو  ب فبار جديدا -27

 1.01 3.88 407 عندما أواج  رحديا ما، فإ نر أستس م   نر أعتقد أ نر سوف أف ع -28

 1.07 3.30 346 أعرف ما ي عر ب  الآخرون بم رد النار إلامم -29

 0.71 4.10 430 أساعد الآخري  لبا ي عرون بتحس  عندما ي تا مم الي س -30

 0.76 4.07 427 أ ا أستخدم اكزا  الجيد  ا أساعد  رسلر على الاستمرار في مواجهغ العقبات -31

 0.97 3.62 380 بإمبانا التعرف على نيف ي عر الناس م  خلا  الاستما  إىى  برا صو مم -32

 1.08 2.77 291 ي فهم كايا ي عر الناس على  حو معينم  الصعب عل -33

 ،ل   اء العاارا العامالقيم الد يا والقيم الع يا الور مُنحت  4رقم. يوضح الجدو  

 اكمنولغ لم ت ف الررو  وا حرافا ما اكعياريغ. يوضح القيمنما 

افات المعيارية للذكاء العاطفي وفروعه 4رقم الجدول   (105)ن=: القيم والانحر

 الانحراف المعياري  المتوسط القيمة العليا القيمة الدنيا الفروع

 إدرا  العوااف

 استخدام العوااف

 إدارا العوااف ال  صيغ

 إدارا عوااف الآخري 

 ال  اء العاارا العام

17.00 

6.00 

15.00 

10.00 

48.00 

46.00 

30.00 

45.00 

38.00 

154.00 

35.46 

23.30 

34.30 

29.59 

122.68 

5.00 

3.83 

5.52 

4.59 

16.50 

  د أن م اميع القيم الور مُنحت ل   اء العاارا نبع رقدر با  4رقم. م  الجدو  

اك  ورا أعلاه، وبالتاىي فإن موظرا ق ا   124وهي قريبغ جدا م  القيمغ  122.68

الصحغ العموما ال اضعين لاختبار قياس ال  اء يتمي ون ب  اء عاارا متوس  وفقا 

 لاعتقادهم.
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ما هي الفروع ذات النتائج الأعلى في الذكاء العاطفي لموظفي الصحة وفق مقياس  .2.5

 ؟المستخدمالذكاء العاطفي 

ي اءهم العاارا بالدرجغ ا وىى م  قدر مم على استخدام  اكوظرون  يستمد

العوااف، ليع لقق ه ا الرر  أعلى مستوى ضم  ال  اء العاارا ل موظرين، ب نما 

  وفقا لغجدو  را  العوااف عكست أدنب مستوى ل   اء العاارا لدنممالقدرا على إد

 .5رقم.

يتأثر مستوى الذكاء العاطفي أو أحد فروعه لموظفي القطاع الصحي العمومي . 3.5

افية المدروسة.   على الأقل ببعض المتغيرات الديموغر

ي فبي ت  تائا الدراسغ لو  إ بات الرر  البح ر القائع بوجود فروت فرديغ 

عزى إىى اكت يرات الديموغرافيغ أن الرروت ظهرت فق  ارربااا بمدا 
ُ
ال  اء العاارا ت

العمع في اك سسغ وب بيعغ عقد العمع، في لين لا روجد اختلافات دالغ إلصائيا ررجع 

ختلاف ال  اء العاارا بين الرجا  وال ساء لصالح ال ساء، ون لق اإىى الج ت، رغم 

 .6ر وابيعغ العمع لسب  تائا الجدو  الس  واكستوى الع م

رخت ف  تائا الدراسغ ع   تائا دراسات سابقغ نما رترق مع  تائا دراسات و 

أخرى، خاصغ في ما يتع ق بت  ير مت ير الج ت في ال  اء العاارا. فرا دراسغ لقياس 

مستوى ال  اء العاارا لدى ا بغ التمريا وا بغ الدراسات الهندسيغ، ربين أن 

وفي دراسغ أيوا . (Štiglic et al., 2018)ات أعلى ي اء عااريا م  ال  بغ ال  ور ال الب

ع  ال  اء العاارا لدى ا بغ   يغ الع وم ال بيغ أظهرت النتائا أن ال  اء العاارا 

 ,Vasefi, Dehghani & Mirzaaghapoor)لدنمم يت  ر بالس  لك  لا علاقغ ل  بالج ت 

 غ لو  قياس ال  اء العاارا ل  بغ الع وم ال بيغ بالهند، وفي دراسغ أخرى مما  .(2018

بي ت النتائا أن مستوى ال  اء العاارا ل   بغ  ان متوس ا، وأن مستوى ال  اء 

 ,Ravikumar) عبء العمع اكررو  ع امم   العاارا لدنمم يررب  بسنمم وبمعد
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Rajoura, Sharma & Bhatia, 2017)عاارا ل لا  التمريا ، ب نما  ان متوس  ال  اء ال

جيدا في دراسغ م ا مغ، لكن  لم يثبت أن ل  علاقغ يات دلالغ إلصائيغ مع الج ت 

 ,Namdar, Sahebihagh, Ebrahimi & Rahmani) والتع يم واهتمام ال  بغ بالتمريا 

2008). 

افات المعيارية للذكاء العاطفي وفروعه 5رقم الجدول   (105)ن=: المتوسطات الحسابية والانحر

القيمة   القيمة الدنيا  الفروع

 العليا

الانحراف  المتوسط 

 المعياري 

 الترتيب

 إدرا  العوااف

 استخدام العوااف

إدارا العوااف 

 ال  صيغ

 إدارا عوااف الآخري 

 ال  اء العاارا العام

1.70 

1.00 

1.67 

1.25 

1.45 

4.60 

5.00 

5.00 

4.75 

4.67 

3.54 

3.88 

3.81 

3.70 

3.72 

0.50 

0.64 

0.61 

0.57 

0.50 

4 

1 

2 

3 
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افية  : مستويات6رقم الجدول   (105)ن =الذكاء العاطفي وفقا للمتغيرات الديموغر

إدارة عواطف  

 الآخرين

إدارة العواطف 

 الفردية

استخدام 

 العواطف

إدراك 

 العواطف

الذكاء العاطفي 

 العام

 :الج ت

 ينر         

 أ  ي         

 

29.26 

29.81 

 

34.12 

34.48 

 

22.98 

23.52 

 

35.47 

35.44 

 

121.83  

123.25 

 :الس 

 35أقع أو يساوي   

 سنغ 45سنغ إىى  35أن ر م  

 سنغ 45أنبر م           

 

29.57 

29.27 

29.96 

 

34.81 

33.54 

34.12 

 

23.57 

23.08 

22.96 

 

35.07 

35.65 

36.08 

 

123.04 

121.54 

123.12 

 :اكستوى الع مر

 أقع م   ا وي         

  ا وي         

 ربوي  مهنر        

 جامسي        

 

32.50 

30.29 

30.55 

29.25 

 

35.00 

34.70 

37.00 

33.92 

 

25.00 

23.94 

23.89 

23.05 

 

35.50 

36.88 

36.33 

35.01 

 

129.00 

125.82 

127.78 

121.23 

 :ابيعغ عقد العمع

 دائم         

 متعاقد         

 ما قبع الت  يع          

 

29.33 

30.67 

30.87 

 

33.64* 

42.00* 

36.80* 

 

22.80* 

29.00* 

25.07* 

 

35.15 

38.00 

36.73 

 

120.93* 

139.67* 

129.47 

 :مدا العمع في اك سسغ

 سنوات 5أقع أو يساوي   

 سنوات 10اىى  5أن ر م    

 سنوات 10أن ر م    

 

28.24* 

30.57* 

29.74 

 

33.86 

35.97* 

33.39* 

 

22.48* 

24.70* 

22.79 

 

33.72* 

36.67* 

35.70 

 

118.31* 

127.91* 

121.63 

 :وظيرغ أخرى 

 ال ب

 التمريا

 الإدارا

 الصيدلغ

 الإعلام الآىي

 ا عوان

 

27.60 

30.18 

29.75 

29.00 

30.27 

29.33 

 

33.30 

34.07 

34.11 

34.43 

35.73 

35.83 

 

22.00 

23.28 

23.55 

22.64 

23.82 

24.67 

 

35.00 

34.36 

36.30 

34.64 

36.18 

36.83 

 

117.90 

121.89 

123.72 

120.71 

126.00 

126.67 
 )ال رفين( 0.05* مستوى الدلالغ هو          )ال رفين( 0.01** مستوى الدلالغ هو 

 الخاتمة:

أظهرت  تائا الدراسغ الحاليغ مستويات ي اء عاارا متوس  لدى موظرا الق ا  

افيغ لديموغر الص ي العموما، نما أظهرت اررباط ال  اء العاارا ببعا اكت يرات ا
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ن بيعغ عقد العمع ومدا ال دمغ دون غيرها م  اكت يرات ا خرى،  الج ت والس  

واكستوى الع مر. وبما أن الق ا  الص ي العموما ق ا  خدما رم ك  الدولغ فإن 

رحقيق النتائا اكتمي ا اكتوقعغ من  تعتمد با ساس على اكورد الب ري له ا الق ا  

ب ي. و ن ا موا  ال ائ غ الور أ رق ما الدولغ على ا جهزا واكعدات ليع أ   ق ا  غير ر 

  ها، فقد لان الوقت لتكثيف الجهود 
ُ
والآلات الم صصغ ل م سسات الصحيغ لم ر ت أ

للاستثمار في الرأسما  الب ري والركري له ا الق ا  م  خلا  ر هيع وربوي  وردريب 

 ور وير الكراءا الب ريغ اكوجودا في . 

في الواقع ي ب ي ردريب موظرا ق ا  الصحغ على اكهارات والكراءات اكتع قغ 

بال  اء العاارا، مثع إدرا  اكع ومات العااريغ وإدارا عوااف الآخري  م  أجع 

ركييف الس و  الرعا  اكررب  بمواقف العمع ورحسين النتائا اكنتارا م  الق ا  

 الدراسغ الحاليغ الور رنحصر في عينغ الدراسغورحقيق الن ا  اكنتار. وت بع  تائا 

وسي غ يستنير  ما أصحا  القرار لتوضيل الرؤيغ لو  الكراءا العااريغ كوظرا الق ا  

الص ي العموما بمدينغ س يف، الور أوضحت أن هنا  لاجغ ماسغ كزيد م  التدابير 

ين  ع ا التحساكمكنغ لتحسين مستوى ال  اء العاارا بمخت ف فروع . ولستدعي ه 

فرو  ال  اء العاارا ا  لاقا م  إدرا  واستخدام العوااف إىى إدارا العوااف 

الررديغ وعوااف الآخري  ب ا النار ع  اختلاف المجموعات م  رجا  أو نساء أو 

نبار الس  أم ص اره أو م  يوي اكستوى الع مر العاىي أو اكستوى اكنخرا، فالبع في 

ن مراعاا له ه الروارت. وه ا التحسين نما أ بتت الدراسات لاجغ إىى التحسين دو 

السابقغ سوف يحس  لتما م   وعيغ ا داء وايادا النتائا ورحقيق الن ا ، نما 

 سي دي إىى رحسين الحياا الوظيريغ ورخريا ض وط العمع ومستوى الإجهاد.

العوامع وهنا  لاجغ ماسغ أيوا إىى مزيد م  الدراسات لقياس أداء اكوظرين و 

اك  را ع ي  بتحديد عينات محددا وررني  البحع لولها، نعينغ اكمرضين على سبيع 
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اكثا ،  نمم أن ر رواصلا مع اكر لي. وعلى الرغم م  الإضافغ الع ميغ الور قدم ما 

الدراسغ الحاليغ لو  ال  اء العاارا ون ا اكت يرات اك  را في  فإن ا دلغ البحثيغ 

بين ال  اء العاارا والعوامع الديموغرافيغ رحتا  إىى مزيد م  الدراسات. لو  العلاقغ 

وم  اكروع إجراء دراسات مستقب يغ لو  ر  ير ال  اء العاارا على مت يرات فرديغ 

ورنايميغ مخت رغ، وخاصغ مع ض وط العمع أو الإجهاد الوظيرا أو لوي الرضا 

التواصع مع اكوظرين خلا  ملأ  أ ناءنا ا ربين لك وفقا . وجاء ه ا الاقترا الوظيرا

 الاستبيا ات.

ربين بوضو  رام ال مو  السائد لدى اكوظرين لو  أيوا، وأ ناء إجراء الدراسغ 

اكهام اكو  ين  ما،  تي غ رداخع اكهام وعدم وجود ب اقغ وصف وظيرا محددا باكهام 

 تبدا  مواقع العمع  تي غاك  وبغ م  اكوظف. أضف إىى يلق التداخع النارا ع  اس

ظهور ش ور مناصب العمع وعدم وجود روظيف  اف ومناسب، ليع بدا ج يا ممارسغ 

اكمر  أو ال ب ب أو لوي الصيدىي كهام إداريغ بحتغ  ان م  اكررو  أن يقوم  ما إداري 

متخص ، ورخ ي  ع  مهام  ا ص يغ وممارسغ اكتبون في م ا  الإدارا م  جهغ أخرى 

م مخبريغ على سبيع اكثا . نما يعود التداخع إىى التوظيف ما قبع الت  يع ال ي لا كها

يبون عادا روظيرا مدروسا وفق مت  بات الوظيرغ ال اغرا. وبناء ع ي  فالبحع في 

م ا  الصحغ العموميغ يحتا  إىى إجراء دراسات رح يع العمع أو الوظائف ال ي 

 يغ ممارسغ بقيغ أن   ما ب بع فعا .بوجوده تست يع إدارا اكوارد الب ر 

قدمت الدراسغ الحاليغ إضافغ ع ميغ ل بحع في م ا  ال  اء العاارا خاصغ في 

البحع الع مر العربا ال ي يرتقد كثع ه ا العمع وأ رت أدبيار . ورزداد قيمغ الدراسغ 

 دم  خلا  ر بيقها في م ا  الصحغ بالق ا  العموما الجزائري ال ي يعتبر في أش

الحاجغ ل بحع بمخت ف م الار . وأخيرا فقد أدخ ت الدراسغ اختبار التقرير ال اتا 
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ل   اء العاارا ميدان الدراسات العربيغ م  خلا  ر بيق  بعد ررجمت  م  ل ت  

 الا   ي يغ ا م إىى ال  غ العربيغ مما يوفر أداا جاهزا لاختصار الوقت مستقبلا.
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