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 الملخص: 

ال اصغ  القرارات ارخاياكالق ل م سسغ الص يرا واكتوس غ صالب الس  غ في  يعتبر اكدير  

و  ع  ممارسغ مهام عدا قد ربون مو  غ في اك سسات   ببع العم يات الرنيغ والإداريغ فهو اكس

الكبيرا إىى متخصصين م  ر ميع نراءات متعددا ومخت رغ، موجود في مخت ف مستويات الهيبع 

ي رحقيق الرعاليغ الوظيريغ باكواا غ بين أهداف اك سسغ والرضا الوظيرا للأفراد التنايمر، يبحع ف

 ئغ م سست  وب بين خصائ العام ين، يسير م سست  وفقا لنارر  ال  صيغ م  التراعع ما 

 ن ااها.

 .اكعارف، اكهاراتاك سسغ الص يرا واكتوس غ، اكدير اكالق، الكراءا،  :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The managing director of the SME has the authority to make decisions on all technical and 

administrative processes. He is responsible for the implementation of several tasks that may been 

trusted in large institutions to specialists of different and different competencies at different levels 

of the organizational structure, the institution's work is based on its personal view of the 

interaction between the characteristics of its organization and the environment of its activity. 

Key words: SME, Owner Manager, Competency, Knowledge, Skills. 

 مقدمة: 

تعتبر اك سسات الص يرا واكتوس غ القاعدا الرئ سيغ  ي اقتصاد، كا تساهم ب  

نبر شريحغ أ، يلق  نما ت  ع قتصاديالاورنولع ال سيا  قتصاديغالافي رحقيق التنميغ 
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ي الور اك سسغ الص يرا هل م تمع، تساهم ب سبغ لا يس مان  ما في الدخع القوما، ف

 على تساعدهم الجدد نبر أمام اكستثمري أفرصا  ب ن رقدمتستثمر، روظف وربد  

ب ر  أفبار جديدا تساهم في عم يغ التنميغ. وتعتبر غالبيغ اك سسات الص يرا  اكبادرا

سري ي تر  أفراد العائ غ في م كي ما نما يمك  أن ربون م سسغ أواكتوس غ يات اابع 

ارات، يتوىى رخاي القر إررد والد يعتبر اكالق فاما هو اكدير، إي يعتبر صالب الس  غ في ل

جتماعيغ وا خلاقيغ ل م سسغ، موجود في جميع اكس وليات اكاليغ، النقديغ، الإ 

مخت ف مستويات الهيبع التنايمر، يحع ا فراد على العمع لتحقيق أهداف اك سسغ، 

قع تعقيدا مب يا على أ  اك سسغ وفقا لناام مع وماتا يدرس العلاقات داخع وخار 

تراعلات خ  في الاعتبار الأال رهر، يسير م سست  وفقا لنارر  ال  صيغ مع  رصا الا

ما بين  خصائ  م سست  وب ئغ ن ااها. ليع يواج  عدا مهام م  ر ميع نراءات 

برار  . بتنميغ خمتعددا والور قد ربون مو  غ في اك سسات الكبيرا إىى متخصصين

اكتعددا ورقديرار  ال  صيغ  جع القيادا الرعالغ ل م سسغ والتعامع مع التعقيدات 

 تماعيغجالا وبما أن مرهوم الكراءا بناء م  العوامع ي  الور تعود مس ولي ما مباشرا إل

المجسدا ل مساهمات ال  صيغ واكرنبغ م  م مو  اكعارف، القدرات، الس ونيات 

، ر نيد رتمثع في: إمبا يغ الت ويرل مدير اكالق الكراءات الرئ سيغ    ررد، فانالودوافع 

 ي يت استراروسائع الرقابغ والتحكم، وضع  ستخداماالرعا ،  رصا الاالدور القيادي، 

في التنري ، ه ه الكراءا الور يمك  وصرها بت ميع الثلا يغ: نراءات رقنيغ، ب ريغ 

 . ومراهيمغ

 وع  غيرهاع   مالكاماالص يرا واكتوس غ اكسيرا م  ارف  رتمي  اك سسات

إىى العمع  الور ردفع  اكالق اك سسات الكبيرا بالقاب يغ إىى الت ديد م  لوافز اكدير

اكباشر والتوج   حو المجالات الور تستدعي مستوى عا  م  الم اارا ورريد بتنميغ 

 فبار الإبداعيغ م  أفراد المجتمع ال ي ور وير اكهارات بإع اء فرا  مينغ  صحا  ا  
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يمت بون قدرات ماليغ محدودا لتحقيق امولا مم.  ن اكعارف العم يغ والقدرات 

عد خ  في الاعتبار نلا م  البأالتقنيغ تسمل بتبوي  الكراءات بالإضافغ إىى ضرورا 

اد ال ي  فر النرسلر والإنسانا ل تعرف على اكهنغ الور يمارسها. إي   د فئتين م  ا  

يقومون بإدارا اك سسات الص يرا واكتوس غ: فئغ اكسيري  وفئغ اكقاولين. بحيع يتمي  

بم موعغ م  ال صائ  أهمها الاستقلاليغ، اكيو  إىى اك روعات اكالبون اكدراء 

غ م  على ال برا اككتسب عتمادالا ل عمع ساعات اوي غ، الس  غ،  ستعدادالا الص يرا، 

السابقغ، بالإضافغ إىى خاصيغ التقاو  والور تسمل بروا  م سسغ صالبما كا ا عما  

   ل ت ضروريا أن يبون  ع صالب م سسغ أإلا  ،يتمتع ب  م  مهارات البناء اك سسلر

ص يرا ومتوس غ مقاولا وبالتاىي  ت   هنا  حو الترني  على اكقاربات اكب يغ على التسيير 

ي اكعارف والقدرات ف ستخدامالدى م  يم كها وإ ما راهر م  ن الكراءا  لا روجد يلق   

اكواقف اكهنيغ لب و  أهداف التنايم، أي بممارسغ ال  اط ال ي ي سد الس ونيات 

 أن ر م  ال صائ  ال  صيغ.

 مشكل البحث .أ

هتمام بق ا  اك سسات الص يرا واكتوس غ  ون رهان البقاء بال سبغ رزايد الإ 

وات على صياغغ أدمديرنما اكالكين واكتوس غ قائم على قدرات ل م سسات الص يرا 

م غ بما لغ رو  م   ااأال ي رواجه   رحدي اكواردتسييريغ ررنز أساسا على ررادي 

تسيير جامد إىى  اام يعتمد على الإبدا  لتحقيق التمي  ه ه ا دوات الور رخت ف م  

لناجمغ ع  خصائ  معينغ ما دفعنا إىى ما بين اكدراء ا ختلافاتللا م سسغ  خرى وفقا 

  ر  التساؤ  التاىي:الترني  على البعد التسييري ل كراءا ب

 مدير المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ما هي الكفاءات المطلوبة في

 لتزام بمسؤولية تسييرها؟للإالخاصة 

 ورترر  ه ه الاشباليغ اىى ا سئ غ الررعيغ التاليغ:
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 لكراءا؟ما اكقصود با -

 ما هي مبو ات الكراءا؟ -

 ما هي الكراءا الور يتمتع  ما اكدير اكالق ل م سسغ الص يرا واكتوس غ؟ -

 فرضيات البحث .ب

 التاليغ:للإجابغ على الإشباليغ السابقغ اقترلنا الإجابات الجزئيغ 

لا يثبت مدير اك سسغ الص يرا واكتوس غ الجزائريغ ال اصغ مستوى م   -

 م سست . ل  بتسيير الكراءا يسمل

 ر لبع م  معارف، خبرات، مهارات وش صيغ مدير اك سسغ الص يرا ألا يوجد  -

 .التسييريغ ربوي  نراءر  علىواكتوس غ الجزائريغ ال اصغ 

 أهمية البحث .ج

في الت رت إىى أهميغ اكوارد غير اك موسغ: الب ريغ أساس  البحعرتمثع أهميغ  

 توس غ.   رمي  اك سسات الص يرا واك

 أهداف البحث .د

اكالق  مدير إىى التعرف على ابيعغ الكراءات اكمي ا لا البحع نمدف م  خلا  ه  

ا. و جع ب و  مستوى م  الن ا  فام وأ رها فياك سسغ الص يرا واكتوس غ الجزائريغ في 

 إىى  لا غ محاور: البحععتمد ا اكنهة الوصرا التح يلي بتقسيم إيلق 

 ءا.مرهوم الكرا -

 نراءا مدير اك سسغ الص يرا واكتوس غ. -

عينغ م  اك سسات الص يرا لالمحور الثالع خص  إىى دراسغ ر بيقيغ أما  -

عتماد إستخدام أداا الاستبيان ال ي رم رح يع بيا ار  بإولايغ معسكر بلواكتوس غ 

 . SPSSبر اما 
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 حدود البحث .ه

 رنز   ات البحع على الحدود التاليغ:

 .37نغ م  اك سسات الص يرا واكتوس غ لولايغ معسكر والور ب   حجمها : عيمبا يا

: رم روالع الاستبا ات على اكدراء اكالكين لعينغ اك سسات اك  ورا واسترجاعها امنيا

 .2018خلا  الثلادا ا و  م  سنغ 

ال برات  :: رنز البحع على  ع م  مت ير نراءا اكدير اكالق نمت ير رابع واكت يراتع ميا

 واكهارات، اكعارف وال صائ  ال  صيغ نمت يرات مستق غ.

 الكفاءة مفهوم -1

مع الت يرات والت ورات الور رواجهها اك سسغ فر  مرهوم الكراءا  رس  نعنصر 

 .جتماعيغ ل م سسغ باكواااا مع وظائرهاهام ضم  اكمارسات الإ 

 الكفاءة تعريف -1-1

ألد      الب ريغ اكوارد تسيير ع  وإ ما ييرالتس ع  وليدا ل ت الكراءا مرهوم إن

 سنغ من  ل تسيير أساسيا مرهوما ليصبل م الات بعدا ررب إ فقد ا ساسيغ مراهيمها

1980. 

 خلا  م  ال  صيغ الحياا مراقبغ على بالقدرا:  الكراءا Corsini قاموس عرف لقد

  .هي نما راتاكت ي مع كيفالت عكت مرا  ع في والبيئر ال اتا بالتعديع اك ا ع مواجهغ

 روالو ل   صيغ اكبو غ ال صائ :   با فعرفها Spencer   (Roussel, 2007, p. 64)أما

 عما ا   رقويم عند اكعتمدا العوامع لسب القصوى  واكردوديغ الرعاليغ عنما ر تا

 غول ريق ل س ونيات مرجعيغ ديدبتح تسمل الكراءا أن عتبرإ ،بحيع  واكواقف

  قدراتل ستخدامإو  ر  ي  وأنما الزم  م  أاو   برترا اكررب غ اكواقف في التركير

 .الدوافع*  القدرات= الكراءا: اكعادلغ شبع على والدوافع
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 jolisي ند اكرهوم وبنرت  واضحغ س ونيغ معرفغ  هي: الكراءا فان Boterf لسب أما

 ،Boterf م   ع لسب     ست ابغإ اريقغ الكراءا ي عع ام هو الإ بات أن على

Barzucchetti   اكعارف ستخدامإ م  راهر وإ ما يم كها م  لدى روجد لا الكراءا نإف 

 ال ي اطال   بممارسغ أي التنايم، أهداف لب و  اكهنيغ اكواقف في الرنيغ واكعارف

 . (Pailot , 1999, p. 11) ال  صيغ ال صائ  م  أن ر الس ونيات ي سد

 رحديد مع رتوافق ا بعاد ومتعددا متبام غ م موعات عدا على الكراءا تعرف نما

 : (Dejoux, 2008, p. 16) خمسغ إىى رصنف ما وغالبا اك سسات في ا عما  خصوصيات

 شهادات شبع في ربون  التع يم ع   ار غ صريحغ  اريغ فمعار : معارف=  كفاءة -

   .ا ساسيغ اكعارف عادا رحمع أاليغ نراءا رثبت مهنيغ ر هيع

 تسبغاكك أو الر ريغ والس ونيات الاجتماعيغ بالقاب يغ ممارسات: تتحدد=  كفاءة -

  .والتسيير ال دمات أعما  علاقات شبكغ في  دما الإ  على بالقدرا

 على قدراوالالاجتماعي  والوعي بالنرت الثقغ ع  ر تا :العاطفة عن الناشئة الكفاءة -

 الور ال  صلرالن ا   محدد المجموعغ ه ه ربقب وبالتاىي الآخري  مع العلاقات تسيير

 تسيير مهارا أساس على الكراءا عرف ال ي 1990 سنغ Salovey ،Marger عنما رحدث

 .ل تركير عم يغ في وروجامها إدرانها بعد الآخري  وعوااف ال اريغ العاارغ

  وصو  ل الت ارنيغ واكعرفغ اكعرفيغ القدرات ع   ر   :التصرف معرفة=  الكفاءة -

 بالقدرا ا عم  حلا ل التركيريغ الإستراري يغ ور وير ال برات ررنيب على القدرا إىى

 .اكتوقعغ غير الجديدا ل مواقف ست ابغالإ  على

 الكفاءة أبعاد -1-2

م  التعاريف السابقغ الور رترق على تعريف الكراءا وفقا ل ثلا يغ:    لاقاإ

معارف، ممارسات ومواقف والور ت بع الر ائز ا ساسيغ ل تعريف م  جهغ وأبعاد 

 (Durand, 2006, p. 279) اكرهوم م  جهغ أخرى.



حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية معسكر                             المؤسسة الصغيرة والمتوسطةالكفاءة في قمة 

 رقراقي أمينةد.

 234                                                                 2022 نوفمبر  03العدد  17الموارد البشرية المجلد  مجلة وحدة البحث في تنمية

 المعرفة .1-2-1

واكتبام غ في إاار مرجعيغ تسمل ل م سسغ  رت بع م  م مو  اكع ومات اكنامغ 

بممارسغ ن ااا ما في م ا  خاا، بحيع روم اكعرفغ أيوا انتسا  اكع يات 

ابغ ست خلا  الإ  اكعرفغ م جع دم ها في هيبع أال ارجيغ ورحوي ها إىى مع ومات م  

بع جزءا ت المحددا، بالإضافغ إىى اكهارات النار غ ع  الت ربغ والور   هداف اك سسغ

عرفغ ولا اكهارات مرهوم اك ام  اكعارف الومنيغ الور رقود لب و  ا هداف بحيع لا رنر

 تستدعي ررسيرا خاصا بال سبغ ل مواهب والتقنيات. 

 الممارسات  .1-2-2

ت ير إىى أهميغ الس ونيات في ب و  أي هدف مهما  ان وبالتاىي يتوقف   ا  و 

 معغ. اك سسات على اكعارف واكمارسات م ت

اقف  .1-2-3  المو

فع، لت ام والدواأو الرغبغ أي الإ الهويغ الثقافغ: الس و ، جزئيغ مثعوم أبعاد ر

ه ه العناصر الم ت رغ الور تستدعي رح يلا متما لا بإ بات أهميغ الس و  التنايمر 

عاليغ أو الروعلاقت  با داء عندما يريد بب و  ق بين قصويين يرسران مواقف عدم 

 .الر ع

بعاد الثلا غ ت بع أساس مرجعيغ الكراءات، فعلى أساس محور اكعارف ه ه ا 

يت بع الجزء الااهر وم  محور اكهارات واكمارسات   د الجزء ال را أو الومنر 

 (117 صرحغ ،2009 ، عبو ب  و  ابور) .ل مرجعيغ ال اصغ بالكراءات الررديغ

 الكفاءة أصناف -1-3

 نما يلي:Nordhaug (Dejoux, 2008, p. 33) إن مرهوم الكراءا يررب  اريا لسب   

 نراءات فرديغ  -

 نراءات جماعيغ  -
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 نراءات رنايميغ. -

ولك  دون ررسير ابيعغ العلاقغ بين اكستويات الثلا غ وإ ما بالترني  على إ بات  

كستويات     في  ر ميع ل كراءات الررديغ إىى جماعيغ وجود رراعع مستمر بين ه ه ا

 وأن ا خيررين تساهم في بناء الكراءات التنايميغ.

 الكفاءة الفردية .1-3-1

رحولا ل مراهيم م  ر هيع إىى نراءات مهنيغ بحيع  1980لقد شهدت سنوات 

غ فتعرف الكراءا الررديغ وفق بعدي: اكعرفغ واكمارسغ فهر ل ست م رد لالغ أو معر 

توج   حو اكواقف المجسدا ل بيعغ الس ونيات.  ن الكراءا يمكتسبغ  ون الترني  

 Boughattas) ا عما .الررديغ رررب  هي ا خرى بثلا يغ اكعارف الور رتحقق عند رنري  

& Bayad, p. 03) 

 ع م  بعد اكبادرا واكس وليغ بإضافغ   2005سنغ   Le Boterf , Zarifianوقد عرفها

ديغ  ار غ ن الكراءا الرر إ لا يغ اكعارف عند اكواقف الور يواجهها الررد. وبالتاىي ف ىىإ

ع  ش   الررد ودوافع  الور رمثع الدعامغ اكاديغ لها ولكنما ل ست بمستق غ ع  بيئت  

ترار يغ تصبل مي ا إساكهنيغ، بمثابغ روافق بين اكوارد ال  صيغ واكوارد البيئيغ ل

 (Objectif compétence, 1998, p. 19) بال سبغ ل م سسغ.

 خصائص الكفاءة الفردية .1-3-1.1

ت مع الكراءا الررديغ م هلات ا فراد اككتسبغ م  مسارهم التبوينر ا وىي، 

  ابور) رعاليغق أهدافهم باكتواصع، ر ار مم ال  صيغ واكهنيغ اكتبناا في سبيع رحقي

رتمي  ب نما: منامغ، ديناميكيغ، ر سد  ااما و ، (127 صرحغ ،2009 ، عبو ب  و

ب و  هدف ل واكس وليغ، تستخدمل تراعلات بين اكعارف، الدوافع، اكواقف، اكبادرات 

 (Thomas & Rouby, 2004, p. 55) مهنر واضح، فهر:

 عم يغ ررنيب ت مع التراعع بين اكعارف واكمارسات والس ونيات. -
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إيا رم الاعتراف  ما م  ارف الآخري  النارا ع  مستوى ا داء  نراءا إلالا تعتبر  -

 المحقق مقار غ بوسائع رحقيق .

اءا لا ن الكرإالتاىي ففي إاار عم يغ التع م الرردي أو الجماعي وب قاب غ ل تحويع -

 رنرصع ع   ع م  ال  اط، التع م، واكمارسات الور تسمل بترعي ها.   

ررات وتعميم الكراءات الررديغ رصبل نراءات محوريغ رمي  اك سسغ ع  بعد الإ

ما رقودها إىى ررر ب نراءا  أخرى،منافساما خارجيا وداخع اك سسغ بتميي  نراءا ع  

ما، ليع رخت ف الكراءات المحوريغ ع  الررديغ ب نما لا ر تا ع  لسب ال  ب البيئر ع ا

والعموم اكمي ا ل كراءا الررديغ وإ ما ع  الت سيق  ستقلاليغالا م مو  خصائ  

 (Durand, 2006, p. 265) الناشلت بينما وال ي يمنحها قيمغ مستدامغ ور بيق واسع.

 عية الكفاءة الجما .1-3-2

رمثع الكراءا الجماعيغ ال  اط ا ساسلر ل م سسغ اكنت غ ل معرفغ الجماعيغ  

بت ميع الكراءات الررديغ ل م ارنين، بحيع رن بق ه ه الحالغ غالبا على م سسات 

غ الور باكرجعيغ ل معارف العم ي Rohmer (Dejoux, 2008, p. 21)ال دمات. إي يعرفها:

م   نبرأتعود إىى م موعغ عمع وتسمل لها بتحقيق أداء لا يحقق  الررد ولده ويبون 

م مو  أداء ا فراد، أي أنما ربامع  ل كراءات الررديغ والور تسمي في بعا ا ليان 

بالكراءات الإستراري يغ كدير اك سسغ وبما أنما خاصيغ رنافسيغ مستدامغ صعبغ 

. (lorrain, Belley, & Dussault )دلها مرهوم الكراءا الجماعيغ التحويع والتق يد لع ب

وبالتاىي ربني الكراءا الجماعيغ م  اكمارسات اليوميغ وال  ااات الجديدا الور رمارس 

م  قدرا اكدير على الت سيق ما بين اكبادرات الم ت رغ  عواء   ر   جماعي، نماب بع 

 محوريغ .نراءا  رتحو  إىىه ه الكراءا الجماعيغ الور قد فريق ، 

 ,Roussel) رمثع الكراءا الجماعيغ نراءا فريق العمع والور ر    ع  عوامع:    

2007, p. 66) 
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 والتعاون. ال   غ، التراعلات غير الرسميغ إىى التراعلات: تعود شخصية -

أو ررنيبغ فريق العمع، اريقغ التسيير ومرالع ال  اط ال اصغ  وي : ربتنظيمية -

 بتسيير اكوارد الب ريغ.   

 الكفاءة التنظيمية .1-3-3

 ,Thomas & Rouby, 2004) يعود مرهوم الكراءا التنايميغ إىى البالثين ا وائع م 

p. 53)La Ressource Based View       Wernerfelt, Barney,Dierickx, Cool     عتبروااال ي 

اك سسغ م موعغ م  اكوارد الداخ يغ وال ارجيغ، وعرفا الكراءا التنايميغ بت سيق 

كراءا ال نإوبالتاىي فاكوارد اكاليغ، التقنيغ والب ريغ لتحقيق ن اط اك سسغ. 

غ رب  بالعم يممارسات التنايم أو اك سسغ في م ا  خاا، رر  ت معالتنايميغ 

دا ليااا اكوارد الجدي، ارخاي القرارات الإستراري يغ :عم يات التسييريغ القائمغ على

 م سسغ روم ممارسا ما بما في يلق لوإدارا اكعرفغ. فهر موارد غير م موسغ 

الإستراري يغ الور تسمل بالتمي  التنافسلر اكستدام  نما  ادرا، صعبغ التق يد، ورقدم 

 ع.قيمغ ل عمي

 خصائص الكفاءة التنظيمية .1-3-3.1

 & Solle) م  التعاريف الم ت رغ السابقغ فان الكراءا التنايميغ:   لاقاا

Rouby, 2002, p. 04) 

عم يغ جماعيغ، يات غايغ مقصودا، روافق بين اكوارد والكراءات في مستويات   -

 مهمغ  جع خ ق القيمغ.

 ما اكوارد لدى ا فراد والعم يات التنايميغ. ار غ عم يغ د -

 م موعغ متبام غ م  اكوارد والكراءات الررديغ والجماعيغ والقدرات.  -

يتقار  مرهوم الكراءا الررديغ مع الكراءا التنايميغ ول كلان مصادر العمع       

ع ر وير جأدون ال    بينمما، بحيع يررب  مرهوم التع م التنايمر باكستوى الكلي م  
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عم يات رنري  ا ن  غ، ولك  يبقب مرهوم الكراءا التنايميغ محدودا وفق عدد م  

جع أختيار بين عدد م  البدائع اكتما  غ م  العوامع  ونما صعبغ التنري  وتستدعي الإ 

 (Coulet, p. 07) ربوينما.

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسة مدير  كفاءة -2

 همأ رمثع  نما الاقتصاد في ليويا جزءا والحرفيغ الص يرا اك سسات رمثع

 يداول تعتبر بحيع العام غ، ل يد ستيعاباإ الق اعات وأن ر القوما الدخع مصادر

 مولدا، راتعري إع ا ما في اكركري  ختلافلإ  اكرهوم غاموغ تعتبر يإ. السوت  ت يرات

 ابيعغ في ختلافاتالإ  بسبب ع اما يستند الور واكقاي ت والدراسات البحوث ختلافإب

 رو ف ختلافإو  الدو   بين النمو درجغ ختلافإو  الوالد الب د فيالاقتصادي  ال  اط

 .قتصاديالإ ال  اط

 التسيير لمعيار  وفقا والمتوسطة الصغيرة المؤسسة مفهوم -2-1

 أنما ىعل يبون  رراتوالإ واكتوس غ الص يرا اك سسات لو   التعاريف رخت ف

 ،2005 عباس، و مص رب فريد )  مستقع ل    وإدار ما م كي ما تعود الور ا عما  

 مهما كالقا اكدير ش   إىى لتسييرها البام غ اكس وليغ تعود الور ر ق أي. (63 صرحغ

 والدور  ال  صلر الوجود :Torres لا الجواريغ مرهوم ي ندها والور. القا ونا شب ها  ان

  صائص ل مباشرا ررجمغ اك سسغ رمثع أي  ل تمي ، أساسلر نمرجعاكالق  ل مدير اكهم

 اك سسغ وتعتبر ،(Raymond, Bergeron, Gingras, & Rivard, 1990 ) ال  صيغ

 بدرجغ اأداؤه يعتمد اكالق اكدير مرنزه مستقع ص ير عالم Torres لسب الص يرا

 ب ريغال لوي اكوارد محدودا الص يرا اك سسغ   ا  ن   يلق مديرنما، أداء على نبيرا

 بتوجي  القيادا خلا  م  إما يتحقق وال ي يديرها م  لدى التمي  بمستوى  مرهون 

 التقاو   قدرات خلا  م  أو يمارس ، ال ي ا  ر خلا  م  الن ا   حو العام ين س و 

 كراءاال مرهوم رحت رندر  الور ال صائ  ه ه اكتحمع،  ااراالم ومستوى  العاليغ
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  ونما ررديغال نراءار  على يعتمد ل مدير التسييريغ الكراءات ع  والحديع التسييريغ،

 إىى الإضافغب رنافسيا اك سسات بتمي  رريد والور اكتمي ا اك موسغ غير ا صو   لدأ

 لجماعيغا الكراءات لبناء ل رريق رديغالر الكراءات بين بالت سيق ال اصغ الكراءا

 .والتنايميغ

 لتسييريغا بال صوصيغ الكبيرا  اير ما ع  واكتوس غ الص يرا اك سسات رتمي 

  صيغال  التوجهات رمثع الور للأهداف رح يلا يقت لر خاا تسييري   اام  ار غ

 ه ه معر  الور اكراهيم لاست تا  وا ن  غ التنايم العمع، ب ئغ اكالق، ل مدير

 وضحي ال ي الجواريغ مرهوم أساس على واكمارس الرئ ته دور  على عتمادبالإ  ا ق ا ،

 , Vilette) أشبا  عدا ر خ  والور الجواريغ المجالات ربع ا خيرا له ه التسيير ماط أن

2008, p. 48) : 

 ير التسي مرنزيغ ع   ار غ رنايميغ جواريغ-

 التعدديغ  يعزا  ال ي اكهام في التخص  ضعف  ار غ وظيريغ جواريغ-

 الس ونيات ممارسغ في القصير اكدى ررويع ع  النار غ الزمنيغ الجواريغ-

 والت ب   اكبادرا م  أن ر ست ابغالإ  على بالترني  الإستراري يغ

 ك سسات ا غ بأ في اكالكغ العائ غ ر  ير إىى ت يرو  العائ يغ الجواريغ-

 جواري  ما  رأسمرهوم  ع   ارا جواري  رمويع-

 نبر أ ب بع المحلي توج بال العملاء ع  البحع: جواري  تسويق-

 واريغالج ا بعاد م  لعدد مزي ا واكتوس غ الص يرا اك سسغ رصبل وبالتاىي

 .   واضح والد إاار في اك سسغ خصائ  راهر أي  اكتبام غ

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسة في المالك ير للمد الأساسية الكفاءات -2-2

 اكرغوبغ ائاالنت بب و  رريد أن  غ إىى اكعارف ررجمغ على القدرا إىى الكراءا ت ير

 ع  و   سم  و   اكهام ورنري  التع م على قدرر  م  اكالق اكدير  داء محدد   فوع
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   يصنف يإ،(Bayad, Boughattas, & Schmitt, 2006, p. 09 ) وتسييرها اك سسغ رمثيع

Robert katz كراءاتال التقنيغ، الكراءات  :التسيير في اك بقغ ل كراءات أ وا   لاث 

 لافختإب الثلا غ ا  وا  ه ه أهميغ رخت ف ليع اكراهيميغ، والكراءات الب ريغ

 يعالة أي  التنري ي اكستوى  يغالتقن الكراءات روافقاي  اكدير لدى اكس وليغ مستوى 

 أي   علىا اكستوى  في أما اليوما، بالعمع اكررب غ اك ا ع الرريق مسئو   أو اك رف

 ويعال  باكدى رررب  ومعقدا موسعغ قرارات ورتخ  اك سسغ إستراري يغ رناقر

 .وياتاكست ع   رلائم فإنما الب ريغ ل كراءات بال سبغ أما مراهيميغ، نراءات فتستدعي

(Schermerhorn, G Hunt, osbom, & de billy, 2006, p. 20) 

 يكترا حيعب فق  وصريغ الررديغ التسييريغ بالكراءات ال اصغ ا دبيات تعتبر

 القدرا ىعل يتحدث البعا فمثلا فق ، القدرات في ا دوار مخت ف لصر في البالثون 

 تسييريغ نراءات  لاث ولدد  تقادالإ  ه ا ع  ابتعدت katz أعما  لك  رالقرا رخايإ على

  ور ر كرالع ربعا رخت ف ومراهيميغ جتماعيغإ علاقاريغ ش صيغ، رقنيغ،: أساسيغ

 (schmitt, bayad, & boughattas, 2008, p. 07) واكتوس غ الص يرا اك سسغ

 يةالتقن الكفاءات .2-2-1

 ,aubert, gilbert, & pigeyre, 2010) في اكتمث غ اكعارف  ار غ التقنيغ الكراءا تعتبر

p. 25)  :،سملت الور والقدرات، اك هلات اكستمر، التبوي  ا وىي، التبوي  ال برات 

 لتبوي ا م  ككتسبغا وال برات اكعارف بتوظيف فعاليغ ببع عم   بممارسغ ل مدير

 تع يمال م  يكتسب فبعوها ،والارصا  الإعلام ركنولوجيات في العم يغ والت ربغ

 رررب  دق المجالات متعددا  ونما ميدا يغ ر ار  أو خاصا ربوينا يستدعي الآخر والبعا

 ه يفاكالق  اكدير يستخدمها ال ي واكوقف ال  اط وم ا  اك سسغ لسب ورخت ف

: بممارسغ ال اصغ الكراءات في ورتمثع الكراءات م  ا خرى  ا ا  و  نباقي
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الوظيرغالإداريغ،المحاسبيغ،اكاليغ،الت اريغ،والتي ستمدشرعي مامنم التخصصهوتعد

 (graziani , 2015) . دمعارف 

 تستدعي لا التسييريغ العم يغ ن  اك سسات إن اء مرل غ التقنيغ الكراءات روافق

 يغالقياد ال اصيغ عكت على ع امم الس  غ كمارسغ ا فراد مهام معرفغ بالورورا

 الثقغ تنميغب العوااف في التحكم مع ل رريق وروضيحها الرؤيا ور وير الم اارا بتحمع

 لت ب ا ون ا بإقناعهم يتكيرون  الآخري  وجعع سرلع ب بع القرارات إرخاي ال ات، في

 م الات ع   ار غ  نما التع يم م  ركتسب لا اكعرفغ فه ه ف،التكي بد  بالت يير

 م   ون س يتع م لا اكالق فاكدير والإختيار، بالتح يع يبون  الس و  وتع م مخت رغ

 (Altrad, 1994, p. 06) ت.ال برا ررانم ع  الحياا مدرسغ م  إ ما و اكدارس

 ةالبشري الكفاءات .2-2-2

 م ا ب رررب  فهر الآخري ، مع العمع فريق بين الت سيق على القدرا إىى ت ير

 بت سيق اك سسغ م رو  لتحقيق الرريق أعواء لتبامع اكعزا  الب ريغ اكوارد تسيير

 اممن العمع وفق ا هداف لتحقيق الجماعي ل تنري  وروجامها الررديغ اكبادرات

(graziani , 2015)، في ون رب والور ال  صيغ العلاقات في والالت ام الثقغ ع   ر   نما 

 رررب  ليع الصراعات، ومواجهغ الإ صات عدم وررادي الإقنا  على القدرا شبع

 ه ا تبرولع تسييرها على والقدرا إدرانها ع  النارا اكواقف ب  اء الب ريغ الكراءات

 عم والتعاون  الت  ير ليااا م  و   اكس يمك      القيادي المجا  في مهم جد النو 

 نراءات غرنمي إىى يسسى ال ياكالق  اكدير دور  إىى البالثون  بعا ر رت  فقد العام ين

 .لدنمم الرضا على المحافاغ مع اك سسغ أهداف مع يولدها ال ي واك    فريق 

 لرريقا وردريب   ي ر الآخري ، ودعم التحري  على لقدراا روم الب ريغ فالكراءات

 ورنميغ امالإلتر  وفر  والتنايم التسيير مهارات إىى بالإضافغ اك ترنغ ا هداف على

 الكراءات نأ القو   يمك  وبالتاىي. باكس وليغ والإلت ام باكبادرا والإست ابغ الآخري 
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 ,peneley, alexander   بتأ الصدد ه ا وفي أدائ  مستوى  واكالق  ل مدير الإرصاليغ

henwood لىع النتائا أفوع يحقق م  الرعا  اكدير ن ب  ام غ دراسغ في 1991 سنغ 

 :(Meier, 2010, p. 185) التاليغ عوامع ا ربع

 ال رهر  الإرصا  عند ا فبار ووضو  صيرورا-

 شرهيا  اكع ومات رقديم جعأ م اكالق  اكدير لدى الإدرا  مستوى -

 الكتابا  الإرصا  ممارسغ جعأ م  الإدرا  مستوى -

 .روصي ها اكرغو  ل رسالغ اكلائمغ الدعائم إختيار على القدرا-

 يميةالمفاه الكفاءات .2-2-3

 ,Schermerhorn) اكعقدا م ا ع وللا  رح يع على القدرا مراهيميغ نراءا تسمي

G Hunt, osbom, & de billy, 2006, p. 21) يست يع عندما الم ت رغ أبعادها إىى بالتعر 

 هو في جزء  ع دور  هو عمع اريقغ يدر  شامع نناام التنايم إىى النار اكالق اكدير

 ار اها م  اكت ند وغير اكعقدا اكواقف مواجهغ جعأ م  ا جزاء بين فيما العلاقغ

 رنايم  داخع أبعاد إىى ررجم ما على  تساعده الورالعم يغ  معارف  على بالإعتماد رت يرها

 ر  ر اكراهيميغ الكراءات إن القرار، لإرخاي وس  غ شام غ رؤيا ليبون  ن اا  ب ئغ أو

 بوجها اكواقف التسيير محدد تعتبر اي الركريغ، عم يار  اكدير ماايب ى الور ال ريقغ في

 وإدرا  الب ئغ على ي ري  ال ي التح يع عند خيارار  في ر  ر بحيع متناقوغ رنار

 دراس ما جعأ وم  اكراهيمر النرت ع م م  جزء ل مدير اكراهيميغ الكراءات مرهوم
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 أي الإدرا  م  رمك  الور الكراءات:  اكراهيميغ الكراءات م  ن وعي بين hatchuel فرت 

 التوفيق م  رمك  الور والكراءات جهغ م  ورمثيلار  الواقع بإدرا  اكررب غ العم يات

 ورصنف أخرى  جهغ م  اك ارلع من ق إاار في مرغو  مستقبع بناء في ت ار  الور  أي

 : إىى غالبا

 م الحك قبع الإص اء:  الإستما -

 الرريق  أعواء مع اكستمر بالتباد  الارصا -

 الصعبغ  اكواقف خلا  جاهزا يبون  ن ب م ا ع للا -

 رنميغالرريقبوما تواا اك هلار دىالرريق -

 ال  صيغ  والترويلات الكراءات بحسب اكهام بتوالع العمع روالع-

 فامم  والثقغ الآخري  ررهمو  الإلترام بت جيع الثقغ-

 فردي  ب بع أداءها يست يع لا الور  مهامل الترويا-

 الجماعغ  قدوا يبون  ن ب اكثاليغ-

 ا داء  رحسين جعأ م  والعمع بصياغ ما ا هداف رحديد-

 المالك المدير لدى الكفاءة مصادر -2-3

 ن اا  ممارسغ عند أفباره بت سيد الص يرا ل م سسغ اكالق اكدير يقوم

 خلا  م  ال  اط ل لق مرغوبا مستقبلا لال خ م  لي ور  وخيال  إنت افار  بتوظيف

 رركيره يبدأ ليع. رحقيق  في يساعدو   العام ين م  عددا لها يختار بسي غ مر غ هيب غ

 دوافع  ال  صيغ، خصائص  إىى مستندا وت ييرا ما الإقتصاديغ الب ئغ بمتابعغ

 ش صيغ مارساتم التع يم،  ار غ معارف: ل ثلا يغ وفقا بدورها رتحدد والور ونراءار 

  وعها بحسب اكصادر ه ه على التعرف يتم وبالتاىي بخبرر  فاما يست يب ومواقف

 .إستخدامها وم ا 
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 التعليم .2-3-1

 بتبوي  يسمل ال ي واكت قا اكستخدم بين بالتراعع التع م ع  الكراءا  ر  

 م  أو الإستخدام، ممارسات، اكنتا على رحس نات إدخا  على تساعد معارف قاعدا

 أو  اتاال رسمر،ال وغير رسمرال التبوي  اريق ع  جديدا معارف إنتسا  خلا 

 والتق يد اكلالاغ خلا  م  الومنيغ اكعارف بتحويع يريد ال ي التبوي  ه ا جماعي،ال

 .ل تع يم اكستمرا التدفقات  ار غ الكراءات ن   واكرافقغ باكمارسغ التع م خلا  م  أو

(Durand, 2006, p. 273) إىى التع يم  ار غ اكعارف أشبا  رخت ف بحيع: 

 .ا وىي التبوي   ار غ اكراهيم الوصريغ ع  ر   :  اريغ معارف-

 باكمارسات ئ إ راو  ا وىي التبوي  ر بيق شروط رحدد ا خرى  هي وصريغ: رقنيغ معارف-

 .اكهنيغ

 نيغوالتق الناريغ اكعارف ت  ها لمالرراغات الور  لسد تست يب: منهجيغ معارف-

 قفاكوا كعالجغ التع يمات في ضمنر هو ما بإستخدامنمايغ ا ن  غ  عند رتبون 

  .الجديدا

 اك ا ع كعالجغ اكتكررا اكمارسات اريق ع  ال  ااات م  ركتسب: ر بيقيغ معارف-

 وبمستوى  رلعغالس بالإست ابغ تسمل والور واليدويغ الثقافيغ اك هلات بت بيق اكهنيغ

 .عاىي جودا

 كا ربعا دا فرا س ونيات روج  الورالاجتماعيغ  العم يات  ار غ: إجتماعيغ فنيغ معارف-

  .وإجتماعيا رنايميا  يواجهو 

 أساس لىع رقاس الور الكراءا فروت رت سد ل معارف الم ت رغ ا  وا  على إعتمادا

 إلا هي ما اكعرفغ ن   ومولدا متما  غ واكعارف  فبارا مادامت اك بقغ الس ونيات

 .فرادا   بين معالج ما ومستويات رخزينما درجات رخت ف ال انرا في مخز غ مع ومات
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 المدير شخصية .2-3-2

 م   رأن ال  صيغاكالق  اكدير خصائ  قيمو عادا التسييريغ ا  ماط تعكت

 البالثين بعا لسب الهم    ما يحققون  الور ال ريقغ  ون  اك سسغ خصائ 

 مكتسب االثان جي يورا يو أولهما البعدي  موفق ش صيار  على ا وىى بالدرجغ تعتمد

 يلي مان خصائصهم بعا البالثون  لدد وقد الب ئغ، مع والعلاقغ والتع يم التربيغ م 

: (Meier, 2010, p. 187) 

 بون ي بان العمع ض   ظع في والجسدي الركري  الصمود رمز تعتبر والور: الحرنيغ-

 التكيف  على وقادرا مترائلااكالق  اكدير

 محرزا اكالق اكدير يبون  بحيع بالتنايم أعلى مستويات ب و  في الرغبغ: ال مو -

 وإمبا يار   بمس وليار 

 أي  ري الآخ مع وعلاقار  ال رهيغالارصالات  اعند مررا   رس  ي د بحيع الإ بساط-

 ب   يرغب ما وإظهار  اره وجهغ إع اء على قادرا يبون 

 يواجهونما  الور الس  غ مواقف مواجهغ على القدرا: ا خلاقيغ ال صائ -

 بما ل يا ا ولستخدم فووليا مبدعا، ل مخاارا، محبا يبون  بان: الت ربغ على الإ رتا -

 اكقاو   اكدير ومواصرات يت ابق

 اموغ،ال  الب ئغ مواجهغ يست يعون اكالبون  فاكديرون:  ال مو  عم التسامل درجغ-

 مت يرا ما  م  اكت ند غير اكعقدا،

  .غو ابت مرررعغ بدرجات أ رسهم يقدروناكالكين  اكديري  لان بالنرت الثقغ-

 أن كمك ا غير م  ولكن  تعددها ي نداكالكين  ل مديري  السابقغ ال صائ  رح يع إن

 يخ  يماف رناقا وجود الت بيقيغ الدراسات أ بتت نما والد، ش   في ها   ر تمع

 يقود ما الر ع إىى ا خر والبعا الن ا  إىى بعوها ي دي فقد اكواصرات ه ه
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 لعوامعا بعا على يعتمد ي ع   بما عدا مواصرات يوميا يعتمد اكدير ن ب لإست تا 

   .ا خرى  لسا  على

 والمهارات الخبرات .2-3-3

 ل كراءات اغمحر أو رأسما  بمثابغ واكتوس غ الص يرا اك سسغ في اكالق كديرا يعتبر

(aubert, gilbert, & pigeyre, 2010, p. 117) اريق ع  ورحسينما ر ويرها، إست لالها، يمك 

 كهاراتا وتعد واكقابلات بالتبوي  الكراءات ه ه رنمو بحيع التسييريغ اكمارسات

 م  وظيريغال الإلترافيغ إىى يقود ال ي التبوي  ه ا م  اكس مدفغ اكصادر ألد التقنيغ

 قنيغالت اكعارف ر مع مصروفيغ هيب غ إاار في م رو / مهمغ الثنائيغ تسيير جعأ

 الكراءات لتعزيز واكتوس غ الص يرا اك سسغ في اكالق اكدير خبرا بم الات ال اصغ

 أو. باك سسغ خاصغ رنايميغ محوريغ  م عم ياريغ إىى ورحوي ها ل رريق غالجماعي

 رنايمات مديري  لت بيقات ألس  ل  رسم جعأ م  الآخري  خبرات م  بالإسترادا

 أو اتاك تقي في سواء ر ربت  ع   ع يتحدث ما بعد الر ع أو بالن ا  ال اصغ أخرى 

 .اكعنر ال    مع ج لو  وجها رسمر غير ب بع أو اكهنيغ الإجتماعات

 رمعسك ولايةل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينةل تطبيقية دراسة -3

 راالص ي ل م سسغ اكالق اكدير ونراءا الكراءا مرهوما م   ع إىى الت رت  بعد

 يراالص  اك سسات م  عينغ واقع مع الناريغ اكراهيم بم ابقغ قمنا واكتوس غ

 وسي غ الاستبيان أداا معتمدي  م سسغ، 37 عددها ب   روالو معسكر ولايغل واكتوس غ

 بيا ا ما ح يعبت قمنا  ماكدراء اكالكين لهار  ا خيرا،  فئغ  ما إس مدفنا والور يلق في

 .زائري الج اكدير رمي  الور الكراءات ابيعغ على التعرف  مدف ، SPSSا  بر اما بإعتماد

 رالمدي كفاءة بصنف الخاصة التحليل نتائج -3-1

 رقنيغ راءان: اكالق اكدير لكراءات أصناف  لا غ علىل بحع  الثانا المحور  في تعرفنا

 فيالق اك اكدير بس ونيات خاصغ ب ريغ نراءااكالق،  اكدير ومهارات خبرات تعكت
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 عند رارالق إرخاي علىاكالق  اكدير بقدرات رريد مراهيميغ ونراءا فريق  مع التعامع

 .اارئغ أو  ا ت متوقعغ لم ت رغا اكواقف مواجهغ

 لمحاور  الوصرا بالتح يع قمنا الكراءا م  ا صناف ه ه على التعرف أجع وم 

 نفص ببع ال اا اكعياري  والإ حراف الحسابا اكتوس  م   ع بحسا  الإستبيان

 في عيغنمرج وإعتمد ا الناريغ اكراهيم م  إستخ صنا الور ا وليغ ل مع ومات ربعا

 .الإستبيان ئ غأس إعداد

 التقنية بالكفاءة الخاصة التحليل نتائج .3-1-1

التحليل الوصفي للمحور الخاص بالكفاءة التقنية: 01جدول رقم  

 الا حراف

 اكعياري  

 اكتوس 

 الحسابا

 العبارات

 بالتسيير. ال اصغ الو ائق بعا إىى بمرجعيغ العمع 3,65 1,160

 اكع ومات. ام -اك سسغ:  تسيير عند تعتمدون  4,08 924,

 الرقابغ.  ام- 4,16 1,068

 التخ ي .  اام- 4,08 1,164

 معين. من ى  حو روجامها جعأ م  اك سسغ على ت رفون  3,97 1,093

الاستنادعندصياغغاستراري يارالإ تاجلأجلالاست ابغإلىحاجارالزبان 3,73 1,262

 . إلىإقامغالعلاقارمعهم

 س ونيات.وال ا وليغ اكعارف بين بالت سيق التسييريغ اكهمغ ممارسغ 4,00 882,

 الارصا  وسائع اعتماد :اكهام رحقيق فعاليغ ضمان جعأ م  4,30 909,

 اك سسغ. أاراف لباقي اكع ومغ لتمرير الم ت رغ

 ا اراف. بقيغ مع اكتناسق الواضح الحوار استخدام 4,35 1,006

 اكهمغ. اكع ومات رمرير 4,11 1,100

 الواضح. الارصا  4,43 899,

 SPSS: مخرجات بر اما المصدر
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 البشرية بالكفاءة الخاصة التحليل نتائج .3-1-2

 البشريةالتحليل الوصفي للمحور الخاص بالكفاءة  :02جدول رقم

 الا حراف

 اكعياري  

 اكتوس 

 الحسابا

 العبارات

 .قغساب معرفغ دون  ال  صيغ اكهارا ع   ر   الاقتصادي الس و  ممارسغ 2,62 1,277

 .عواق إىى ا فبار رحويع مرل غ إن ا ما ع  أهميغ يقع اك سسغ تسيير 2,62 1,320

 العما  ربوي  ع  بدلا الكراءات ع  بحثا الحديع التوظيف ررويع 2,57 1,345

 .الحاليين

 .ا داء رحقيق في جهودهم لسب ا فراد تعويا  ام ركييف 4,30 996,

 .ارنغاك  ت جيع- 4,41 985,

 .العام ين رحري - 4,32 818,

 .الدعم رقديم- 4,49 768,

 .ا هداف لتحقيق ا فراد جهود ربامع 4,62 794,

 . ت رغالم الاختصاصات يوي  ا فراد عمع بت سيق الررديغ اكبادرات ت جيع 4,11 1,125

 .الكراءات رنميغ تعزيز 4,32 852,

 .قغساب معرفغ دون  ال  صيغ اكهارا ع    ر  الاقتصادي الس و  ممارسغ 2,62 1,277

 SPSS: مخرجات بر اما المصدر

 المفاهيمية بالكفاءة الخاصة التحليل نتائج

 المفاهيميةالتحليل الوصفي للمحور الخاص بالكفاءة  :03جدول رقم

 الا حراف

 اكعياري  

 اكتوس 

 الحسابا

 العبارات

 .العام ين س ونيات جي لتو  الدائم بالتدخع اك سسغ تسيير 3,95 1,129

 .النتائا رحقيق ع  البام غ اكس وليغ رحمع 4,24 1,090

 .الرريق لدعم الوقت ركرلت 4,32 973,

 .الابتعادعنالعملالجماعيعندارخايالقرارارريحالارا امغ ونممويعغل وقت 3,19 1,351

 .فرديغ بصرغ -: القرار رتخ ون  ا امغ لالات في 3,73 1,387

 .الرريق است ارا- 3,54 1,304

 .اكهام ررويا- 4,05 1,026

 .ديراك لعمع ا هم الجزء ي بع ال ارجيغ اكت يرات ور ورات ال  اط متابعغ 4,59 644,

 .العام ين س ونيات لتوجي  الدائم بالتدخع اك سسغ تسيير 3,95 1,129

 .النتائا رحقيق ع  البام غ اكس وليغ رحمع 4,24 1,090

 .الرريق لدعم الوقت ركرلت 4,32 973,

 SPSS: مخرجات بر اما المصدر
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 اكتوس ات م %  80 نسبت  ما أن السابقغ( 1،2،3)الجداو   م   لالظ: التعليق

 اكرسر]  3.40-4.20]:  القبو   م اىي إىى ر تمر الكراءا محور  برقرات ال اصغ الحسابيغ

 لدى م تمعغ التقنيغ الكراءا نودب بتحقق يريد بما بدائما، اكرسر]  4.20-5]ب البا 

 رحظ لم اراتالعب فبعا الب ريغ ل كراءا بال سبغ أما اكست وبيناكالكين  اكديري 

 اكعارفو  ال  صيغ اكهارات ربامع م  الب ريغ الكراءا بتحقق أفادت والور باكوافقغ

 اءها، إن أهميغ يروت  اك سسغ تسيير الب ريغ، الكراءا محور  م  ا و   البند لسب

 بدلا وبين اكالكين اكست اكديري  أولويات م  يبقب ال برات لإستثمار التبوي  خيار نأو 

 ندع فرديغ بصرغ رتم لا القرارات ارخاي لعم يغ وبال سبغ الحديع، التوظيف ع 

 إ ماو اكالكين اكست وبين  اكديري  س و  عكت أساسير نبند الصعبغ اكواقف

. كالقا ل مدير اكراهيميغ الكراءات خلا  م  الرريق مع جماعيال العمع على بالإعتماد

 م   ع بتيث معسكر بولايغ واكتوس غ الص يرا  م سسغاكالق ل ديراك فان وبالتاىي

 .واكراهيميغ الب ريغ التقنيغ، الكراءا

 المالك المدير  لدى ومصادرها الكفاءة بين الثنائي الارتباط نتائج -3-2

ت محع ا م سساكدراء اكالبون ل  ما يتمي  الور الكراءات مصادر على التعرف قصد

رعيغلدهارئ س تمتتسمي مالكراءاوأخرىرأإعتمد ام موعغمناكت يرارالم ت رغالدراسغ

 ابيعغ لدراسغ وال برات واكهارات ال  صيغ ال صائ  اكعارف،: رحتمسميات

 العلاقغ غابيع لدراسغ ناناالث الإررباط مرهوم إعتماد إىى قاد ا ما بينما، فيما العلاقغ

  .اكت يرات ه ه بين
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 بالكفاءة المعارف علاقة .3-2-1

 علاقة المعرفة بالكفاءة: 04رقم جدول 

Corrélations 

 اكعرفغ بعد الكراءا 

 Corrélation de Pearson 1 ,166 الكراءا

Sig. (bilatérale)  ,325 

N 37 37 

 بعد

 اكعرفغ

Corrélation de Pearson ,166 1 

Sig. (bilatérale)     ,325  

N      37 37 

 SPSS: مخرجات بر اما المصدر

م سسغ  اكالق ل ديراكم  الجدو  أعلاه غيا  العلاقغ ما بين معارف  : نست تاالتعليق

يما ن ابيعغ الاررباط فأي أالص يرا واكتوس غ ال اصغ محع الدراسغ ومستوى نراءر  

   لا يتحقق أ ر ل معارف النار غ إوبالتاىي ف 0,166اكعامع: بينمما غير محددا لسب 

غ بولايغ واكتوس غ ال اص  م سسغ الص يرااكالق لدير اكع  التع يم في ربوي  نراءا 

 معسكر.

 علاقة الخصائص الشخصية بالكفاءة .3-2-2

 علاقة الشخصية بالكفاءة: 05رقم جدول 

Corrélations 

 الكراءا ال  صيغ بعد 

 بعد

 يغال  ص

Corrélation de Pearson 1 ,639** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 37 37 

 Corrélation de Pearson ,639** 1 الكراءا

Sig. (bilatérale) ,000  

N 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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اكالق ر دياكش صيغ  ررباط اردي قوي بينإا م  الجدو  أعلاه وجود : نست تالتعليق

امع ي ندها مع ومستوى نراءر  م سسغ الص يرا واكتوس غ ال اصغ محع الدراسغ ل

في اك سسغ الص يرا  اكالق ست تا  أن نراءا اكديرما يقود ا لإ  0,639ررباط: الإ 

ا خاصيغ ف ريغ لدي  رحدد معسكر  ار غ ع  ش ص  أي أنمبواكتوس غ ال اصغ 

 روجه  التقاوىي بالر را.

 علاقة المهارات والخبرات بالكفاءة .3-2-3

 علاقة الخبرات بالكفاءة: 06رقم جدول 

Corrélations 

 ال برا بعد الكراءا 

 *Corrélation de Pearson 1 ,333 الكراءا

Sig. (bilatérale)  ,044 

N 37 37 

 Corrélation de Pearson ,333* 1 ال برا بعد

Sig. (bilatérale) ,044  

N 37 37 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05  (bilatéral). 

 SPSS: مخرجات بر اما المصدر

 علاقة المهارات بالكفاءة: 07رقم جدول 

Corrélations 

 اكهارات بعد الكراءا 

 *Corrélation de Pearson 1 ,403 الكراءا

Sig. (bilatérale)  ,013 

N 37 37 

 Corrélation de Pearson ,403* 1 اكهارات بعد

Sig. (bilatérale) ,013  

N 37 37 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05  (bilatéral). 

 SPSS: مخرجات بر اما المصدر

كدراء ااردي ما بين خبرات ومهارات ررباط إم  الجدولين أعلاه وجود  : نست تاالتعليق

 ممالص يرا واكتوس غ ال اصغ بولايغ معسكر ومستوى نراءا  ات م سساكالبون ل
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له ه وبالتاىي فان نراءا اكدير  ،على التواىي 4030,و 0,333عند معاملات الاررباط: 

تراد منما سر    ع  مهارار  ال  صيغ وخبرار  اككتسبغ في م ا  عم   أو الور ا ا خيرا

 باكناق غ والتراو . 

 الخاتمة

الجزائري  قتصادتعتبر اك سسات الص يرا واكتوس غ السبيع لتحقيق قرزا الإ

فير ستثماريغ الور رريد بتو قتصاد صناعي متعدد اكصادر الإ إ حو الرأسماليغ ببناء 

مثع ي مناصب ال  ع، ر وير معدلات النمو ورحسين القدرا التنافسيغ في ب ئغ أعما 

الت يير فاما العنصر الوليد الثابت. إلا أ     بالرغم  م  الجهود الحبوميغ اكتواليغ في 

م ا  ت جيع الاستثمار في ق ا  اك سسات الص يرا واكتوس غ بت جيع اكبادرات 

قتصاديات المجاورا لتعدد  العقبات الررديغ إلا أن ه ا الق ا  لا يزا  فتيا مقار غ بالإ

ه  والمجسدا أساسا في دورا لياا قصيرا في ب ئغ عنيرغ التحديات التنافسيغ  الور رواج

العاكيغ ر ع ها رخترا مباشرا بعد الإن اء  ن اكبادرات موجودا و لك  في ظع صعوبغ 

اكدير اكالق ستمرار، ه ا الر ع ال ي يعزى عادا إىى الوعف التسييري لدى الإ 

وفقا  ال ي رت سد خبرر  التسييريغ مت دراس ما،ل م سسغ الص يرا واكتوس غ الور ر

ستراري ي يمي  م سسغ ع  أخرى كا أض ى النموي  التسييري إكستوى نراءار  نمورد 

الجديد ل م سسغ الص يرا يرنز على الكراءا  وسي غ لتوجي  النم  التسييري بمن ى 

ويات يغ لب و  مستش صلر يعتمد الن ا  في  على الإمبا ات غير اكاديغ أن ر م  اكاد

ممي ا م  ا داء، ه ه الكراءا النار غ ع  مستويات التبوي  الور يثب ما اكديري ، 

ال برات اككتسبغ م  م ا  العمع والور بدورها ر  ر  ال صائ  التقاوليغ ال  صيغ أو

في ابيعغ إدرا   ع مدير كت يرات بيئت  م  أجع إمبا يغ التكيف أو الت ب  بار اهات 

ستمراري ما إا ما وموانبغ إمبا يات النمو المحتم غ في ن اط اك سسغ ل محافاغ على ت ير 

 م سسغ اكدير اكالق لأن  بحثنا وروص نا إىىفي اكدى ال ويع. ه ا ما ر رقنا إلي  خلا  
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ج  إىى ستبيان اكو الص يرا واكتوس غ ال اصغ بولايغ معسكر لسب  تائا رح يع الإ 

 مديرنما يتمي  با: 

 . وخبرار  ال  صيغ، مهارار  التقاوليغ النار غ ع : خصائص خاص ت -

روافق نراءار  اكقاربغ البسيبولوجيغ الور رريد بتحقق الكراءا ع  ال صائ  -

 ستمراريغ اك سسغ. إال  صيغ وال برات والور رخدم هدف 

ف داك سسغ بعيدا ع  ه وتعايم قيمغيعتبر مدير اك سسغ موجها بالاستمراريغ -

 التوسع والنمو.

 .ومراهيميغ: رقنيغ، ب ريغ Katzلتص يف مستوى م  الكراءا وفقا  ن يثبتو -
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