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 الملخص: 

 طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مستغانم نحو اتجاهات على التعرف إلى الدراسة تهدف

تخدام اسالمنهج الوصفي التحليلي كما تم  تم الاعتماد على كورونا، وقد جائحة في ظلالإلكتروني  التعليم

وزعت على عينة من طلبة   علوم الإعلام والاتصال بجامعة عبد الحميد بن باديس  استمارة استبيانية

 .طالب 66كونة من مستغانم م

 النتائج التالية: الدراسة إلىوقد توصلت 

 .الحياد في الالكتروني تمثلالتعليم  استخدام والاتصال نحوعلوم الإعلام  السائد للطلبةالاتجاه 

 في ظلالتعليم الالكتروني  استخدام الطلبة نحو اتجاهات في دلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات 

  .التعليميالجنس، السن والمستوى  راتتعزى لمتغيجائحة كورونا 
 جائحة كورونا.-الطلبة-التعليم الالكتروني– اتجاه :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aims to identify the attitudes  of information  and communication sciences students 

at Mostaganem University towards e-learning during the Corona pandemic, and a descriptive and 

analytical approach was adopted, and a questionnaire form was used and distributed to a sample 

of information  and communication sciences students at Abdel Hamid Bin Badis Mostaganem 

University, consisting of 66 students. 

The study found the following results: 
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The prevailing trend for information and communication sciences students towards using e-

learning is neutrality. 

There are no statistically significant differences in students' attitudes towards using e-

learning during the Corona pandemic due to variables of sex, age and educational level. 

Keywords: Attitude; E-Learning; Students; Corona Pandemic. 

 :مقدمة

شهد العقد الأخير من القرن   العشرين   و بداية   القرن الحادي  والعشرين  طفرة 

ت والاتصال نتيجة   التطورات المتسارعة   في مجال تقنيات في  مجال  تكنولوجيا  المعلوما

الحاسوب وشبكة الانترنت   ، وانعكس  هذا   على  مجالات   عديدة   من بينها   التعليم 

الذي  استفاد من التقنيات  التي  توفرها هذه التكنولوجيا من خلال  دمجها  في  العملية  

 يعتمد السياق، هذا مى بالتعليم الالكتروني، وفيظهور  ما يس التعليمية  مما نتج عنه 

 نظاما يمثل والذي الالكتروني، التعليم وتقنيات أساليب على تطبيقه في بعد عن التعليم

 أنواعها بشتى والمعلومات التعليمية والمقررات المحتويات إيصال على يركز  تعليميا

 ووسائطها الانترنيت وشبكة ونيةالإلكتر والشبكات المعلومات تقنيات باستخدام وأشكالها

 مكان، أي ومن وقت أي في التعلم مصادر إلى الوصول  من الطلاب لتمكين المتعددة،

 في وتقييم ومتابعة وتفاعل وتمارين شروحات من يضمنه ما مع التعليمي المحتوى  وتقديم

 تعليملل مساندة تعليمية آليات تطبيق إلى التوجه أن وجد لذا .تفاعلية تعليمية بيئة

 التعليمية العملية مخرجات جودة تحسين على القدرة له الإلكتروني كالتعليم التقليدي

 (160، ص2019)حفص ي، 

 أن غير طويلة، فترة منذ بتطبيقها العالمية الجامعات من العديد شرعت حيث

وقد ألقت .وتطبيقها المشاريع هذه مثل لتجسيد الأولى الخطوات في هي الجزائرية جامعاتنا

زمة فيروس كورونا المستجد بظلالها على قطاع التعليم؛ إذ دفعت المدارس  والجامعات أ

يم واللجوء إلى التعل والمؤسسات التعليمية لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره



طلبة علوم الإعلام  عينة منجائحة كورونا: دراسة ميدانية على  ظل فياستخدام التعليم الالكتروني  الطلبة نحواتجاهات 

 حنان مجاهد  د.                                                                                                                               .مستغانم والاتصال بجامعة

                                              703                                                 2022)خاص(ماي  01 العدد 17البشرية المجلد  تنمية المواردمجلة وحدة البحث في 

إلى   وعليه تطرقنا في  دراستنا الحاليةالالكتروني  كخيار وحيد لاستمرار عملية  التعليم،

جائحة كورونا دراسة ميدانية على   في  ظلنحو التعليم الالكتروني    اتجاهات  الطلبة 

ن   قسميو  مقدمة الدراسة  تضمن،تعينة من طلبة الإعلام والاتصال  بجامعة مستغانم 

إشكالية الدراسة،  يحتوي علىللدراسة  الذي  المنهجيخصص القسم الأول  للإطار  

هميتها وأهدافها ، كما تم  تحديد مفاهيم تساؤلات الدراسة  و فرضياتها إضافة  إلى أ

 .الدراسة  اصطلاحيا وإجرائيا ، وأخيرا الدراسات السابقة  والتعقيب عليها

حدود  فيه إلىالتطرق  فتم الميداني للدراسةبالجانب  الثاني المتعلقأما القسم 

لمتمثلة البحث وأداة جمع البيانات ا ثم منهج البحث وعينة مجتمع إلى الدراسة بالإضافة

 خاتمة.وتفسير النتائج وكذا  عرض وأخيرا .في الاستبيان

 الإطار المنهجي للدراسة:-1

  :البحثإشكالية -1-1

إلى  تطبيق  عدد من    الحكومات  دفعت  جائحة  كورونا التي  اجتاحت العالم 

  هذه الإجراءات تفش ي  هذا  الفيروس  ومن   بين فرص الإجراءات   الهادفة  للحد  من 

و اللجوء  إلى   التعليم   الالكتروني   إغلاق  جميع   المؤسسات التعليمية   والجامعية  

كنوع  مساعد  في    ينظر إليه فبعد  أن كانت مناسب  لاستمرار العملية التعليمية كبديل  

 لايين لتمكين  م  إليهالتعليم  لزيادة  الخيارات  التعليمية  أصبح  من  الضروري  اللجوء 

الطلاب  من التعلم بعد أن فقدوا فرصة  الذهاب  إلى  مؤسساتهم  التعليمية  بسبب 

في ظل التطور التكنولوجي الكبير و انتشار وسائل الاتصال الحديثة من خاصة  ،الجائحة 

حاسوب، وشبكة انترنت، ووسائط متعددة، مثل: الصوت، والصورة، والفيديو، وهي 

   ،لتلقي التعليم بكل سهولة ويسر، وبأقل وقت وجهد وسائل أتاحت المجال لعدد كبير

 وقد   تبنت   الجزائر هي الأخرى   نظام   التعليم   الالكتروني بعد تعليق حكومة البلاد

، وسط تساؤلات عن مدى نجاح هذه التجربة في ظل مارس للدراسة   منذ   منتصف شهر
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   اتجاهات التالي مال ؤ التسا   رحنط هذا ضوء وفي  .تواجههاوجود عدد من العقبات التي 

 الكورونا؟   جائحة الالكتروني خلال   تطبيق التعليمالطلبة   نحو   

 التساؤلات الفرعية: -1-2

جائحة  ظل في الالكترونياستخدام التعليم  الطلاب نحو   اتجاهات في اختلاف هل هناك

 ؟السن لمتغير تعزى  كورونا

جائحة  في ظل استخدام التعليم الالكتروني لاب نحوالط   اتجاهات في اختلاف هل هناك

 التعليمي؟ المستوى  لمتغير تعزى  كورونا

جائحة  في ظلاستخدام التعليم الالكتروني  الطلاب نحو   اتجاهات في اختلاف هل هناك

 ؟الجنس لمتغير تعزى  كورونا

 فرضيات الدراسة : -1-3

الالكتروني  استخدام التعليمو نح ايجابية والاتصال اتجاهاتلطلبة علوم الإعلام 

 كورونا. جائحة ظل في

الإعلام والاتصال نحو استخدام التعليم  طلاب اتجاهات إحصائية فيهناك فروق ذات دلالة 

 .الجنس تعزى لمتغير جائحة كورونا في ظلالالكتروني 

ليم الإعلام والاتصال نحو استخدام التع طلاب اتجاهات إحصائية فيهناك فروق ذات دلالة 

 .السن تعزى لمتغير جائحة كورونا في ظلالالكتروني 

الإعلام والاتصال نحو استخدام التعليم  طلاب اتجاهات إحصائية فيهناك فروق ذات دلالة 

 التعليمي. المستوى  لمتغير تعزى  جائحة كورونا ظل الالكتروني في

 نظرا الآونة الأخيرة في خاصة بالغة بأهمية الالكتروني التعليم يحظى أهمية البحث: -1-4

 من يوفره التعليمية وما العملية في والمعلومات الاتصال تكنولوجيا بين الكبير للاندماج

 تكنولوجيا في مجال المتخصصين اهتمام محور  أصبح كما التفاعلي، للتعلم وتشجيع دعم

 .العالم في والتعليم المعلومات
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ديدة آفاق ج التعليم إذ يفتح التعليم الالكتروني كأحد الروافد الهامة فييبرز 

لتعزيز التعلم وإثراء المعرفة خارج حدود الفصول الدراسية التقليدية، ما يمكن 

الطلبة والمهنيين من تعزيز المهارات واكتساب معارف ومؤهلات جديدة تدعم 

 .تطلعاتهم في تحقيق التقدم الوظيفي وبناء مستقبل مهني ناجح

 أهداف البحث:-1-5

 مستغانم نحو والاتصال بجامعةتجاهات طلبة علوم الإعلام ا   الكشف عن

 .جائحة كورونا في ظل التعليم الالكترونياستخدام 

الإعلام والاتصال نحو استخدام  طلاب في اتجاهاتإن كانت هناك فروق  التعرف على

 .الجنس لمتغير الالكتروني تعزى التعليم 

الإعلام والاتصال نحو استخدام  طلاب في اتجاهاتإن كانت هناك فروق  التعرف على

 السن. لمتغير الالكتروني تعزى التعليم 

الإعلام والاتصال نحو استخدام  طلاب في اتجاهاتإن كانت هناك فروق  التعرف على

 المستوى التعليمي. لمتغير الالكتروني تعزى التعليم 

 عة.مإبراز أهم التحديات التي تعيق تطبيق نظام التعليم الالكتروني في الجا

لتفادي  بنتائج هذه الدراسة الالكتروني التعليم عن برنامج المسئولة الجهات تزويد

 الصعوبات التي يواجهها الطلبة.

 :الدراسةمفاهيم   -1-6

 الاتجاه: -1-6-1

 النسبي الاستمرار صفات له مكتسب تنظيم ":بأنها المعايطة الرحمن عبد

 باستجابة للاستجابة ويهيئه موقف وأ موضوع، نحو الفرد يعتقدها للمعتقدات التي

 ..(162-161، ص ص 2000)المعايطة،  الأفضلية عنده لها تكون 
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 بعدان في حصر التعريف هذا حسب الاتجاه أن لنا يتضح سبق ما خلال من

 بالمشاعر يرتبط وجداني وبعد الفرد، ومعتقدات بتفكير يرتبط معرفي بعد :أساسيان

 أن إلى الدراسيين بعض ذهب حين في .معها يتعامل التي قفالموا التي تخلفها والانفعالات

 وفي ،) وسلوكية وجدانية، و معرفية، (بينها فيما متكاملة أبعاد في ثلاثة يضم الاتجاه

 . المختلفة الفرد تحديد استجابات يتم تفاعلها

صال  والات الإعلامهذه الدراسة إدراك وشعور طالب علوم   بالاتجاه فيإجرائيا نقصد 

نحو التعليم الالكتروني  خلال جائحة كورونا  مما يدفع لاتخاذ موقف ايجابي ، سلبي  أو 

 حتى محايد.

 التعليم الالكتروني: -1-6-2

 المعلومات وتلقي إيصال عملية" بأنه الإلكتروني التعليم Horton يعرف كما

 الرقمي ساعدالم وأجهزة المحمول  الهاتف وأجهزة كالحاسوب الحديثة التقنيات باستعمال

 التعليم لأغراض وذلك اللاسلكية الاتصال شبكات عبر أو الانترنت شبكات على الشخص ي

 (01،ص 2010)صبحي،  . "المعرفة إدارة و والتدريب

الاتحاد الأوروبي أسلوبا   من أساليب التعليم  لجنة الالكتروني بحسبيعد التعليم 

مصادر  إلى لتسهيل الوصول  التعليم،في يقوم على الاستخدام الأمثل لشبكة الإنترنت 

 وتطوير نوعية التعليم. أجل تحسينبعد من  والتبادل عنالمعرفة والخدمات والتعاون 

(Annie, 2010, p. 258) 

 عن التعليم هنيدي أن سعيد أسامة ذكر :الالكتروني للتعليم الأساسية المقومات

 :هي أساسية مقومات لاثةث على يعتمد بُعد

 البعد فمفهوم بعد عن التعليم عملية في المحوري الدور  تمثل حيث :التكنولوجيا

 :مثل التكنولوجية المستحدثات توفرها التي الروابط من إلكتروني رابط وجود يفرض

 .والانترنت الحديثة، الاتصال ووسائل الكمبيوتر،
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 والتي التكنولوجيا على يعتمد بُعد عن مالتعلي أن المعروف من :التطبيقية البرامج

 وقواعد والجداول، النصوص، كمعالجة التطبيقية البرامج من مجموعة على تعتمد

 التعليمية البرامج وتمثل التعليمية، البرامج وتصميم الإنترنت، في التصفح البيانات وبرامج

 .بعد عن للتعليم الفقري  العمود المجال هذا في

 الإنترنت على المحتوى  توزيع يتم حيث خاصة بطريقة صممي :العلمي المحتوى 

 (399، ص 2009)هنداري،  الاتصال المختلفة. ووسائل

 إلى التعليمية المواد توصيلالدراسة في هذهنقصد بالتعليم الالكتروني  إجرائيا:

 من الطالب يتمكن بحيث انترنت، هو إلكتروني تعليمي عبر وسيط الطالب الجامعي

 .ومكان زمان أي في المعلومات هذه إلى الوصول 

 الطلبة: -1-6-3

 الإعلام تخصص في أكاديميا تكوينا الذين يتلقون  بالطلبة الأفرادإجرائيا نقصد 

 -مستغانم-عبد الحميد بن باديس  والاتصال بجامعة

 الدراسات السابقة:-1-7

الطلبة نحو استخدام التعليم  بعنوان اتجاهات (2009) سليم  دراسة خليفي

علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية بجامعة سوق  دراسة بمعهد–الالكتروني 

 -أهراس

 النشاطات وتقنيات علوم معهد طلبة اتجاهات على التعرف إلى الدراسة هدفت

 اعتمد ذلك أجل ومن الإلكتروني التعليم نحو أهراس سوق  بجامعة البدنية والرياضية

 عينة على وزعت استبيانية استمارة باستخدام ليالتحلي الوصفي المنهج على الباحث

 التعليم نحو إيجابية اتجاهات للطلبة أن إلى الدراسة وتوصلت طلاب 05 من مكونة

 فروق توجدو  السن، لمتغير ترجع الاتجاهات هاته في فروق توجد لا أنه كما الإلكتروني
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 للوالدين، قتصاديالا المستوى  الدراس ي، التخصص، المستوى  الجنس، متغيرات في بينهم

  بالإنترنت والاتصال كمبيوتر وامتلاك

 التعلیم نحو الجامعي التعلیم أساتذة بعنوان اتجاهات (2017ربيعي)فايزة دراسة 

 باتنة بجامعة میدانیة دراسة :الإلكتروني

 التعلیم نحو الجامعي التعلیم أساتذة اتجاهات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة

 التخصص :لمتغيري  تعزى  إحصائیة دلالة ذات فروق هناك كانت ام وإذا الإلكتروني،

من  مفردة 205 عددها بلغ عینة على وطبقت الوصفي، المنهج اتبعت الدراسة .والجنس

 الآتیة: النتائج وأظهرت الجنسين

 .إیجابیة كانت الإلكتروني التعلیم نحو الجامعي التعلیم أساتذة اتجاهات

 التعلیم نحو الأساتذة اتجاهات متوسطات في ةإحصائی دلالة ذات فروق وجود

  .لصالح الذكور  الجنس لمتغير تعزى  الإلكتروني

 التعلیم نحو الأساتذة اتجاهات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم

  التخصص لمتغير تعزى  الإلكتروني

نحو  بعنوان   اتجاهات الطلبة   (2016بشائر الرندي وأحمد أباالخليل) دراسة 

العلوم    كلية البكالوريوس فيطلبة    الالكتروني منللتعليم    بلاك بورداستخدام   نظام   

 الكويت   الاجتماعية بجامعة

ي فالدراسة   اتجاهات طلبة   كلية العلوم الاجتماعية    خلال هذهناقشا الباحثان من 

لدراسة ا حيث تركز لكتروني،الاللتعليم    بلاك بوردالكويت   نحو استخدام نظام    جامعة

د وق التعليمية،انعكاساته على العملية  النظام وهذا  استخدام العوائق وايجابياتعلى 

   لى عدةإتم الاستعانة   بأداة الاستبيان لجمع البيانات   من أفراد العينة وتوصلت الدراسة 

 نتائج أهمها: 

 .بوردك هناك   اتجاهات ايجابية   نحو استخدام   نظام   بلا
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العوائق من    الرغم الكويت على في جامعةالبلاك بورد العملية التعليمة  سهل نظام

  .واجهته التي

-MEASURING STUDENTS’ ATTITUDE TOWARDS E بعنوان  Bertea  Patricia  ) (2009دراسة 

LEARNING. A CASE STUDY  

جاهات الطلبة   نحو قياس وتحليل   ات الدراسة إلى خلال هذههدفت الباحثة من 

 عن طريقجمع البيانات    تم وقد. فيها العوامل المؤثرةالتعليم الالكتروني وكذا تحديد 

 students of the Business Administrationمفردة  226من  مكونة على عينةاستمارة   الاستبيان   

and Economics Faculty Iasi 

 وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:

 ايجابية   نحو   التعليم   الالكتروني.   هناك اتجاهاتكشفت   الدراسة أن  .1

الإمكانيات التقنية للطلبة واتجاهاتهم نحو التعليم  نما بي علاقةهناك  .2

 .الالكتروني

 اتجاهاتهم وبينوسنتهم الدراسية      تخصص الطلبة   نما بيعلاقة    ليس هناك .3

 .نحو التعليم الالكتروني

 على الدراسات السابقة:تعقيب ال

ساعدت الدراسات السابقة على صياغة المشكلة البحثية وتحديد الأداة البحثية 

المناسبة وكيفية بنائها، بما يحقق أهداف الدراسة، ويجيب على تساؤلاتها وأيضًا في وضع 

 .ةاستمارة الاستبيان بالإضافة إلى الوقوف على النقاط التي لم تتناولها الدراسات السابق

اتجاهات   المبحوثين    تسعى لقياس الدراسات   السابقة   في أنها مع تشترك دراستنا

بمرحلة  دراستنا تهتم إذ الزمني معها في المجال نحو استخدام   التعليم الالكتروني وتختلف

 الكورونا.  

 :للدراسة الجانب الميداني-2
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  :الدراسةحدود 2-1

جامعة عبد - والاتصالة بشعبة علوم الإعلام : تم إجراء الدراسالحدود المكانية

 -الحميد بن باديس مستغانم

سبتمبر 15أوت إلى  30 من الممتدة الفترة بالدراسة فيتم القيام  :الحدود الزمانية

2020. 

 مجتمع البحث:  -2-2

عبد الحميد بن باديس  والاتصال بجامعةالإعلام  علوم طلبة في مجتمع البحثيتمثل 

 . طالب904ب در عددهموالمق مستغانم

 عينة البحث: -2-3

 91وهو   ما يمثل  من أفراد مجتمع البحث %10عينة هذا البحث ب    قدر حجم

الذين تم اختيارهم  ةالطلب مفردة من 66 مفردة، وقد قدر العدد النهائي لعينة الدراسة ب

ات إضافة استمار 14)حيث تم إلغاء  بطريقة عشوائية من طلبة علوم الإعلام والاتصال.

 أخرى(11استرجاع  إلى عدم

  :البحثمنهج -2-4

 الموضوع. لطبيعة لملائمته الوصفي التحليليتم الاعتماد على المنهج 

 نظرا الاستبيان وذلك أداة الدراسة على هذه الاعتماد فيتم  :البياناتأداة جمع -2-5

استخدام    نحو والاتصالالإعلام  طلبة علوم اتجاه لقياس الذي يسعىالموضوع  لطبيعة

 كورونا. جائحة ظل الالكتروني في التعليم

نحو استخدام التعليم  الطلبة اتجاهات لقياس الثلاثي مقياس ليكرتجرى اعتماد 

 الآتي الأسلوب استخدمنا النتائجكورونا، ولتسهيل تفسير  جائحة الالكتروني خلال

، 3=أوافق (للبدائل وزن إعطاء تم حيث الأداة، بنود على الإجابة مستوى  لتحديد
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 المدى متساوية مستويات إلى ثلاثة الإجابات تلك تصنيف تم ( ثم1، لا أوافق=2محايد=

 :الآتية المعادلة خلال من

، لنحصل على 0.66=3(÷1-3) =عدد البدائل÷قيمة( أقل -قيمة أكبر ( =طول الفئة

 التصنيف التالي :

 : ميزان تقديري  وفقا لمقياس ليكرت 01جدول رقم 

 المتوسط الحسابي الوزن تجاه الرأيا

 1.66-1 1 غير موافق

 2.33-1.67 2 محايد 

 3-2.34 3 موافق

 من إعداد الباحثة المصدر :

أحد مقاييس صدق أداة  حساب صدق أداة الدراسة: يعتبر صدق الاتساق البنائي

دق ص الدراسة، حيث يسعى إلى قياس الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إليها، ويبين

الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور من محاور الأداة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان 

 يوضح ذلك: قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون والجدول التالي مجتمعة، وعليه

 : يوضح الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان02الجدول رقم 

 ةالنتيج sig معامل  الارتباط محاور الاستبيان 

 يوجد ارتباط 0.000 0.856 المحور الأول  

 يوجد ارتباط   0.000 0.831 المحور  الثاني 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 0.856من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل الارتباط لكل محور )الأول بلغ قيمة 

ى الدلالة من محاور الاستبيان دال إحصائيا  عند مستو  (0.831الثاني بلغ قيمة  والمحور 

 ، ومنه تعتبر محاور صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.0.05

كرونباخ    ألفا معاملطريق الأداة عن  حساب ثباتتم  :أداة الدراسة حساب ثبات

 وهي  قيمة  مقبولة. 0.65وقد بلغ المعامل   
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 في وإدخالها وتفريغها ترميزها تم الميدانية الدراسة بيانات جمع من الانتهاء عدب

 SPSSبرنامج  باستخدام الإحصائية واستخراج النتائج تحليلها معالجتها، ثم لحاسب الآليا

 :التالية الإحصائية الأساليب قمنا حيث

 المئوية والنسب التكرارات 

 المعياري  الحسابي والانحراف حساب المتوسط 

 كرونباخ  لحساب درجات ثبات  الاستبيان . معامل ألفا 

 .معامل الارتباط بيرسون 

 تحليل التباين ذو البعد الواحد One way Analysis of variance ANOVA 

  اختبارIndependent T Test  

 عرض وتفسير نتائج الدراسة -2-6

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس03جدول رقم

 النسبة التكرار الجنس

 22.7 15 ذكور 

 77.33 51 إناث

 100 66 المجموع

 احثةالمصدر: من إعداد الب

 بنسبة إناث العينة من أفرادالغالبية   المطلقة  إلى أن 03 الجدول رقمتشير نتائج 

 .%22.7تقدر نسبة الذكور ب في حين %77.33ب تقدر

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن04جدول رقم 

 النسبة التكرار السن

18-22 21 31.8 

23-27 36 54.6 

 13.6 9 27أكبر من 

 100 66 المجموع

 من إعداد الباحثة :المصدر
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 27-23   بين أعمارهم العينة تتراوح أفراد من نصف أكثر أن إلى أعلاه يشير الجدول 

الثالثة  المرتبة ثم في %31.8 سنة بنسبة22-18 العمرية تليها الفئة %54.6سنة بنسبة 

 .سنة 27أكبر من  العمرية الفئة

 الجامعي المستوى  حسب: يوضح توزيع أفراد العينة 05جدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 72.7 48 ليسانس

 27.3 18 ماستر 

 100 66 المجموع

 المصدر :من إعداد الباحثة

توضح  نتائج  الجدول  أعلاه  أن   غالبية  المبحوثين  يدرسون في  مرحلة  الليسانس  

لى   طلبة   التدرج  نظرا  .و قد اقتصرت  الدراسة   ع%27.3ثم  الماستر  ب % 72.7ب 

 لاختلاف  التكوين فيها عن  مرحلة  ما بعد التدرج.

 كورونا  جائحة    في ظل: استخدام  التعليم الالكتروني  06جدول  رقم

 المجموع لا  نعم العبارة

التكرا النسبة التكرار

 ر

   النسبة

 100 66 27.3 18 72.7 48 أتحكم في  استخدام الانترنت 

 100 66 36.4 24 63.6 42 من المهارات الأساسية  للإعلام الآلي  متمكن 

 100 66 81.8 54 18.2 12 تلقيت تكوينا عن التعليم الالكتروني  قبل جائحة كورونا

هل تابعت  دروسك  عن طريق المنصات الإلكترونية   

 خلال  الحجر الصحي

27 40.9 39 59.1 66 100 

 من إعداد الباحثة المصدر :

 العينة غالبية أفراد أن لنا أعلاه يتبن في الجدول الموضحة  إلى النتائجتنادا اس

أجابوا ممن  %27.3مقابل من في  % 72.7 بنسبة بلغت الانترنت في استخداميتحكمون 

 .بلا

أجب من  نسبة "فقدرتالآلي الأساسية للإعلام من المهاراتمتمكن » بالنسبة لعبارة

الخاصة   بالعبارة   الأولى    وتوضح النتائج   لمن أجاب  بلا. % 36.4مقابل  % 63.6ب  بنعم
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الطلبة   في المهارات   الرقمية   التي تعد من  إلى   تحكم غالبية والثانية ضمن هذا الجدول 

 .متطلبات   استخدام   التعليم الالكتروني

ا   عن تكوين لم يتلقوا صرحوا أنهم% 81.8ب   قدرت العينة وبنسبة أغلبية أفراد  

 .%18.2 أجاب بنعم من نسبة بلغت الالكتروني بينماعليم تال

 خلال الالكترونية طريق المنصاتعن  دروسهم يتابعوا العينة لممن أفراد % 59.1

 يوضح  أسباب  ذلك( 08)الجدول رقم .من تابعوا% 40.9 الصحي مقابل الحجر

 ل الحجر الصحيخلا الدروس في متابعةالمستخدمة  يوضح المنصة: 07جدول رقم

 النسبة التكرار  

 44.44 12 منصة الرقمية للجامعة

 44.44 12 شبكات التواصل الاجتماعي 

 11.12 3 أخرى 

 100 27 المجموع

 من إعداد الباحثة المصدر :

 العينة استخدموامن أفراد 44.44%أن   أعلاه في الجدول  النتائج الواردةتشير 

استخدموا  المبحوثين الذين نسبة نفس وهي دروسهم للجامعة لمتابعةالمنصة الرقمية 

؛ فقد بلغت عمليات تحميل هذه  (techcrunch)موقعوحسب  الاجتماعي التواصل شبكات

، أي مع بداية عمليات 2020مارس/آذار  21-14مليون مرة خلال فترة ما بين  62البرامج 

امج التطبيقات والبر حظر التحرك في كثير من الدول. كما تضاعف استخدام الكثير من 

وتطبيقات "أبل" ومواقع خدمات  ″365التعليمية؛ مثل حقيبة غوغل التعليمية و"أوفيس 

بأخرى أجابوا  نسبة منفيما قدرت  ،(2020)الخطيب،  التقييم والأنشطة التفاعلية

 .  %11.12ب

 في ظلمنصات التعليم الالكتروني  عبر  سهمالطلبة لدرو متابعة  أسباب عدم: يبين 08جدول رقم

 جائحة كورونا

 النسبة التكرار 

 00 00 لا أمتلك وسيلة  لتصفح هذه المنصات
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 51.28 20 عدم توافر الانترنت

 33.33 13 قلة الحوافز للمستخدمين

 15.39 06 لا أملك حسابا على منصة الجامعة

 00 00 أخرى 

 100 39 المجموع

 د الباحثةالمصدر :من إعدا

يوضح  الجدول  أعلاه  أساب  عدم متابعة  الطلبة  لدروسهم عبر المنصات 

فعلى  الرغم     %51.28الالكترونية   وقد  جاء  في  المرتبة  الأولى   عدم توفر الانترنت  ب 

من  إمكانية  الولوج  المجاني  للمنصة  الرقمية   للتعليم الالكتروني  من مختلف  متعاملي   

نترنت   وهي  النتيجة   التي  تعكس  سوء  خدمة   الانترنت   و   تدفقها  بحزمة غير كافية الا 

لتغطية عروض الفيديو  والمواد ذات الحجم الكبير  من   جهة   و عدم   تغطيتها  لبعض  

 المناطق من جهة أخرى  وهي النتيجة   التي  تشير  إلى   أن  أكبر  التحديات   التي  يواجهها 

تطبيق استخدام  التعليم   الالكتروني  في  الجزائر  يرتبط  بدرجة  كبيرة   بتحسين  خدمة   

ي  ف الإنترنت حيث يعد توفر التكنولوجيا عاملا مهما في نجاح هذا النوع من التعليم، ثم 

ثم  عدم امتلاك  حساب على  %33.33المرتبة الثانية  قلة   الحوافز  للمستخدمين  ب 

 .% 15.39جامعة في  المرتبة  الثالثة  بمنصة ال

 في ظل  جائحة كورونا استخدام التعليم الالكتروني الطلبة نحو يوضح اتجاهات  :09جدول رقم

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

 محايد 0.82 1.68 قدرتي  على التفكير العلمي الالكتروني من يتمي التعليم

 غير موافق 0.72 1.59 مهام الطلبة التعليمية  انجاز الالكتروني في يساعد التعليم

 محايد 0.85 2.09 يجعل الدراسة أكثر سهولة 

 محايد 0.77 1.63 يسمح بالتواصل مع الأساتذة أكثر من القسم

 موافق 0.77 2.36 في  المنصات الالكترونية عن القسم  تختلف الدروسلا 

 محايد 0.86 2.27 المنصات الالكترونية  التعليمي فيوضوح المحتوى 

 محايد 0.87 2.13 يشجع على استخدام المنصات الالكترونية الدراس ي لامحتوى المقرر 

 محايد 0.73 1.77 دافعيتي  للتعلم الالكتروني منيزيد التعليم 

 محايد 0.44 1.94  المجال ككل
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 المصدر :من إعداد الباحثة

المتوسط الحسابي  العام لإجابات المبحوثين  حول   أن  09يتضح من الجدول  رقم 

، 0.44أما  الانحراف المعياري فقد قدر ب 1.94اتجاهاتهم نحو التعليم الالكتروني  بلغ 

ويشير المتوسط ضمن هذا المستوى من مقياس  ليكرت الثلاثي  إلى أن اتجاه الغالب  لدى  

إلى   حداثة   ما  يمكن  أن  نرجعه    الطلبة  نحو التعليم الالكتروني  هو الحياد، وهو

استخدام الطلاب   لهذا  النوع  من التعليم  الذي  فرضته  جائحة  كورونا كخيار  وحيد 

وين  لتك  تلقيهم عدم  لاستمرار العملية  التعليمية  هذا من ناحية    ومن ناحية  ثانية  

وتختلف  نتائج   هذه الدراسة    ( 05) أنظر نتائج الجدول رقمكيفية  استخدامه مسبق  عن  

مع  دراسة  سليم   خليفي  التي  توصل  فيها  إلى أن  اتجاهات  الطلبة   نحو  استخدام  

 (2009)خليفي،  التعليم   الالكتروني  كانت  إيجابية.

 لام والاتصالالإع علوم الطلاب فرضية أننفند     هذا الجدول نتائج  وانطلاق من

 .كورونا جائحة ظل في التعليم الالكتروني استخدام نحو ايجابية اتجاهات

 لابالنظر  إلى متوسطات إجابات المبحوثين حول  هذا المحور  نلاحظ أن عبارة  

ط حلت في  المرتبة الأولى بمتوس  تختلف  الدروس  في  المنصات الالكترونية عن القسم

المرتبة الثانية   في ح المحتوى التعليمي  في  المنصات الالكترونيةوضو بينما حلت عبارة  2.36

حيث يتيح  التعليم الالكتروني  استخدام الوسائط المتعددة كالصوت   2.27بمتوسط بلغ 

و الصورة والفيديو والنصوص  إضافة   إلى إمكانية  التفاعل  المباشر بين الأستاذ والطالب 

حتوى متليها في  المرتبة الثالثة عبارة لمادة التعليمية ، وهو ما يساهم في شرح  محتوى ا

ثم عبارة  2.13بمتوسط  المقرر الدراس ي  لا يشجع على استخدام المنصات الالكترونية

حيث  يتميز التعليم   الالكتروني  بمرونة    2.09بمتوسط بلغ يجعل الدراسة أكثر سهولة 

لمرتبة وحلت في  اكان   والزمان   الذي  يختاره، عالية   تسمح  للطالب  باستخدامه   في  الم

ويمكن       1.77 بمتوسط  يزيد التعليم الالكتروني  من دافعيتي  للتعلمالخامسة عبارة  
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من   %33.33 (حيث  صرح     08تفسير  ذلك   بالنتائج   المتحصل   عليها   في  الجدول  رقم 

ين  قلة  الحوافز  للمستخدمناء  الحجر المنزلي أن الطلبة   الذين   لم   يتابعوا دروسهم  أث

ي  من يتمي  التعليم الالكترونتليها عبارة هي  سبب  عدم استخدام هذا  النوع من التعليم (،

 يساعد التعليمو في  المرتبة الأخيرة عبارة  1.68قدرتي  على التفكير العلمي بمتوسط قدر ب

 .1.59بمتوسط عليمية الالكتروني  في  انجاز مهام الطلبة الت

الطلبة نحو  في اتجاهاتلدراسة الفروق  Independent T Test يوضح اختبار :10جدول رقم

 التعليم الالكتروني  خلال  جائحة كورونا  وفقا لمتغير الجنس

 T درجة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الجنس

 المحسوبة

 sigقيمة

 0.17 1.36 63.37 0.12 2.02 ذكور 

 0.50 1.91 إناث

 من إعداد الباحثة المصدر :

 في اتجاهاتدلالة إحصائية  فروق ذاتيتبين أنه لا توجد  10رقم خلال الجدول من 

 T قيمةالجنس حيث أن  وفقا لمتغيركورونا  جائحة الالكتروني خلالالتعليم  الطلبة نحو

وبالتالي ، 0.05الدلالة ى أكبر من مستو  0.17تساوي  sig وقيمة 1.36 المحسوبة تساوي 

ومنه . 63.37يساوي ودرجة حرية 0.05ب دلالة يقدرمستوى  إحصائيا عندغير دالة T فإن

 التعليم الطلبة نحو في اتجاهاتدلالة إحصائية  فروق ذاتوجود  فرضية تفنيد يمكن

 الجنس. وفقا لمتغيركورونا  جائحة الالكتروني خلال

الطلبة نحو التعليم  في اتجاهاتلدراسة الفروق  One Way Anova يوضح اختبار :11جدول رقم

 لمتغير السن كورونا وفقا جائحة الالكتروني خلال

مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدر  السن

 الاختلاف 

مـــــــــتـــــــــوســــــــــــــــــــــط 

 المربعات 

درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 الحرية

مــــــــــجــــــــــمــــــــــوع 

 المربعات 

مســـــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــوى  قيمة ف

 الدلالة

بين  

 المجموعات

0.82 2 1.64 4.54 0.14 

داخل  

 المجموعات

0.18 63 11.36 
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 من إعداد الباحثة المصدر :

اتجاهات دلالة إحصائية في  فروق ذاتإلى عدم وجود  11الجدول رقم تشير نتائج  

أن قيمة  نجد السن حيثلمتغير  كورنا تبعا جائحة الالكتروني خلالالتعليم  نحو الطلبة

لتالي وبا 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعنوية 0.14و قيمة دلالاتها هو  4.54ف بلغ 

التي    الفرضية نفند وعليهالطلبة.   اتجاهات في فروقغير دالة على وجود  أنها هذا يعني

الالكتروني التعليم  نحو اتجاهات الطلبةدلالة إحصائية في  فروق ذات أن هناك مفادها

 .السنلمتغير  كورنا تبعا جائحة خلال

الطلبة نحو  في اتجاهاتروق لدراسة الف Independent T Test : يوضح اختبار12جدول رقم

 التعليمي لمتغير المستوى  كورونا وفقا جائحة الالكتروني خلالالتعليم 

درجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  المستوى التعليمي

 الحرية

T  قيمة المحسوبةsig  

 0.12 1.57 64 0.43 1.89 ليسانس

 0.46 2.08 ماستر

 من إعداد الباحثة :المصدر

 في اتجاهاتدلالة إحصائية  فروق ذاتيتبين أنه لا توجد 12 رقم خلال الجدول من   

 التعليمي حيثالمستوى  وفقا لمتغيركورونا  جائحة الالكتروني خلالالتعليم  الطلبة نحو

، 0.05الدلالة أكبر من مستوى  0.12تساوي  sig وقيمة 1.57 المحسوبة تساوي  T قيمةأن 

  .64يساوي ودرجة حرية 0.05ب دلالة يقدرمستوى  إحصائيا عندة غير دالT وبالتالي فإن

إلى   عدم   وجود فروق بين   اتجاهات   طلبة   الليسانس وطلبة  وتشير نتائج   هذا الجدول 

دلالة  فروق ذات"أن   هناك    التي مفادها   الفرضية تفنيد نصل إلى ومنه الماستر،

 وفقا لمتغيركورونا  جائحة الالكتروني خلاليم التعل الطلبة نحو في اتجاهاتإحصائية 

 » التعليميالمستوى 
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عدم   تأثير متغيرات   الجنس  12و10،11من الجدول  توضح   النتائج   الواردة في كل

والسن   والمستوى   التعليمي على   اتجاهات   الطلبة   نحو استخدام التعليم الالكتروني 

 .حياد   هو الاتجاه   المسيطركان ال جائحة   كورونا حيث ظل في

 :استنتاج

-وروناكبسبب تفش ي فيروس -من المؤكد أن الأزمة التي واجهت القطاع التعليمي 

 لا بديل عنه  دفعت
ً
 هذه وعليه حاولتالتعلم الإلكتروني نحو الواجهة، فغدا خيارا

لام الإع طلبة علوم اتجاهات بطبيعة المتعلقة التساؤلات بعض عن الإجابة الدراسة

 كورونا جائحة ظل الالكتروني فينحو   استخدام   التعليم      بجامعة مستغانموالاتصال 

 التالية: إلى النتائجالدراسة      وتوصلت

 72.7 %  الانترنت في استخداميتحكمون  أفراد العينةمن. 

 63.6 % الآلي الأساسية للإعلام المهارات متمكنون منالمبحوثين  من. 

 81.8 % تكوينا   عن التعليم الالكتروني. يتلقوا العينة لم دمن أفرا 

 59.1 % خلال الالكترونية طريق المنصاتعن  دروسهم يتابعوا العينة لممن أفراد 

 .الإنترنت خدمة عدم توفر إلى السبب منهم أرجع %51.28الصحي.  الحجر

 %44.44 هم  سمن أفراد العينة  استخدموا المنصة الرقمية للجامعة  لمتابعة  درو

 وهي  نفس  نسبة المبحوثين  الذين استخدموا  شبكات  التواصل  الاجتماعي.

  الالكتروني التعليم  استخدام والاتصال نحوعلوم الإعلام  السائد للطلبةالاتجاه

 .الحياد في تمثل

  في الالكتروني  التعليم الطلبة نحو اتجاهات في دلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات

 التي التعليمي، وهي النتيجةالجنس، السن والمستوى  تعزى لمتغيراتجائحة كورونا  ظل

  .متغيرات   أخرى   على اتجاهات   الطلبة نحو هذا النوع من التعليم تأثير إمكانية إلى تشير

 توصيات الدراسة:
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 التعليم  استخدام حول كيفية الطلبة تدريبية لفائدةودورات  تنظيم ندوات

 الالكتروني.

 على التدريس الجامعي وأثره التعليم الالكتروني في استخدام ة بأهميةتوعية الطلب 

 جائحة كورونا. أزمة ظل في خاصة للطالب والمعرفي العلمي التحصيل

 في توفرها وتدعيم الرقمية، التكنولوجيا استخدام على الجامعيين الطلبة تشجيع 

 .الجامعية المؤسسات مختلف
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