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ُٟي ُٟي والىلاء  جإزحر الاجها٫ ٖلى الأصاء الىْ م٘ وحىص الغيا الىْ

 .الخىُٓمي ٦مخٛحراث وؾُُت

The effect of communication on the job performance, the role 

mediator of job satisfaction,  job loyalty. 

 لخؿً  ُٖااللهص.

   attallah_54@yahoo.fr حامٗت ص.مىلاي الُاهغ ؾُٗضة )الجؼاثغ(، 

ش ش     16/12/2020:الاؾخلام جاعٍ  22/01/2021:ال٣بى٫  جاعٍ

 االإلخو: 

ُٟي بجامٗت ؾُٗ صٓ حهضٝ َظا البدض بلى صعاؾت جإزحر الاجها٫ ٖلى الأصاء الْٓ ضة م٘ ْظ

مًْ ؤظل جدلُل َظا الخإزحر ٢مىا بضعاؾت  لاء الخىُٓمي ٦مخٛحراث ْؾُُت،  اْل ُٟي  الغيا الْٓ

آلي  ٟي ظامٗت ؾُٗضة مؿذ خ ػَٓ٘ اؾخماعاث مٓظِت بلى ٖضص مً مْٓ مُضاهُت جم مً زلالِا ج

25  ْ  ،٠ْٓ ً ٖ جدلُل مُُٗاث الضعاؾت باؾخٗما٫ ؤؾلٓب االإٗاصلاث ال٩ُِلُت ِْغث هخاثج ؤم

٤ بغهامج  صٓ AMOSَغٍ ُٟي م٘ ْظ ، ؤن َىا٥ جإزحر بًجابي ٚحر مباقغ للاجها٫ ٖلى الغيا الْٓ

لاء الخىُٓمي ٦مخٛحراث ْؾُُت. اْل ُٟي   الغيا الْٓ

ت، :االإٟخاخُت ال٩لماث آعص البكغٍ ُٟي، الاجها٫، االإ لاء الخىُٓمي، الغيا الْٓ ُٟي ال   .الأصاء الْٓ

Abstract:  

This study aims at identify the effect of communication on job satisfaction and job 

performance. In order to study this effect; we conducted a field study in which a questionnaire 

was distributed to a number of employees of the Saida University about 52 employees. The 

results of structural equation modeling (SEM), analysis showed that communication on is a 

positive indirect effect on job performance by job satisfaction and job loyalty as mediators. 

Keywords: human resources, communication, job satisfaction, organization loyalty, job 

performance. 

 : م٣ضمت

عْ  مٓ الاجها٫ بض مٓاث  ،عثِسخي صازل االإىٓماث ٣ً باٖخباعٍ ؤصاة لخض٤ٞ االإٗل

٠٢ٓ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣  َْظا لخضمت ؤٚغاى االإىٓمت ٦ما ًخ اْلبُاهاث 
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صٓ اجها٫ ٞٗا٫ في ْؾِ الٗاملحن،  ظْ ل٣ْض اػصاصث ؤَمُت ؤَضاِٞا ٖلى مضٔ 

هْت الأزح ّ الٗالم في مجا٫ الاجها٫ في الأ عٓ ال٨بحر الظي ٖغٞ رة هٓغا للخُ

آنل  ْْؾاثل الخ ض الؤل٨ترْوي  اْلبرً عٓ الؤهترهذ  ِ لام ْالاجها٫ ْْ ظُٓاث اٖلؤ لٓ ج٨ى

عْ الاجها٫ صازل االإىٓماث  عٓاث ٖلى جُٟٗل ص الاظخماعي، خُض ؾاٖضث َظٍ الخُ

اْل٨لاؾ٨ُُت لأؾالُب الاجها٫ صازل ا  الإىٓماث .اْل٣ًاء ٖلى الأق٩ا٫ الىمُُت 

مٓاحي صازل االإىٓمت  اْالإٗل لاق٪ ٞةن جإزحراث الاجها٫ جخٗضٔ االإجا٫ الخىُٓمي 

ْٚحر مباقغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن باالإىٓماث باٖخباع ؤن بًها٫  خُض ؤن لِا جإزحر مباقغ 

اْالإ٩ان االإىاؾبحن ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض الٗاملحن ٖلى اجساط ال٣غاع  ٢ٓذ  مٓت في ال االإٗل

بْ اْالإىاؾب  ٫ٓ االإىٓماث ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت.  الصخُذ   ظل٪ ٌؿاَم في خه

اع االإنهجي للضعاؾت:ؤولا   اَلؤ

 : بق٩الُت البدث

َْضٝ الاجها٫ صازل االإىٓمت  َٓغ  ت ؤن ظ ؤزبدذ الٗضًض مً الضعاؾاث الىٓغٍ

ظٓحهّ هدٓ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  ٟحن بلى ظاهب ج اْالإْٓ َٓ الخإزحر ٖلى ؾل٥ٓ الٗاملحن 

مًْ َظا االإىُ ل٤ ظاء َظا البدض لضعاؾت ما َٓ جإزحر الاجها٫ ٖلى ؤصاء االإىٓمت، 

مْىّ ًم٨ً نُاٚت بق٩الُت البدض ٖلى الىدٓ الخالي: ما مضٔ  ٟحن  اْالإْٓ الٗاملحن 

ُٟي  صٓ الغيا الْٓ ظْ ُٟي للٗاملحن بجامٗت ؾُٗضة م٘  جإزحر الاجها٫ ٖلى الأصاء الْٓ

لاء الخىُٓمي ٦مخٛحراث ْؾُُت؟  اْل

  ابت ٖلى بق٩الُت البدض جم َغح الٟغيُاث الخالُت:للئظ :ٞغيُاث البدث 

ُٟي للٗاملحن : الٟغيُت الأولى  ظٓض جإزحر بًجابي مباقغ للاجها٫ ٖلى الغيا الْٓ ً

 بجامٗت ؾُٗضة.

لاء الخىُٓمي الٟغيُت الثاهُت:  ُٟي ٖلى ال ظٓض جإزحر بًجابي مباقغ للغيا الْٓ ً

 للٗاملحن بجامٗت ؾُٗضة.
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ظٓ الٟغيُت الثالثت ُٟي :ً لاء الخىُٓمي ٖلى الأصاء الْٓ ض جإزحر بًجابي مباقغ لل

 بجامٗت ؾُٗضة.

لاء الخىُٓمي .الٟغيُت الغابٗت :  ظٓض جإزحر بًجابي ٚحر مباقغ للاجها٫ ٖلى ال ً 

ُٟي م٘  الٟغيُت الخامؿت: ظٓض جإزحر بًجابي ٚحر مباقغ للاجها٫ ٖلى الاصاء الْٓ ً

لاء الخىُٓمي اْل ُٟي  صٓ الغيا الْٓ  ٦مخٛحراث ْؾُُت. ظْ

 :: حهضٝ َظا البدض بلى ما ًلي  ؤهضاٝ البدث

  لاء الخىُٓمي ْالأصاء اْل ُٟي  اْلغيا الْٓ الخٗغ٠ٍ بمهُلر الاجها٫ 

ُٟي .  الْٓ

  ُٟي اْلغيا الْٓ ت َبُٗت الٗلا٢ت التي جغبِ بحن الاجها٫  لْت مٗغٞ مدإ

ُٟي.  لاء الخىُٓمي ْالأصاء الْٓ  اْل

خماص ٖلى االإىهج الٓنٟي مً ؤظل صع االإىهج االإؿخسضم: ٕٓ جم اٖلا اؾت َظا االإٓي

اْلغيا  ٕٓ الاجها٫  اْل٨خب االإِخمت بمٓي اْلخدلُلي اؾدىاصا ٖلى ٖضص مً االإغاظ٘ 

ُٟي، ٦ما ٢مىا بضعاؾت مُضاهُت جم مً زلالِا  لاء الخىُٓمي ْالأصاء الْٓ اْل ُٟي  الْٓ

مًْ ؤظل ج ٟي ظامٗت ؾُٗضة،  ظِٓت لٗضص مً مْٓ ػَٓ٘ اؾخماعاث م دلُل مُُٗاث ج

ةٓ الٗلا٢ت  ٢ْ طٓط االإٗاصلاث ال٩ُِلُت لخٓيُذ اججاٍ  الضعاؾت االإُضاهُت اؾخسضمىا هم

 التي جغبِ بحن مخٛحراث الضعاؾت.

I. :اع الىٓغي  اَلؤ

 الاجها٫: - 1

اْلخيؿ٤ُ بحن  مٓاث  اْالإٗل َٓ الٓؾُلت التي مً زلالِا ًخم جباص٫ البُاهاث 

٣ت التي جاصي بلى  الؤصاعاث ْالأ٢ؿام بالك٩ل الظي ًًمً خؿً بْالُغٍ ؾحر الٗمل 

صٓة بها  ظٓ َْٗخمض هجاح ؤي مىٓمت ٖلى قب٨ت الاجهالاث االإ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت 

اْجها٫ ؤ٣ٞي ٧لما  اْجها٫ هاػ٫  ٩ٞلما ٧اهذ الاجهالاث مخٗضصة مً اجها٫ ناٖض 
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ؤْصاثّ  ٦ْظل٪ ؾحر الٗمل  اْلبُاهاث  مٓاث  جْض٤ٞ االإٗل ؾاٖض طل٪ ٖلى اوؿُاب 

مٓى٣اع،بك٩ل بًج بْ ٦ُٓا  مْد٤٣ للؤَضاٝ(ل  ).111: 5112ابي 

ت  عٍ مٓاث الًغْ اْالإٗل ٓٞحر ظمُ٘ البُاهاث  جْ ٦ما ٌٗغٝ الاجها٫ بإهّ بهخاط 

لان ٖجها  لام بها ْاٖلؤ بْطاٖتها ْاٖلؤ جْباصلِا  مٓاث  لإؾخمغاع الٗمل زم ه٣ل َظٍ االإٗل

مٓاث ظضًضة ؤْ الخإزحر في ؾ مْٗل ؤْزباع  عٓ  ل٥ٓ الأٞغاص بدُض ًم٨ً الؤظابت بإم

ْٖبض  ظِْت مُٗىت(ُٞلت  ظٓحهحهم  ْ ج اْلخٗضًل في َظا الؿل٥ٓ ؤ ْ الخُٛحر  اْلجماٖاث ؤ

 ).132: 5111االإجُض,

اْالإٗاوي ب٣هض  ٦ما ٌٗغٝ بٌٗ الباخشحن الاجها٫ بإهّ جباص٫ للؤ٩ٞاع ْالآعاء 

اْالإِام، ٦ما ؤن  ما٫  بًْجاص ِٞم مكتر٥ لُبُٗت اٖلأ اث مُٗىت  بخضار جهغٞ

٢ٓٗت جخهل الاجها٫ لِ ل٨ًْ جباص٫ ًاصي بلى ؤٖما٫ مخ ـ مجغص جباص٫ في االإٗاوي 

ت(الٗمُان,  ). 534: 5115بُبُٗت الٗلا٢اث الخىُٓمُت ْالؤصاعٍ

مًْ زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً الخإ٦ُض ٖلى ؤهّ لا ًم٨ً جد٤ُ٣ اجها٫ 

زْانت باليؿبت للمىٓماث ؤْؾالُب الاجها٫  َٓ٘ َغ١   ٞٗا٫ صازل االإىٓمت صْن جى

ؤْن الاجها٫ ًب٣ى صْن ظضْٔ بطا لم ًدضر حُٛحر اًجابي ٖلى  طاث الدجم ال٨بحر 

جْدؿحن الأصاء  ح الاهًباٍ  مؿخٔٓ ؾل٥ٓ الاٞغاص صازل االإىٓمت مشل بقاٖت عْ

ا٦ٓبت  نٓ بم ٢ٓذ الخالي مغَ ػٍْاصة الالتزام الخىُٓمي، ٦ما ؤن هجاح الاجها٫ في ال

لام ظُٓت ٖلى مؿخٔٓ اٖلؤ لٓ عٓاث الخ٨ى عي  الخُ ْالاجها٫، خُض باث مً الًغْ

اصة  آنل الاظخماعي لؼٍ ْْؾاثل الخ ض الؤل٨ترْوي  اْلبرً ظُٓا الؤهترهذ  لٓ الاؾخٗاهت بخ٨ى

ٟحن.  اْالإْٓ اْلٗاملحن   الٟٗالُت في الاجها٫ بحن الؤصاعة 

 الغيا الىُْٟي: - 2

ُٟت الصخو ج٣ُُم ًٖ هاججت ممخٗت ٖاَُٟت خالت َٓ  ٞٗل َْٓ عص للْٓ

 مً الٗامل ًخل٣اَا التي ًٖ االإىٟٗت االإغء، ٦ما ٌٗبر الغيا ملٖ ٖلى ٖاَٟي
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٢ْض  الظي الٗمل ٕهٓ مً ؤْ للٗما بِئت مً للٗما ًٖ الغيا ًيخج الٗمل,

ٔ  .)Elnaga and Imran,2014,pp 13-26ًاصًّ( ُٟي ٖلى ؤهّ   LOCKٍْغ بلى الغيا الْٓ

ُٟخّ ٖلى اجها مك ْ مد٣٣ت ل٣ُم خالت ٖاَُٟت ؾاعة هاججت ًٖ بصعا٥ الٟغص لْٓ بٗت ؤ

نٓ َظٍ ال٣ُم مخُاب٣ت م٘ خاظاث الٟغص. ُٟت ؤْ االإِىت ٖلى قغٍ ؤن ج٩ ٦ما  الْٓ

ٓ ٖباعة ًٖ مكاٖغ هاججت   BehlingG & Shriesheimًغٔ ٧ل مً  ُٟي َ ؤن الغيا الْٓ

اْلُبُُٗت التي ًخم ٞحها اهجاػ الٗمل ٦ُٓا ًٖ ٖمل الٟغص ؤْ ال٨ٟاءاث الخىُٓمُت  (ل

مٓى٣اع,  .)119: 5112بْ

آمل مً ٖضصا َْىا٥ ُٟي الغيا ٖلى جازغ التي الٗ  مشل خالت الْٓ

٢ٓ٘ الٗمل، الٗمل، مْضة ،)اْالإا٢خت الضاثمت(الٗمالت ٔ  مْ  ٞغم الٗمل، مْدخٓ

جْحن االإِاعاث، جدؿحن عٓ، الٗمل، عْ ٍٓغ ٞغنت التر٢ُت، ٞغم الأظ  الظاحي، الخُ

ُٟي، مًالأ  الؼملاء، م٘ الٗلا٢اث للغئؾاء، الؤصاعي  ْالأؾلٓب ٝ الْٓ  االإاصًت، الٓغْ

ُٟي الخ٠ُ٨  الش٣اٞت ال٣غاع، نى٘ ٖملُت في االإكاع٦ت الضٖم الخىُٓمي، للؤؾغة، الْٓ

ٟحن، بحن الخ٠ُ٨ الخم٨حن، الخىُٓمي، االإىار الخىُٓمُت، آمل ٦ْظل٪ االإْٓ  الٗ

ٓٚغاُٞت ٔ  الاظخماُٖت اْلخالت اْلجيـ الٗمغ مشل الضًم  Pelit et)الخٗلُم مْؿخٓ

al.,2011,pp 784-802).  

جْدضصٍ ٖضة  لٓت  ٍْغٔ البٌٗ ؤن عيا الٗاملحن باالإاؾؿت لا ًخد٤٣ بؿِ

ٍٓت، لأن الٗمل ٚحر  اْالإٗى مْضٔ اؾخجابخّ لخُلٗاجّ االإاصًت  ُٖٓت الٗمل  آمل مجها: ه ٖ

ز٣ْت الٗامل في ٖملّ,  ٍٓاجّ  االإجضي باليؿبت للٗامل ًجٗلّ ًازغ ؾلبا ٖلى مٗى

٠٢ٓ بلى خض  عْ جْمؿ٨ّ بّ جخ ٍْؼصاص ص ٍٓت،  اْالإٗى ٦بحر ٖلى جد٤ُ٣ خاظاجّ االإاصًت 

ً ٖلى جلبُت  خباع مً َغٝ الآزغٍ ٍٓت مشل الخاظت بلى الاَخمام ْاٖلا الخاظاث االإٗى

ٍٓت للٗاملحن في االإاؾؿت بلى  صٓ جد٤ُ٣ الخاظاث االإٗى َْٗ لُْت،  الخاظُاث االإاصًت الأ
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بْلى  ٖٓت مً ظِت،  صٓ بحن ؤًٖاء االإجم ظٓ حن مً ظِت الٗلا٢اث االإ ٖلا٢اجّ باالإكغٞ

 ٔ لٓكغاف,ازغ  .)64: 5112(ب

في خحن اٖخبر بٌٗ الباخشحن ؤن الغيا ًٖ الٗمل ًمشل مدهلت مسخلٟت مً 

ؤًًْا مدهلت لغيا الٟغص ًٖ بٌٗ  هٓذ لضٔ الٟغص ججاٍ ٖملّ  االإكاٖغ التي ج٩

٤ الٗمل، الؤقغاٝ،  ُت مشل الأظغ، مدخٔٓ الٗمل، التر٢ُت، ٞغٍ آمل الٟغٖ الٗ

ٝ الٗملؾاٖ ْٖبض االإجُض,اث الٗمل، ْغْ  .)261: 5111(ُٞلت 

ُٟي ٚالبا ما ًاصي بلى  اْٖخبر بٌٗ الباخشحن ؤن اعجٟإ مؿخٔٓ الغيا الْٓ

آصر،  اْلخ ٍْسٌٟ وؿبت الُٛاب  عْان الٗمل،  ٣ٍْلل مً مٗض٫ ص اصة في الأصاء،  ػٍ

ضا مً ٞغم الابخ٩اع ْالؤبضإ في ال ٍْهيئ مؼٍ ٍٓاث الٗاملحن،  ٘ مٗى ٗمل بلى ظاهب ٍْغٞ

ٓ الىٟسخي ْالاظخماعي في بِئت الٗمل اْالإهغي,جدؿحن الج  .)19: 5111(ٖامغ 

 الىلاء الخىُٓمي: - 3

ٟحن لاء ِٞم ًم٨ً اْالإىٓمت، خُض  بحن ٖاَٟي التزام ؤهّ ٖلى االإْٓ ٟحن  االإْٓ

بت بلى الٗاَٟي ٌكحر الالتزام ٠ عٚ  ٖمل ناخب م٘ ٖلا٢ت في الاؾخمغاع في االإْٓ

ْ يمً  عٍٓ الجُض ججاٍ االإىٓمت، ٦ما ٌٗخبر بؿبب مىٓمت مُٗىتمٗحن ؤ ٠ قٗ  االإْٓ

٫ٓ االإىٓمت ( االإسلو نٓ ؤؾاسخي لأن  .)Maznah et al.,2010, pp871-873م٩

لاء لا الأٞغاص ًغبِ هٟسخي عابِ بإهّ ٦ما ٌٗغّٝ ال ٍٓغ ًم٨ً بالكغ٦ت   لاء جُ

ٟحن ٍٓغ صْن  االإْٓ ٟحن، خُض عيا جُ ٠ْٓ عيا ًمُل االإْٓ  لاء ٖلى لخإزحربلى ا االإ

٠  عيا ٖلى جازغ ؤن ًم٨ً االإىٓمت في الأشخام بحن ْالؤهخاظُت، ٦ما ؤن الش٣ت االإْٓ

ٟحن، ؤْن لاء ٖلى بْالخالي االإْٓ ٟحن  ٍٓلت الأَضاٝ االإْٓ  جخد٤٣ ؤن ًم٨ً لا الأظل َ

ٍٓغ ًخم ٖىضما بلا الكغ٦ت ٠ لاء جُ  .االإْٓ

عٓجغ ( لاء َٓ التزام الٗاملحن1635ٍْغٔ ب ببظ٫ ؤ٢صخى ظِضَم مً  ) بن ال

ٍٓت في الب٣اء ْالاؾخمغاع في  بت ٢ ٦ْظل٪ لضحهم عٚ نٓ ٞحها،  ؤظل االإىٓمت التي ٌٗمل
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عٓجغ( ّ ب ٢ُْمِا، ٦ما ٌٗغٞ ٫ٓ ؤَضاِٞا  ٢ْب ةٓ جُاب٤ 1641الٗمل ٞحها,  ) بإهّ ٢

اْعجباَّ بها  ْٖامغ,اْهضماط الٟغص م٘ مىٓمخّ  ٢ْض ؤقاع  .)11: 5111(االإهغي 

 ًخمشل في الضازلي البٗض خُض بن زْاعجي صازلي:بٗضان لّ لاءالبٌٗ الباخشحن ؤن 

نٓ   ٖلا٢ت ٞلّ الخاعجي البٗض ْالالتزام، ؤما الاهخماء مكاٖغ َْكمل الٗاَٟي االإ٩

٣ت التي نٓ  ًِٓغ الٗامل مً زلالِا بالُغٍ ٍْخ٩ لاء  ٦ُٓاث  مً البٗض َظا ال ؾل

اجّ صازل االإىٓمت جْهغٞ  .(Mehta et al.,2010,pp 98-108)الٗامل 

ٍ صٓ اوسجام الٗامل لاء الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ مًْ الكغْ ظْ  ؤَضاٝ م٘ َٓ 

اْل٣ضعة  بحن بلى ظاهب الش٣ت الأَضاٝ َظٍ جْد٤ُ٣ جدضًض ٖلى ٖلى الخإزحر االإىٓمت، 

حٓ اْالإغئْؾحن، ٦ما ٌؿاٖض الاجها٫ الغئؾاء ٍٓاث بحن االإٟخ  في الكغ٦ت مسخلٟت مؿخ

مٓاث ججىب ٖلى  الخاَئ ٦ما ؤن التزام ال٣غاع ْنى٘ ِمالٟ ْؾٓء الخاَئت االإٗل

ٟحن ٟحن لاء في َاما ٖىهغا اٖخباعٍ ًم٨ً  االإىٓمت في االإْٓ  االإْٓ

٫ٓ ؤن الٗامل االإسلو .(Antonicic,2011,pp 81-88)عْياَم  ؤ٢ل َٓ ٍْم٨ً ال٣

 االإضٔ ٖلى الكغ٦ت م٘ الب٣اء َْؿخمغ في آزغ م٩ان في ٖمل ًٖ للبدض اخخمالا

ٍٓل، ٦ما ال٣هحر ً بالٗمل ًٓصخي اْلُ عٓ  الكغ٦ت لضٔ الآزغٍ  في ٌٗمل بإن ْٞس

مِْخم ٖىض بيافي ظِض الكغ٦ت، ٦ما ؤهّ ًبظ٫  مسخل٠ في باالإكاع٦ت الخاظت، 

بُت الأوكُت  . (Martensen,2006,pp92-116)اْلخٗلُمُت الخضعٍ

لاء الخىُٓمي بةم٩اهّ ْ  ٫ٓ ؤن ال اهُلا٢ا مً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣

ُٟي االإؿاَمت في بؾخ ُٟخّ ؤ٦ثر مً مؿاَمت الغيا الْٓ ٠ في ْْ ْ االإْٓ ٣غاع الٗامل ؤ

عْٚبخّ  ؤَْضاٝ االإىٓمت  ا٢ْخىإ الٗامل ب٣ُم  ظْضاوي  لاء ٌٗبر ًٖ التزام  هٓغا لأن ال

 ال٨بحرة الإكاع٦ت االإىٓمت في جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا.

ٕٓ الأصاء الإا لّ مً ؤ الأصاء الىُْٟي: - 4 َمُت ل٣ض اَخم الٗضًض مً الباخشحن بمٓي

ٖٓت مً  ُٟي بإهّ مجم ٣ٍْهض بالأصاء الْٓ اْالإىٓماث بك٩ل ٖام  باليؿبت للؤٞغاص 



ُٟي والىلاء الخىُٓمي ٦مخٛحراث وؾُُت ُٟي م٘ وحىص الغيا الىْ  .جإزحر الؤجها٫ ٖلى الأصاء الىْ

 ص. ُٖاالله لخؿً

ت االإجلض  ىمُت االإىاعصجمجلت وخضة البدث في                                                241                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

جْخًمً  لُٓاجّ  جْدمل مؿئ ٠ بإصاء مِامّ  ت االإٗبرة ًٖ ٢ُام االإْٓ ٦ُٓاث الؤصاعٍ الؿل

ُٟت ًٞلا ًٖ  بٓت في الْٓ اْلخبرة الٟىُت االإُل صٓة الأصاء، ْخؿً الخىُٟظ،  ظ

اْلخٟاٖل م٘ ب٣ُت ؤًٖاء  ر,الاجها٫،  ٌٗغٝ ٦ما . )11: 5111االإىٓمت(الٟغْ

مْا ًترجب الأصاء بإهّ  ُٟخّ  الٗملُت التي ًخم مً زلالِا جدضًض ٠ُ٦ ًاصي الٗامل ْْ

ْفي االإ٣ابل .)509,م  2009(ظاص الغب,ٖلى طل٪ مً ْي٘ زُت لخدؿحن الأصاء

٠ْٓ ٢ُام ٣ًخطخي الأصاء الجُض صٓة بلُّ االإ  ٖلُّ، االإىهٓم الىدٓ ٖلى باالإِام االإؿى

٠ جد٤ُ٣ مضٔ خُض مً َظا الأصاء ٢ُاؽ ٍْخم التي جم  االإِمت ؤْ للِضٝ االإْٓ

٠٢ٓ الأصاء ٖلى  . Frese and Fay,2001,133-187(ج٩لُّٟ بها نٓ الٟغص ٦ما ًخ مضٔ ٧

 . )200,م  2003(الُِتي,الٗامل في االإىٓمت ًاصي ٖملّ بك٩ل ٞاٖل

اء ْؾل٥ٓ الٗاملحن صؤنضاع خ٨م ًٖ بٖملُت  بإهّصاء ٍم٨ً حٗغ٠ٍ ج٣ُُم الأ ْ 

ٍْترجب ٖلى  ْ جغ٢ُتهم  ،بالٗاملحن بالاخخٟاّنضاع الخ٨م ٢غاعاث جخٗل٤ بفي الٗمل  ْ ؤ  ؤ

ْ زغ صازل االإىٓمت آه٣لِم بلى ٖمل  ْ  ,زاعظِا ؤ ل صعظتهم االإالُت ؤ ْ  ،ججزً بهم  ؤ جضعٍ

ْ  ،جْىمُتهم ْ جإصًبهم  ؤ اْلهباٙ, ٖجهم ْالاؾخٛىاءٞهلِم  ؤ )، 259,م 2008(صعة 

عٓي التي  الأؾاؾُت ٓؾُلتال ٣ُُم الأصاءَْٗخبر ج جم٨ً الؤصاعة مً بنضاع خ٨م مٓي

٠ في  اْظباثؤًٖ ٢ضعة االإْٓ ُٟخّ ,صاء  لُاث ْْ ٦ّٓ  ،مْؿاْ اْلخد٤٣ ٦ظل٪ مً ؾل

اجّ في ؤزىاء الٗمل آظباث  ،جْهغٞ مًْ مضٔ الخدؿً الظي َغؤ ٖلى ؤؾلٓب ؤصاثّ ل

ُٟخّ لُاث ْْ لُاث بياُٞتاْلخد٤٣ مً ٢ضعاجّ ٖلى جدمل  ،مْؿاْ مْؿاْ  ،اْظباث 

ْٞٗالُتها في االإؿخ٣بل  اْؾخمغاع ب٣ائها  طْل٪ بما ًًمً ٞٗالُت االإىٓمت في الخايغ 

 ).332,م 2010(ابٓقُست,اًًا

ٍُٟض ْ  َضاٝ االإىٓمتؤفي جد٤ُ٣  ِمؾِام٣ٍْاؽ ؤصاء الٗاملحن مً زلا٫ ب

ت في االإىٓمت آعص البكغٍ ٓ ٌك٩ل ، ج٣ُُم الاصاء في الخسُُِ للم اة مغاظٗت الإضٔ صؤِٞ
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ا٢ْتراح  لاث مُٗىت  ت مُٗىت بماَ آعص بكغٍ ٓٞغ م ت بج آعص بكغٍ زغٔ ؤخلا٫ م

اْلهباٙ,مدلِا  ). 260,م 2008(صعة 

ٟحها، ْفي َظا االإ٣ام ًجضع  لا ق٪ ٞةن هجاح ؤي مىٓمت ٌٗخمض ٖلى َبُٗت ؤصاء مْٓ

ٟحن  ٠٢ٓ ٣ِٞ ٖلى ٢ُام االإْٓ ْٞٗالُتها لا ًخ آظباتهم الخظ٦حر ؤن هجاح االإىٓماث  ب

ا٦ٓبّ بما ٌؿمى الؤبضإ  بْهما ًجب ؤن ً ُٟت  صْ الْٓ لُاث االإغجبُت بدض مْؿاْ

ج٣ْضًم  ُُٟت الهٗبت  ٠ في خل االإكا٧ل الْٓ عْٚبت االإْٓ اْالإخمشل في ٢ضعة  ُٟي  الْٓ

ت االإبخ٨غة.  ت االإخمحزة بلى ظاهب مماعؾت الأؾالُب الؤصاعٍ  الخضماث الؤصاعٍ

II. : زالثا الضعاؾت االإُضاهُت 

 زهاثو ُٖىت البدث:  - 1

بْلٜ حجم الُٗىت  حن الٗاملحن بجامٗت ؾُٗضة  نٓ ُٖىت البدض مً الؤصاعٍ جخ٩

آلي  بْلٜ وؿبت  25خ ػَٓ٘ الؤؾدباهت ٖلحهم بك٩ل شخصخي،  ٠ خُض جم ج مْٓ

آلي  عٓ مً ُٖىت البدض خ آلي  %52الظ٧ ، ؤما باليؿبت %48ْحجم الؤهار خ

ٟحن الظًً  آلي  12لِم ؤ٢ل مً الإٗض٫ الأ٢ضمُت ٞةن وؿبت االإْٓ آث زبرة بلٜ خ ؾى

ٟحن الظًً لضحهم مابحن  ،25% آلي  11ْ  12وْؿبت االإْٓ آث زبرة بلٜ خ ؾى

ٟحن الظًً لضحهم ما بحن  ,44.2% آلي  12ْ 11وْؿبت االإْٓ ؾىت زبرة بلٜ خ

ٟحن الظًً لضحهم مابحن  ،11.6% آلي  51ْ 12وْؿبت االإْٓ ؾىت زبرة بلٜ خ

ٟحن الظًً لضحهم ا٦ثر مً ؤْزحرا وؿبت ا، % 13.5 آلي  51الإْٓ ؾىت زبرة بلٜ خ

5.7%  . 

  : ٢Reliabilityُاؽ الثباث )االإىزى٢ُت (  - 2

ٕ  الخهاثومً  ا في ؤصاة ظم٘ البُاهاث ٢بل الكغْ آٞغَ الأؾاؾُت التي ًجب ج

ج٨ْمً ؤَمُت ٢ُاؽ صعظت زباث ؤصاة ظم٘ بفي  ؾخسضامِا هي زانُت الشباث 

٫ٓ البُاهاث في ؤَمُت ال مًْ ؤ٦ثر َغ١  . ٖلى هخاثج حخُدت ٧لما جم اؾخسضامِا خه
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٣ت حُْٗي اْلتي حٗخمض ٖلى الؤ Cronbachřs Alpha ٢ُاؽ الشباث هي َغٍ حؿا١ الضازلي 

اْلتي ًم٨ً  مْ٘ ٧ل الأؾئلت بهٟت ٖامت  ٨ٞغة ًٖ احؿا١ الأؾئلت م٘ بًِٗا البٌٗ 

٫ٓ ٖلحها مً زلا٫ بغهامج  ن ٢ُمت مٗامل ة) 01ٞخْؿب الجض٫ْ ع٢م (، Spssالخه

عْ ؤلٟا  مْىّ  ،هْي ال٣ُمت االإشالُت لِظا االإٗامل 0.5مخٛحراث الضعاؾت هي ا٦بر مً  مدا

ؤجها جخًمً ظاهب ٦بحر مً الض٢ت  باٖخباع ٖخماص ٖلى م٣اًِـ َظٍ الضعاؾت ًم٨ً الؤ 

٢ُٓت زٓ   .اْالإ

 (٢ُم مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار لخ٣ضًغ زباث ؤصاة ال٣ُاؽ 10الجضو٫ ع٢م )

 :جدلُل هخاثج الاؾخبُان - 3

بٓحن ٢مىا  جْدضًض اججاَاث بظاباث االإؿخج مً ؤظل جدلُل هخاثج الضعاؾت 

بٓحن لٗباعاث بالاؾخٗاهت باالإ خٓؾُاث الخؿابُت خُض جم ج٣ؿُم صعظت ج٣ُُم االإؿخج

ٓ الخالي : مً  مًْ  2.33بلى  ٣ْٞ1غاث الضعاؾت ٖلى الىد بلى  2.33ج٣ُُم مىسٌٟ 

مًْ  3.66  ج٣ُُم ٖالي . 5بلى  3.66ج٣ُُم مخٓؾِ 

) ٞان ؤٚلب اججاَاث بظاباث ؤٞغاص ُٖىت البدض اججِذ 02خْؿب الجض٫ْ ع٢م (

خْذ بحن هدٓ االإخٓؾ عٓ ؤصاء 4.5بلى 2.63ِ  خُض جغا ذ ؤبٗاص مد ، بِىما ٖغٞ

 الٗاملحن ؤ٦بر ٢ُم للمخٓؾُاث الخؿابُت.

 

 

 

Cronbach's Alpha عْ   مٗامل  االإدإ

عٓ  0.639 الاجها٫ مد  

عٓ  0.535 ُٟي مد الغيا الْٓ    

عٓ  0.565 لاء الخىُٓميمد ال  

ُٟي 0.686 عٓ الأصاء الْٓ  مد

عْ  0.682 ٕٓ االإدإ  مجم
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 ( جدلُل هخاثج الضعاؾت02الجضو٫ ع٢م )

 االإخىؾِ الخؿابي الابٗاص االإدإوع 

 

 مدىع الاجها٫

حن .( آنل م٘ ٧اٞت الؤصاعٍ ْ الخ مٓاث  مٓ الؤصاعة بيكغ االإٗل  Q5( 2.98ٚالبا ما ج٣

اْلكٟاُٞت الهاصعة مً الؤصاعة ْ الخٓظحهاث الخٗلُماث جخمحز حٓ   Q6 2.71.بالٓي

مٓاث  ْ الاجها٫ في وكغ االإٗل لٓٓظُاث الخضًشت للئٖلام  حٗخمض الؤصاعة ٖلى الخ٨ى

 Q8.ْ الخٓظحهاث

3.38 

 مدىع الغيا

ُٟي  الىْ

ُٟتي   Q16 3.10ؤقٗغ بالغيا ججاٍ ْْ

ٟح مٓ الؤصاعة بمٗاملت االإْٓ  Q18 3.08ن ب٩ل اخترامج٣

آمل الؤوؿاهُت ؤزىاء حٗاملِا م٘ االإْٟٓحن  Q19 2.63حُٗي الؤصاعة ؤَمُت ٦بحرة للٗ

مدىع الىلاء 

 الخىُٓمي

ُٟت   Q22 2.69ؤًٞل الب٣اء في َظٍ الْٓ

ُٟت ِم بالٗمل في َظٍ الْٓ  Q24 2.98ؤهصر ٧ل مً اٖغٞ

مدىع الاصاء 

ُٟي  الىْ

ْ ص٢تؤخغم ٖلى ال٣ُام بمِامي ب٩ل   Q25 4.50بج٣ان 

٢ٓذ االإدضص ُُٟت في ال  Q27 4.17ؤخغم ٖلى ال٣ُام بمِامي الْٓ

 ازخباع الٟغيُاث:   - 4

  : صة مُاب٣ت همىطج الضعاؾت٢ُاؽ حى   1- 4

٤ اث ظل ازخباع حخت الٟغيُؤمً  ؾيؿخسضم ؤؾلٓب الىمظظت ًٖ َغٍ

مٓ االإىهجُت خؤَْٓ  structural équation modeling (SEM)االإٗاصلاث ال٩ُِلُت ض الٗل

مٓ ٖلى الؤخهاثُت،  طٓط في الض ؤ٦ثر  اؾخسضام ؤؾاؽ٣ٍْ آخضة ع مً هم  لإًجاصاؾت ال

َْٓ ع الٗلا٢اث بحن االإخٛحراث م٘ ب٣اء هٟـ َضٝ الض جإزحر  ، الٟغيُاث ازخباع اؾت 

٤ االإٗاصلاث ال٩ُِلُت٦ما حهضٝ ؤؾلٓب  بلى ازخباع الٗلا٢ت بحن  الىمظظت ًٖ َغٍ

ٕ في بزخباع  مسخل٠ االإخٛحراث ٢ْبل الكغْ اْخضة صْن الخاظت بلى ججؼثتها،  ظملت 

طٓط الضعاؾت صٓة مُاب٣ت هم لا مً الخإ٦ض مً ظ ض ٣ٍْه، حخت الٟغيُاث لابض ؤ

يٓ ٖلحها  مٓاث التي  جىُ ٠ ٧اٞت االإٗل طٓط ؤن ًْٓ باالإُاب٣ت بلى ؤي خض اؾخُإ الىم

طٓط مً جمشُل  بُاهاث الُٗىت بدُض لم البُاهاث الأنلُت  ؤْ بلى ؤي خض جم٨ً الىم

خْؿب طٓط البىاجي ٢ض خاػ ٖلى ٢ُم ٞة )13(الجض٫ْ ع٢م  ًبخٗض ٦شحرا ٖجها،  ن الىم
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لٓت لب م م٣ب صٓة االإُاب٣تلٚأ ن ال٣ٟغاث إَْظا ٌكحر بلى نض١ الٟغيُت ب ،اقغاث ظ

 ٫ٓ طٓط م٣ب ؤْن الىم  .ل٩ل بٗض ٢اصعة ٖلى ٢ُاؾّ 

ُٟي م٘ وحىص الغيا ( الىمىطج البىاجي للٗلا٢ت بحن الا11الك٩ل ع٢م ) جها٫ والأصاء الىْ

ُٟي والىلاء الخىُٓمي ٦مخٛحراث وؾُُت.  الىْ

 

 صة مُاب٣ت الىمىطجماقغاث حى ( : 13الجضو٫ ع٢م )

 amos مً بٖضاص الباخض اؾدىاصا بلى بغهامج 

 

 

 

٢ُم  االإاقغاث

 االإاقغاث

صعحت ال٣بى٫ 

 واالإُاب٣ت

TLI  tucker-lewis index َٓـ-ماقغ جا٦غ  >0.9 0.963 ل

IFI   fit index   incremental ) جي)  غماق  >0.9 0.976 االإُاب٣ت الخضعٍ

CFI  Comparative fit index ) 0.9 0.974 )ماقغ االإُاب٣ت االإ٣اعن< 

GFI )Goodness-of-fit(  )صٓة االإُاب٣ت ْ ظ  >0.9 0.897 )ماقغ خؿً ؤ

CMIN/DF )طٓط  <3 1.14 )ماقغ ال٣ب٫ٓ الٗام للىم

RMSEA )ُ0.08 0.052 )الا٢تراب إماقغ الجظع التربُعي الإخٓؾِ ز> 
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 ( مٗاملاث الاعجباٍ والدكب٘ بحن مسخل٠ مخٛحراث الضعاؾت14الجضو٫ ع٢م )

 

 amos مً بٖضاص الباخض اؾدىاصا بلى بغهامج 

ٞةن ٢ُمت الؤعجباٍ بحن االإخٛحراث ال٩امىت ج١ٟٓ  )40(خْؿب الجض٫ْ ع٢م 

صٓ حكابّ ؤْ جضازل بحن  0.9هْي ا٢ل مً  ٢4.0ُمت  ظْ َْظا ٌكحر بلى ٖضم 

طٓط ًمشل  Multicollinearityاالإخٛحراث ؤْ ما ٌؿمى ب  هٟؿّ،  ؤْن ٧ل مخٛحر في الىم

ُٟي  اْلغيا الْٓ اْالإخمشلت في الاجها٫  ؤما باليؿبت للٗلا٢ت بحن االإخٛحراث ال٩امىت 

اْالإخٛحراث االإ٣اؾت االإخمشلت  لاء الخىُٓمي ْالأصاء مً ظِت   اْل

ةٓ  0.4ٞإٚلبها ١ًٟٓ ٢ُم  Q16,Q18,Q19,Q22,Q25,Q27,Q5,Q6,Q8 في َْظا ًض٫ ٖلى ٢

 .الؤعجباٍ بُجها

 يُاث االإباقغة :ازخباع صخت الٟغ  2- 4
لْى ٖلى 12خؿب الجض٫ْ ع٢م( )ٞةهّ ًم٨ً بزباث حخت الٟغيُاث الشلازت الأ

ٓ الخالي: ظٓض جإزحر مباقغ للاجها٫  الىد لْى التي جىو ٖلى ؤهّ ً باليؿبت للٟغيُت الأ

َْظا هٓغا لأن مؿخٔٓ الضلالت َٓ ؤ٢ل مً  لٓت  ُٟي هي ٞغيُت م٣ب ٖلى الغيا الْٓ

  .1.96ظت هي ؤ٦بر مً ٢ُْمت اليؿبت الخغ   0.05

 الخ٣ضًغ ٖلا٢ت الاعجباٍ

ُٟي الاجها٫                    الغيا  0.612 الْٓ

لاء الخىُٓمي  0.759 الغيا                      ال

لاء     ُٟي الاصاء                    ال  0.583 الْٓ

Q5                          0.836 الاجها٫ 

Q6                          0.855 الاجها٫ 

Q8                          0.652 الاجها٫ 

Q19                        ُٟي الغيا  0.806 الْٓ

Q18                        ُٟي الغيا  0.575 الْٓ

Q16                        ُٟي الغيا  0.631 الْٓ

Q24                         لاء  0.947 الخىُٓمي ال

Q22                        لاء  0.538 الخىُٓمي ال

Q27                        ُٟي الاصاء  0.763 الْٓ

Q25                        الاصاء  ٓ  0.781 ُْٟيال
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تالٛحر  الاهدضاعمٗاملاث ( :15الجضو٫ ع٢م )  )ؤوػان الاهدضاع( االإُٗاعٍ

 )amos)*** p<0.001 مً بٖضاص الباخض اؾدىاصا بلى بغهامج 

ظٓض جإزحر مباقغ لباليؿبت للٟغيُت الشاهُت التي  ُٟي لجىو ٖلى ؤهّ ً غيا الْٓ

ٓ ا٢ل مً  َْظا هٓغا لأن مؿخٔٓ الضلالت َ لٓت  لاء الخىُٓمي هي ٞغيُت م٣ب ٖلى ال

 .  ٢ْ1.96ُمت اليؿبت الخغظت هي ا٦بر مً  0.05

لاء الخىُٓمي باليؿبت للٟغيُت الشالشت التي  ظٓض جإزحر مباقغ لل جىو ٖلى ؤهّ ً

َْظا هٓغا لأن مؿخ لٓت  ٓٔ الضلالت َٓ ا٢ل مً ٖلى ؤصاء الٗاملحن هي ٞغيُت م٣ب

 . ٢ْ1.96ُمت اليؿبت الخغظت هي ا٦بر مً  0.05

 ازخباع صخت الٟغيُاث الٛحر االإباقغة: 3- 4
ٞةهّ ًم٨ً بزباث حخت الٟغيُاث الٛحر االإباقغة  )06(خؿب الجض٫ْ ع٢م 

ٓ الخالي: باليؿبت للٟغيُت الغابٗت التي جىو ٖلى ؤن َىا٥ جإزحر ٚحر مباقغ  ٖلى الىد

لٓت للاجها٫  لاء الخىُٓمي هي ٞغيُت م٣ب ٓ ٖلى ال ٓٔ الضلالت َ َْظا هٓغا لان مؿخ

. ؤما باليؿبت للٟغيُت الخامؿت التي جىو ٖلى ؤن َىا٥ جإزحر ٚحر 0.05ا٢ل مً 

لٓت  َْظا هٓغا لأن مؿخٔٓ الضلالت مباقغ للاجها٫ ٖلى ؤصاء الٗاملحن هي ٞغيُت م٣ب

ٓ ؤ٢ل مً  َ0.05. 

 

خالت 

 الٟغيُت

مؿخىي 

 الضلالت

مٗامل 

 الخٟؿحر

مٗامل 

الخإزحر 

الٛحر 

 االإُٗاعي 

مٗامل 

الخإزحر 

 االإُٗاعي 

 

لٓت ُٟي الغيا           الاجها٫   0.718 0.612 0.375 0.001 م٣ب  الىْ

لٓت ُٟي 0.932 0.759 0.576 *** م٣ب  الىلاء الخىُٓمي      الغيا الىْ

لٓت ُٟي  الاصاء             الىلاء الخىُٓمي 0.352 0.583 0.340 0.003 م٣ب        الىْ
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ُٟي. (:الٗلا٢اث 16الجضو٫ ع٢م)  الٛحر االإباقغة بحن الاجها٫ والىلاء والأصاء الىْ

 مؿخىي الضلالت الخإزحر الٛحر االإباقغ َبُٗت الخإزحر

 0.019 0.670 جإزحر الاجها٫ ٖلى الىلاء الخىُٓمي

ُٟي  0.030 0.236 جإزحر الاجها٫ ٖلى الأصاء الىْ

 amos مً بٖضاص الباخض اؾدىاصا بلى بغهامج 

 لضعاؾت:مىا٢كت هخاثج ا - 5

) ٞةن مٗامل الخإزحر االإباقغ للاجها٫ ٖلى الغيا 05خؿب الجض٫ْ ع٢م(

ُٟي ٌؿاْي  اصة وكاٍ الاجها٫ صازل االإىٓمت ب  0.718الْٓ  %100ؤي ؤن ػٍ

ُٟي ب اصة الغيا الْٓ ا٤ٞٓ َظٍ الىدُجت م٘ ما جٓنلذ  % 71.8ًاصي بلى ػٍ جْخ  ،

ٟحن الظًً Kim,2002بلُّ صعاؾت ( ظْضث ؤن االإْٓ نٓ اجهالاث ٞٗالت ) خُض  ًماعؾ

ٍْت ٫ ( ُٟي ؤٖلى خُض ٧اهذ ٢ُمت الخإزحر مؿا نٓ بمؿخٔٓ عيا ْْ  , β=0.32ًخمخٗ

p<0.001 ()241-Kim,2002,pp 231( ) بلى ظاهب صعاؾت.Abdullah, Z., & Hui, J. 

اْلٛحر ) 2014 التي جٓنلذ بلى َىا٥ اعجباٍ صا٫ بخهاثُا بحن الاجها٫ الأ٣ٞي 

اْلغي (الغؾمي مً ظِت   ُٟي مً ظِت ؤزغٔ ، ) R=0.203 , p=0.002ا الْٓ

ُٟي  اْلغيا الْٓ  R=0.182(ؤًًْا َىا٥ اعجباٍ صا٫ بخهاثُا بحن مىار الاجها٫ 

, p=0.006  ,(71)-Abdullah, Z., & Hui, J. 2014,pp 58 .) 

نٓ ٦ما جٓنل  ن باخش  بحن مِم اعجباٍ ظٓضً ؤهّ صعاؾت 500 زلا٫ مً آزغْ

ُٟي اْلغيا الاجها٫  مخٛحري  ؤن الاؾخيخاط ًم٨ً بْالخالي، الٗمل بِئاث في الْٓ

ُٟي اْلغيا الاجها٫   ,Jofri.)بْهجاػاتها االإىٓمت ب٨ٟاءة مباقغ بك٩ل ًغجبُان الْٓ

58-Hassan, et al.2011,pp 35) 

لاء الخىُٓمي ٦ما ؤن مٗامل الخإزحر االإباقغ  ُٟي ٖلى ال ٌؿاْي للغيا الْٓ

ُٟي 9320. اصة الغيا الْٓ لاء الخىُٓمي ب  %100ب  ؤي ؤن ػٍ اصة ال ًاصي بلى ػٍ

ا٤ٞٓ َظٍ الىدُجت م٘ صعاؾت  .% 93.2 خُض , (Waqas, Athar, et al.2014)جْخ
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نٓ  ؤن يالغاضخ للٗامل ًم٨ًؤْضخذ َظٍ الضعاؾت ؤهّ   مًْ  الإىٓمخّ، مسلهًا ٩ً

ُٟي مخٛحر الغيا ؤن الباخض ظْض الضعاؾتَظٍ  زلا٫  في٪  55.7 بيؿبت ٌؿاَم الْٓ

لاءر ٖامل جٟؿح ُٟي ال  Waqas, Athar, et). (β = 0.557 , ρ <0.001) م٘ الْٓ

161-al.2014,pp 141). 

لاء الخىُٓمي ٖلى الا  ُٟي ْفي االإ٣ابل ٞةن مٗامل الخإزحر االإباقغ لل صاء الْٓ

لاء الخىُٓمي ب  3520.  ٌؿاْي  اصة ال اصة ؤصاء  %100ؤي ؤن ػٍ ًاصي بلى ػٍ

آ، % 35.2الٗاملحن ب  ) خُض محّزث ٤ٞChetna, and Khare,2012 م٘ صعاؾت(هْي جخ

لاء الخىُٓمي في االإىٓماث الهىاُٖت  ُٟي ٖلى ال َظٍ الضعاؾت بحن جإزحر الغيا الْٓ

لاء الخىُٓمي في االإىٓماث  ُٟي ٖلى ال اْالإىٓماث الخضمُت خُض ٧ان جإزحر الغيا الْٓ

لاء )، بِىما ٧ان جإزحر الغيا اβ = 0.367 , ρ <0.001الخضمُت ( ُٟي ٖلى ال لْٓ

  β =0.279 , ρ<0.001.()Chetna, andالخىُٓمي في االإىٓماث الهىاُٖت َٓ (

41-Khare,2012,pp 26( 

 %37.5) ٞان الاجها٫ اؾخُإ ؤن ًٟؿغ ما وؿبخّ 05خْؿب الجض٫ْ ع٢م(

ُٟي خُض ٌؿاَم الاجها٫ في االإىٓمت في بقبإ  مً الخباًً الخانل في الغيا الْٓ

ٓ خاظاث الٟغص ال بْاٖخباعٍ ؤًًا جهغٝ ب٢ىاعي الِضٝ مىّ َ ىٟؿُت ْالاظخماُٖت 

٠ بجضْٔ ال٣غاعاث االإخسظة صازل االإىٓمت، ْفي االإ٣ابل ٞةن  ب٢ىإ الٗامل ؤْ االإْٓ

ُٟي مشل  آمل ؤزغٔ ًم٨ً ؤن جازغ ٖلى الغيا الْٓ وؿبت الخباًً جٓضر ؤن َىا٥ ٖ

ب٣ُْ اْالإاصًت بلى ظاهب بِئت الٗمل  ٍٓت  آٞؼ االإٗى آمل الأزغٔ التي جم الخُغ١ الخ ت الٗ

ُٟي جٟؿحر ما وؿبخّ  بلحها مً زلا٫ الجاهب الىٓغي،  %57.6اْؾخُإ الغيا الْٓ

لاء  هْي وؿبت مِمت بلا ؤجها لا حُٗي الخٟؿحر مً الخباًً الخانل في ال الخىُٓمي 

لاء ْالالتزام الخىُٓمي ب٩ل  لاء الخىُٓمي خُض ًخُلب جد٤ُ٣ ال ال٩امل لٗامل ال

آمل لم ًخم الخُغ١ بلحها مً زلا٫ َظٍ ؤ اْل٣ٗلاهُت ٖضة ٖ ظٓضاهُت  بٗاصٍ ال
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٤ٍٓ الضازلي ٓٞحر الخم٨حن الؤصاعي بلى ظاهب جُب٤ُ ؤبٗاص الدؿ في  ،الضعاؾت، مشل ج

لاء الخىُٓمي جٟؿحر ما وؿبخّ  مً الخباًً الخانل في الأصاء  %34خحن اؾخُإ ال

هْي وؿبت مخٓؾُت لم حُٗي جٟؿحر  ُٟي  َْظا الْٓ ُٟي،  ٍٓا لٗامل الأصاء الْٓ ا ٢

ُٟي جخد٨م ُّٞ ٖضة مخٛحراث باٖخباعٍ ؤ٦ثر االإخٛحراث  عاظ٘ بلى ؤن ٖامل الأصاء الْٓ

 ح٣ُٗضا بلى ظاهب ؤهّ مً الأَضاٝ الأؾاؾُت التي حؿعى ؤي مىٓمت لخد٣ُ٣ّ.

لاء 06مًْ زلا٫ الجض٫ْ ع٢م ( ) ٞةن ٢ُمت الخإزحر الٛحر االإباقغ للاجها٫ ٖلى ال

اصة الاجها٫ ب  0.670لخىُٓمي ٌؿإْي ا لاء  %100ؤي ؤن ػٍ اصة ال ًاصي بلى ػٍ

ُٟي  %67الخىُٓمي ب  . ٦ما ؤن ٢ُمت الخإزحر الٛحر االإباقغ للاجها٫ ٖلى الأصاء الْٓ

اصة الاجها٫ ب  0.236ٌؿاْي  اصة ؤصاء الٗاملحن ب  %100ؤي ؤن ػٍ ًاصي بلى ػٍ

لْت ب٢ىإ الٗاملحن ، خُض ٌؿاَم الاجها٫ في قغح ؤَضاٝ  23.6% مْدا االإىٓمت 

صَٓم مما ٌؿاَم طل٪ في جدؿحن ؤصاء االإىٓمت  . خُٓض ظِ  بها بلى ظاهب ج

لْىا مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت حؿلُِ الًٓء ٖلى ؤخض االإٟاَُم الخاجمت : ل٣ض خا

ت  َٓغٍ َْٓ الاجها٫ الؤصاعي باٖخباعٍ ؤخض االإٟاَُم الج ما٫ ؤلا  الأؾاؾُت لإصاعة اٖلأ

عْ للئصاعة الىا اْالإىٓماث الٗملا٢ت في الٗالم باٖخباع بن ص جخت لأَم الكغ٧اث 

ٍٓت باليؿبت للجؿم بدُض لا ًم٨ً لأي  عْة الضم ٓ بمشابت الض الاجها٫ في االإىٓماث َ

آء مىٓمت  مِْما ٧ان مجا٫ وكاَِا ٞهي بداظت ماؾت ؾ ٧اهذ نٛحرة ؤْ ٦بحرة 

صٓ اجها٫ ٞٗا٫ صازل مىٓمتها. ظٓ  ل

 ىا مً زلا٫ َظا البدض بلى ما ًلي:ل٣ض جٓنلالاؾخيخاحاث:

  ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت لىجاح ٓ ل٣ض ؤزبذ الجاهب الىٓغي ؤن الاجها٫ الؤصاعي َ

عْان  اْلخ٣لُل مً ص جْدؿحن الأصاء  ُٟي  َْظا مً زلا٫ جد٤ُ٣ الغيا الْٓ االإىٓماث 

ُٟي.  جْد٤ُ٣ الالتزام الْٓ  الٗمل 

 اثج الخالُت:٦ما جٓنلىا مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت بلى الىخ 
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  ُٟي للٗاملحن ْ صلالت بخهاثُت للاجها٫ ٖلى الغيا الْٓ ؤن َىا٥ جإزحر مباقغ ط

 بجامٗت ؾُٗضة. 

  لاء الخىُٓمي للٗاملحن بجامٗت ُٟي ٖلى ال ؤن َىا٥ جإزحر مباقغ للغيا الْٓ

 ؾُٗضة. 

 .لاء الخىُٓمي ٖلى ؤصاء الٗاملحن بجامٗت ؾُٗضة  َىا٥ جإزحر بًجابي مباقغ لل

 ؤْصاء َىا٥ ج لاء الخىُٓمي  إزحر بًجابي ٚحر مباقغ للاجها٫ ٖلى ٧ل مً ال

 الٗاملحن بجامٗت ؾُٗضة.

  ظُٓاث لٓ مًْ زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت جبحن ؤن بصاعة الجامٗت حٗخمض ٖلى الخ٨ى

 الخضًشت ؤزىاء مماعؾتها لٗملُت الاجها٫ بحن ؤْؾاٍ الٗاملحن.     

 الخىنُاث: 

 ٠ ؤْ الٗا عٓص البكغي َٓ ؤخض االإٟاجُذ الأؾاؾُت باٖخباع ؤن االإْٓ مل ؤْ االإ

لا٦دؿاب االإحزة الخىاٞؿُت باليؿبت للماؾؿاث الهىاُٖت ؤْ الخضمُت ْختى 

ٍٓا ختى ًخم٨ً  ْ مٗى اْلٗىاًت بّ ماصًا   ٠ مُٓت ٞةهّ لابض مً الاَخمام بهظا االإْٓ الٗم

آظباجّ.   مً ال٣ُام ب

 جٓي في مجا لٓ عٓ الخ٨ى عة الاؾخٟاصة مً الخُ بْهٟت يغْ لام ْالاجها٫  ٫ اٖلؤ

آنل الاظخماعي مً ؤظل جد٤ُ٣ الٟٗالُت في  ا٢ٓ٘ الخ مْ ض الال٨ترْوي  زانت البرً

اْلٗما٫. ٟحن  آنل بحن االإْٓ اْلخ مٓاث   وكغ االإٗل

  ض مً الجِض لخُب٤ُ حن مً اله٠ الأ٫ْ بالجامٗت ٖلى بظ٫ االإؼٍ جدٟحز الؤصاعٍ

اْلجاهب صًٓت  اْلٗم حٓ ؤمام ٧ل ؤؾالُب الاجها٫ الأ٣ُٞت  بْجبإ ؾُاؾت الباب االإٟخ ُت 

ٟحن.  االإْٓ

  ٘آنل م ٢ٓ٘ الؤل٨ترْوي للجامٗاث باٖخباعٍ ْؾُلت ٞٗالت للخ عْ االإ جُٟٗل ص

ؤ٢ْل ٧لٟت م٣اعهت بالٓؾاثل الأزغٔ للاجها٫. ٟحن   ٧اٞت االإْٓ
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