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 االإلخو:

مٓاث لضٔ َضٞ ذ َظٍ الضعاؾت بلى جدضًض مضٔ ؤَمُت ٧لمت الٟم الؤل٨ترْهُت ٦مهضع للمٗل

٢ْغاع الكغاء لضٔ  ةٓ الٗلا٢ت بحن ٧لمت الٟم الؤل٨ترْهُت  ٢ْ ت اججاٍ  بْلى مٗغٞ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، 

االإؿتهل٪ الجؼاثغي،بالإياٞت الى ال٨ك٠ ًٖ مضٔ اٖخماص ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت ٦مهضع 

مٓاث هٓت مً  للمٗل آػي م٘ البُاهاث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت االإخ٩ اْلتي جم ججمُ٘  395بالخ ٞغص 

 بُاهاتها مً زلا٫ اؾخبُان بل٨ترْوي.

 حٗخبر ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت) 1زلهذ هخاثج الضعاؾت بلى جشبُذ ٧ل ٞغيُاتها ممشلت في (
مٓاثفي ٖملُت البدض  ؤٞغاص الُٗىتاالإهاصع التي ٌٗخمض ٖلحها  بحن مً ْ 2، (ٖىاالإٗل )ٌٗخبرالأنض٢اء 

حن، (ؤَم مهاصع ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت لضٔ ػملاء الٗمل مً  ٍٓت 3االإؿتهل٨ُىالجؼاثغٍ صٖٓلا٢ت٢ )ْظ

ٍٓت ( مٓاث االإدهل ٖلحها 0.05ا٢ل مً  αمٓظبت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخٔٓ مٗى ) بحن االإٗل

جْم في الازحر ج٣ضًم بٌٗ مً ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت ْ ٢غاع الكغاء لضٔ ؤٞغاص ٖ ُىت الضعاؾت،

اْالإ٣ترخاث.  الخٓنُاث 

مٓت الال٨ترْهُت؛ الٟم ٧لمت :االإٟخاخُت ال٩لماث مٓاث؛ مهاصع الال٨ترْهُت؛ االإٗل  االإؿتهل٪؛ االإٗل

  .الال٨ترْهُت الاجهالاث
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Abstract: 

This study aimed to determine the importance of the electronic word of mouth as a 

source of information for the Algerian consumer, And to know the direction and strength of the 

relationship between the electronic word of mouth and the purchase decision of the Algerian 

consumer, In addition to revealing the extent to which the electronic word of mouth is used as a 

source of information in parallel with the personal data of the study sample consisting of 395 

individuals, whose data were collected through an electronic questionnaire. 

The results of the study concluded that all hypotheses were accepted represented by (1) 

The electronic word of mouth are among the sources that respondents rely on in the process of 

searching for information,(2) Friends and co-workers are among the most important sources of 

electronic word of mouth for Algerian consumers,(3) There is a strong, positive, statistically 

significant relationship at a significant level (α less than 0.05) between the information 

obtained from the electronic word of mouth and the purchase decision of the study sample, 

Finally, some recommendations and proposals were presented. 

Keywords:Electronic word of mouth; Electronic information; Information sources; Consumer; 

Electronic communications. 

 م٣ضمت: 

٫ٓ الٗالم في مُل٘ ؾىت   4.5ؤ٦ثر مً  2020بلٜ ٖضص مؿخسضمي الاهترهذ خ

آنل الاظخماعي  ػْ ٖضص مؿخسضمي ْؾاثل الخ  3.8 ٖخبتملُاع شخو، بِىما ججا

نٓ الؤهترهذ 60ما ٣ًغب مً  مؿخسضم، ملُاع  الآن،  ٪ مً ؾ٩ان الٗالم ٌؿخسضم

٫ٓ مىخه٠ ٖام  ، ؾِؿخسضم ؤ٦ثر مً  2020حْكحر ؤخضر الاججاَاث بلى ؤهّ بدل

آنل الاظخماعي ٚحر اهّ في ؾىت  )Sojae ،2020(،هه٠ ؾ٩ان الٗالم ْؾاثل الخ

٣ُا 2019 نٓ مؿخسضم 121ما ٣ًاعب بلٛٗضص مؿخسضمي الاهترهذ في قما٫ بٞغٍ (  ملُ

Moyou ،2019( آخض حجم َاثل مٓ ال ، بدُض ًيخج ًٖ اؾخسضام الاهترهذ في الُ

مٓاث، ٞبٌٗ  اْالإٗل مُٓت مً البُاهاث   500بعؾا٫ حكحر الى حسجُل الؤخهاثُاث الُ

نٓ  ضٍ ملُ ض بل٨ترْوي،٦ما ًخم بوكاء  294ْ بعؾا٫ حٛغٍ بِخاباًذ مً  4ملُاع عؾالت بغٍ

جحراباًذ مً البُاهاث مً ٧ل ؾُاعة مخهلت، ٦ما ًخم  Facebook ْ 4البُاهاث ٖلى 
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٣ٍضع ْ ملُاعاث ٖملُت بدض،  5بظغاء  ْ   Whats Appملُاع عؾالت ٖلى  65بعؾا٫ 

٫ٓ ٖام  مٓ ٖلى  463ؤهّ ؾِخم بوكاء  2025بدل مُجا باًذ مً البُاهاث ٧ل ً

مُٓا 212.765.957َْٓ ما ٌٗاص٫  -مؿخٔٓ الٗالم   ٢غم ُٞضًٓ ع٢مي ً

)Desjardins ،2019( 

مًٓهاصٝ  ٖٓت،  االإؿتهل٨حن في ٧ل ً اْلبُاهاث االإخى مٓاث  الٗضًض مً االإٗل

مٓاث في اصعا٦ِم لبٌٗ  ت، حؿِم َظٍ االإٗل اْلٗلاماث الخجاعٍ االإخٗل٣ت باالإىخجاث 

٦ْظا حك٨ُل اججاَاث ظضًضة، مً زلا٫ الخٗلم، مما ٌؿِم في الخإزحر ٖلى  الخاظاث 

بْما ان البُاهاث ٢غ  ٦ُٓاتهم الؿاب٣ت ، ٦ْظا حٗضًل ؾل اعتهم الكغاثُت في االإؿخ٣بل، 

ٓٞحر الإؿخسضمي الاهترهذ، انبذ ًم٨جهم ججىب  مٓاث انبدذ مخاخت بال٣ضع ال اْالإٗل

ت، التي  ْ الٗلاماث الخجاعٍ مٓاث التي ٚالبا ما جهب في مهلخت االإىخجاث  مهاصع االإٗل

بت لضٔ االإؿتهل٨حن، ٖاصة ما جدخٓي ٖلى ظاهب ٚحر مضع  اْلغٍ نٓ م٨مً الخٝٓ  ٥ ٩ً

مْهضا٢ُت لأظل الخ٣لُل مً االإساَغة، ٖاصة  ا٦ْثر ز٣ت  ْٞغ  مٓاث ؤ بْهضٝ جدغي مٗل

ٖٓاث االإخسههت ْ الجِاث  اْالإجم جْٓنُاث االإؿتهل٨حن الؿاب٣حن  نٓ ؤعاء  ما ج٩

ٓٙ ٖضص مؿخسضمي  بْبل مٓاث مً ظِت،  الضٖاثُت الٛحر عبدُت مهضع ٚجي باالإٗل

مؿخسضم للؤهترهذ مً  25.428.159ما ٌٗاص٫  2020هترهذ في الجؼاثغ مُل٘ ؾىتالا 

 ظِت زاهُت جباصع الُىا َغح الدؿائ٫ الخالي:

ما مضي ؤهمُت ٧لمت الٟم الؤل٨تروهُت ٦مهضع للمٗلىماث لضي االإؿتهل٪ 

 ؟ مً وحهت هٓغ مٟغصاث ُٖىت الضعاؾتالجؼاثغي 

ُت الخالُت:مً ؤظل الاظابت ٖلى َظا الدؿائ٫ ٢مىا ب  ُغح الدؿائلاث الٟغٖ

االإؿتهل٪ االإهاصع التي ٌٗخمض ٖلحها  بحن خٗخبر ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت مًَل -

مٓاث الجؼاثغي   ؟في ٖملُت البدض ًٖ االإٗل

ؾت؟ -  ما هي ؤَم مهاصع ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت لضٔ ُٖىت االإؿتهل٨حن االإضعْ
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مٓاث االإدهل ٖلحها مً زلا - ٕٓ الٗلا٢ت بحن االإٗل ْ ما ه ٫ ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت 

 ٢غاع الكغاء للمؿتهل٪ الجؼاثغي؟

 :الٟغيُاث 

في  ؤٞغاص الُٗىتاالإهاصع التي ٌٗخمض ٖلحها  بحن حٗخبر ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت مً -

مٓاث  .ٖملُت البدض ًٖ االإٗل

ؤَم مهاصع ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت لضٔ ٌٗخبر الانض٢اء ْ ػملاء الٗمل مً  -

 ؿب ُٖىت الضعاؾت. االإؿتهل٪ الجؼاثغي خ

ٍٓت (اعجباٍ َىا٥ ٖلا٢ت - ٓٔ مٗى ظٓبت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخ ا٢ل مً  αم

مٓاث االإدهل ٖلحها مً ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت ْ ٢غاع الكغاء لضٔ 0.05 ) بحن االإٗل

 االإؿتهل٪ الجؼاثغي. 

 :ؤهضاٝ البدث 

 هبخػي مً زلا٫ َظا البدض بلى جد٤ُ٣ ظملت مً الاَضاٝ هظ٦غ مجها: 

  مٓاث عْ الظي جلٗبّ ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت ٦مهضع للمٗل الخٗغٝ ٖلى ؤَمُت الض

 لضٔ االإؿتهل٪ الجؼاثغي؛

  الخٗغٝ ٖلى بٌٗ الخهاثو الصخهُت التي ٢ض جازغ ٖلى مضٔ اَمُت ٧لمت

مٓاث لضٔ االإؿتهل٪ الجؼاثغي؛  الٟم الال٨ترْهُت ٦مهضع للمٗل

  ٢غاع الكغاءالٗلا٢ت بحن ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت ٦صعاؾت ْ مٓاث  لضٔ  مهضع للمٗل

 االإؿتهل٪ الجؼاثغي.

  :مىهجُت البدث 

ٕٓ ام اؾخسضام مىهجحن ازىحن، الا٫ْ االإىهج  صْعاؾت َظا االإٓي بُٛت مٗالجت  

ا  مْهاصعَ مٓت  ٦ْظا االإٗل الٓنٟي لٛغى الخُغ١ الى مٟاَُم ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت، 

في جدلُل الىخاثج االإٓنل بلحها مً زلا٫ الال٨ترْهُت، اما االإىهج الخدلُلي اؾخسضمىاٍ 
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ت  الضعاؾت االإُضاهُت، التي جم ظم٘ بُاهاتها مً زلا٫ اؾخسضام الاؾخبُان الإٗغٞ

مٓاث  .جْٓيُذ مضٔ اٖخماص االإؿتهل٪ ٖلى ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت ٦مهضع للمٗل

اع الىٓغي للضعاؾت -1  اَلؤ

اع االإٟاهُمي ل٩لمت الٟم الؤل٨تروهُت: 1-1  اَلا

عٓ الظي  مٓاث يمً الخُ مْا هخج ٖىّ مً جباص٫ للمٗل مٓ  ٌكِضٍ الٗالم الُ

ا٢ٓ٘ الال٨ترْهُت  دت ٖلى مؿخٔٓ االإ ْ الآعاء الهغٍ عؾاثل ال٨ترْهُت مسخلٟت االإدخٔٓ 

هّٓ ًىمي ظؼء لابإؽ بّ  ظِٓاث االإخل٣حن لِظٍ الغؾاثل ٧ ًٍٓ ج عْ في ج٩ انبذ ًلٗب ص

مٓاث حْٗخبر ْاَغة جباص٫ االإٗل مٓاث لضحهم ،  بحن الأٞغاص اجها مً ا٢ضم  مً االإٗل

صْ في  مْدض اْمغ مخ٤ٟ ٖلُّ  لُْضة الٗهغ الخالي  لِْؿذ  مٓاث  ْؾاثل ه٣ل االإٗل

مِٓا الجضًض  هُا١ مٗحن ، ٚحر ان ق٩لِا الجضًض ازاع الٗضًض الدؿائلاث  جدضًض مِٟ

جُٓت  ٦ْظا الخهاثو التي ا٦دؿتها مً زلا٫ اعجباَِا بالكب٨ت الٗى٨ب ْ اق٩الِا 

 ٫ْ ال٨ك٠ ٖىّ جباٖا.  َْظا ما ؾىدا

عٓ ج٣ىُاث الجضًضة، ًيكغ ٖضص متزاًض مً االإؿتهل٨حن آعاءَم  الاجها٫ م٘ جُ

٦ْظل٪ في  لاهاث،  خٓاث اٖلؤ ؤْهٓمت ل ٍٓب  مْىخضًاث ال هْاث  ٫ٓ االإىخجاث ٖلى االإض خ

ض الؤل٨ترْوي  )الال٨ترْهُت؛ كُِٟتال٩لمت بالحؿمى َظٍ الٓاَغة   ، بدُضعؾاثل البرً

Lin, Liaw, Chen, Pai, & Chen, 2017, p. 225)،  ْ ًخم حٗغ٠ٍ ٧لمت الٟم الؤل٨ترْهُت

بإجها "ؤي ٖباعاث بًجابُت ؤْ ؾلبُت ؤصلى بها ٖملاء مدخملحن ؤْ ٞٗلُحن ؤْ ؾاب٣حن 

اْالإاؾؿاث ٖبر  ا للٗضًض مً الأشخام  ٓٞحرَ اْلتي ًخم ج ٫ٓ مىخج ؤْ قغ٦ت،  خ

ذ(B. N. Malar & J. Edwin , 2016, p. 117)؛الؤهترهذ هْي الخهغٍ ْ الؿلبي  ،  الؤًجابي ؤ

ٓٞحرٍ  اْلظي ًخم ج ْ قغ٦ت،  ٫ٓ مىخج ؤ ْ ؾاب٤ خ ْ ٞٗلي ؤ الظي ؤصلى بّ ٖمُل مدخمل ؤ

اْالإاؾؿاث ٖلى الؤهترهذ نٓ هخاط ٖملُت َبُُٗت للٗضًض مً الأشخام  ، خُض ٩ً

 .(Wolny & Mueller, 2013, p. 564)هْؼحهت؛ناص٢ت 
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مٓ ٖام ل٩لمت الٟم الؤل٨ترْهُت مً  مً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت وؿخُُ٘ جدضًض مِٟ

مٓ مً  آث الؤل٨ترْهُت التي ٣ً زلا٫ ْنِٟا " بإجها الاجهالاث التي جخم ٖبر ال٣ى

نٓ مٗحن، خُض  اْلخبراث بُجهم زلالِا الأٞغاص بةًها٫ مًم مٓاث  ًم٨جهم جباص٫ االإٗل

٘  جبٗا لاؾخٟاصتها  اْؾ٘ ْؾغَ اْلكغ٧اث بك٩ل  ت  اْلٗلاماث الخجاعٍ ٫ٓ االإىخجاث  خ

ج٣ْٟض زانُتها اطا لم ج٨ً َبُُٗت  مْحزاث الاجها٫ بكب٨ت الاهترهذ  مً زهاثو 

 ْناص٢ت.

٢ٓحن، ل٩لمت الٟم الال٨ترْهُت الٗضًض مً الى٣اٍ التي ججٗلِا مِمت لضٔ االإؿ

جٓها حؿحر مً َغٝ االإؿتهل٨حن، ٦ما جٓؾ٘ زهاثو الٗلامت  خُض ج٨مً ؤَمُتها في ٧

اْالإا٫  ٢ٓذ  ٓٞغ ال ٓٞغ الٗضًض مً االإحزاث الازغٔ ُٞم٨جها ؤن ج جْ ْ الشباث،  مشل الش٣ت 

مْىّ جمىذ محزة  حْؿِم في بىاء ٖلا٢ت مخِىت م٘ االإؿتهل٨حن  بلى ظاهب الؿمٗت، 

 ٘ حْٗمل ٖلى حؿغَ ج٣ْلل مً الخُغ جىاٞؿُت،  مٓاث  جْيكغ االإٗل ٖملُت اجساط ال٣غاع 

ْ ؾُٗضاوي، االإهاخب للكغاء  ٖٓامغ   )75، نٟدت 2018(ب

جٓهاالٗضًض مً االإمحز ٦ما هجض لِا  جم٨ً الاٞغاص ٞهي ْاَغة ٖاالإُت،  اث ٧

خًْاعاته جْتاْلجماٖاث ٖلى االإكاع٦ت ٞحها ٖلى ازخلاٝ ز٣اٞاتهم   م بيؿب مخٟا

ْ ٚحر ملمٓؾت ْ حكمل مسخل٠ مىخجاث ْ  آء ٧اهذ ملمٓؾت ا مسغظاث ال٣ُاٖاث ؾ

جْخمحز باْلٗلاماث الىاقُت مً زلالِاؤ مْكاع٦تهم ،  ةم٩اهُت مغجٟٗت لخٟاٖل الاٞغاص 

خماص ٖلحهاوؿبت مْىّ  ٞحها نٓ  اٖلا ت ، ٦ما في اجساط ٢غاع الكغاء ة٦بحر ٢ض ج٩ جخمحز بؿغٖ

ْ لاعجباَِا بكب٨ت  آؾَ٘االاهدكاع  لاهاث ٧ٓن الاهترهذ،  حٗخبر ا٦ثر مهضا٢ُت مً اٖلا

ا قِاصة مؿتهل٪ ؤزغ  ٕٓ الاظغ  مهضعَ لُْضة ٖمل مضٞ ، 2016(مضوي ، لِْؿذ 

 .)113نٟدت 

اْلظي  آث الصخهُت بلى ال٨لام الكٟهي الؤل٨ترْوي،  ٌكحر الاجها٫ ٖبر ال٣ى

ًم٨ً للمؿتهل٨حن وكغ آعائهم ، بدُض مسخلٟت ؤْق٩ا٫ ر في ؾُا٢اثًم٨ً ؤن ًدض
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مْغاظٗاتهم ٖبر زماوي ٞئاث عٓة)1(حْٗل٣ُاتهم  آعاء االإؿتهل٨حن  :الخٗل٣ُاث االإيك

ت االإخسههت في وكغ آعاء االإؿتهل٨حن ا٢ٓ٘ الخجاعٍ ْٖلى االإ عٓة ٖلى الؤهترهذ  ، االإيك

ض الؤل٨ترْوي)2( ا٢ٓ٘ الكغ٧اثحْكمل حٗل٣ُاث الٗ :عؾاثل البرً عٓة ٖلى م ، ملاء االإيك

آيُ٘ مدضصة :مىخضًاث االإىا٢كت)3( ٫ٓ م هْي ٢اثمت  ،حْكمل االإىا٢كاث خ

٢ٓذ الٟٗلي ٢ٓ٘ ًخم جدضًشّ في ال ٫  ، بدُضبالغؾاثل التي ٌؿخًُِٟا م ًخد٨م مؿاْ

مٓاث ٖٓت في االإٗل ٖٓت)4، (االإجم هي ٢اثمت بالغؾاثل التي ًغؾلِا الأزباع:  مجم

ٖٓتالأشخام االإكت نٓ في َظٍ االإجم ضًت )5، (ر٧ آثم البرً حْكمل آعاء  الؤل٨ترْهُت:ال٣

ض الؤل٨ترْوي آثم الأشخام االإِخمحن بىٟـ ْ  االإؿتهل٨حن االإغؾلت ٖبر البرً هي ٢

ٕٓ الظي ًخم بعؾا٫ عؾالت بلُّ ض الؤل٨ترْوي )6، (االإٓي  الصخهُت:عؾاثل البرً

اْخض مباقغة بلى  ٖٓت مً الىاؽ)حْكمل الغؾاثل االإغؾلت مً شخو  ْ مجم ، آزغ (ؤ

٢ٓذ الخ٣ُ٣ي ٖلى الؤهترهذ بحن  الضعصقت: ٚغٝ)7( حْكمل االإداصزاث في ال

ٖٓاث مً  ٕٓ مٗحن الأشخام،مجم عٍٓت: االإغاؾلت)8، (ٚالبا ما حؿدىض بلى مٓي  الٟ

٢ٓذ الخ٣ُ٣ي.:  .(Abdennadher, 2014, p. 33)جمشل االإداصزاث في ال

 االإٗلىماث الال٨تروهُت لضي االإؿتهل٪ ومهاصعها 1-2

اًا  ا ػْ اْزخلٟذ مهاصعَ مٓت الٗضًض مً االإٟاَُم،  ذ االإٗل ع الؼمً ٖغٞ بمغْ

٦ْظا  مِٓا الٗام الخ٣لُضي  عْها ؾىدا٫ْ ؤن وٗغى مِٟ لْتها، بض الضعاؾاث التي جىا

مٓاث  ٓٞحر مٗل ا الغ٢مُت الغامُت بلى ج ًٖ مسخل٠ الغ٢مي م٘ الؤقاعة بلى ؤَم مهاصعَ

اْلٗلاماث للمؿتهل٪.  االإىخجاث 

جٓها طل٪ االإٗجى الظي ٣ًهضٍ االإغء مً زلا٫ حٗبحر ج٣لُضي  مٓت ٧ ٌكاع بلى االإٗل

ت؛ ْْضر  ،(Brygoo, 1992, p. 78)ؤْ "مُٗى" بدُض ٌك٩ل للمخل٣ي ٖىهغ االإٗغٞ

مٓت ٖلى امخضاص الخمؿح مٓ االإٗل نٓ مِٟ ن ٧ عٓ ؤٚلبّ في آزغْ ن ؾىت االإايُت ؤهّ جبل

ً 1ؤعبٗت ؤق٩ا٫، ( ت: ؤي ؤجها ٖباعة ًٖ خحز جسؼٍ مٓاث بمشابت جمشُل للمٗغٞ )االإٗل
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ت ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا  ت ما يمً ٦خابت ؤْ عؾم ًخًمىّ ٦خاب ؤْ مسَُٓ الإٗغٞ

٫ٓ ٖلى 2الخهغ،( آظض ٦بُاهاث في البِئت: خُض ًم٨ً الخه مٓاث جخ )االإٗل

مٓاث مً مج آَغ البُئُت، التي لِـ الِضٝ مجها ظمُٗا االإٗل اْلٓ ٖٓت مً االإدٟؼاث  م

ا بك٩ل مىاؾب،( نٓ مُٟضة ٖىض جٟؿحرَ مٓاث  )3"ه٣ل"عؾالت، بل ًم٨ً ؤن ج٩ االإٗل

٢ُٓذ  آمل الخ جْلٗب ٖ ْ البُاهاث:  ٦جؼء مً ٖملُت الاجها٫ باالإٗاوي صْن ال٩لماث ؤ

مٓا عْا مِما في مٗالجت االإٗل آمل الاظخماُٖت ص ا، (اْلٗ جْٟؿحرَ مٓاث 4ث  )االإٗل

مٓاث في عؾالت مً االإغؾل بلى االإخل٣ي لُخم  عٓص ؤْ ؾلٗت بدُض ًخم بعؾا٫ االإٗل ٦م

آؾُت ظِاػ الاؾخ٣با٫: بدُض ٢ض جدخٓي َظٍ الغؾالت ٖلى ٢ُمت مًاٞت  ا ب جٟؿحرَ

ْ جباصلِا ا ؤ  (Madden, 2000, p. 344)ًخم وكغَ

مٓاث حٗغٝ ٣ْٞا ل عٓي الإهُلخاث االإ٨خباث ْ االإٗل ٟاث االإعجم االإٓؾ خٗغٍ

ْ لاؾخٗما٫ مدضص،  مٓت بإجها " البُاهاث التي جمذ مٗالجتها لخد٤ُ٣ َضٝ مٗحن ؤ االإٗل

ا،  ْ جٟؿحرَ لٛغى اجساط ال٣غاعاث، ؤي البُاهاث التي ؤنبدذ لِا ٢ُمت بٗض جدلُلِا، ؤ

 ْ اْلتي ًم٨ً جضا ْ مٗجى  ْ ججمُِٗا في ق٩ل ط عٓة عؾمُت ؤ ػَِٓٗا في ن جْ حْسجُلِا  لِا 

ْ ٚحر عؾمُت؛ ْ صخماوي، ؤ  )113، نٟدت 2018(الٗغابي 

مٓ الًمجي مً مدخٔٓ  مٓت ٖلى ؤجها: االإِٟ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ْنٟذ االإٗل

ِْٞم مٗحن ل ْ الظي ًخجلى في ٢ُمت مُٗىت، جشحر اهُبإ زام  ضٔ الغؾالت بدض طاجّ 

نٓ الغؾالت هي الضٖامت التي ًم٨ً مً زلالِا ه٣ل ال٣ُمت مً  االإؿخ٣بل، بدُض ج٩

ْ ٚحر عؾمي. بْلى االإخل٣ي، بك٩ل عؾمي ؤ  االإغؾل 

اْالإسؼهت صازل  مٓاث االإسجلت  مٓت الال٨ترْهُت بإجها االإٗل ظْاء ًٖ االإٗل

مٓاث الغ٢مُت، الظي ٌؿخسضم ؤخُاه َْكحر مهُلر االإٗل ا الٓؾاثِ الؤل٨ترْهُت، 

مٓاث في ق٩ل الىٓام  ً َظٍ االإٗل مٓاث الؤل٨ترْهُت، بلى جسؼٍ ٦مغاصٝ للمٗل

 (Office Québécoise de la langue fransaise, 2020)؛الشىاجي
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ِا  مٓت التي ٖغٞ عٓة الجضًضة للمٗل مٓت الال٨ترْهُت هي اله بظل٪ هجض ؤن االإٗل

٫ٓ بلحها ٖبر الٓؾاثِ الغ٢مُت  الٗالم ؾاب٣ا في ق٩لِا الغ٢مي، اْلتي ًم٨ً الٓن

 زانت مجها االإغجبُت بكب٨ت الاهترهذ.

مٓاث الال٨ترْهُت لضٔ االإؿتهل٪ جٓنلذ صعاؾت ٢امذ بها  ؤما ًٖ مهاصع االإٗل

٧ٓالت الغ٢مُت االإؿخ٣لت جْيكُِ ODWال ت  ، االإخسههت في صٖم الٗلاماث الخجاعٍ

مٓ ٫ٓ ؤَم مهاصع االإٗل اث الال٨ترْهُت لضٔ االإؿتهل٪ ٖبر ٢ًاًاَا الغ٢مُت،خ

ٖٓت مً االإهاصع ٢امذ  الؤهترهذ، مً خُض الخإزحر في ٢غاعاجّ الكغاثُت،بلى جدضًض مجم

٦ّٓ ٞسلهذ بلى ( ةٓ الخإزحر في ؾل ٤ْٞ ٢ ت جٓل االإهضع 1بترجبها  ا٢ٓ٘ الخجاعٍ نٓ االإ ٧(

مٓاث االإؿتهل٨حن، خُض ٌٗخبر  ٦ثر اخخمالُت ٪ مجهم ؤجها ؤخض االإهاصع الأ56الغثِسخي الإٗل

٦ِٓم الكغاجي، ( هْاث ، 2للخإزحر ٖلى ؾل ت زم االإض ا٢ٓ٘ الٗلاماث الخجاعٍ ٍْلي طل٪ م (

٦ِٓم 31٪ ْ  34بيؿبت  اْلتي ٌٗخبرْجها ٦ظل٪ ٦مهضع مازغ ٖلى ؾل آلي  ٪ ٖلى الخ

مٓاث االإًٟلت الإؿخسضمي الؤهترهذ،  هْاث ؤخض مهاصع االإٗل الكغاجي، لظل٪ حٗض االإض

هْحن الظًً ٌٗخبرْجهم ناص٢حن ٞحها  ؤًً ًمىذ االإؿتهل٨حن الًٟل الخ٣ُ٣ي لآعاء االإض

اْلخضماث ٞٗلُا، ( آنل الاظخماعي 3بٗض ازخباع االإىخجاث  )٦ما ؤن ؤصاء قب٩اث الخ

٪ مً االإؿتهل٨حن 30.8) ؤًٞل ب٨شحر مً باقي الكب٩اث، لأن Facebookللٟاٌؿب٥ٓ (

ْ ٣ًا٫ ٖلى ٦ِٓم الكغاجي ًخإزغ بما ٨ًخب  نٓ ؤن ؾل لٓ  َظٍ الكب٨ت. ٣ً

مٓاث للمؿتهل٪ بلى ٖٓحن مً االإهاصع: االإهاصع ٚحر  ًخم جهي٠ُ مهاصع االإٗل ه

اْالإهاصع الصخهُ آث ٚحر الصخهُت ظمُ٘ ْؾاثل ت،بدُض الصخهُت  حكمل ال٣ى

بْك٩ل ؤ٦ثر  ْ ؤ٦ثر،  لام، بِىما جمشل ال٣ىاة الصخهُت ؤي ه٣اف بحن مؿتهل٨حن ؤ اٖلؤ

االإهاصع التي حهُمً ٖلحها  )1(لار ٞئاثجدضًضا، ًم٨ً جهي٠ُ االإهاصع بلى ز

مٓاث الصخهُت)،  نٓ (االإٗل ت ؤْ التي تهُمً ٖلحها  )2(االإؿتهل٩ االإهاصع الخجاعٍ
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ؤْزحرا لان)  االإهاصع االإداًضة االإجلاث )3(الكغ٧اث (الترٍْج ْاٖلؤ

 .(Abdennadher, 2014, p. 32)؛اْلصخاٞت

ؤْن جُ ؤْق٩الِا ٦ما ؾب٤  مٓ ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت، زهاثهِا  غ٢ىا الإِٟ

مٓاث مِم للمؿتهل٨حن زاعط الجؼاثغ، طل٪ هدُجتللخٓنُاث  ،هلاخٔ اجها مهضع مٗل

٫ٓ ؾل٘ اْ زضماث  آء ٧اهذ خ ْالآعاء التي ًتر٦ِا االإؿتهل٨حن الٟٗلحن للمىخجاث ؾ

ا٢ٓ٘ الال٨ترْهُت ت، االإ ا٢ٓ٘ الخجاعٍ صْ ؤٞٗالِم في االإ هْاث  ٖبر عص للٗلامت اْ في االإض

عٓة ح٨ٗـ خ٣ُ٣ت ال٨شحر مً  ا٢ٓ٘ الاظخماُٖت، في ن خْتى ٖلى نٟداث االإ

اص َظٍ الًٟاءاث.  الخهاثو الٛحر مٗلىت ًٖ االإىخجاث مما ًازغ ٖلى ٢غاعاث عْ

آنل  ٫ٓ ؤزغ ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت مً زلا٫ مىهاث الخ حكحر صعاؾت خ

٢ٓحن لضحهم ٞغنت لاؾخسضام ْؾاثل الاظخماعي ٖلى ٢غاعاث قغاء االإؿتهل٪ ، ؤن االإؿ

بْعيائهم، مً زلا٫  ٫ٓ بلى االإؿتهل٨حن  آنل الاظخماعي بد٨مت، جم٨جهم مً الٓن الخ

٣ٍٓي لُهبذ ؤ٦ثر  ٍٓغ ههجِا الدؿ جُْ صعاؾت بٌٗ االإخٛحراث الٟٗالت، بُٛت جدؿحن 

 .(Mersid & Merve, 2018, p. 156)؛هجاخا

ٍٓت  ٫ٓ جإزحراث ظاطبُت الغؾالت الؤل٨ترْهُت الكٟ زلهذ صعاؾت زاهُت خ

صٓ  ظْ ت، بلى  ٠٢ٓ االإؿتهل٪ ججاٍ الٗلامت الخجاعٍ مْهضا٢ُت مهضع الغؾالت ٖلى م

ٍٓت الترٍْج الإىخجاتها في  ت الآؾُ بم٩اهُت للكغ٧اث االإهىٗت طاث الٗلاماث الخجاعٍ

ا١ٓ الٗاالإُت مً زلا٫ اؾخسضام ٧لمت ال ٟم الؤل٨ترْهُت، ؤًً ًم٨ً الإماعسخي الأؾ

جٓغ  ْ الؿل٘ الؤل٨ترْهُت مشل ؤظِؼة ال٨مبُ ٓ ؤ ٤ٍٓ للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت مشل الكامب الدؿ

ا١ٓ االإؿتهضٞت  ٢ٓ٘ ٖلى قب٨ت الؤهترهذ في البلضان االإًُٟت للؤؾ لٓت مً بوكاء م االإدم

ْ االإدخملحن، لؼ  ت ًٖ لخباص٫ الخبراث الاؾتهلا٦ُت بحن االإؿتهل٨حن الٟٗلُحن  ٍاصة االإٗغٞ

٦ْظا حصجُ٘ ججغبت مىخجاتها؛  (Paul C.S & Yun-Chen, 2011, p. 465)الكغ٦ت 
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مٓاث لضٔ  ٦ما ؤقاعث بلى ؤَمُت ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت ٦مهضع للمٗل

عْا١ البدشُت الٗاالإُت، مً زلا٫ ال٨ك٠ ٖلى مضٔ جإزحرَ ا االإؿتهل٨حن الٗضًض مً الا

٦ْظا مً زلا٫ اؾخسضامِا مً َغٝ االإاؾؿاث  في ٢غاعاث الكغاء لضٔ االإؿتهل٨حن، 

٘ ؾمٗت  اْلٗمل ٖلى عٞ لٛغى الٗمل ٖلى ؾض الى٣اثو التي ؤ٦دكِٟا االإؿتهل٨حن 

عٓ ملخّٓ مً خُض  جُْ اْلجؼاثغ ٖلى ٚغاع باقي ص٫ْ الٗالم حٗغٝ ج٣ضم  مىخجاتها، 

٢ٓ٘ ( خُشإقاع ٖضص مؿخسضمي الاهترهذ،  ؤوٗضص مؿخسضمي  )Internet World Statsم

آنل  ٦ما ؤن مىهت مؿخسضم 25.428.159 م٢ض بلٜ ٖضصَ في الجؼاثغ  الاهترهذ الخ

نٓ خؿاب   19 حٗخبر الأ٦ثر اؾخسضاما بــ )Facebookالاظخماعي ( شملُ  31 بلى ٚاًت جاعٍ

آنل الاظخماعي اؾخسضاما فيخل 2019صٌؿمبر   دخل بظل٪ االإغ٦ؼ الأ٫ْ الإىهاث الخ

 (Internet World Stats, 2020)غ الجؼاث

 الضعاؾت االإُضاهُت -2

 ؤصواث حم٘ وجدلُل بُاهاث الضعاؾت: 2-1

بْىاءظم٘ البُاهاث جم  بُٛت اؾخبُان بل٨ترْوي جم وكغٍ مً  اؾخدضار 

ٖٓاث مٓجم ٖٓت الإ زلالهٟداج ْ مخى آنل الاظخماعي ٞاٌؿب٥ٓ، عؾاثل  ٖبر  ٢ٓ٘ الخ

نٓ مً جدٓي عابِ الاؾخبُان االإ ْهُتل٨ترب عْ 4خ٩ بالبُاهاث شخهُت، حٗل٣ذ  مدا

ْ مضٔ اٖخماصَا في اجساط  مٓاث الال٨ترْهُت، ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت  اَم مهاصع االإٗل

 ٢غاع الكغاء.

جْدلُلِا جم الاؾخٗاهت ببرهالأظ ٜ البُاهاث  جم  ،26الانضاع  SPSSمجل جٟغَ

خماص ٖلى الخ٨غاعاث، ال نٓ للاعجباٍ لي٫ْ االإخ٣اَٗت جضااٖلا  ؿخُُ٘مْٗامل بغؾ

ؾلم ل٨ُغر الخماسخي في الؤظاباث االإٗبرة  اؾخسضامجم ، ٦ما جدلُل هخاثج الضعاؾت

٫ٓ للٗباعاث لْى  ًٖ صعظت ال٣ب ا٤ٞٓ جماما  الضعظت الأ بدُض مىدذ ٖباعة ٚحر م

ا٤ٞٓ جماما ٣ٞض جم مىدِا الضعظت الخامؿت (01( مْىّ ؤن05)،اما ٖباعة م  بذ)، 
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ْ الى  1ابخضاء مً ال٣ُمت  0.8بخضعط ؤي  4/5لضًىا مجا٫ الؤظاباث مدضص بمٗض٫ 

آلي. 5ٚاًت   بضعظت ج٣ُُم مىسًٟت ظضا بلى مغجٟٗت ظضا ٖلى الخ

 جدلُل بُاهاث الضعاؾت: 2-2

مٓ بخهي٠ُ الاظاباث  جبٗا للبُاهاث االإدهل ٖلحها مً بظاباث الُٗىت ؾى٣

ت الخ٨غاعا عْ االإ٣ترخت للضعاؾت ٦ما ًلي:اليؿب االإخٗل٣ت به ثمْٗغٞ  ا  ل٩ل االإدا

 ج٨غاعاث ؤهم مهاصع االإٗلىماث لضي الُٗىت مدل الضعاؾت. 2-2-1

خؿب البُاهاث التي جم ججمُِٗا مً زلا٫ الاؾخبُان الال٨ترْوي جم حسجُل 

اْزغٔ م٣ضمت مً َغٝ  الٗضًض مً االإهاصع التي اقخملذ ٖلى مهاصع م٣ترخت 

خٓت لإياٞت مهاصع الاٞغاص االإكاع٦حن في الا  ؾخ٣هاء بما ان الؿاا٫ ٧ان بهُٛت مٟخ

مٓاث لضحهم ٩ٞاهذ االإهاصع  ا االإؿخ٣صخي مجهم مِمت ٦مهضع للمٗل ازغٔ ٌٗخبرَ

جُٓٓب -الٟاٌؿب٥ٓاالإسجلت ٦ما ًلي: ( ٍٓتر-االإىخضًاث -الُ البدض في  -اوؿخٛغام-ج

٢ٓل ا٢ٓ٘ الؤل٨ترْهُت الآعاء-مدغ٥ البدض ٢ صٓة في االإ ظٓ  -ٟم الخ٣لُضًت٧لمت ال -االإ

اْالإجلاث -الخجغبت الصخهُتللمىخجاث -االإباقغ م٘ الباٖتالاجها٫ -٢غاءة الصخ٠ 

اْالإؿخسضمحن اْلغاصًٓ-االإؿتهل٨حن  صٓة  -الٗاثلت -الانض٢اء -الخلٟاػ  ظٓ االإله٣اث االإ

صٓة ْالا٢ىإ -ٖلى االإىخجاث ْ الج لان ط  ).الاقِاع ْاٖلا

الاقاعة بلحها في الجض٫ْ  سجلذ بٌٗ َظٍ االإهاصع ج٨غاعاث مغجٟٗت ًم٨ً

 الخالي:
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 مهاصع االإٗلىماث الا٦ثر ج٨غاعا خؿب ُٖىت الضعاؾت01ع٢م: حضو٫ 

 الخ٨غاع اليؿبت
 الٟغصاالإهاصع الال٨تروهُت للمٗلىماث لضي 

 الجؼاثغي 
 هىٕ االإهاصع

 الٟاٌؿبى٥ 271 69%

 االإهاصعالال٨تروهُت
 الُىجُىب 235 59%

 االإىخضًاث 125 32%

ت 63 16%  رجىٍ

 ٧لمت الٟم الخ٣لُضًت 248 63%
حر  االإهاصعٚ

 الؤل٨تروهُت
 ٢غاءة الصخ٠ واالإجلاث 75 19%

 االإباقغ م٘ الباٖت الاجها٫ 33 8%

 SPSS: مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع

 ٫ْ هْاث، 01(ع٢م  جبٗا للجض اْالإض آنل الاظخماعي  ا٢ٓ٘ الخ ) اٖلاٍ ًدبحن لىا ان م

٢ٓ٘ حٗ مٓاث الال٨ترْهُت لضٔ ُٖىت الضعاؾت زانت م خبر مهضع مِم لجم٘ االإٗل

آنل الاظخماعي ٞاٌؿب٥ٓ الظي بلٛذ ج٨غعاث الُٗىت في ط٦غٍ ٦مهضع مِم  الخ

مٓاث  جُٓٓب بـ  271للمٗل ٢ٓ٘ الُ آلي،  %59ْ %69بيؿبت   235لُلُّ م ٖلى الخ

نٓ الخٓنُاث ْ ع٢ْت البدض ٧ الآعاء التي ًتر٦ِا ما٦ضة  بظل٪ ما ط٦غ في متن 

هْاث الال٨ترْهُت  اْالإض آنل الاظخماعي  ا٢ٓ٘ الخ االإؿتهل٨حن الٟٗلحن للمىخجاث ٖبر م

اْلتي حٗخبر ٦ظل٪ ق٩ل مً اق٩ا٫ ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت جل٣ى اَخمام االإؿتهل٨حن 

.ً  الازغٍ

اهم حهاث جباص٫ االإٗلىماث بل٨تروهُا بالخ٣اَ٘ م٘ البُاهاث الشخهُت  2-2-2

 اث الُٗىت.الإٟغص

مٓاث لضٔ ؤٞغاص الُٗىت، ٢مىا  اْلخض٤ُ٢ في ظِاث جباص٫ االإٗل بٛغى البدض 

مٓاث االإٟتريت مً  يٓ ٖلى بٌٗ ظِاث حكاع٥ االإٗل حٓ ًدخ ظُّٓ ؾاا٫ مٟخ بخ

ت ؤ٦بر في الاظابت جماقُا  ىا م٘ جغ٥ ام٩اهُت بياٞت ظِاث ؤزغٔ بُٛت مىذ خغٍ َغٞ

آ بْالخ ػي م٘ البُاهاث الصخهُت لأٞغاص الُٗىت مْا ظاء في ٞغيُت البدض الشاهُت، 

 جم حسجُل الىخاثج الخالُت:
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 ؤهم حهاث جباص٫ االإٗلىماث الال٨تروهُت خؿب نى٠ ؤٞغص الُٗىت 02: ع٢مالجضو٫ 

 حهت جباص٫ االإٗلىماث الؤل٨تروهُت
 الهى٠

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 199 81 118 الانض٢اء وػملاء الٗمل

 89 42 47 وهُتاالإٗلىماث في االإىا٢٘ الال٨تر

 99 44 55 ؤٞغاص الٗاثلت

 SPSS: مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع

ؤٖلاٍ  هجض ٦لا الهىٟحن ًمىذ الاًٞلُت للؤنض٢اء  02مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م:

مٓاث لضٔ الُٗىت ؤظملا بدُض هجض ؤن  ٞغص  199ػْملاء الٗمل ٦مهضع لخباص٫ االإٗل

نٓ  395عاؾت (مً الُٗىت مدل الض ٫ٓ ٧ آلذ الآعاء خ ٞغص) لِا هٟـ الغؤي، ُٞما ج

مٓاث  ا٢ٓ٘ الال٨ترْهُت ٦مهضع للمٗل مٓاث الٗامت في االإ اْالإٗل ؤٞغاص الٗاثلت 

ا٤ٞٓ الهىٟحن، بظل٪  89ْ  99الال٨ترْهُت للمؿتهل٪ مً زلا٫  بْخ آلي  عاي ٖلى الخ

ػْملاء ال ا بحن الانض٢اء  مٓاث التي ًخم وكغَ ٗمل مً زلا٫ الغؾاثل هجض ان االإٗل

مٓاث الؤل٨ترْهُت لضٔ الُٗىت خؿب  الال٨ترْهُت الخانت حك٩ل اَم مهاصع االإٗل

 الهى٠.

ت لأٞغص الُٗىت03:ع٢م  الجضو٫   ؤهم حهاث جباص٫ االإٗلىماث الال٨تروهُت خؿب الٟئاث الٗمغٍ

حهت جباص٫ االإٗلىماث 

 الؤل٨تروهُت

ت  الٟئاث الٗمغٍ

ؤ٢ل مً  االإجمىٕ

 ؾىت20

الى  21مً 

 ؾىت 30

بلى  31مً 

 ؾىت 40

 40ؤ٦بر مً 

 ؾىت

 199 20 88 81 10 الانض٢اء وػملاء الٗمل

االإٗلىماث في االإىا٢٘ 

 الال٨تروهُت

5 27 49 8 89 

 99 4 40 46 9 ؤٞغاص الٗاثلت

 SPSS: مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع

لٕا ٖلى هخاثج الجض٫ْ ع٢م: هلاخٔ ان َىا٥ اَخمام ٦بحر  03مً زلا٫ اَلا

ػْملاء الٗمل مً َغٝ الٟئخحن " مً  مٓاث الهاصعة ًٖ الانض٢اء   30الى  21باالإٗل

ٕٓ  40الى  31ؾىت ْ " مً  ٞغص مً بظمالي الُٗىت، ُٞما عجخذ  199ؾىت" بمجم



مٓاث ٦مهضع الال٨ترْهُت الٟم ٧لمت ؤَمُت   -مُضاهُت صعاؾت-الجؼاثغي  االإؿتهل٪ لضٔ للمٗل

ن صُُٖل ٍ طٓ. ص                               َاعْ لٓ  ٦ما٫ م

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                204                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

ؾىت ؤن ؤٞغاص الٗاثلت حٗخبر االإهضع   30الى  21ؾىت ْ" مً  20الٟئخحن " ؤ٢ل مً 

ا٢ٓ٘ الال٨ترْهُت ٞغجخِا الشاوي الإ مٓاث في االإ مٓاث الال٨ترْهُت ، اما االإٗل هاصع االإٗل

م الشالض  40الى  31ؾىت ْ " مً  30الى  21ؤٞغاص ٞئتي" مً  نٓ مهضعَ ؾىت" لخ٩

خباع  مٓاث الال٨ترْهُت، لىسلو ان الاججاٍ الٗام لغاي الُٗىت ًمُل لٖا للمٗل

ػْملاء الٗمل ؤ٦ثر الجِاث االإٗخمض مٓاث الال٨ترْهُت  الأنض٢اء  ٖلحها ٦مهضع للمٗل

ت للُٗىت.  خؿب مسخل٠ الٟئاث الٗمغٍ

 ؤهم حهاث جباص٫ االإٗلىماث الال٨تروهُت خؿب مؿخىي الضزل لأٞغص الُٗىت04غ٢م :الجضول

حهت جباص٫ االإٗلىماث 

 الؤل٨تروهُت

 مؿخىي الضزل
 االإجمىٕ

 مغجٟ٘ مخىؾِ مىسٌٟ

 199 32 112 55 الانض٢اء وػملاء الٗمل

االإٗلىماث في االإىا٢٘ 

 الال٨تروهُت
13 55 21 89 

 99 12 54 33 ؤٞغاص الٗاثلت

 SPSS: مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع

٫ْ ع٢م: ػْملاء الٗمل ا٦ثر مهاصع  04جبٗا للجض ؤٖلاٍ هجض ان الانض٢اء 

ٍٓاث الضزل مٓاث الال٨ترْهُت لضٔ الُٗىت ٖلى ازخلاٝ مؿخ ٕٓ ج٨غاعاث  االإٗل بمجم

اْالإخٓؾِ بخ٨غاع  بج٨غاع، لخلحها الٗاثلت باليؿبت لأحخا ٢199ضع بـ  الضزل ال٠ًُٗ 

ا٢ٓ٘ الال٨ترْهُت باليؿبت لأحخاب الضزل  ٢99ضع بـ  مٓاث في االإ مٟغصة، زم االإٗل

اْالإغجٟ٘.  االإخٓؾِ 

جدلُل الٗلا٢ت بحن ٧لمت الٟم الال٨تروهُت ٦مهضع للمٗلىماث لضي  2-2-3

 هل٪ و٢غاع الكغاء لضًه خؿب ُٖىت الضعاؾت.االإؿت

ت ٖلا٢ت الاعجباٍ بحن ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت التي اٖخبرتها الُٗىت  لأظل مٗغٞ

بْحن اجساطَم ل٣غاعاث الكغاء  ت  اْلٗلاماث الخجاعٍ مٓاث ًٖ االإىخجاث  ٦مهضع للمٗل
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اْلظي زلهذ ه نٓ  مٓاث، ٢مىا بةظغاء ازخباع الاعجباٍ بحرؾ خاثجّ الى جبٗا لِظٍ االإٗل

 ما ًلي:

ازخباع الٗلا٢ت بحن ٧لمت الٟم الال٨تروهُت ٦مهضع للمٗلىماث و ٢غاع الكغاء لضي : 5الجضو٫ 

 الُٗىت.

 ٢غاع الكغاء لضي الُٗىت البُان

٧لمت الٟم الال٨تروهُت ٦مهضع 

 مٗلىماث لضي الُٗىت

 **0.97 مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن 

ت  0.00 صعحت مٗىىٍ

ت حضا ٢ٍىة ٖلا٢ت الاعجبا  ٢ىٍ

 مىحبت اججاه ٖلا٢ت الاعجباٍ

 SPSS: مً بٖضاص الباخثحن بالاٖخماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع

ٍٓت ظضا  05للجض٫ْ ع٢م: جبٗا هلاخٔ ؤن ٖلا٢ت الاعجباٍ بحن َغفي الازخباع ٢

ظٓب خُض بلٛذ  لِْـ  1** ٖىض مؿخٔٓ زُاء ا٢ل مً  0.97طْاث اججاٍ م باالإاثت 

مْىّ ٞ 5 مٓاث باالإاثت  ةٓ ٦بحر ظضا باالإٗل ان ٢غاعاث الكغاء لضٔ اٞغاص الُٗىت جخإزغ ب٣

آعصة في ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت.  ال

 مىا٢كت الىخاثج وازخباع الٟغيُاث: -3

لْى للضعاؾت مً زلا٫ جدلُل البُاهاث االإدهل  - ٢هض الخ٨م ٖلى الٟغيت الا

٫ٓ الى حك اْلتي هخج ًٖ جدلُلِا الٓن ٖٓت مً ٖلحها مً اظاباث الُٗىت،  ٨ُلت مخى

ْٚحر الغ٢مي  ت، بك٩لِا الغ٢مي  اْلٗلاماث الخجاعٍ ٫ٓ االإىخجاث  مٓاث خ مهاع االإٗل

،خُض جم حسجُل الٗضًض مً االإهاصع االإ٣ترخت مً َغٝ اٞغاص الُٗىت مً زلا٫ جغ٥ 

اْلتي ٧ان مجها جٓنُاث االإؿتهل٨حن الٛحر بل٨ترْهُت،  االإجا٫ للئظاباث االإ٣ترخت الازغٔ 

اْالإجلا  ْ الصخ٠  ث، ٖملُت البُ٘ االإباقغة، الخبراث الصخهُت، االإله٣اث 

اْلغاصًٓ، ٚحر اجها لم جسغط ًٖ هُا١ االإهاصع الال٨ترْهُت  لاهاث ٖبر الخلٟاػ  اٖلا

االإ٣ترخت، اًً اقاعث الىخاثج االإدهل ٖلحها الى اَخمام الُٗىت باالإهاصع الال٨ترْهُت 

آظضة آنل الاظخماعي،  زانت ما حٗل٤ مجها بالخٓنُاث ْالآعاء االإخ يمً مىهاث الخ
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٫ْ ع٢م:  اْليؿب التي جم الاقاعة بلحها في الجض ، خُض ٢ضعث 01خؿب الخ٨غاعاث 

آنل الاظخماعي ٞاٌؿب٥ٓ صْن باقي  271الخ٨غاعاث  ٢ٓ٘ الخ ج٨غاع ٣ِٞ باليؿبت الإ

مٓاث الخ٣لُضًت  االإهاصع الال٨ترْهُت الازغٔ التي حٛلبذ في مجملِا ٖلى مهاصع االإٗل

ْٖلُّ ًم٨ىىا ؤن هشبذ ٞغيُت البدض البضًلت ال٣اثلت: "لضٔ   االإؿتهل٪ الجؼاثغي 

في ٖملُت  ؤٞغاص الُٗىتاالإهاصع التي ٌٗخمض ٖلحها  بحن حٗخبر ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت مً

مٓاث  ".البدض ًٖ االإٗل

اْالإخٗل٣ت  4ْ  3، 2مً زلا٫ ظمُ٘ الىخاثج االإدهل ٖلحها في الجضا٫ْ  - ؤٖلاٍ 

اْلى بخ٣اَ٘ البُاه مٓاث الال٨ترْهُت االإسجلت مً  اث الصخهُت م٘ ؤَم مهاصع االإٗل

آء  ؾت، هجض ؤن عاي الُٗىت ْفي ٧ل مغخلت مً مغاخل الضعاؾت ؾ اٞغاص الُٗىت االإضعْ

ت اْ مؿخٔٓ الضزل، ٧ان بالإظمإ  ما حٗل٤ الامغ بسانُت الهى٠ اْ الٟئت الٗمغٍ

ْ ػملاء الٗمل ؤَم ظِت لخب ٫ٓ اٖخباع الانض٢اء  مٓاث الال٨ترْهُت االإغؾلت خ اص٫ االإٗل

اْلتي جخًمً بُبُٗت الخا٫ الخٓنُاث  آنل الاظخماعي،  ا٢ٓ٘ الخ زانت ٖبر م

اْالإلاخٔ ان  آضر  ْالآعاء اْ بما ٌؿمى ب٩لمت الٟم الال٨ترْهُت ، ٚحر اهّ مً ال

ت التي جمخض مً  اْؾخسضاما  40ؾىت الى ٚاًت  21االإغخلت الٗمغٍ ؾىت هي الا٦ثر اهخاظا 

نٓ ٦ىدُجت لخبجي اٞغاص َظٍ الٟئت ال٨بحر  َْظا عبما ٩ً مٓاث الال٨ترْهُت،  للمٗل

مٓي، ٦ما هجض ؤن مخٓؾُي الضزل َم ا٦ثر ٞئت  للمجا٫ الغ٢مي في وكاَِا الُ

مٓاث الال٨ترْهُت في الُٗىت، عبما ًغجر طل٪ في بدثهم  اْهخاط للمٗل مغاظٗت 

لْ ٖٓت بهضٝ زٌٟ وؿبت االإساَغة  ى٣و زبرتهم في حؿُحر خُاتهم مْىا٢كتهم االإخى

صْي  مْضازُلِم الصخهُت بهٟتهم الٟئت الكابت مً االإجخم٘،ٖلى ٨ٖـ مدض

صْة بالخىاؾب م٘ م٣ضعتهم الكغاثُت، ٖلى  الضزل الظًً جخاح لِم ازخُاعاث مدض

٫ْ ؾاب٣ت الظ٦غ ٞةهىا هشبذ ٞغيُت  ٤ْْٞ ما آلذ الُّ بخهاثُاث الجضا مٓ  الٗم

ؤَم مهاصع ٧لمت الٟم ٌٗخبر الانض٢اء ْ ػملاء الٗمل مً البدض البضًلت ال٣اثلت :"
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 199دؿب ُٖىت الضعاؾت" لُاالإا بلٛذ ج٨غاعاتها الال٨ترْهُت لضٔ االإؿتهل٪ الجؼاثغٍ

 ٘٢ٓ ْٖلى عؤؾِا م مٓت  ٍْم٨ً عبُِا بمسخل٠ االإهاصع الال٨ترْهُت للمٗل ج٨غاع 

ٓ ال٨بحر  عْبما َظا ما ًٟؿغ الىم آنل الاظخماعي ٞاٌؿب٥ٓ،  في ٖضص خؿاباث َظا  الخ

هّٓ لّ. لٓ مْضٔ الاَخمام ال٨بحر الظي ً حن  ٢ٓ٘ لضٔ الجؼاثغٍ  االإ

-  ْ الخٗل٣ُاث الال٨ترْهُت مخمشلت في الآعاء االإسجلت مً الخبراث الؿاب٣ت ا

ْ في مجا٫  الى٣اقاث االإسخلٟت للمؿتهل٨حن ُٞما بُجهم تهم الاٞغاص في خُاتهم الٗامت ا

 ْ اْلخضماث ا لٗلاماث مدضصة، ٧ان ؾببا لا٢تراخىا صعاؾت  اؾخسضاماتهم للؿل٘ 

الٗلا٢ت التي ججمِٗا باجساط ال٣غاع الكغاجي لضٔ اٞغاص الُٗىت، خُض زلهذ هخاثج 

ظٓبت بلٛذ  ٍٓت ظضا ْ م صٓ ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ ظْ ** مما  0.97ازخباع الٗلا٢ت الى 

ظٓب ال٣اثلت:ٌؿخضعي مىا جشبُذ ٞغيُت البدض البضًلت  ت طاث "َىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ م

ٍٓت ( ٓٔ مٗى مٓاث االإدهل ٖلحها 0.05ا٢ل مً  αصلالت بخهاثُت ٖىض مؿخ ) بحن االإٗل

ْ ٢غاع الكغاء لضٔ االإؿتهل٪ الجؼاثغي".   مً ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت 

 الخاجمت  -4

٧لمت الٟم الؤل٨ترْهُت بٌٛ الىٓغ ًٖ الاق٩ا٫ التي ًم٨ً ان جإزظَا 

بْ ْ ؤعاء  ؤٞغاص ٖاصًً،  ٌٛ الىٓغ ٖلى اججاَاتها ؾلبُت ام ٦خٓنُاث مخسههحن ا

٦ْظا مدٟؼاث اهخاظِا، حٗخبر  ٢ْغبّ مً االإخل٣ي،  ا  مْضٔ مهضا٢ُت مهضعَ بًجابُت، 

جٓها جمـ مسخل٠ انىاٝ  ٧ْ مٓاث،  ٫ٓ ٖلى االإٗل مِمت ٦مهضع بل٨ترْوي للخه

ؤَْمُت الٗمل ٖلى اؾخسضامِا  ض مً اَمُتها  عٓا اْ بهازا ًؼٍ آ ط٧ آء ٧اه الاٞغاص ؾ

آهب االإٓلمت لضٔ ٦مهضع لخ اْلج اْلبدض في الخهاثو  مٓاث  ه٣ْل االإٗل باص٫ 

ت في  اْلٗلاماث الخجاعٍ ًْٖ االإىخجاث  ٕٓ مكتر٥ الاَخمام ٖامت ٫ٓ اي مٓي الاٞغاص خ

الجاهب الاؾتهلا٧ي زانت، ْ هجض ان لِا اَمُت ٦بحرة ظضا في جدضًض ٢غاع الكغاء 

َغفي ٖملُت الاهخاط لضٔ االإؿتهل٪، الامغ الظي ًجٗل مجها ظض مِمت ل٨لى 
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ْٞغم ًم٨ً للماؾؿاث  مٓ بّ مً ال٨ك٠ ًٖ ه٣اثو  ْالاؾتهلا٥، هدُجت الإا ج٣

ا٢ِٓا، ْ/ؤْ زٌٟ ج٩ال٠ُ  اْلخٓؾ٘ في اؾ صٓة مىخجاتها  اؾخسضامِا في جدؿحن ظ

م بظل٪ ٖلى اخضار ٧لمت  جْدٟحزَ وكاَاتها الترٍْجُت مً زلا٫ اعياء االإؿتهل٨حن 

ظٓبت، ام مٓاث الٟم الال٨ترْهُت االإ ٓٞغ لّ ٦مُت مٗل ا باليؿبت للمؿتهل٪ زانت ٞهي ج

جْسٌٟ مؿخٔٓ االإساَغة لضًّ، ٦ما ًم٨ً ان  ٫ٓ مخٗضصة  مٗخبرة جدُذ لّ خل

عْٚباجّ بض٢ت،٦ما جم٨ىّ مً الامخىإ  حصجّٗ ٖلى ا٢خىاء مىخجاث حكب٘ خاظخّ 

بْظل٪ ٞةهىا هجض ان ٧لمت الٟم الال٨ترْهُت حٗخبر مه  ، ضع ال٨لي ًٖ مىخجاث ازغٔ

لْلمؿتهل٪ الجؼاثغي ٖامت، ْ حٗخبر  مٓاث مِم باليؿبت لأٞغاص الُٗىت زانت  مٗل

ا٫  ْٖلامتها الى الؼْ ْ خضًً باليؿبت للماؾؿاث، ُٞم٨ً ان جخجّ مىخجاتها  ؾلاح ط

٣ت  ٓٔ بُغٍ لّْ في مدخ ْ الٗلامت، ًخم جضا صٓة االإىخج ا اط  بؿبب عاي ٨ٌٗـ ظ ْ الغْ ا

ٓٞغ  ظْحزة، ج َا زهاثو الاهترهذ في بلض مشل الجؼاثغ، ًبلٜ ٖضص ؤؾُت ْفي ٞترة ػمىُت 

نٓ مؿخسضم. 25مؿخسضمي الأهترهذ ُّٞ ا٦ثر مً   ملُ

 ٢اثمت االإغاح٘ -5

ؼ صخماوي. ( .1 مٓت باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت في ْل 2018زضًجت الٗغابي، ْ ٖؼٍ ). خماًت االإٗل

ضعاؾاث الا٢خهاصًت االإٗم٣ت، ظامٗت ببً باصٌـ، مؿخٛاهم الخٓظّ بلى الظ٧اء الؤ٢خهاصي. مجلت ال

 .126-107)،1(3، االإجلض

آع الظَب مدمض ٖبض الغخمً مضوي. ( .2 لٓت بل٨ترْهُا ٖلى ٢غاع قغاء 2016ؾ عْ ال٩لمت االإى٣ ). ص

مٓ  صٓان للٗل مٓ الا٢خهاصًت،ظامٗت الؿ الخضمت الٟىض٢ُت. مجلت ٧لُت الٗل

صٓان،الجلض لٓٓظُا،الؿ  .130-101م  )2(17اْلخ٨ى

ٖٓامغ، مدمض الؿُٗض ؾُٗضاوي. ( .3 ٢ٓت الال٨ترْهُت ٖلى 2018ٖاجكت ب ). ازغ ال٩لمت االإىُ

مٓ الاوؿاهُت ْالاظخماُٖت، مغ٦ؼ ظُل البدض  ت. مجلت ظُل الٗل عٓة الٗلامت الخجاعٍ جدؿحن ن

 .87-71،م 44الٗلمي،البلُضة، الٗضص 
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