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 االإلخو: 

٢ٓذ الخالي  ت جمشل في ال االإاؾؿت لامخلا٦ِا، ٞهي ؤَم الأن٫ٓ التي حؿعى بطا ٧اهذ االإٗغٞ

نٓ في الٛالب خاملا اْلخٟاّ  بلى زل٤حؿعى  ٠ُ ظُل قاب ٩ً ت مً ظِت ٖبر جْٓ ٖلى َظٍ االإٗغٞ

ْ غئ ل ٢ْخا  مٗاعٝ ج٣ىُتٔ ظضًضة  مًْ ظِت زاهُت الؤب٣اء ٖلى الجُل ال٨بحر الظي ٢طخى  خضًشت، 

مِْاعاث ٖضًضة، لظل٪ ؤ حْٗلم مٗاعٝ  ٍٓلا بالٗمل  عثِسخي اَخمام مهضع  تنبدذ بصاعة االإٗغَٞ

ت بحن ٖاملحها مً مسخل٠ الأظُا٫. ُغ١ لًمان ؤًٞل الًٖ ها بدثٖىض للماؾؿت  ه٣ل االإٗغٞ

ْٚحر الالآلُاث الخٗغٝ ٖلى مسخل٠ حهضٝ البدض بلى  التي حؿاٖض ٖلى ه٣ل  غؾمُتالغؾمُت 

ت بحن الأظُا٫  جْدلُل بُاهاث الاؾخماعاث االإٗغٞ خماص ٖلى الٗضًض مً االإ٣ابلاث  بْالٖا في االإاؾؿاث، 

ػْٖذ ٖلى  لاًت ؾ٠ُُا٢خهاصًت ماؾؿت  22التي  الىخاثج ؤن االإاؾؿاث ِْغث . ؤ(الجؼاثغ) ب

ت،  الآلُاث ٚحر ؤ٦ثر مدلّ الضعاؾت جُب٤  ٧ل الآلُاث في م٣ابل ٖضم اٖخماص الغؾمُت لى٣ل االإٗغٞ

 الغؾمُت.

ت  ال٩لماث االإٟخاخُت: ت  -االإٗغٞ ْٚحر  الألُاث الغؾمُت -الأظُا٫ في م٩ان الٗمل  -ه٣ل االإٗغٞ

ت. الغؾمُت   لى٣ل االإٗغٞ
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Abstract: 

knowledge is currently the most valuable asset that the organization seeks to acquire. 

Organizations seek to create and maintain this knowledge on one hand by employing a young 

generation that is mostly carrying new visions and modern technical knowledge. On the other 

hand, keeping the older generation that has spent a long time working and obtained a big 

amount of knowledge and skills. Knowledge management has become a major focus when 

searching for the best ways to ensure the transfer of knowledge between its employees of 

different generations. The present research aims to identify various informal and formal 

mechanisms that help to transfer knowledge between generations in organization. Relying on 

numerous interviews and data collected form questionnaires distributed to 22 economic 

organizations in Setif (Algeria). The results showed that the organizations applied most of the 

informal mechanisms of knowledge transfer, and did not take consideration of all formal 

mechanisms.       

Key words: knowledge; knowledge transfer; generations at workplace; formal and informal 

mechanism of knowledge transfer.  

 م٣ضمت

لٓحها ؤَمُت زانت  اْػصَاع االإجخمٗاث، لظل٪ ج عْا ٦بحرا في همٓ  ت ص جلٗب االإٗغٞ

ٍٓجيفي هٓامِا ا اْلخ٩ ت لخٗلُمي  جْدا٫ْ االإاؾؿاث مً ظاهبها الاؾخٟاصة مً االإٗغٞ  ،

٢ْض اػص بهضٝحْٗمل ٖلى جىمُتها  ٖمالِاالتي ًدملِا  زْضماتها،  اص جدؿحن مىخجاتها 

ت الظي ؤنبذ مهضعا   عٓص االإٗغٞ اَخمام االإاؾؿاث في ْل الا٢خهاص االإٗغفي بم

اْؾخضامتها زلاٞا الإا ٧ان ؾاثضا زلا٫ الٗهغ  ٫ٓ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت  ؤؾاؾُا للخه

آعص االإ مْاصًت االإلمٓؾتالهىاعي الظي ٧ان الؤَخمام ُّٞ مىهبا ٖلى االإ ٘ َظٍ ، 

بْضاًت الألُٟت الشالشت، تها ٞتر االإُُٗاث الجضًضة التي ٖغٞ  ً ة جهاًت ال٣غن الٗكغٍ

آظّ جدضًا ظضًضا ًخمشل في ٦ُُٟت بصاعة مٗاعٝ ٖمالِا.   ؤنبدذ االإاؾؿاث ج

نٓ في الٛالب  هٓ بن م٩ان الٗمل في ٧ل ماؾؿت ًدخٓي ٖلى ٖضص مً الٗما٫ ٩ً

مْجهم مً ٌؿخٗض للمٛاصعة ؤْظُا٫ مسخلٟت، مجهم مً الخد٤ خضًشا بالٗمل   مً ؤٖماع 
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لْى مً الكباب خضًثي الخسغط مً  نٓ الٟئت الأ ْالؤخالت ٖلى الخ٣اٖض، خُض جخ٩

مْٗاعٝ ظضًضة ل٨جهم  مٓاث  نٓ مدملحن بمٗل هٓ ٩ٍْ اْلجامٗاث   ًٍٓ مغا٦ؼ الخ٩

ٍٓلا في  ٢ْخا َ آ  ن بلى الخبرة، ْفي م٣ابل طل٪ َىا٥ ٞئت ال٨باع الظًً ٢ً ًٟخ٣غْ

 ٓ مْٗاعٝ َُلت ج ا٦ْدؿاب مِاعاث   اظضَم باالإاؾؿت.مماعؾت الٗمل 

آظِّ مسخل٠ االإاؾؿاث َٓ ٠ُ٦ ًم٨ً للٗما٫ مً  بن الخدضي الظي ج

ماع ْالأظُا٫ الاؾخٟاصة مً بًِٗم البٌٗ،  ٠ُ٦ ًم٨ً للماؾؿت ْ مسخل٠ اٖلأ

ت  اؾخٗما٫ دصجُ٘ الٗما٫ ٖلى ه٣ل االإٗاعٝ ُٞما بُجهم، لظل٪ ظاءث لبصاعة االإٗغٞ

ْٚحر غؾمالمسخل٠ الآلُاث َظٍ الضعاؾت لخبدض في  غؾمُت التي حؿاٖض ٖلى الُت 

ت بحن الأظُا٫  لاًت ؾ٠ُُ ه٣ل االإٗغٞ ٢ْض ازترها ُٖىت مً  ت  في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ٕٓ الضعاؾت االإُضاهُت.  نٓ مٓي  لخ٩

اع االإجهجي  اْلشاوي ٧ل مً اَلا  ٫ْ ٫ْ الأ عْ ؤؾاؾُت، جىا ٢ؿم البدض الى ؤعبٗت مدا

عًٍٓ الش اع الىٓغي للبدض ُٞما زهو االإد اْلغاب٘ لازخباع  ٞغيُاث ْاَلا الض 

ْٖغى ؤَم الىخاثج.  البدض 

اع االإنهجي للبدث  ؤولا : اَلا

 مك٩لت البدث  -1

٠ُ٦ْ ؤجها جمشل ؤَم ْؾُلت  ت في االإاؾؿت  لا ًى٨غ ؤخض ؤَمُت بصاعة االإٗغٞ

٫ٓ بلى االإحزة الخىاٞؿُت  ت في ْل ؾُاصة ا٢خهاصللٓن يمً مغاخل بصاعة ْ ، االإٗغٞ

ت حٗخبر ٖملُت ال ت الًمىُت ها ج، لأجى٣ل الأ٦ثر ؤَمُتاالإٗغٞ زْل٣ا للمٗغٞ مشل ه٣لا 

اْخض دت في آن  ر مؿخمغ حٛحُ الأٞغاص الٗاملحن في االإاؾؿت في ؤًًْا لأن ، اْلهغٍ

ت التي ا٦دؿبها " الظي ًدمل مّٗ الخبرة Seniorلجُل الأ٦بر"باليؿبت لزانت  اْالإٗغٞ

اْلتي حهضصَا ا٢تراب ٍٓلا،  ه٣ْو الخاٞؼ  باالإاؾؿت التي ٖمل ٞحها َ آُٖض الخ٣اٖض  م

ا٢ٓ٘ حللٗمل.  ت  الىاجخت ؿعى االإاؾؿاثالإجابهت َظا ال للخٟاّ ٖلى َظٍ االإٗغٞ
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" الظي ًضزل مجا٫ الٗمل Juniorمً زلا٫ ه٣لِا بلى الجُل الكاب " االإ٨دؿبت

ظُٓت ظضًضة  لٓ مْلمّا بمٗاعٝ ج٨ى ح الؤبضإ  ٓٞغ لضٔ الجُل ٚالبا ما مٟٗما بغْ لا جخ

لإهجاح طل٪  الؿاب٤ لّ، ت ٖمل االإاؾؿت.  ل٨جها حٗخبر طاث ؤَمُت ٦بحرة لاؾخمغاعٍ

اْلتي بن َب٣ذ حُٗي للماؾؿت  ت بحن الأظُا٫،  َىا٥ آلُاث زانت لى٣ل االإٗغٞ

تها زْل٤ مٗاعٝ ظضًضة حؿاَم في اؾخمغاعٍ عَٓا،  ٞغنت الخٟاّ ٖلى زبرتها  جُْ

 مْىّ هإحي بلى ؾاا٫ الضعاؾت: 

ت؟ما مضي جُب٤ُ آلُاث ه٣ل  ت بحن الأحُا٫ في االإاؾؿت الجؼاثغٍ  االإٗغٞ

  البدثيُاث ٞغ  -2

ظٓض  - طْل٪ في الاججاَحن (مً  ه٣لً ت في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت  للمٗغٞ

اْل٨ٗـ)؛  ال٨باع بلى الكباب 

ت ب -  زخلاٝ الؿً؛ةلا ًسخل٠ ه٣ل االإٗغٞ

ْٚحر الغؾمُت  - لى٣ل جُب٤ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت الآلُاث الغؾمُت 

ت  .االإٗغٞ

 البدثؤهضاٝ  -3

اْلًمىُتؤَمُت ببغا  - دت   ؛ه٣ل االإٗاعٝ الهغٍ

ت التي مً االإم٨ً جُب٣ُِا في االإاؾؿت؛ -  ببغاػ ؤَم آلُاث ه٣ل االإٗغٞ

ت - اْلخانت ُٞما ًسو ه٣ل االإٗغٞ مُٓت   .صعاؾت الٟغ١ بحن االإاؾؿاث الٗم

 البدث مجخم٘ -4

٢ْض جًمً مجخم٘ البدض ال٣ُإ ىهج اٖخمض البدض ٖلى االإ الٓنٟي 

 ٓ ماؾؿت ٦ُٗىت لِظٍ  22لاًت ؾ٠ُُ (قغ١ الجؼاثغ) خُض جم ازخُاع الا٢خهاصي ب

٢ْض  ماع،   الضعاؾت وٗخ٣ض ؤجها تهخم بٗملت ه٣ل االإٗاعٝ بحن ٖمالِا مً مسخل٠ اٖلأ
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نٓ االإ اْلخام للبدض في اؾؿاث خغنىا ٖلى ؤن ج٩ ػٖٓت بحن ال٣ُاٖحن الٗام  م

صٓ ٞغ١ بُجها. ظْ  ام٩اهُت 

 االإٗلىماث حم٘ؤصواث  -5

بهضٝ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت  ٣ابلت في َظٍ الضعاؾت م٘ مؿحري اؾخٗملذ االإ

ت  ْٖحهم بى٣ل االإٗغٞ ٦ْظل٪ مضٔ  ٕٓ الأظُا٫  الخٗغٝ ٖلى مضٔ اَخمامِم بمٓي

٧ْاهذ االإ٣ابلت في بضاًت الضعاؾت ؾاٖضث في بهجاػ ؤؾئلت الؤؾخبُان ، خُض بُجهم، 

 جْدلُل الىخاثج ُٞما بٗض. 

ا٤ٞٓ بكضة الظي اؾخسضم ُّٞ ؤما الاؾخبُان  م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماسخي (مً م

ػٕ ٖلى  ُْ اْلظي  ا٤ٞٓ بكضة)  عْ  تشلازٞغصا، ٞجاء مخًمىا ل 154بلى ٚحر م  مدا

ت) ؤؾاؾُت ت، آلُاث ه٣ل االإٗغٞ ت، بصاعة االإٗغٞ اْؾخٗمل ٦إصاة ؤؾاؾُت  ،(االإٗغٞ

ت صازل  لازخباع  لْلخٗغٝ ٖلى مضٔ اؾخٗما٫ مسخل٠ الآلُاث لى٣ل االإٗغٞ الٟغيُاث 

ؾت. ْسجل ازخباع الهض١ الضازلي للاؾخبُان باالإا  ؾخٗما٫ مٗامل ةؾؿاث االإضعْ

صْالت  Kendall tau_bالاعجباٍ  ظٓبت   α≤  0,05ٖىض مؿخٔٓ صلالت  بخهاثُا٢ُمت م

خماص عٓ مما ٌٗجي ؤهّ ًم٨ً اٖلا ٖلُّ  َْظا ًشبذ ؤن ٖباعاث الاؾخبُان مدؿ٣ت م٘ االإد

اْؾخسغاط هخاثج الضعاؾت. ؤما  مٗامل ٣ٞض اؾخٗمل زباث الاؾخبُان اؽ ل٣ُللخدلُل 

Alpha Cronbach  ّ٫ٓ بخهاثُا ٧ْ0.872اهذ ٢ُمخ هْي ؤ٦بر مً االإٗض٫ االإ٣ب  ،

َْظا ٌٗجي ؤن ؤؾئلت الاؾخبُان 0.60( خماص ٖلى هٟـ )  جخمحز بالشباث ؤي ؤهّ ًم٨ً اٖلا

.   الاؾخبُان في ٞتراث ػمىُت ؤزغٔ

اع الىٓغي للبدث  زاهُا : اَلا

 ي االإاؾؿت الأحُا٫ ف  -1

عٓ  مً ظُلحن ٣ِٞ بلى زلازت ؤْ ؤعبٗت ؤظُا٫ للماؾؿت  خىُٓمُتبِئت الالبخُ

٣ت حؿعى هي ْ  بصاعة الأظُا٫ ٖملُتِٓغ ججخٗاٌل لل٣ُام بالٗمل،  مً زلالِا َغٍ
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٣ت ٞٗالت، مً االإاؾؿت  حْٗمل مٗا بُغٍ بلى ظٗل ؤٞغاص مً ؤظُا٫ مسخلٟت جخٗاٌل 

٦ْظل٪  الى٣اٍ االإكتر٦ت بُجهم زلا٫ التر٦حز ٖلى ما ًٟغ٢ِم 

(CRDLAenvironnement, 2014)  ْ ًم٨ً بخهاء ؾخت ؤظُا٫  2019بلى ٚاًت الٗام

لاصاث '1945-1928'هي: ظُل الخ٣لُضًحن   x، ظُل '1964-1946'، ظُل بهٟجاع ال

 '...-Alpha '2010، ظُل 'z '1995-2009، ظُل 'y '1980-1994، ظُل '1965-1979'

لاصاث،  اهٟجاع ت ؤظُا٫ في َظٍ الضعاؾت (ؾِخم التر٦حز ٖلى ؤعبٗ ) لأجها x ،y ،zال

َْٓ ؤًًا ما  ت.  نٓ في االإاؾؿت الجؼاثغٍ ن الأٞغاص الظًً ٌٗمل ّٓ الأ٦ثر اخخمالا ؤن ج٩

لْى في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت. ْؾِخم ج٣ؿُمِم  ٢ضمخّ الضعاؾاث الاؾخ٣هاثُت الأ

 ي: ٦ما ًل Junior ظُْل الكباب  Seniorبلى ظُل ال٨باع 

 : ملخو الأحُا٫ في االإاؾؿت01ق٩ل ع٢م 

 

 

 

 

 

 

 حنالباخش بٖضاصمً  االإهضع:

اْ بها،   لْض اْخض جبٗا للخ٣بت الؼمىُت التي  ٓي٘ لًهى٠ الأٞغاص في ظُل 

٣ت التي ؤزغث بها ؤخضاث صْعاؾت الُغٍ ٣ت ج٨ٟحرٍ  هازهاثو ٧ل ظُل،  ٖلى َغٍ

 .(Deal, 2007:22)ْؾاَمذ في حك٨ُل شخهِخّ 

 

 

 

 الأحُا٫ في االإاؾؿت 

 Senior ظُل ال٨باع   Junior  ظُل الكباب

 zظُل 

 1995-
2009   

 yظُل 

1980- 1994 

 xظُل 

1965- 1979 

ظُل بهٟجاع 
لاصاث  ال

1946- 
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 عحُل ال٨با -1 -1

ظُْل  اهٟجاع ًًم ظُل  لاصاث  خُض جم ظم٘ الجُلحن مٗا لأجهما ٌٗخبران ،  Xال

م٣ْبلحن ٖلى الخ٣اٖض مٓان بمِمت ه٣ل الخبرة  ،طْي الأ٢ضمُت في االإاؾؿت  ٣ٍْ

ت.  ٦ما ؾىبُىّ ٖىض الخُغ١ بلى الخانت باالإاؾؿت للجُل الكاب  آلُاث ه٣ل االإٗغٞ

 ع: زهاثو حُل ال٨با 01حضو٫ ع٢م 

لاصاث البُان  ظُل بهٟجاع ال

1946-1964 

 xظُل 

1965-1979 

مٗجى 

 الدؿمُت

Baby-boomers  ؤَْل٤ َظا لاصاث.  حٗجي بهٟجاع ال

ْٖاف ٞحها  لْض  الاؾم ٖلى َظا الجُل لأن الٟترة التي 

هي الٟترة ما بٗض الخغب الٗاالإُت الشاهُت خُض ػاصث 

لاصاث بك٩ل ٦بحر مما ٌٗبر ٖىّ بالاهٟجاع ف ي ال

لاصاث.  ال

" ٖلى َظا Baby-bustؤَل٤ في البضاًت اؾم "

لاصاث، زم ؤَل٤  َْٗجي جىا٢و ال الجُل 

م  xالخغٝ  مً الآلٟابي اللاجُجي باٖخباعَ

ظُل َٟغة، ؤي ؤن مباصثّ مسخلٟت، مخمغص 

 ٍْمشل الك٩ل الخضًض للمجخم٘.

الٗمغ في 

2019 

 ؾىت 54ؾىت بلى  40مً  ؾىت 73ؾىت بلى  55مً 

 مدضصاث

الخ٣بت 

الؼمىُت ل٩ل 

 ظُل

جهاًت الخغب الٗاالإُت الشاهُت، جدؿً الأْيإ 

الاظخماُٖت، الؿُاؾُت، الا٢خهاصًت الٗاالإُت مما 

ٓٞغ ٦بحر  بلىؤصٔ  عْٞاَُت في الِٗل. ج عٓ  اعجٟإ الأظ

عٓ للًمان الاظخماعي،  الإىانب الٗمل. ؤ٫ْ ِْ

اْلؿلامت االإِىُت.  الاَخمام االإتزاًض بالصخت 

٣الُت (اظخماُٖا، ؾُاؾُا)، ٞترة مغخلت اهخ

ػمىُت م٣ٗضة لأجها حك٩ل بضاًت بىاء الٗالم 

الجضًض،جهاًت الخغب الباعصة، بضاًت جىا٢و 

اصة وؿبت اليؿاء  اْخخ٩اع مىانب الٗمل، ػٍ

 في م٩ان الٗمل.

ؤَم 

زهاثو 

 الجُل

لا ًش٤ظُل ًدب الخدضي ٍدب االإىاٞؿت. ْ ؿُِ، ًبدض ًٖ الاؾخ٣غاع ظُل ب في  ، مؿخ٣ل 

 االإاؾؿاث.

َغ١ 

 الاجها٫

لا ًًٟل ظُل  ًًٟل الاجها٫ الصخصخي 

 الاظخماٖاث للاجها٫.

غ ظُل  ًًٟل الاجها٫ االإباقغ، الخ٣اعٍ

اْلخٛظًت الغاظٗت. عٍٓت    الٟ

ؤَم االإباصت 

 في الٗمل

َُْٗظُل  الأًٞلُت للٗمل ٖلى  يٌِٗل لُٗمل 

لاء  لْضًّ ًدترم الؿلُتظُل الخُاة الصخهُت، 

 للماؾؿت.

آػهت بحن الخُاة الصخهُت ظُل ًًٟل  االإ

لاء، ظُل مؿخ٣لاْلٗمل،  ْ طْ  . ملتزم 

ؤَم َغ١ 

 الخدٟحز

٢ٓ اْالإ٩اهتالأظغ االإغجٟ٘ ظُل ًًٟل  عٓ في الٗمل ظُل ًًٟل  .تاالإغم ٞغم ْ ٞغم الخُ

لُت.  جدمل االإؿاْ

 مً بٖضاص الباخشحناالإهضع: 
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 حُل الكباب  -2 -1

٘ الجُلحن مٗا لأجهما ٌٗخبران ال٣اصمحن خُض جم ظم Zْظُل  Yًًم ظُل 

َْمالجضص بلى االإاؾؿت ْ  ٢لُلي ،  مٓمٗخبرة،  ببضاُٖتَا٢ت  ْ الخبرة ل٨ً ط ن ٓ ٣ٍْ

ظُٓت الخضًشت للجُل الأ٦بر ُٞما ؾٝٓ ًإحي مً آلُاث  لٓ بمِمت ه٣ل االإٗاعٝ الخ٨ى

ت.   لى٣ل االإٗغٞ

 : زهاثو حُل الكباب 02حضو٫ ع٢م  

 yظُل الألُٟت  البُان

1980-1994 

 zظُل 

1995-2009 

صٓ ٖلى الؿماٖاث التي  Yق٩ل الخغٝ  مٗجى الدؿمُت ٌٗ

حْٗجي ؤجهم ظُل مخهل  جلاػم َظا الجُل 

 Y"، ٦ظل٪ لأن الخغٝ connectedبالاهترهذ"

ت حؿاْي ٧لمت  ٣ت ه٣ُّ باللٛت الاهجلحزً َغٍ

الإاطا مما ٌٗجي ؤهّ ظُل ًبدض ًٖ االإٗجى في 

ْ ب٩ل بؿاَت لأجهم في الترجِب ًإجٓن  خُاجّ، ؤ

 .Xبٗض ظُل 

لأجهم في الترجِب ًُل٤ ٖلحهم َظا الاؾم 

م ظُل  ؤْ ، Yًإجٓن بٗض ظُل  خباعَ لٖا

مٓ zzzالإا حكحر لّ (٦ؿ٫ٓ  ) م٣اعهت ؤي الى

.  بمً ؾب٣ِم مً الأظُا٫ الأزغٔ

آث 24ؾىت بلى  10مً  ؾىت 29ؾىت بلى  25مً  2019الٗمغ في   ؾى

مدضصاث الخ٣بت 

 الؼمىُت ل٩ل ظُل

عٓ الاهترهذ، مٗاٌكتهم  لاصتهم م٘ ِْ جؼامً 

الإت اْهدكاع الٗ جي للاهترهذ  عٓ الخضعٍ    .للخُ

ٖضم زلٓ ؤي مجا٫ مً مجالاث خُاتهم مً 

عْ الاٖلام في الخإزحر ٖلى الغؤي  الاهترهذ، ص

ا٢ٓ٘  مٓاث مً م الٟغصي، اؾخ٣با٫ االإٗل

آنل الاظخماعي ٦مهضع ؤ٫ْ.    الخ

ؤَم زهاثو 

 الجُل

ج٣ْضًغٍ ظُل مٛام غ لّ ز٣ت ٦بحرة بىٟؿّ 

َُْٗض حك٨ُل   ٕٓ ٖالي لظاجّ، ظُل ًدب الخُ

مٓ.  َظا االإِٟ

لاجُت  ح م٣ا ت، ًخمخ٘ بغْ ظُل ًدب الؿغٖ

 . جّمخٟاثل ل٨ً خظع في حٗاملاظُل ٖالُت، 

َغ١ الاجها٫ االإباقغة ظُل ًًٟل  َغ١ الاجها٫

 الخٟاٖلُت، الخٛظًت ال٨ٗؿُت االإخ٨غعة

 .الاجها٫ الال٨ترْويْ

ت ظُل ًًٟل  الاجها٫ الصخصخي، ؾغٖ

ا  ٓٞغَ جْ مٓاث  الابخٗاص ًٖ الاجهالاث ْاالإٗل

بٓت.   االإ٨خ

ؤَم االإباصت في 

 الٗمل

، multitaskingحٗضص الأوكُت في الٗمل 

 الابضإ.

 الٗمل الجماعي.

ض  ؤَم َغ١ الخدٟحز ؤن ٩ًٓن للٗمل مٗجى في ظُل ًغٍ

، ًبدض ًٖ االإخٗت في الٗمل  ظُل هٓغٍ

 ٗلم.  ْٞغم الخ

الٗمل،  م٩ان الجٓ الٗاثلي فيظُل ًًٟل 

هتْ  الأظغ االإغجٟ٘  .في الأوكُت االإغْ

 مً بٖضاص الباخشحناالإهضع: 



ت ه٣ل آلُاث لاًت االإاؾؿاث بٌٗ خالت صعاؾت: الٗمل م٩ان في الأظُا٫ بحن االإٗغٞ  ؾ٠ُُ ب
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م ما ٣ًا٫ ًٖ نغإ الأ  صٓة بُجهم، ٞمً زلا٫ عٚ ظٓ ت االإ ةٓ ال٨ٟغٍ اْلٟج ظُا٫ 

لْحن الؿاب٣حن ًم٨ً اؾخيخاط ؤن الأظُا٫ لا جسخل٠ ًٖ بًِٗا ٦شحرا ٞمشلا  ،الجض

لاصاث ْظُل  اع اهٟجظُل  اْلخُاة الصخهُت مغجبُان  Zال ٌكتر٧ان في اٖخباع الٗمل 

٣خّ.  ٍٓت للٗمل ٖلى الخُاة  اهٟجاع جُل ٞل٨ً ٧ل ٖلى َغٍ لْ لاصاث ٌُٗي الأ ال

َِْٗل خُاجّ صازل االإاؾؿت. ؤما ظُل  Zالصخهُت ؤما ظُل   Yٞلا ًٟهل بُجهما 

اْل Xُٞخ٤ٟ م٘ ظُل  لا ًمجضان  ،ش٣ت في الىٟـفي ؤجهما  ًخمحزان ببٌٗ الخمغص 

ض في خُاتهما مً ٞغم  مان الٗمل مً زلا٫ ما ًم٨ىّ ؤن ًؼٍ ُّ ٣ٍْ الؿلُت ٦شحرا 

اْػصَاع.  عٓ  ٓ  ٢ْZض ؤِْغث صعاؾت خضًشت ًٖ الجُل الانٛغ في ٖالم الكٛل جُ َ

اْالإُل بلى الابضإ  خْب االإساَغة  اْالإِىُت   . ((DALMAS, 2019البدض ًٖ الٗضالت 

ت و  -2  بحن الأحُا٫  هااث ه٣لآلُاالإٗغٞ

ت -1 -2  االإٗغٞ

٢ٓذ ال مًْ زلا٫ االإظبد٨م ال هي ٞ ىاٞؿتي ج٣ًُّ االإاؾؿت في اليكاٍ 

زْمُىت زانت بها ضة  ت ٞغٍ مٓ مغ٦ب مً بُاهاث . ج٨دؿب مٗغٞ ت هي مِٟ اْالإٗغٞ

مٓاث  ٫ٓ بلى مٗل ٫ٓ بلى خ٨مت. خُض ؤن البُاهاث جخد ت زم جخد مٓاث جهبذ مٗغٞ مْٗل

 ٫ٓ مٓاث جخد ٫ٓ بلى خ٨متاْالإٗل ت جخد اْالإٗغٞ ت  ٦ما ًىٓغ   ،(Eliot, 1934)  بلى مٗغٞ

ت بإجها ٖٓت مً الٗىانغمغ٦بت  بلى االإٗغٞ ْ الأ آَب ْاالإ هي مً مجم آٖض ال٩ٞاع  ٣

اْل٣ُام بمسخل٠ اليكاَاثالتي ظغاءاث الؤ ْ صٓ بلى اجساط ال٣غاعاث  ْ  ج٣ (البُاهُت 

ا للماؾؿت ؤما مً خُض ال٣ُمت االإًاٞت .)4  :2010، االإكا٢بت ٓٞغَ ت  ،التي ج ٞاالإٗغٞ

مٓت التي حؿِل ال٣ُام بالٗم ؤْ هي  ،(Becerra & Sabherwal, 2010 :18) ل هي االإٗل

ً االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا
ّ
(َالب ْ الجىابي،  ال٣ضعاث الخ٣ىُت التي جم٨

55:2009(. 
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مٓ الأظُا٫ ٞ اعجباَا إٓ ًجب ةن بمِٟ ت ؤه طْل٪للمٗغٞ  جمشل ها لأج الؤقاعة بلحها 

ٕٓ الى٣ل نٓ بالٗضًض مً  ،مٓي نٓ االإسخه ٫ٓ الباخش ت مجها:  بط ٣ً جهيُٟاث االإٗغٞ

جْهي٠ُ الظي نىِٟا  (Saviotti, 1998) جهي٠ُ ت زُٟت،  مْٗغٞ ت ٖلىُت  بلى مٗغٞ

(Alexander & Judy, 1988)  إٓ هنىِٟا بلى زلازت الظي ٗملُت ال ٗلىتي: االإؤه

ُتكالْ  ٓ الظي . ؾجر٦ؼ في َظا البدض ٖلى الغَ َْ لا بحن االإِخمحن  خهي٠ُ الأ٦ثر ٢ب

ت  Nonaka & Takeuchiؤقاع الُّ ٧ل مً   اْالإٗغٞ دت  ت الهغٍ مْحّزا ُّٞ بحن االإٗغٞ

 ت.  ًمىُال

دت -1 -1 -2 ت الهغٍ  (Explicit knowledge) االإٗغٞ

ت ْاَغة دت هي مٗغٞ ت الهغٍ اْالإسؼهت في  االإٗغٞ صٓة  ظٓ مٓاث االإ جْخٗل٤ باالإٗل

، مجها ال٨خِباث االإخٗل٣ت بالؿُاؾاث ْالؤظغاءاث، االإؿدىضاث، اؾؿتؤعق٠ُ االإ

اْلدكُٛل التي ًم٨ً الخلٟٔ بها ٗاعٝ االإهْي ، )43:2010ي، (َُُ مٗاًحر الٗمل 

٫ٓ ٖلحها.  اْلخه ا  حْكٟحرَ  (Mercier-Laurent & Boulanger, 2019)اْلخٗبحر ٖجها 

مْباْ  آثض ملمٓؾت  ٫ٓ ٖلى ٞ ً االإاؾؿت مً الخه
ّ
مً زلا٫ الخإزحر  قغةهي ما ًم٨

ٍٓغ ال٣ضعاثجخمشل في ٖلى زلازت ؤبٗاص  ؼ جُ زْل٤ ٢ُمت  ،جمُحز ٧ل ٦ٟاءة بظاتها، حٗؼٍ

ت الًمىُت حٗخبر  .للماؾؿت ٫ٓ بلى االإٗغٞ ٤ للٓن دت الُغٍ ت الهغٍ  ًخمظل٪ لاالإٗغٞ

ٍٓل االإٗاعٝ الًمىُت لضٔ  ت الأ جد دت مً زلا٫ بصاعة االإٗغٞ ٞغاص بلى مٗاعٝ نغٍ

مِْاعاتهم الأ زبراث ال٣ضع الأ٦بر مً ٫ٓ ٖلى ه٣ْلِا للخه  ,Trost)  (Know-how)ٞغاص 

َْؿِل (2001 ٕٓ مً َظا  ه٣ل،  زْاث٤  هالأج االإٗاعٝ بحن الأظُا٫الى مسؼهت في 

٫ٓ ٖلحها ؤًًاالإاؾؿت  بْن بحن الأظُا٫ لظل٪ ٌٗخبر ه٣لِا  ،ًم٨ً للجمُ٘ الخه ؾِلا 

 . َىا٥ حٗاْن بُجهملم ٨ًً 
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ت الًمىُتاالإٗ  -2 -1 -2  (Implicit knowledge)  غٞ

ت الًمىُت لٓت الكِحرة التي حٗبر ًٖ االإٗغٞ  We know more than we »هي  االإ٣

can tell » ٍْدضص  ،حْٗجي ؤن الٟغص ٌٗغٝ ال٨شحر مً الأقُاء التي لا ًم٨ىّ الخٗبحر ٖجها

(Nonaka, 2007) ت الًمىُتؤ عٓ الضازلي في ق٩ا٫ االإٗغٞ ْ الخضؽ، الكٗ اث ظِْ ، 

ٓٞغ لضٔ الٟغص خْؿب الىٓغ الظاجُت، التي جخ  ،(Faust, 2014)  ت الًمىُت ا جمشل الإٗغٞ

ت االإاؾؿت ْ  % 80 ٍْم٨جها ؤن جمشل % 20مً مٗغٞ دت،  ت نغٍ % مً 95مٗغٞ

ت ت  %5في م٣ابل  (Awad & Ghaziri, 2007 :30)٦ما ًغٔ  بظمالي االإٗغٞ ٣ِٞ مٗغٞ

دت.   نغٍ

ت الًمىُت  الٟغص  ما ًجِلٚالبا  خُض ،مٗاعٝ ٚحر مضع٦ت ؤجهابن ما ًمحز االإٗغٞ

ا  هْي مٗاعٝ مغجبُت بةَاع مٗحن ًهٗب حجؼَ ػٓجّ،  ٢ْخا  لأهّؤجها بد ًخُلب 

نٓ  (Bennett & Jassani, 2011 :18) جْٟاٖلا اظخماُٖا ت لا ، ٦ما ؤجها ٚالبا ما ج٩ مٗغٞ

 ْ لا ًم٨ً الخٗبحر ٖجها،  ا،  ْ ٌٗجي ؤن الٟغص لا ٌؿخلا  َظاًم٨ً حكٟحرَ ُُ٘ بصعا٦ِا ؤ

٣ت ْ حٗلمِا،  هْٓغا ل٣ُمتها ٌؿخُُ٘ بٌٗ الأٞغاص الخٗبحر  ، خُضمباقغةٚحر ل٨ً بُغٍ

نٓ طل٪ها ٖج َْظا في بقاعة بلى ،  (Bosch-Sijtsema, 2008 :3)خُاها ؤ ل٨ْجهم لا ًٟٗل

ض  ت مً َغٝ بٌٗ الأٞغاص ًؼٍ ةٓ" خُض اخخ٩اع االإٗغٞ ت ٢ االإبضؤ االإخٗاعٝ ٖلُّ "االإٗغٞ

بٓ  ت ه٣لِا.في نٗ

٫ٓ مً زلا٫ ما ج٣ضم ًم٨ً اْ  ت بحن الأظُا٫ جُغح في ؤن  ل٣ مك٩لت ه٣ل االإٗغٞ

 الجؼء الًمجي 
ً
ٓٞغ  الخٗاْن لُخم٨ً ٧ل ظُل خُاػة  ،زانت لظل٪ ًخُلب ؤن ًخ

ٍٓل االإٗاعٝ الًمىُت عة ، لظل٪ ًخٗحن ٖلى الاصامً الجُل الآزغالإٗاعٝ الًمىُت ا جد

دت لأٞغاصَا ا  للماؾؿتلخهبذ م بلى مٗاعٝ نغٍ
ً
 جًمً  طْل٪ مً زلا٫ آلُاث ،ل٩

اْلًمجي مٗا ه٣ل ذ  ت بجؼثحها الهغٍ ْ  ج٣ؿم اْلتي االإٗغٞ ٔ بلى آلُاث عؾمُت  ٚحر  ؤزغ

  . عؾمُت
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ت -2 -2  آلُاث ه٣ل االإٗغٞ

ت -1 -2 -2  الآلُاث الغؾمُت لى٣ل االإٗغٞ

نٓ م٩ُِلت مً َغٝ االإاؾؿت الآلُاث الغؾمُت       ت هي التي ج٩ خؿب لى٣ل االإٗغٞ

هْمُُت  ٍْغ مىانب الٗمل، الأخضار الخغظت  جْخمشل فيبظغاءاث مدضصة  جض

ٓ شخو  َْ ت  ٓ الىا٢ل للمٗغٞ حن: الأ٫ْ َ صٓ َغٞ ظٓ جْخمحز َظٍ الآلُاث ب اْالإغا٣ٞت، 

ْ زب ت (ٌؿمى في ما  ،رة (ٌؿمى زبحرا ُٞما ًإحي)ط ٓ االإخل٣ي للمٗغٞ ؤما الُغٝ الشاوي ِٞ

َْٗخبر  )ًإحي باالإخٗلم  ،(Munos-Pascal, Galende, & Curado, 2019)   ٫ْ ٖامل ؤن ؤ

ؼ بلتزام الأٞغاص.  ٓ حٗؼٍ ٣ت عؾمُت َ ت بُغٍ  لىجاح ه٣ل االإٗغٞ

غ مىانب الٗمل -1 -1 -2 -2  (Job rotation) جضوٍ

لٓت       ٍْغ مىانب الٗمل ؤ٦ثر الآلُاث اؾخٗمالا في االإاؾؿاث هٓغا لؿِ ٌٗخبر جض

ٝ مىظ ٞترة لأهّ مٗغْ َْٓ ٖملُت ه٣ل الٟغص مً ، (Stites-doe, 1994)  جُب٣ُّ 

ض مً زبراث ظضًضة ْ حٗلم مٗاعٝ  ًدُذ لّبما ، مىهب ٖمل بلى مىهب آزغ جؼٍ

ٍْخم اٖخماصفي ا٢ُمخّ  ٍْغ  الإاؾؿت.  نٓ في ىلالخض ت الًمىُت خُض ٩ً ٣ل االإٗغٞ

يٓ ٖلى االإىانب الخؿاؾت التي ج ٖٓت َامت مً االإٗاعٝ الاؾتراجُجُت دخ  & Lu)مجم

Yang, 2015)  جْخم آلُت ٦ْإج .   ٍْغ مىانب الٗمل  ٠ُ، خُض ٌؿدشمغ  هاجض ٖملُت جْٓ

ًخدهل االإخٗلم ٖلى ، ْفي جهاًت الٗملُت م ٧ل ظِضٍ لإجمام مِامّ الجضًضةاالإخٗل

لّٓ قِاصة غا ْ  بل٣ُّل خاالإىٖلى الخبرة اللاػمت في االإىهب  جشبذ خه م٘ َٗض ج٣غٍ

ٍْغ مىانب الٗمل ْ  .  (PSA Peugeot Citroen, 2013)الخبحر ًٖ االإىهب  آلُت جض

ب االإ جمشل ٍٓغ االإؿاع االإهنيْ  ؿخمغٞغنت للخضعٍ   ،لخُ
ّ
ً االإاؾؿت مً ٦ما جم٨

٫ٓ ٖلى ٖما٫   ،في ؤَم االإىانب في االإاؾؿت  (generalist)قاملتطْي زبرة الخه

ٌٍٓ، االإغا٣ٞت  اْلظًً ًم٨ً الاؾخٗاهت بهم في ْيُٗاث ٦شحرة مشل الأػماث، الخٗ

  .(Erikson & Ortiga, 2006) ا ْٚحرَ
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ٍْغ مىانب الٗمل حْكحر الٗضًض مً الضعاؾاث ؤن   ْ Xلجُلحن جىاؾب ؤ٦ثر  اآلُت جض

Y  ،ٝا٦ْدؿاب ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗاع عٓ في الٗمل  ٓ ٞغم الخُ م َ  لأن ؤ٦ثر ما ًدٟؼَ

لْحن ع٢م    ُٞما ؾب٤. 02ْ  ٦01ما ظاء في الجض

 Critical cases)) الأخضار الخغحت -2 -1 -2 -2

ٝ الخغظت  خضارجمشل الأ  ت، لأجها جغ٦ؼ ٖلى الٓغْ آلُت ٞٗالت لى٣ل االإٗغٞ

آظِِا الٟغص في ٖملّ ٣ت  ،الُاعثت ؤْ الهٗبت التي ً اْلتي ًجب الخٗامل مِٗا بُغٍ

ج٩ْال٠ُ مٗخبرة ٢ْذ  ما بغج٨ؼ ٖلى الخبرة هْي ج ،زانت لأن الخُإ ٞحها ٌؿبب يُإ 

ا مً آلُاث ه٣ل االإ ا ًٖ ٚحرَ تًمحزَ  .ٗغٞ

ت  (Sternberg & Zang, 2011) جمشل الأخضار الخغظت في هٓغ  ٖملُت زل٤ االإٗغٞ

ٍٓل الخبرة جٓها الأ مً زلا٫ جد عَْا ال٨بحر، ؾاسخ، التي جمشل م٩ لأن الىا٢ل ي لض

مْا مغّ  ت ٌٗخمض ٖلى زبرجّ  جْخًمً َظٍ الآلُت بغؤي  .مّٗ لُى٣لّ للمخٗلم للمٗغٞ

(Rossion, 2008) ما ًلي:  ُت جخمشل ُٞزلار مغاخل ؤؾاؾ 

ْي٘ ٢اثمت بالأخضار الخغظت: ًخ٨ٟل بظل٪ الصخو الخبحر خُض ٌٗض ٢اثمت  -

جُْلبذ مىّ جغ٦حزا زانا ٍْهِٟا  ،االإك٨لاث٧ بالأخضار التي مغث ٖلُّ 

 ؛بض٢ت

اْالإخٗلم الإىا٢كت الأخضار  - مْىا٢كت الأخضار االإضعظت: ًجخم٘ الخبحر  حصخُو 

ان  آمل االإٗغ٢لت؛ كمل الأؾبابحْمً زلا٫ ؤؾئلت ًُغخِا الُغٞ    اْلٗ

٦ْظل٪  - ٣ت للخٗامل م٘ ٧ل خاصزت  نُاٚت االإباصت: االإباصت حٗبر ًٖ ؤًٞل َغٍ

اْالإخٗلم مٓ بهُاٚتها الخبحر  ٣ٍْ ٣ت ًجب ججىبها في ٧ل خاصزت،  ؤٓ َغٍ  .مٗا ؤؾ

٣ت جغ٦ؼ ٖلى الخبرة لظل٪ ٞهي جىاؾب ؤ٦ثر  خالت الى٣ل  ًلاخٔ ؤن َظٍ الُغٍ

ا بلى الجُل الأنٛغ، مً الجُل الأ٦بر  ٣ت م٣ٗضة ٞهي جىاؾب ؤ٦ثر  ٦ما ؤن اٖخباعَ َغٍ

 لأجهما مً ؤ٦ثر الأظُا٫ التي جدب الخدضي.   X ْ Yظُلي 
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 (Companionship) االإغا٣ٞت -3 -1 -2 -2

 ٤ ِٞ مٓ باالإغا٣ٞت هي الجم٘ بحن شخو مخمغؽ زبحر ٌؿمى االإغا ٣ً ّ ى٣ل مٗاعٞ

 ًُ ٤جدؿحن ٦ٟاءجّ ٌؿمى غاص بلى شخو آزغ 
َ
مً زلا٫ ٖلا٢ت ز٣ت مخباصلت  ،االإغاٞ

ٓٞغ ٤ الاؾدكاعة،ٞحها  ً ِٞ ٤  االإغا
َ
عْبِ الٗلا٢اث للمغاٞ آٍالخدٟحز   لخدؿحن مؿخ

(Parsloe & Wray, 2012 :78).  ٍٔٓغ ظاهبحن لض ُٟت ؤؾاؾُت هي جُ لْلمغا٣ٞت ْْ

ي الشاواْلجاهب هني مً زلا٫ ه٣ل زبرة مخسههت، م ٩ل ما َٓخٗل٤ بًاالإخٗلم، الأ٫ْ 

ٓ خٗل٤ بً ٓٞغ لّ ، خُض حهٟسخي ٩ل ما َ جْ ٘ ز٣خّ بىٟؿّ  ؿاٖضٍ االإغا٣ٞت ٖلى عٞ

اْلىصر.  ظُّٓ  اْلخ اْلهضا٢ت  ؤَْم ما ًمحز َظٍ الآلُت َٓ مؿخٔٓ الش٣ت الخٟاٖل 

عْ التي جلٗب ْ  ،(Saint-jean & Audet, 2009)  ال٨بحر بحن َغفي االإغا٣ٞت  اؤؾاؾُ ا ص

ت هٓاث آلُت االإغا٣ٞت   (Emerson & Loehr, 2008 :3) ٍدضص ْ  .في ٖملُت ه٣ل االإٗغٞ م٩

 : في الأحي

آٍ؛ الخبحر ٗغٝاالإِاعاث: ًجب ؤن ٌ -  االإِاعاث التي ًدخاظِا االإخٗلم لخدؿحن مؿخ

٧ٓاجّ ٧الش٣ت بالىٟـ  - ةْ في ؾل نٓ الخبحر ٢ض ٧ٓاث: ؤن ٩ً  ؛الٗمل الجاصْ الؿل

٧ْل ما ًدخاظّ االإخٗلم للخٗلم؛ - ٓٞحر الٓؾاثل  آعص: ج  االإ

ّٓٚ ب الظي، االإؿتهضٝٝ: جدضًض مؿخٔٓ الخدؿحن الِض -  جيخهي ٖلا٢ت االإغا٣ٞت.بل

ٟؤ٦ثر االإغا٣ٞت ٢ْض ؤقاعث الضعاؾاث بهلاخُت   ، خُض لجضصا حنفي خالت االإْٓ

ٍٓغ مِاعاتحؿمذ ب حْٗلم خُ ، لظل٪ ًيبػي ؤن ٖلى الخ٣اٖض ٣بلال٨باع االإظُل زبرة هم 

لاصاثللجُلحن حؿىض  ما با Xْظُل  ظُل اهٟجاع ال  م٣بلحن ٖلى الخ٣اٖض. ٖمالا ٖخباعَ

بالإياٞت بلى الآلُاث الغؾمُت التي حٗخمضَا االإاؾؿاث لى٣ل االإٗاعٝ بحن 

نٓ ؤ٦ثر ؤَمُت. اْلتي ٢ض ج٩ ظٓض آلُاث ٚحر عؾمُت،    ؤظُالِا، ج
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ت -2 -2 -2  الآلُاث ٚحر الغؾمُت لى٣ل االإٗغٞ

نٓ ٞحها صعظت الخٟاٖل ٖالُت بحن َغفي ه٣ل  الآلُاث ٚحر الغؾمُت هي التي ج٩

لا جخضزل االإاؾؿت  ت  م مً حٗضص ،ٞحهابهٟت مباقغة االإٗغٞ ؿِخم ٞ َاْٖلى الغٚ

هْي: الٗمل كحر بلحها ال٨شحر مً الضعاؾاث حمجها التر٦حز ٖلى زلار  ت  ٦ألُاث لى٣ل االإٗغٞ

مْجخمٗاث االإماعؾت. طْ، الى٣ل الؿغصي   االإؼص

 Peer assist)  ) الٗمل االإؼصوج -1 -2 -2 -2

نٓ بحن شخهحن ؤْ بحن ظماٖخحن،  طْ آلُت ٚحر عؾمُت ًم٨ً ؤن ج٩ الٗمل االإؼص

ت ل٣اء هْي ٖباعة ًٖ طْل٪ لى٣ل االإٗغٞ ْ ٞغصًً)  ؤخؿً ْ  بحن الؼملاء في ظماٖخحن (ؤ

 ْ لْى االإخٗلمت بُغح مك٩لت ؤ مٓ الجماٖت الأ ٕٓ مٗحن، خُض ج٣ االإماعؾاث في مٓي

ؤ٩ْٞاعجدضي ٖلى الجماٖت الشاهُت الخبحرة لدؿاٖض  Hewlitt) َا مً زلا٫ ا٢تراخاث 

& Lamoureux, 2011 :77)  لا ًجخم٘ الخبراء ٖلى اْخضة مشلى ل.  ٣ت   خُب٣ُِاَغٍ

آث حٗخبر ٞٗالت لل٣ُام بظل٪  :  (Greenes, 2010) ل٨ً ُٞما ًإحي زُ

ْ الٟغنت بك٩ل ص٤ُ٢؛ - آظِت ؤ  جدضًض االإك٩لت االإ

خت، لإ  - وْكغ ْن٠ ملخو للمك٩لت االإُغْ ُٖاء ٞغنت الترشر الإً ًم٨ىّ ٦خابت 

 االإؿاٖضة؛

ٕٓ في الخسههاث الخغم ٖلى  - بٓاالإالخى اًاٗالجت االإك٩لت ت الإُل  ؛مً ٖضة ػْ

اْلظي ًجدضًض مُ  -  ٖملُت الاجها٫؛ ضًغ يكِ لدؿُِل الٗمل الجماعي 

ًاء الجماٖت بمىا٢كت م٣تراخاتهم؛ -  الؿماح لٖأ

اْالإماعؾاث الأًٞل ٢ض  - جها الخإ٦ض مً ؤن الضعؽ الأؾاسخي   جْسؼٍ جمذ مكاع٦تها 

 ٓ  .اللؤٞغاص الظًً لم ٌكاع٧

آث الؿاب٣ت َٓ التر٦حز ٖلى ه٣ل  بن ؤَم ما ًم٨ً ملاخٓخّ مً زلا٫ الخُ

خُٓض ٖملُاث الخٗلم التي  طْل٪ لخ طْ بلى ظمُ٘ الأٞغاص االإٗىُحن بّ  ججغبت الٗمل االإؼص
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م. ص.ٍ آصي ؤخمض عٍ ُٓٞ بغباف. ص                                 الٗ  ٤2ج

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                180                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

عَْا في ز٣اٞت االإاؾؿت هٓت في َظٍ ٦ْظل٪ لخٟٔ االإٗاعٝ الًمىُت االإخ٩ ،جضزل بض

٣ت ظُْل  .الُغٍ لاصاث  نٓ َظٍ الآلُت ا٦ثر ٞاثضة ل٩ل مً ظُل بهٟجاع ال  ٢ْZض ج٩

 لأجهما ًمُلان بلى الٗمل الجماعي. 

ت -2 -2 -2 -2  Storytelling)) الى٣ل الؿغصي للمٗغٞ

ت ؤ٦ثر ٌٗخبر  ت زانت الا ٗمخؾالألُاث ا الى٣ل الؿغصي للمٗغٞ لى٣ل االإٗغٞ

بْظل٪ ًخم الًمىُت مجها لأن ال٣ه ا٢ُٓٗت الٓي٘  ى٣ل الت ججٗل الٟغص ًدـ ب

ت ْ  .(Mokhtar, Michi, & Zurina, 2011) ؤ٦بر بٟٗالُت َٗخمض الى٣ل الؿغصي للمٗغٞ

اًت ال٣هو،   ؤي اظٗلِا  « Keep it simple and stupid » مبضؤ جدب٘التي ٖلى عْ

 ْ طْل٪ ل٩ي لا ٌكٗغ االإؿخم٘ باالإلل  ْٚبُت،  ٫ْ بؿُُت  نٓ في مخىا مسخل٠ ج٩

ٍٓاث الظَىُت ؽ  هْي .االإؿخ صْعْ ْن٠ حي للؤ٩ٞاع، االإٗخ٣ضاث، الخجغبت الظاجُت، 

اْلغئٔ اًاث التي  جشحر الاهٟٗالاث   & Clodong) الخُاة مً زلا٫ ال٣هو ؤْ الغْ

Chétochine, 2009 :108). . ٦ما ؤجها لا جازغ في الجاهب الٗملي ٣ِٞ مً ه٣ل

٣ت ًجب خْغنا ٖلى ٞٗالُت ٟسخي. ؤًًا في الجاهب الى بل جازغ للمٗاعٝ  َظٍ الُغٍ

بْصعاظِا في ال٣هت هٓاث الخالُت   : (Serrat, 2017) التر٦حز ٖلى االإ٩

-  ْ ٢ْذ ال٣هت  اع الٗام لل٣هت:   ها، امخضاصَا،...؛م٩اجاَلؤ

٢ْٗذ ُّٞ ال٣هت بالخدضًض؛ -  م٩ان ال٣هت: االإ٩ان الظي 

ْ االصخهُاث: ٢اثمت  - عْ ًض دضجلٟاٖلحن في ال٣هت، ْنِٟم  اْخض مجهم؛ص  ٧ل 

ْ االإِمت التي ؤزاعث الٟٗل؛ -  الخدضي: االإك٩لت ؤ

٫ٓ: لخٓت خضْر الخُٛحر؛ -  ه٣ُت الخد

-  ْ الخل: ًخًمً جهاًت ال٣هت م٘ االإٛؼٔ مً ال٣هت، الضعؽ االإؿخٟاص ؤ

 الغؾالت االإغاص بُٖائها؛

 االإغظ٘: جلخُو الٗىانغ االإٟخاخُت لخم٨حن الأٞغاص مً جظ٦غ ال٣هت. -
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ه٣ل بٌٗ االإِاعاث االإخسههت زانت الًمىُت  ثخالا ىاؾب َظٍ الآلُت جْ 

ٖلى الخجاعب الؿاب٣ت ، التي جغ٦ؼ  مجها خُض ٌؿِل الخٗبحر ٖجها مً زلا٫ ال٣هت

ٓ ظُل ال٨باع. ت َىا َ نٓ الُغٝ الىا٢ل للمٗغٞ  ٞالٛالب ؤن ٩ً

 Community of practice)) االإماعؾت مجخمٗاث -3 -2 -2 -2

مٓ مجخمٗا      ٫ْ مً ظاء بمِٟ ِا بإجها  Wenger ث االإماعؾت َٓؤ طٓط ٢ْض ٖغٞ هم

مٓاث بحن ظماٖاث مسخلٟت جيخمي بلى  للخٗلم ًخم مً زلا٫ الدكاع٥ في ه٣ل االإٗل

لِْا َضٝ مكتر٥ خٓضة  ٢ٓ٘ آزغ(Lave & Wenger, 1991 :15)   هٟـ ال  ، ْفي م

 ٫ٓ ٣ً (Wenger, 1998) نٓ هٟـ  بإجها ٖٓت مً الأشخام الظًً ًدكاع٧ مجم

 ْ هّٓ مً زلا٫ جٟاٖلِم الضاثم. الاَخمام  نٓ ٠ُ٦ ًخ٣ى ٍْخٗلم هّٓ  الك٠ٛ بصخيء ًٟٗل

 :  ؤبٗاص هي تزلازجخًمً مجخمٗاث  االإماعؾت  (Agrifoglio, 2015)بْغؤي 

ٖٓت مك٨لا  َْٓالخسهو:  - ْ اْظِتها الجماٖت  ثمجم صٓ الجماٖت ؤ ظْ ؾبب 

ٍٓتها عْة خُاة ، الظي ٌٗبر ًٖ َ عٓ م٘ ص اْلخسهو لِـ زابخا خُض ًخُ

 ؛لجماٖتا

ٖٓتاالإجخم٘:  - ٢اث االإكاع٦ت، الخسهو، جغبِ بُجها ٖلا مً هٟـؤٞغاص  مجم

 ؛الش٣ت ْالاهٟخاح

عٓ مً ٢بل ؤٞغاص الجماٖت لُ: االإماعؾت - مُٓا خٗلم مىّ الجمُ٘وكاٍ ًُ ً.  

ٖٓاث االإماعؾت زانت م٘ اهد عْ مجم لام ٢ْض اػصاص ص ظُٓاث اٖلا لٓ كاع ج٨ى

ؤْن الجُل الكاب ًجض  ْالاجها٫ الخٗامل بمشل َظٍ  عاخت فيزانت 

ظُٓا.  لٓ ٍمشل الجض٫ْ الخالي ؤَم الأوكُت ؤًً ًم٨ً الإجخمٗاث االإماعؾت ْ الخ٨ى

مْا ٣ًابلّ مً ْيُٗت ٦مشا٫، خُض ٌٗبر  الخضزل بٟٗالُت مً زلا٫ ط٦غ اليكاٍ 

آظِخّ لٓيُٗت ما  لّٓ بهٟت ٚحر عؾمُت ٖىض م االإشا٫ ٖما ًم٨ً للمخٗلم ؤن ٣ً

ٓ مٓضر:  ٦ما َ
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 : ؤمثلت ًٖ ؤوكُت مجخمٗاث االإماعؾت٢03م حضو٫ ع 

 مشا٫ ًٖ الٓيُٗت اليكاٍ

لّٓ؟" خل االإك٨لاث اْل٣ُام بٗملُت ٖه٠ طَجي خ  "َل وؿخُُ٘ الٗمل ٖلى َظا الخهمُم 

 "َل ؾب٤ لأخض مى٨م الخٗامل م٘ ػبٓن في َظٍ الٓيُٗت؟" البدض ًٖ الخجغبت

بٖاصة اؾخٗما٫ 

 الأن٫ٓ 

٦خبخّ الٗام االإاضخي لؼبٓن ؾاب٤، َل ؤبٗشّ ل٪ لخُٗض اعؾالّ  "لضي ا٢تراح للكب٨ت الخالُت

هٓ٪ الخالي؟"  لؼب

اْلخأػع  اجىا للخه٫ٓ ٖلى جسٌُٟ ؤ٦بر؟" الخيؿ٤ُ   "َل ًم٨ىىا اصماط مكترً

ت ما عؤحهم ُّٞ" بىاء ز٣ت الٟغص بىٟؿّ مٓ بظل٪ ؾإٖغيّ ٖلى ظماٖتي الإٗغٞ  "٢بل ؤن ؤ٢

Source : https://wenger-trayner.com/introduction-to-communities-of-practice/ 

ٍٓغ مِاعاث الأٞغاص  ٞمجخمٗاث االإماعؾت جهلر مًْ زلا٫ َظٍ الضعاؾت لخُ

٠ الجضًض، ٦ْظل٪ في خالت االإْٓ حْٗض  مْغا٣ٞتهم َُلت ٞترة زضمتهم باالإاؾؿت 

ظُْل الكباب خُض  ظماٖاث االإماعؾت مً ؤًٞل ؤمشلت الخٗاْن بحن ظُل ال٨باع 

اْلكاب. حنالجُل٦لا بْد٨م ٦بر حجم مجخمٗاث االإماعؾت ٞهي جًم خخما   ال٨بحر 

 ازخباع الٟغيُاث  -زالثا 

ت في " الٟغيُت الأولى: طْل٪ في  اث مدل الضعاؾتاالإاؾؿَىا٥ ه٣ل للمٗغٞ

اْل٨ٗـ)الاججاَحن (مً ال٨با خماص "ع بلى الكباب  لُٗىت  Tٖلى ازخباع ، خُض بالٖإ

 ٦ما ًلي: ّهخاثج٣ٞض ٧اهذ  مؿخ٣لت

 لُٗىت مؿخ٣لت )جٟاٖل الأحُا٫( T: هخاثج ازخباع 04حضو٫ ع٢م 

االإخٓؾِ  الأبٗاص الغ٢م

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

Sig الأَمُت 

 اليؿبُت

 ٔ  االإؿخٓ

 مغجٟ٘ 2 0.00 0,57 3,74 الخٗاْن بحن الأظُا٫ 01

ت 02 طْ للمٗغٞ  مغجٟ٘ 1 0.00 0,53 3,83 الى٣ل االإؼص

 مغجٟ٘ / 0.00 470, 3,78 جٟاٖل الأظُا٫ في االإاؾؿت

 spssاٖخماصا ٖلى هخاثج بغهامج  حنمً اٖضاص الباخش االإهضع:

 

https://wenger-trayner.com/introduction-to-communities-of-practice/
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 3.78هلاخٔ مً زلا٫ الجض٫ْ ان مخٓؾِ جٟاٖل الأظُا٫ في االإاؾؿت ٢ض بلٜ 

ٍٓت ج٣ضع بـ  0.47باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعٍ  مما ٌٗجي ؤهّ خ٤٣  0.00ٖىض صلالت مٗى

٣ْٞا للؤؾباب الخالُت:  مؿخٔٓ مغجٟ٘ 

ت مخٓؾِ خؿابي بلٜ خ٤٣ بُ  - طْ للمٗغٞ باهدغاٝ مُٗاعي بلٜ  3.83ٗض الى٣ل االإؼص

ٍٓت حؿاْي  0.53  ؤي ؤن، مما ٌٗجي ؤهّ خ٤٣ مؿخٔٓ مغجٟ٘ 0.00ٖىض صلالت مٗى

ت بحن الأ َىا٥  طْ للمٗغٞ ؾت؛ظُا٫ في االإاؾؿه٣ل مؼص  اث االإضعْ

اْهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعٍ  3.74ٗض الخٗاْن بحن الأظُا٫ مخٓؾِ خؿابي بلٜ خ٤٣ بُ  -

َْظا ، مما ٌٗجي ؤهّ ٢ض خ٤٣ مؿخٔٓ مغجٟ٘ 0.00حؿاْي  بخهاثُتٖىض صلالت  0.57

 .مدل الضعاؾت  اثٌٗجي ؤهّ َىا٥ حٗاْن بحن الأظُا٫ في االإاؾؿ

ا٣ٞٓت ٦بحرة التي جدهلذ ٖلى مًْ ٖباعاث الاؾخبُان       بٓحن صعظاث م مً االإؿخج

ن زبرة ٦بحر" ْ"ٖاصة ما ًإحي الكباب بمٗاعٝ  نٓ لضٔ ال٨باع مسؼْ هي: "ٖاصة ما ٩ً

آلي:   4.12، 4.27خضًشت جسو الٗمل" خُض بلٜ مخٓؾُِا الخؿابي ٖلى الخ

 . 0.86، 0.89اْهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعٍ 

٫ٓ الٟغ       لْىمًْ زلا٫ ما ج٣ضم ًخم ٢ب صٓ هالتي جىو ٖلى  يُت الأ ت ظْ ٣ل للمٗغٞ

اْل٨ٗـ)اث مدل الضعاؾت زىاثُت الاججاٍ في االإاؾؿ  .(مً ال٨باع بلى الكباب 

ت ًسخل٠ بازخلاٝ الؿً"الٟغيُت الثاهُت:  اث مدل االإاؾؿفي  ه٣ل االإٗغٞ

 ٦ما ًلي: ّهخاثجالظي ٧اهذ  Anovaٖلى ازخباع  اٖخماصا، "الضعاؾت

 لٟغو٢اث الؿً Anovaازخباع : هخاثج 05حضو٫ ع٢م 

ٕٓ االإغبٗاث الٟغ١   ال٣غاع fازخباع  مجم

f الضلالت 

ٖٓاث  لا ًٓظض ٞغ١  330, 1,14 1,13 بحن االإجم

ٖٓاث  48,86 صازل االإجم

 spssاٖخماصا ٖلى هخاثج بغهامج  حنمً اٖضاص الباخش االإهضع:
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ٕٓ ا صْازلِا يئُلت لأن مجم ٖٓاث  ١ بحن االإجم الإغبٗاث مخ٣اعب ًلاخٔ ؤن الٟغْ

ت خؿب مخٛحر %33خُض ؤن الضلالت بلٛذ  ظٓض ازخلاٝ في ه٣ل االإٗغٞ ، ؤي ؤهّ لا ً

بْالخالي ج٣بل الٟغيُت ت لا ًسخل٠ ب الشاهُت الؿً،   زخلاٝ الؿً.ةؤي ؤن ه٣ل االإٗغٞ

ْٚحر الغؾمُت جُب٤ اث مدل الضعاؾت االإاؾؿ" الٟغيُت الثالثت: الآلُاث الغؾمُت 

ت  ٦ما ًلي: ٧ّاهذ هخاثج الظي ٖلى الخدلُل الٗاملي ااصاٖخم "،لى٣ل االإٗغٞ

ت07حضو٫ ع٢م   : هخاثج ازخباع الخدلُل الٗاملي لآلُاث ه٣ل االإٗغٞ

 spssاٖخماصا ٖلى هخاثج بغهامج  حنمً اٖضاص الباخش االإهضع:                        

٫ْ ؤن الآلُاث الغؾمُت في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ج٣خهغ  ًلاخٔ مً الجض

ٍْغ مىانب الٗمل ْالأخضار  الخغظت ٣ِٞ بمٗاملاث اعجباٍ ج٣ضع ب٣ُمت ٖلى جض

آلي 0.76ْ 0.83 حٗخبر آلُاث ٚحر عؾمُت في ٞهي ، بِىما ال٣ٟغاث الأزغٔ ٖلى الخ

مًْ زلا٫  ،0.67ْ 0.74ث اعجباٍ ٢ُمتها بحن االإاؾؿاث مدلّ الضّعاؾت، بمٗاملا 

 : جدلُل البُاهاث  ُٞم٨ً جٟؿحر  َظٍ الىخاثج بما ًلي

ٍْغ اٖخماص   - آلُت الأخضار الخغظت في االإاؾؿاث مدل ْ مىانب الٗمل آلُت جض

ْ  ،الضعاؾت بهٟت عؾمُت لا ًم٨ً ؤن اث عؾمُت ٢غاع لأجها حٗبر ًٖ اظخماٖاث 

 ؛ٚحر عؾمُت اثَظٍ الآلُاٖخباع  ، لظل٪ لا ًم٨ً ىٟؿّبالٟغص  اسظَخً

، في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت بهٟت ٚحر عؾمُتظمُ٘ الآلُاث االإخب٣ُت اٖخماص   -

آظض يمً مهلخت لأج اْلخ مُٓت  ها جخم مً زلا٫ الخٟاٖل الاظخماعي، ٧االإداصزاث الُ

 

 مٗامل الاعجباٍ   الآلُت الغ٢م

ٍْغ مىانب الٗمل 01  0,83  جض

 0,76  الأخضار الخغظت 02

 الآلُاث الغؾمُت

 740,  االإغا٣ٞت 03

طْ 04  690,  الٗمل االإؼص

ت 05  690,  الى٣ل الؿغصي للمٗغٞ

 670,  مجخمٗاث االإماعؾت 06

 الآلُاث ٚحر الغؾمُت
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نٓ  اْلتي ج٩ اْؾدكاعة بٌٗ الأٞغاص في مكا٧ل الٗمل  اْخضة لىٟـ الازخهام 

آث ٚحر الغؾمُت للماؾؿت.  ؤؾِل ٖبر ال٣ى

٫ٓ بالخإ٦مً زلا٫ ما ج٣ضم  لٟغيُت الشالشت التي جىو ال٨لي لُض لا ًم٨ً ال٣

ْٚحر الغؾمُت لُاثالآ اؾؿاث مدل الضعاؾت جُب٤ ٧ل مًاالإٖلى ؤن  لى٣ل  الغؾمُت 

ت بحن الأظُا٫،  نٓ االإٗغٞ  ؤن الآلُاث الغؾمُت لا جُب٤ ٧لِا بهٟت عؾمُت.٧

 عابٗا: الىخاثج والخىنُاث

 الضعاؾت  هخاثج -1

٠ُ ظُل ال٨باع جمُل  - الظًً جمذ بخالتهم ٖلى  االإاؾؿاث الخانت بلى جْٓ

مُٓت االإاؾؿاثالخ٣اٖض في  َْظا ٢هض الاؾخٟاصةالٗم ٍٓلتمً زبر  ،   ؛ تهم الُ

ما  لأجهمطْل٪  اث مدل الضعاؾتاالإاؾؿببلى خض الآن  Zظُل لم ًلخد٤  -

عٓ الضعاؾت، نٓ في َ  التي بُيذ  (Lamri, 2010)َْظا زلاٞا الإا ؤِْغجّ صعاؾت   ًؼال

ت بها ) مما ظٗل ٖملُت ه٣ل االإٗ%71.1ؤن وؿبت الكباب الٗامل باالإاؾؿت جمشل ( غٞ

 مغجٟٗت.

ّ ؤ٦ثر مً ظُل ال٨باع؛ ًمُل  -  ظُل الكباب بلى ه٣ل مٗاعٞ

ت الغؾمُت لى٣ل ٚحر الآلُاث بلى جُب٤ُ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جمُل  - االإٗغٞ

٩َُْلت ، مما بك٩ل ؤ٦بر تٌكحر الى ٖضم جىُٓم  َْظا زلاٞا الإا ٖملُت ه٣ل االإٗغٞ  ،

٣ت بصاعة   (Villeneuve, 2011)بُيخّ الضعاؾت التي ٢ام بها   اْلتي بُيذ ؤن بصعاط َغٍ

حْٗؼػَا؛  ت بحن الأظُا٫   الأظُا٫ في االإاؾؿت حؿاٖض ٖلى ٩َُلت ٖملُت ه٣ل االإٗغٞ

ٓ ما ًِٓغ  - َْ َىا٥ اوسجام بحن مسخل٠ الأظُا٫ في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت 

ت جْهم في ه٣ل االإٗغٞ َْظا ما لا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾتمً زلا٫ حٗا  ،(Beutell & Witting-

Berman, 2008)    ٪٦ْظل(Tay, 2011)  ؤن َىا٥ ال٨شحر مً  ىبل ذجٓنلالتي

٢اث بحن الأظُا٫  ؛ اْلتي حٗبر ًٖ مهضع الهغإ بُجهم الٟغْ
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ْٚحر الغؾمُت جُب٤ّ  - في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت الآلُاث ب٣ؿمحها الغؾمُت 

َب صْن الخ٣ُضل٨ًْ  ْ  ِاكغْ َظا ًخ٤ٟ م٘ ما ظاء في مما ًسٌٟ مً ٞٗالُتها، 

ٖٓت  )2011(خؿحن ٖلي،  اؾتصع  ٓٞغ مجم عة ج ٍ التي جٓنلذ بلى يغْ مباصت ْقغْ

ت؛ل  ًمان هجاح ٖملُت ه٣ل االإٗغٞ

٣ت الٗه٠ الظَجي لى٣ل حٗخمض  - االإاؾؿاث مدل الضعاؾت آلُاث ؤزغٔ ٦ُغٍ

 ْ ت بحن الأظُا٫،  ْ زًحر، َٓ ما ؤ٦ضجّ صعاؾت االإٗغٞ التي  )2013(الٗبُضي، ظما٫، 

تبُيذ الأزغ الؤًجابي لا    ؛ؾخسضام الٗه٠ الظَجي في ه٣ل االإٗغٞ

 جىنُاث الضعاؾت -2

عٍْت م٘ الخبراء  - خماص ٖلى اظخماٖاث ص ت مً زلا٫ اٖلا وكغ ز٣اٞت ه٣ل االإٗغٞ

ْ جسهُو ظؼء م٨خبت في االإاؾؿت ْ ج٣لُضًت ؤ آء ٧اهذ بل٨ترْهُت ؤ  ؛ؾ

ت  - جدضًض  مِامحُٗى لِم ْ زل٤ مىانب ٖمل زانت لٗما٫ ه٣ل االإٗغٞ

ْ ت االإٗاعٝ الأؾاؾُ ٍٓلالؿعي بلى ْالاؾتراجُجُت للماؾؿت،  بلى االإٗاعٝ الًمىُت  جد

دت  ؛مٗاعٝ نغٍ

خماص ٖلى  - ْٟ ٚحر الغؾمُت لخدؿحن مؿخٔٓ الأصاء  الآلُاثاٖلا  نٓ حٗلُم االإْٓ

ت الجُل الأ٦بر ل، ْالآلُاث الغؾمُت الجضص  االإكغٝ ٖلى الخ٣اٖض؛ ى٣ل مٗغٞ

حن ٖل مىانب ٖمل ظُل ال٨باع جهي٠ُبٖاصة  -  مبُْٖائه الخ٣اٖض ىاالإكغٞ

ْ  نٟت االإغا٤ٞ نٓ مِمته ؤ للخٟاّ  الى ظُل الكبابه٣ل الخبرة  ماالإؿدكاع، خُض ج٩

 ؛ٖلحها

ًٍٓ ٞغ١ ٖمل جًم ظُل ال٨ب - ؼ الخٗاْن ُٞ ع ْظُل الكاباج٩ ما بُجهم لخٗؼٍ

حْؿُِل الخٟاٖل بما ٌؿاٖض ٖلى يمان هجاح ه تا٣ل حْصجُ٘   .الإٗغٞ

 

 



ت ه٣ل آلُاث لاًت االإاؾؿاث بٌٗ خالت صعاؾت: الٗمل م٩ان في الأظُا٫ بحن االإٗغٞ  ؾ٠ُُ ب
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