
ُٟي الخم٨حن  الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي هٓغ ْظِت مً االإخمحز الأصاء لخد٤ُ٣ مخ٩املت ٧اؾتراجُجُت الْٓ

آصي تٟدكُبم  ؤ. لُلى بٓق٫ٓ  ص. َاًبي عجِبت                        01  ال

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                137                                         2021صٌؿمبر  04 الٗضص 16البكغٍ

ُٟي الخم٨حن  وحهت مً االإخمحز الأصاء لخد٤ُ٣ مخ٩املت ٧اؾتراجُجُت الىْ
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 االإلخو: 

ُٟي  اْالإضعاء بلى ال٨ك٠ ًٖ ؤزغ الخم٨حن الْٓ تهضٝ َظٍ الضعاؾت خؿب اججاَاث االإٟدكحن 

آصي  ت ال ذ الضعاؾت ٖلى ٧اٞت 01في جد٤ُ٣ مؿخٔٓ ؤصاء مخمحز للمْٟٓحن باالإ٣اَٗت الؤصاعٍ ، ؤظغٍ

اْلبالٜ ٖضصَم ( بْٗض 63ؤٞغاص مجخم٘ البدض  آؾُت ؤصاة الاؾخبُان،  ٞغصا)، جم الخٓنل بلحهم ب

 هخاثج ٖضة) اؾخبُان، جٓنلذ الضعاؾت بلى 42غاء ٖملُت الخدلُل بالأؾالُب الؤخهاثُت ٖلى (بظ

صٓ في اْالإخمشلت ٍٓت طاث صلالت اخهاثُت  ٖلا٢ت ْظ  االإخمحز الأصاء جد٤ُ٣ ْ الُْٟٓي الخم٨حن بحنمٗى

صٓ ٦ْظل٪ للؤٞغاص، ٍٓت ٖلا٢ت ْظ مٓاث مكاع٦ت ابحن اخهاجي صالت مٗى ٟحن م االإٗل ً م٘ االإْٓ

ٍٓاث سخل٠م ٔ َم  جْد٤ُ٣ االإؿخ صٓ بلى بياٞت ٖا٫ٍ، ؤصاء مؿخٓ  ابحن اخهاجي صالت ٖلا٢ت ْظ

ٓٞغ ٓٙ بٟاٖلُت الأَضاٝ جْد٤ُ٣ مم٨ىت ز٣اٞت ج صٓ ىخاثجال ؤ٦ضث ٦ما، الخمحز لبل ١ ْظ طاث  ٞغْ

ٔ  ازخلاٝ الخّم٨ُيب جُب٤ُ لأَمُت َم بصعا٥ فيبخهاثُت  تلالص ُٟي، االإؿخٓ عة ٓنُتمُ  الْٓ  بًغْ

 .الأصاء ٦ٟاءة لخدؿحن الٟغص ٢ضعاث جىمُت هدٓ الاَخمام جٓظُّ

ُٟي، الأصاء االإخمحز، الش٣اٞت االإم٨ىت، الؤصاعة الدكاع٦ُت :ال٩لماث االإٟخاخُت  .الخم٨حن الْٓ

Abstract: 

This study according to the directions of the inspectors aims to reveal the impact of 

jobempowerment in achieving a distinct level of performance of staff in El-Oued Inspectorate 01, 

the study was conducted on all 63 members of the research community,They were reached by 

the questionnaire tool, and after conducting the analysis of statistical methods on (42) 
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questionnaire, the study reached several conclusions, namely the existence of a statistically 

significant relationship between functional empowerment and achieving the outstanding 

performance of individuals, As well also the existence of a statistically significant relationship 

between the sharing of information with employees of different levels and achieving a high level 

of performance, In addition to a statistically significant relationship between the availability of a 

possible culture and achieve the goals effectively to achieve excellence,and The results also 

confirmed the existence of statistically significant differences in their awareness of the 

importance of applying the empowerment at different functional level,recommending the need 

to direct attention towards the development of individual abilities to improve performance 

efficiency. 

Keywords: Job empowerment;outstanding performance; possible culture; participatory 

management.  

 بق٩الُت الضعاؾت:

ُٟي م٨حنالخّ ٗضُ ٌُ    الْٓ
ً
  ظؼءا

ً
صٓا  مِم ٖامل ِٞٓ لٗهغالخالي، في ٛحرالخّ  مًمكِ

عٓص الؤبضإ ٖامل لخىمُت ؤؾاسخي مْٟخاح َٓ٘ في ٌؿاَم االإاؾؿت، صازل البكغي  للم  جُ

هت ٖلى االإاؾؿت اصة ْ ٠ُ٨اْلخّ  ٗلمالخّ  ٖلى اْل٣ضعة االإغْ  اللخا١ بُٛت الؤهخاظُت ػٍ

عْي( جٓؾُِٗا  ْ م٩اهتها ٖلى اْالإداٞٓت باالإىاٞؿت جْخم)29 ،2008 ْنالر، الض ، 

لٓي خؿب الخم٨حن ٖملُت  مجها ل٩ل مسخلٟت الاؾتراجُجُاث ٤ْٞ) 2017(ٍْدُاْي  بغؾ

مٓ خُض ؤؾٟل، بلى ؤٖلى مً جخم ٖملُت ؤهّ ٌٗخ٣ض ٦مً ِٞىا ٞلؿٟتها،  الؤصاعة ج٣

ٟحن مْضّ  الأَضاٝ ْقغح الاجهالاث، زٍُٓ جْجضًض الغئٍت بخٓيُذ  االإْٓ

مٓاث  ْالؤظغاءاث ال٣غاعاث اجساط ٞغنت جتر٧لِم زم االإِام، لإهجاػ اللاػمت باالإٗل

ٍٓغ، الخُٛحر بٗملُاث االإخٗل٣ت ب٣ا اْلخُ  ٧اؾتراجُجُت الخم٨حن ٞةن الغئٍت لِظٍ َْ

 الض٤ُ٢ الخدضًض الغؾالت، جٓيُذ ال٣مت، مً البضء: هي ٖىانغ ٖضة جمشلّ مخ٩املت

اْع، ْ للمِام   .ال٣غاع لاجساط ال٩اُٞت اْلهلاخُاث الؿلُاث مْىذ الأص

اع َظا يف )(Spretizer1995 ؤقاع ٢ْض جٓحن ًخد٤٣ م٨حنالخّ  ؤن اَلؤ  ؤؾاؾِخحن، بسُ

 ٧ٓؾُلت ؤَمُخّ بةبغاػ ال٨ُِلي م٨حنالخّ  ًدبِٗاشمّت مْى الىٟسخي م٨حنبالخّ  جبضؤ اْلتي
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ٟحن اهدباَا لجظب ٞاٖلت  ؤصائهم، جدؿحن هدٓ مِمت ٧ٓؾُلت بّ ا٢ْىاِٖم بلُّ، الإْٓ

لٓت )Randolphs1995( ٘غظٍُ ْ  صًىام٨ُُت  حكِض التي االإاؾؿت في م٨حنالخّ   ؤؾلٓب جىُٟظ ؾِ

طْل٪ ب ؼ٦بحرة في الٗمل،    خٗؼٍ
ّ
ٟحها مً زلا٫  ٣تالش مٓاث جباص٫في مْٓ  ًٖبُجهم  االإٗل

آث َغ٤ٍ خٓت ال٣ى ٓٞحر االإٟخ بالخّ  ٞغم جْ  الأَضاٝ، بىاء في الٗمل ٞغ١  مْكاع٦ت ضعٍ

ض ج٣ْبّلا ت مً الإؼٍ  الغ٢ابت اؾدكٗاع زلا٫ مً الخم٨حن َبُٗت ٞغيِا الخِذ الخغٍ

 .)44 ،2012 العجمي،( الظاجُت

 ؾل٥ٓ في م٨حنالخّ  لبرامج الؤًجابي إزحرالخّ  ٖلى) 2016( مدمضًت صعاؾت جا٦ض ٦ما

ٔ  لإصعا٦ّ الٟغص  ال٣غاع اجساط في االإكاع٦ت ؤن بلا االإاؾؿت، في الؤبضاُٖت الأ٩ٞاع الإؿخٓ

نٓ  ج٩اص ٖمل ٞغ٤ٍ يمً عٍٓت ج٩  الٟغص ز٣ت جضُٖم بلى جاصي لا جد٣ُ٣ُت لِْـ ن

اع َظا ْفي بىٟؿّ، ػٍٓان جٓنل اَلؤ عة ٖلى الخإ٦ُض بلى صعاؾتها في) 2017( جب  يغْ

عٓص الاَخمام ٍٓاث في البكغي  باالإ لُاث، جْدمل ٗلمالخّ  ٖلى بخدٟحزٍ الضهُا االإؿخ  االإؿاْ

م ةٓ مً بالغٚ صٓ جْد٤ُ٣ م٨حنالخّ  بحن الاعجباٍ ٢  ة.الج

 حكِض الٗغبُت االإاؾؿاث ؤن الضعاؾاث بٌٗ ؤزبدذ ل٣ض آزغ ظاهب مًْ

لٓٓظُا دخُتالخّ  جىالبُ  ٧لٟت اعجٟإ  ٖلحها ًدخم الظي االإم٨ىت الش٣اٞت نىاٖت ج٨ْى

عة آعص ظمُ٘ مكاع٦ت يغْ ت االإ م البكغٍ ا مً بالغٚ آٞغَ  ؤجها بلا ,خضًشت ج٣ىُاث ٖلى ج

عٓص لٓٓظُا حؿخ مٓاث ج٨ى ٫ٓ  هؼ٠ٍ ًٖ ًٞلا اهخاظِا، مً ؤ٦ثر االإٗل  التي الٗغبُت ال٣ٗ

م الجاَؼة البرامج ٖلى اٖخاصث مٓاث صمج ًٖ ْعجؼَ ت،الؤ  الٗملُاث يمً االإٗل  صاعٍ

 اْلخُِ البرامج اْيعي ٖلى ان ًٟغى امخلا٦ِا، في الكضًض الخٟاْث بلى بياٞت

 ،2014 زًغ،( لأًٟغص الاظخماعي للاؾدبٗاص ْؾُلت جهبذ لا بإن ج٨ُٟلت ٢غاعا اجساط

32.( 

صٓ ٖلى ها٦ض ؤن ًم٨ىىا َْىا  ٦إؾلٓب م٨حنالخّ  جُب٤ُ بحن جًْاعب جضازل ظْ

ٍٓغ صاٖم صٍْ للخُ ٍٓت االإاؾؿت ؤعيُت ٖلى الٟٗلي مْغص ٍٓاث مسخل٠ في الترب  االإؿخ
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آصي تٟدكُبم  ؤ. لُلى بٓق٫ٓ  ص. َاًبي عجِبت                        01  ال

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                140                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

ُُٟت،  ؤْؾـ اْضخت مٗاًحر اوٗضام  ٖلى االإدُاث مًخُض ؤزبدذ الٗضًض  الْٓ

عٓص الىٟسخي ٖضاصالؤ  ٦ٟةن الظ٫ اْؾدىاص للؤٞغاص، االإخمحز للؤصاء مدضصة  البكغي  للم

ٍٝ  ٚحر خْضٍ  ٦ْٟاءجّ ٢ضعاجّ بدىمُت الاَخمام صْن  الخم٨حن لخُب٤ُ ٧ا

ٍضٍ الصخهُت،بياٞتبلى مٓاث جؼْ  ٖلى اْل٣ضعة للخدؿحن االإد٣٣ت اْالإُُٗاث باالإٗل

آظِت عْ  مً لّ اِلإا ٖلحها، اْلخٛلب االإك٨لاث م   للخُٛحر ٞاٖل ص
ُ
 ؤ٦ثر مؿخ٣بل جاٍج

 طاث مُضاهُتصعاؾاث  مً َغخّ ؾب٤ مْما .مطخى ٢ْذ ؤي مً ح٣ُْٗضا مىاٞؿت

ٍٓت، الإاؾؿاثٖلى ا اؾخُلٕا اظغاء بْٗض عاؾت،الضّ  ري بمخٛحّ  الهلت  خهغ جم الترب

ُٟي م٨حنالخّ  بحن للٗلا٢ت ٤ُ٢الضّ  دضًضالخّ  في الضعاؾت مك٩لت  ٧اؾتراجُجُت الْٓ

 مضٔ جدضًضْ  الابخضاثُت، االإضاعؽ في االإخمحز ْالأصاء الخدؿحن ٖلى جبٗض صًىام٨ُُت

 جباصلِم زلا٫ مً االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي ؾل٥ٓ همِ ٖلى الأؾلٓب َظا جإزحر

مٓاث م اللاػمت للمٗل آٞغَ  الدؿائ٫  ماًبرػٍ َْظا ُٛحر،للخّ  صاٖمت ٖمل بِئت ٖلى جْ

ظٓض َل ي:الآح الغثِس ي  ؤؾلٓب جُب٤ُ بحن بخهاثُت صلالت طاث اعجباَُت ٖلا٢ت ج

ُٟي الخّم٨حن مْضًغي االإخمحز  الأصاء جْد٤ُ٣ الْٓ ظِْت هٓغ مٟدصخي   االإضاعؽمً 

آصي ت٣اَٗبم الابخضاثُت  ؟01 ال

ىبث٤ ًٖ هظا الؤق٩ا٫  ُتوٍ  : مجمىٖت مً الدؿائلاث الٟغٖ

ظٓض َل .1 مٓاث مكاع٦ت بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت ج ٟحن م٘ االإٗل  مً االإْٓ

ٍٓاث مسخل٠  االإٟدكحن هٓغ ظِْت مً االإخمحز للؤصاء جْد٣ُ٣ِم تصاعٍالؤ  االإؿخ

 اْالإضعاء؟

ظٓض َل .2 ٓٞحر بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت ج ٍٓت االإاؾؿت بصاعة ج  لش٣اٞت الترب

ٟي مم٨ىت جىُٓمُت ٔ  جْد٣ُ٣ِم الابخضاثُت االإضعاؽ الإْٓ مً  مخمحز  ؤصاء الإؿخٓ

اْالإضعاء  ؟ظِْت هٓغ االإٟدكحن 
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ظٓض َل .3 ١ ج ٫ٓ  ٝبخهاثُت صلالت طاث ٞغْ ً خ اْالإضًغٍ  ي اؾخجاباث االإٟدكحن 

ٟحن بصعا٥ ٍٓت  االإْٓ  ؤؾلٓب جُب٤ُ لأَمُتللؤصاء االإخمحز في االإاؾؿت الترب

ُٟي؟ االإؿخٕٓا زخلاٝحٗؼٔ لا  الخم٨حن  لْٓ

 وبىاء ٖلى طل٪ جم نُاٚت الٟغيُاث الخالُت: 

ظٓض الغثِؿُت:الٟغيُت  الخم٨حن ؤؾلٓب جُب٤ُ بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت ج

ُٟي  الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي هٓغ ظِْت مً االإخمحز الأصاء جْد٤ُ٣ الْٓ

آصي ت٣اَٗبم  .01 ال

ظٓض .1 مٓاث مكاع٦ت بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت ج ٟحن م٘ االإٗل  مً االإْٓ

ٍٓاث مسخل٠  هٓغ ظِْت مً خمحزم ؤصاءؿخٔٓ الإ جْد٣ُ٣ِم ٍتصاع الا  االإؿخ

 .اْالإضعاء االإٟدكحن

ظٓض .2 ٓٞحر بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت ج ٍٓت االإاؾؿت بصاعة ج  لش٣اٞت الترب

ٟي مم٨ىت جىُٓمُت ٓٙ جْد٣ُ٣ِ الابخضاثُت االإضعاؽ الإْٓ م للؤَضاٝ بٟاٖلُت لبل

 ٔ  .اْالإضعاء االإٟدكحن هٓغ ظِْت مً مخمحز ؤصاء مؿخٓ

ظٓض .3 ١ لاج ً االإٟدكحن اؾخجاباث في بخهاثُت صلالت طاث ٞغْ  بصعا٥ هدٓ اْالإضًغٍ

ٟحن ٍٓت االإاؾؿت في االإخمحز للؤصاء االإْٓ  الخم٨حن ؤؾلٓب جُب٤ُ لأَمُت الترب

 ٔ ٔ  لازخلاٝ حٗؼ ُٟي االإؿخٓ  .الْٓ

ظُّٓبؤهمُتها  حْؿخمض َظٍ الضعاؾت ٟي االإضاعؽ الابخضاثُت خ
ّ
 الاَخمامهدٓ مْٓ

  االإاؾؿت مخُلباث م٘ ٠ُ٨لخّ اْ  الأصاء ة٦ٟاء لخدؿحن هم٢ضعات بدىمُت ؤ٦ثر
ّ
ٍٓتالت   ،رب

 ًٖ 
ً
عةًٞلا   ؤَمُت ببغاػ يغْ

ّ
 االإبضٕ ٨ٟحرالخّ  ٖلى َملخدٟحز  االإم٨ىت ٣اٞتالش

ت التربُت  مْضًغٍ ٍْإمل ؤن ٌؿخُٟض مً هخاثجِا ناوعي ال٣غاع في االإٟدكُت  اْالإكاع٦ت، 

لاًت، ُٟي م٨حنالخّ  لأؾـ تاالإضعؾبجي ج مضٔ ًٖ ال٨ك٠ لى بتهض٦ٝما بال  الْٓ

مٓاث، مكاع٦ت( بإبٗاصٍ   االإٗل
ّ
صٓة د٤ُ٣لخّ  صْاٖم بًجابي ٦ماقغ ) االإم٨ىت ٣اٞتالش  ظ
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 ا ؤصاء
ّ
ٍٓاث مسخل٠ في ٠الإْٓ ت، االإؿخ  حٗترى التي االإ٣ُٗاث بلى بالإياٞت الؤصاعٍ

ؼٍ  جُب٣ُّ   ٦مماعؾتحْٗؼٍ
ُ
 .  جمُ٘ال بحن ٗاْن اْلخّ  ٟاٖلالخّ  دضرج

ٟاث الاحغاثُت الإهُلخاث الضعاؾت:  ٗغٍ
ّ
 الخ

- 
ّ
٠ مىذ َٓ :الىُْٟي م٨حنالخ ت االإْٓ  اْزخُاع ال٣غاعاث اجساط في الخهغٝ خغٍ

 الخُِ عْؾم الأَضاٝ ْي٘ في ٍبىاء اؾتراجُجُت باٖخباعٍ االإىاؾب، الٗمل ؤؾلٓب

 الْ  تكاع٦االإ زلا٫ مً
ّ
 .مبخ٨غة م٣ترخاث لخ٣ضًم ز٣اٞت الؤبضإ ٖلى صجُ٘د

٧ٓاث مً مترابُت ؾلؿلت في االإِام ؤصاء :زاالإخمحّ  الأصاء- صٓال بخٟاٖل الؤًجابُت الؿل  جِ

لُاثاالإ م٘ خبراثالْ  آٞغ ًٖ الىاججت ؿاْ  ٗاْن الخّ  ٖلى مدٟؼة ٖمل بِئت ج

 .اْلخىاٞـ

٫ٓ هي  :االإٗلىماث مكاع٦ت- مٓاث ٖلى الٟغص خه  ال٣غاع نى٘ ٖلى حؿاٖضٍ التي االإٗل

عٍٓ حْٗؼػ    ت.الخضًش الاجها٫ ْؾاثل مسخل٠ باؾخسضام بالاهخماء قٗ

- 
ّ
  ٣اٞتالث

ّ
 مً الٗمل بِئت في اْالإضمجت ٖلحها ٤ٟاالإخّ  الأؾـ هي :االإم٨ىت ىُٓمُتالخ

 ْ م  ُّ ٧ٓاث،٢ لْحن ؾل آؾُتها مدا ٓٙ جدُذ التي االإؿخجضاث م٘ ٠ُ٨الخّ  ب ٔ  بل  مؿخٓ

 .محزخّ ال

  الؤصاعة-
ّ
٣ت هي :كاع٦ُتالد  ْْي٘ ال٣غاعاث في االإكاع٦ت للؤٞغاص جدُذ التي الُغٍ

صٓة بصاعة مْىهج جخماشخى التي اْلخُِ الأَضاٝ  .االإاؾؿت في الكاملت الج

  ؤؾلىب
ّ
  ٧اؾتراجُجُت الىُْٟي م٨حنالخ

ّ
  :البكغي  للمىعص زاالإخمحّ  للؤصاء ٣تمد٣

ُٟي م٨حنالخّ  جُب٤ُبنّ   مخ٩املت اؾتراجُجُت ك٩لٌُ  َاالإا نالِحّ  بالأمغ لِـ الْٓ

آٞغبلى  جىُٟظَا دخاطج ٍٓغ ٖملُت جْإحي لإهجاخّ، ٦بحرة بم٩اهُاث ج عٓص جُ  االإ

٘ االإاؾؿت بّ تهخم الظي م٨حن،الخّ  ؤؾـ عؤؽ ٖلى البكغي  ٔ  لغٞ  ج٣ْضًم ؤصاثّ مؿخٓ

  الخضماث ؤًٞل
ّ
عٓحها الخُِ ْي٘ في مكاع٦خّ ظْب، لِظا ىتاالإم٨  بِئت لخل٤ جُْ

مٓاجّ مً جدؿًّبدُض  الصخهُت، ِّاعاجم جضٖم ظُّٓ ٖلى حْؿاٖضٍ م٣ ٦ٓ ج  ّؾل
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 بإن Bowen & Lawler طل٪ ْضر ٢ْض .الأًٞل هدٓ َضاٝالأ  خد٤ُ٣ل الٗمل باججاٍ

ُٟي حزمللخ مد٣٣ت ٧اؾتراجُجُت الخم٨حن جُب٤ُ ما مغجبُت الْٓ ًّ  بالبِئت اعجباٍ ؤ

ُٟي الؤزغاء ٖلى ُّٞ مٗخمضًً االإدٟؼة، آث ٞخذالظي  الْٓ مٓاث الاجها٫ ٢ى  اْالإٗل

ظّْ ٖلى للخٛلب ٧ٓؾُلت الغاظٗت الخٛظًت ٖلىٍ اْٖخماص عٓ  ؤ آًَ بْنلاح ال٣ه  م

٧ْل٢ض  ْ  الخلل، لُت ؤ  اْلخ٨ٟحر الابخ٩اع ٖلى تصجٗم بِئت ٓٞغلخُ الٗلُا  للئصاعة االإؿاْ

صٓة بصاعة مباصت ٤ْٞ الأوكُت ؤصاء في الاؾتراجُجي  جىُٓم، حؿخضعي بٖاصة الج

 مم٨ىت جىُٓمُت ز٣اٞت بىاء هدٓ ال٣غاع اجساط في االإكاع٦ت جضٖم ظضًضة ٞلؿٟت

ٓٙ زلالِا مً جًمً ٍٓاث بل َْٓ  لخد٤ُ٣ مخ٣ضمت، ظض   مؿخ  جدؿحنَضٝ ؤؾمى 

    .   )Bowen & Lawler, 1995, 84( ٩٦ل االإاؾؿت ؤصاء

 الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت:  

آؾُخّ وؿخُُ٘ الظي الخدلُلي، الٓنٟي االإىهج ٖلى اٖخمضها االإىهج االإخب٘: -1  ب

ا ْْنِٟا الٓاَغة صعاؾت ًٟ  .ص٣ُ٢ا ْن

ُىتها:  -2 ٟي ظمُ٘ مشلًُ مجخم٘ الضعاؾت وٖ ت  تٟدكُاالإ مْٓ  للمضاعؽالؤصاعٍ

آصي الابخضاثُت ػٖٓحن مضعؾت، )40(حكمل اْلتي 01 ال ٍٓاث ٖلى م  مسخلٟت مؿخ

صًْت هْٓغا ،)مضًغ مْؿاٖض مضًغ، مٟدل،(  َظٍ في الضعاؾت مجخم٘ حجم الإدض

      اٖخمضها ؤؾلٓب الخهغ الكامل. ٞغص )63(ٖضصَم اْلبالٜ االإ٣اَٗت

 ،٦إصاة بظغاثُت مد٣٣ت لِضٝ الضعاؾت الاؾخبُانزترها اؤصواث حم٘ البُاهاث:  -3

هٓ ُُٟت ال ٖلى الأ٫ْ  ٣ؿمال اقخمل ن،٢ؿمح مًت م٩ اْلْٓ بُاهاث الصخهُت 

ٔ  الؿً، ،جيـال هْي ُٟي، االإؿخٓ آث الْٓ  ٣ٞض الشاوي ال٣ؿم ؤما الخبرة، ْؾى

ن  ّٓ عٓي مً ج٩ عٓ  جًمًّبدُض  الضعاؾت، مد ُٟي ٨حنمالخمخٛحر  الأ٫ْ  االإد  الْٓ

مٓاثمكاع٦ت (ببٗضًّ  عٓ ؤما  ،الإم٨ىت)ا اْلش٣اٞت االإٗل  ءالأصا بٗض الشاوي االإد
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ػَٓ٘  ،االإخمحز اؾخبُان  42اؾخ٣غ الٗضص الجهاجي ٖىض ْ  51 اؾترظإ جمبْٗض الخ

   نالر للخدلُل الؤخهاجي.

 (: ًبحن مٗامل الثباث ؤلٟا ٦غوهبار الإداوع ؤصاة الضعاؾت01حضو٫ )

 مٗامل الهض١ مٗامل الثباث ٖضص الٗباعاث اؾم االإدىع 

 %84.7 %76.4 9 مكاع٦ت االإٗلىماث

 %88.3 %78.1 8 الخىُٓمُت االإم٨ىتالث٣اٞت 

ُٟي االإخمحز  %96 %92.2 11 الأصاء الىْ

 %94.6 %89.5 28 مٗامل الثباث ال٨لي

عٓة للؤبٗاص الاعجباٍ مٗاملاث ٢ُم ؤجذ  اْلظي ،%)82.8ْ%44.9( بحن مده

ًُ  اعجباٍ َىا٥ ؤنّ  ًشبذ ٔ  ٖىض اظضً  اٖال  صالت ظْمُِٗا للٗباعاث 0.05 الضلالت مؿخٓ

ػْثاالإٗاملاث  ظمُ٘ ؤنّ  بْما جْمشلّ، ج٣ِؿّ التي الأبٗاص م٘ مْغجبُت اخهاثُا  ججا

٫ٓ  لهلاخُت ماقغ ِٞظا% 50   .بىض ؤي اؾدبٗاص صْن  الاؾخبُان ٢ب

 الأؾالُب الؤخهاثُت:  -3

 م٣اًِـ باؾخسضام طْل٪الاؾخبُان،  بُاهاث لخدلُل(spss) بغهامج اٖخماص جمّ 

ت ت االإغ٦ؼٍ  ؤلٟا مٗامل، ٦ظل٪ هماججاَات ٢ُْاؽ الُٗىت زهاثو لٓن٠ الجزٖ

هبا ٔ  ل٣ُاؽ ؾبحرمان مٗاملْ  ،صاةالأ  زباث صعظت مً للخإ٦ض ر٦غْ  اعجباٍ مؿخٓ

ً ، ْىالٟغ  صخت لازخباع البؿُِ الخُي الاهدضاع جدلُل، ًٞلا ًٖ االإخٛحرً

ؾ٩ا٫ ازخباعْ  . ٦ما خضصث جغبُ٘ ٧ايْ  الغجب مخٓؾُاث جباًً لخدلُل لِْـ ٦غْ

ػْان ، مغجٟ٘ =مً 2.33بلى  1.67، مخٓؾِ= م1.66ً:(مىسٌٟ= ؤ٢ل مً اليؿبُت الأ

 ).3بلى  2.34

 جٟؿحر الىخاثج ومىا٢كتها:  -4

مٖٓلى هو الٟغيُت الغثِؿُت  بىاءً   مكاع٦ت( م٨حنخّ ال بُٗضي بخدلُل ؾى٣

مٓاث،  :ضعاؽ الابخضاثُتاالإ في االإخمحز صاءالأ  جد٤ُ٣ مضٔ لخدضًض) االإم٨ىت الش٣اٞت االإٗل
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لا٢خه بإصاء ؤٞغاص الُٗىت(: 02حضو٫ )  ًىضح جدلُل ؤبٗاص الخم٨حن وٖ

 الغجبت الاهدغاٝ االإُٗاعي  االإخىؾِ الخؿابي الأبٗاص

 2 0.877 2.558 امخلا٥ االإٗلىماث ومكاع٦تها

 1 0.869 2.668 الث٣اٞت الخىُٓمُت االإم٨ىت

  0.865 2.643 الؤحمالي

ٟحناالإ ؤنّ للجض٫ْ  الٗام ىخىاالإ مً ًخطر نٓ  ْٓ ا٣ٞٓ عٓ  بّ ظاء ما ٖلى م  مد

ُٟي الخم٨حن  بلى ًيخمي) 2.643( الخؿابي االإخٓؾِلأن  ظضا، مغجٟٗت بضعظت الْٓ

ت ٟدكُتاالإ ؤن ٖلى ًض٫ مما الشلاسي، ل٨ُغث م٣ُاؽ خؿب[ 3-2.34] الٟئت  الؤصاعٍ

لْى ٖٓب الأ  الٟغص جم٨حن ٖلى جبٗض التي ،الخضًشت ْالأؾالُب الؤظغاءاث ظمُ٘ حؿخ

ٓٙ اللاػمت باالإِاعاث  ،الش٣ت الجماعي، الٗمل ز٣اٞت جغؾُش زلا٫ مً الخمحز لبل

آؾُتها ٌؿخُُ٘ ظضًضة ؾبل بةًجاص االإؿخجضاث، م٘ اْلخ٠ُ٨  مً ٚحرٍ ا٢ىإ ب

ٕٓ صْن  االإك٨لاثخل  في االإباصعة ٖلىٞغاص الأ   االإُٗاعي  الاهدغاٝ وْؿبت للئصاعة، الغظ

زٓحن، بظاباث حكدذ ٢لت بلى حكحر) 0.865( ىم بْالخالي االإبد صٓ ٖلى ًُ  جُاب٤ ظْ

٫ٓ  الىٓغ ْظِاث  .    الخم٨حن ٖباعاث خ

ُت الأولى:   -  جٟؿحر ومىا٢كت الٟغيُت الٟغٖ

لْى  مً للخد٤٣ ُت الأ  الاخهاجي الخدلُل هخاثج خؿاب جمصخت الٟغيُت الٟغٖ

 ، في الآحي: البؿُِ الاهدضاع مٗاملاث اْزخباع
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 الاخهاجي االإخٗل٣ت ببٗض مكاع٦ت االإٗلىماث(: ًىضح هخاثج الخدلُل 03حضو٫ )

الىؾِ  بٗض مكاع٦ت االإٗلىماثالٗباعاث الخانت ب

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 االإؿخىي  الغجبت

مٓاث ٖلى ؤخهل -1 ت االإٗل عٍ  ال٣غاع اجساط مً لخم٨ُجي الًغْ

 االإىاؾب

 مغجٟ٘ 5 0.739 2.547

 ظضًضة مِاعاث لإ٦ؿابي ال٣غاعاث باجساط الغثِـ ٌكاع٦جي -2

 مْسخلٟت

 مغجٟ٘ 4 0.821 2.642

مٓاث جباص٫ ٖلى صاعةالا  حصجٗجي -3  باقي مً ٞغاصالأ  م٘ االإٗل

ٍٓاث  االإؿخ

 مخٓؾِ 9 0.627 2.304

صوي -4 مٓاث االإاؾؿت جؼْ ٤ ًٖ باالإٗل ب الخٗلم َغٍ  مغجٟ٘ 3 0.874 2.666 ْالؤعقاص اْلخضعٍ

مٓاث مكاع٦تي لي حؿمذ -5  مغجٟ٘ 6 0.773 2.500 للمك٨لاث خل٫ٓ  بخ٣ضًم للمٗل

مٓاث امخلا٧ي في الضازلُت الكب٨ت حؿِل -6  مغجٟ٘ 8 0.705 2.342 جْباصلِا االإٗل

لٓٓظُا ؤؾخسضم -7 مٓاث ج٨ى  مغجٟ٘ 7 0.740 2.476  باؾخمغاع مٗاعفي لخجضًض الخضًشت االإٗل

 اْلغؾاثل الاظخماٖاث ٖلى االإٗاعٝ وكغ في االإاؾؿت حٗخمض -8

         ال٨خابُت

 مغجٟ٘ 1 0.949 2.761

 مغجٟ٘ 2 0.888 2.785  االإدضصة الآظا٫ في عؾاثلي ٖلى االإاؾؿت جغص -9

 مغجٟ٘  0.877 2.558 مخىؾِ اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى مدىع مكاع٦ت االإٗلىماث

آعصة في الجض٫ْ ؤٖلاٍ ؤن   مْؿخٔٓ  مماعؾت صعظتًلاخٔ مً الىخاثج ال

مٓاث مكاع٦ت ٟي  اْالإضعاء االإٟدكحن هٓغ ظِْت مً االإٗاعٝ وْكغ االإٗل بحن مْٓ

لْى  االإ٣اَٗت ) 2.558( البٗض لِظا الخؿابي الٓؾِ بلٜ خُض ظضا، مغجٟ٘الأ

زٓحن، بظاباث في حكدذ ٢لت ٖلى ًض٫ ما َْٓ) 0.877( مُٗاعي  اْهدغاٝ  مما االإبد

 ٖلى ؤ٢غث التي الشالشت الٗباعة ٖضا ما، لضحهم الىٓغ ظِْاث جُاب٤ ٖلى ٌؿٟغ

 . الخٓؾِ

لْى االإغجبت في الشامىت الٗباعة ظاءث ٢ْض ) 2.761(بلٜ خؿابي مخٓؾِإٖلى ب الأ

ا٣ٞٓ% 76.2 بلى ٌكحرمما  ،)0.949( مُٗاعي  اْهدغاٝ  تهخم االإاؾؿت ؤن ٖلى ن ٓ م

مٓاث االإٗاعٝ بيكغ ٤  ًٖ االإِمت اْالإٗل  ٣ٖض في اْالإخمشل الغؾمي ىُٓمالخّ َغٍ

عٍْت اظخماٖاث لْى، بضعظت اْٖلاهاث ٦خابُت عْؾاثل ص ؿىض طل٪ م٘ ؤ
ُ
 حؿُِلاث لِم ح
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 بيؿبت الؿاصؾت الٗباعة ؤ٢غجّ ما َْظا الضازلُت، الكب٨ت زلا٫ مً آنلالخّ  في

نٓ % 66.7 ا٣ٞٓ صٓ م ظْ هت ٖلى  آنل في مغْ مٓاث جْباص٫ الخ  الكب٨ت زلا٫ مً االإٗل

آؾِب،( الضازلُت زٓاث٤ الِاج٠، الخ  الشاهُت باالإغجبت الخاؾٗت الٗباعة جلحها ،)ال

 ٌكحراْالإؿخٔٓ االإغجٟ٘  ،)0.888( مُٗاعي  اْهدغاٝ) 2.785( ٢ُمخّ خؿابي بمخٓؾِ

نٓ % 52.4 بلى ا٣ٞٓ  ْٖلُّ ،ةاالإدضص ظا٫الآ  في غؾاثلال ٖلى جغص االإاؾؿت ؤن ٖلى م

ما تهخم االإاؾؿت ؤن ٖلى ظّٓالخّ  َظا ًا٦ض  ً   اخخُاظاث بخلبُت اَخمام ؤ
ّ
 مً ٠االإْٓ

٫ٓ  الٟغم مىذ زلا٫ ًّ  البُاهاث بلى للٓن تال عٍ لُاثم جدمل ٖلى جدٟؼٍ التي غْ  ؿاْ

عْان،ال ؤْ الاوسخاب في ٨ٟحرالخّ  َالاء ًخجىب ختى ة،مبخ٨غ  باصعاثمْ ظضًضة   ض

٫ٓ  ٞةن بالخاليْ   الضازلُت لكب٨تت امخابٗ زلا٫ مً ظضًضة ٗاعٝم ٖلى الخه

٫ٓ  باؾخمغاع  هٓحراتها الإىاٞؿت الؤصاعة خغم ٖلى صلُل ،االإدضص ٢ْتها في الغؾاثل ْْن

صٓة ٖلى االإاؾؿاث مً ٓٞحر الخٗلُم ظ ٍٓت، الخضماث جْ  ٖلى ٟغصال خْغم الترب

  ا.مِٗ اْلخ٠ُ٨ الخُٛحراث تخابٗالإ ؤصاثّ جدؿحن

) 2.304(٢ُمخّ خؿابي بمخٓؾِ الأزحرة االإغجبت في الشالشت الٗباعة ظاءث بِىما

 االإاؾؿت اٖخماص ٖلى ًض٫ مام بْضعظت ج٣ضًغ مخٓؾِ، )0.627(مُٗاعي  اْهدغاٝ

آتها ٖلى مٓاث بًها٫ في ٢ى  َظٍ في ٖلحهم الاؾدىاص صْن  الأٞغاص بحن جْباصلِا االإٗل

 قب٨تها الضازلُت.  بخُٟٗل الؿاب٣ت الٗباعة ؤ٢غجّ ما ظاَْ ،الٗملُت

٫ْ  َظا ٖباعاث بّ ظاءث الإا بْالىٓغ  جمغ٦ؼ ٖلى ج٣غ ُٗىتال ؤن هلاخٔ الجض

ُٟي الخم٨حن ؤؾـ مٓاث امخلا٥ في لخد٨مِم ضعاء،االإ ٖىض الْٓ ُِٟا االإٗل  جْْٓ

عٍْت، الاظخماٖاثىاؾبت ٧االإ الاجهالُتاة ال٣ىفي  الٓغٝ خؿب  ال٨خابُت، الغؾاثل الض

ا، الِاج٠  ٚغاع ٖلى ال٣غاع نىاٖت في الٟئت َظٍ مكاع٦ت بم٩اهُت بلى بياٞت ْٚحرَ

م، ٟيم ٖىض ٖغ٢لت ٌؿبب ما َْظا ٚحرَ ٍٓاث ْٓ عٓ بما  الضهُا االإؿخ ٫ٓ  ل٣ه  ْن

مٓاث ا ٖضم ؤْ االإدضصة الآظا٫ في اْالإٗاعٝ االإٗل ا مْكاع٦تها وكغَ خباعَ  مً لٖا
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ا الٟئت، َظٍ زهٓنُاث
ً
ٞٓ  بٗض الأٞغاص في الخد٨م ْؾلُت الؿُُغة ٣ٞض مً ز

  .    ٢ضعاتهم جْىمُت جم٨ُجهم

ُت الثاهُت:    -  جٟؿحر ومىا٢كت الٟغيُت الٟغٖ

 اْزخباع الاخهاجي الخدلُل هخاثج خؿاب جمالشاهُت  الٟغيُت صخت مً للخد٤٣

  :  الخالُت الجضا٫ْ  في ممشلت هْي الاعجباٍ، هْخاثج البؿُِ الاهدضاع مٗاملاث

 ببٗض الث٣اٞت االإم٨ىت االإخٗل٣ت الاخهاجي الخدلُل هخاثج ًىضح(: 04حضو٫ )

الىؾِ  بٗض الث٣اٞت الخىُٓمُت االإم٨ىتالٗباعاث الخانت ب

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 االإؿخىي  الغجبت

لٓت االإِام ؤصاء ٖلى ٢ضعاحي في الاصاعة جش٤ -1  مغجٟ٘ 6 0.700 2.595  لي االإس

 مغجٟ٘ 4 0.834 2.714 االإك٨لاث لخل م٣ترخاث ج٣ضًم ٖلى عثِسخي ٌصجٗجي -2

 مغجٟ٘  1 0.849 2.904  ظضًض ٖمل ؤؾلٓب ابخ٩اع ٖلى الٗمل بِئت جدٟؼوي -3

ت الاؾخ٣لالُت ؤمل٪ -4  مغجٟ٘ 5 0.715 2.690  مِامي ؤصاء ؤؾلٓب جدضًض في اْلخغٍ

 مغجٟ٘ 2 0.881 2.833  الخُٛحر زلا٫ مً جُغؤ التي االإؿخجضاث ٖلى الاصاعة جُلٗجي -5

صَٓا بِئت في ؤٖمل -6  مغجٟ٘ 3 0.849 2.761 للخُٛحر الضاٖمت اْلٗلا٢اث الش٣ت حؿ

٤ يمً مِامي ؤهجؼ -7 صٍٓ ٖمل ٞغٍ  مغجٟ٘ 7 0.771 2.547  اْلخىاٞـ الخٗاْن  ٌؿ

ا٤ٞٓ -8  مخٓؾِ 8 0.773 2.300  االإاؾؿت ؤَضاٝ م٘ الصخهُت ؤَضافي جخ

 مغجٟ٘  0.869 2.668 مخىؾِ اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى مدىع الث٣اٞت الخىُٓمُت 

ٔ  ؤن) 04( الجض٫ْ ًدبحن مً  ضاعؽ االإ في م٨ىتاالإ للش٣اٞت الأَمُت مؿخٓ

 االإخٓؾِ خُض ٢ضع ظضا، تمغجٟٗ اْالإضعاء االإٟدكحن هٓغ ظِْت مًالابخضاثُت 

 8 الٗباعة باؾخصىاء ،)0.869(بـ مُٗاعي  اْهدغاٝ) 2.668(بـ الٗباعاث ٩اٞتل الخؿابي

 ٔ  الش٣اٞت بٗض ججاٍ همبظابات في حكدذ ٢لت ٖلى ًض٫ ما َْٓ مخٓؾِ، بمؿخٓ

 .لضحهم ٓغالىّ  ْظِاث جُاب٤ ٖلى ٌؿٟغ مما ىُٓمُت،الخّ 

لْى االإغجبت في الشالشت الٗباعة ظاءث ٢ْض   اْهدغاٝ) 2.904(خؿابي مخٓؾِ الأ

ٔ  ،)0.849(مُٗاعي  نٓ % 64.6 وؿبت ؤن بلى ٌكحر االإغجٟ٘ اْالإؿخٓ ا٣ٞٓ  بِئت ؤن ٖلى م

  الٗمل
ُ
مج ٓٞت، ٚحر ٖمل ؤؾلٓب ابخ٩اع ٖلى ٦بحرة بضعظت دٟؼَ  دضيٞالخّ  مإل
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 ٢اثمت في مغ٦ؼا لىٟؿِا جْسخاع جهى٘ ؤن َٓ الابخضاثُت االإضعؾت ؤمام الخ٣ُ٣ي

ٔ  االإ٣اَٗاث مضاعؽ ا التي الٟغم باٚخىام لِا ٌؿمذ ،الأزغ ٓٞغَ جىبها ج
ُ
 مً جْ

صَٓا بِئت في جمُ٘لل الٟغم بجاخت ٖىض الإؿىاٍ ما َْٓ هضًضاث،التّ    حؿ
ّ
 ٣ت،الش

ُّ  ْٚغؽ ٗاْن،الخّ  ٧ٓاث مال٣ آٞغ ْل في االإؿتهضٞت اْلؿل  بٗحن جإزظمم٨ىت  ز٣اٞت ج

خباع ٍٓغ الضاٖمت الاججاَاث ظمُ٘ اٖلا عٓص ٦ٟاءة لخُ  مىدّ ًٖ ًٞلا البكغي، االإ

لا١ الاؾخ٣لالُت مً مٗخبرة مؿاخت بٓمُبخ٨غا  ال٩امىت َا٢اجّ ٖىان لَإ  ؤؾل
ً
 ظضًض ا

ً
  ا

 ٖلى ؾاٖضٍ مْا ىاٞـ،اْلخّ  آنلاْلخّ  بضإالا  ز٣اٞت َْٗؼػ ، االإِام ؤصاء مً ؿِلٌُ 

) 2.833( خؿابي ِخٓؾمب الشاهُت االإغجبت في الخامؿت الٗباعة بّ ؤ٢غث ما طل٪

نٓ  الُٗىت ؤٞغاص مً% 71.5 بلى ؤن كحرمما ٌ ،)0.881( مُٗاعي  اْهدغاٝ ا٣ٞٓ  ٖلى م

ٍٓت االإاؾؿت بصاعة عْي صعظت ٖلى ًض٫ َْظا االإؿخجضاث، ٖلى االإؿخمغ َلٕاالا   الترب

عٓص بإَمُت  الضٖاثم ؤَم مً حٗض ٢ضعاجّ جْىمُت خُٓي، ٦ٗىهغ البكغي  االإ

مٓاث ٔ  جد٤٣ ظضًضة آٞا١ لٟخذ اْلخُٛحر للخدؿحن الضاُٖت اْالإ٣  الخمحز مؿخٓ

ُٟي آء خض ٖلى اْالإاؾؿت للٟغص الْٓ  .ؾ

 اْهدغاٝ) 2.300( خؿابي بمخٓؾِ الشامىت الٗباعةمشلتها  الأزحرة االإغجبت في ؤما

مْ  .)0.773( مُٗاعي  ٠ اللاػمت اْالإٗضاث للٓؾاثل االإاؾؿت بجاخت مً بالغٚ  للمْٓ

صَٓا بِئت في االإؿخجضاث ٖلى االإؿخمغ اَْلاّٖ نْ الخّ  ٌؿ   ٗا
ّ
 الِضٝ ًب٣ى ٣ت،اْلش

ا٤ٞٓ ٚحر للٟغص الصخصخي  بما عظاّٖب ًم٨ىىا ْٖلُّ لخد٣ُ٣ّ، الؤصاعة جهبٓ ما بلى مخ

٫ٓ  التي االإِام بٌٗ جْضازل لخ٣ٗض ٢ٓذ اؾدشماع ٖلى بالٟغص جد  ق٩ل بإًٞل ال

لٓت ؤْ مم٨ً،  الٗمل ٖلى جدٟحزا الأ٦ثر هي الهٗبت الأَضاٝ لأن الِضٝ، جد٤٣ لؿِ

 ّ.التزام في ؿاَمٞاالإكاع٦ت في ْيّٗ حْٖلُّ  بجضٍ،

اْالإضعاء هجض ْ   تم٣اَٗلل تخابٗال االإضاعؽ ؤنّ بالىٓغ الإجمل اججاَاث االإٟدكحن 

لْى  ظضا، مغجٟٗت بضعظت الدكاع٦ُت للئصاعة صاٖمت جىُٓمُت بش٣اٞت بِئتها جخمخ٘ الأ



ُٟي الخم٨حن  الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي هٓغ ْظِت مً االإخمحز الأصاء لخد٤ُ٣ مخ٩املت ٧اؾتراجُجُت الْٓ
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لٓي لأجها ٍٓغ بالٛا اَخماما ج ٓ م ازخلاٝ ٖلى لٟغصا ؤصاء بخُ ُٟي اٍؿخ  بمىدّ ،الْٓ

عٍٓ ػ ٌٗؼّ  الظي الأمغ تالاؾخ٣لالُ مً مؿاخت  مً الابضإ ٖلى ٍْدٟؼٍ م٨حنبالخّ  قٗ

ؼ ًٖ ًٞلا ،مبخ٨غة م٣ترخاث لخ٣ضًم لّ الٟغنت بجاخت زلا٫  الٗلا٢اث حٗؼٍ

  .ٚحرٍ م٘ الؤوؿاهُت

ُٟي االإخمحز05حضو٫ )  (: هخاثج الخدلُل الاخهاجي االإخٗل٣ت ببٗض الأصاء الىْ

ُٟي بالأصاءالٗباعاث الخانت  الىؾِ  االإخمحز الىْ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 االإؿخىي  الغجبت

٘ مً ٦ٟاءة الأصاء -1 ٍْغٞ عٓص البكغي ٌٗؼػ   مغجٟ٘ 6 0.885 2.738 اَخمام الؤصاعة باالإ

٠ في نى٘ ال٣غاعاث ًدؿً مً مؿخٔٓ الأصاء -2  مغجٟ٘ 3 0.790 2.904 مكاع٦ت االإْٓ

 مغجٟ٘ 2 0.820 2.906 مخمحز ؤصاء جد٤ُ٣ بلى ًاصي طاجُت لغ٢ابت الاصاعة مماعؾت -3

ُٟي الغيا ًد٤٣ الخ٣ُُم هٓام في الخىُٓمُت الٗضالت ٓٞغج -4  مغجٟ٘ 9 0.754 2.666 الْٓ

صٓة ؤؾلٓب اجبإ -5  مغجٟ٘ 5 0.790 2.761  للؤٞغاص الخىاٞؿُت ال٣ضعاث مً ًبجي الج

ت ٖملُاتها لخدضًض االإاؾؿت حؿعى -6  ؤصاء بلى للٓن٫ٓ  الاصاعٍ

  ؤًٞل

 مغجٟ٘ 1 0.905 2.910

صٓة جدؿحن في لا٢تراخاحي االإاؾؿت حؿخجُب -7  مخٓؾِ 11 0.706 2.276  الخٗلُم ظ

ٍٓت محزاهُت زهو -8 عْاث ؾى ٍٓيُت للض  مخٓؾِ 10 0.700 2.304  االإٗاعٝ لخجضًض الخ٩

٣لل بض٢ت الهلاخُاث جدضًض -9  مغجٟ٘ 8 0.780 2.690  الأصاء ًٍْدؿّ  الهغإ مً ًُ

ٍٓغ ٖلى ال٣ُاصي الىمِ ٌؿاٖض -10 ؼ االإِاعاث جُ  مغجٟ٘ 4 0.802 2.881   الخبراث حْٗؼٍ

٢ٓاث بػالت -11 مٓاث الأٞغاص مكاع٦ت ؤمام االإٗ  ؤصاء ًد٤٣ للمٗل

  مخمحز

 مغجٟ٘ 7 0.805 2.714

عٓ الأصاء االإخمحز  مغجٟ٘  0.842 2.704 مخٓؾِ اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى مد

ٔ  ؤن )05(الجض٫ْ  مُُٗاث ًِٓغ مً ٟحن االإ جد٤ُ٣ مؿخٓ مً  االإخمحز للؤصاءْٓ

اْالإضعاء   الٗباعاث ٩اٞتل الخؿابي االإخٓؾِ بلٜ بط ظضا، مغجٟ٘ظِْت هٓغ االإٟدكحن 

 الأٞغاص بظاباث حكدذ ٢لت ٖلى ًض٫ ما َْٓ ،)0.842( مُٗاعي  اْهدغاٝ) 2.704(

 ٫ٓ  باؾخصىاء لضحهم، الىٓغ ْظِاث جُاب٤ ًٖ ٌؿٟغ مما االإخمحز الأصاء بٗض خ

ٔ  ظاءث 7ْ8 الٗباعجحن  .مخٓؾِ بمؿخٓ



ُٟي الخم٨حن  الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي هٓغ ْظِت مً االإخمحز الأصاء لخد٤ُ٣ مخ٩املت ٧اؾتراجُجُت الْٓ
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لْى االإغجبت في الؿاصؾت الٗباعة ظاءث ٢ْض ) 2.910(بلٜ خؿابي مخٓؾِبإٖلى  الأ

نٓ % 57.1 ؤن بلى ٌكحراْالإؿخٔٓ االإغجٟ٘  ،)0.905(مُٗاعي  اْهدغاٝ ا٣ٞٓ  ؤن ٖلى م

مٓ الؤصاعة ٓٙ ْالآلُاث لٗملُاثا بخدضًض ج٣  االإاؾؿت ؤن ٖلى ًىم   طْل٪ خمحز،ال لبل

ٍٓت مٓ الترب ٟحن لأصاء مؿخمغ ج٣ُُْم مغجضة بخٛظًت ج٣ ؿاًغ ختى االإْٓ
ُ
 بٓنلت ح

آػي  الاججاٍ ْفي الخُِ، بْٖضاص البرامج، الٗملُاث، الأؾالُب، في الخُٛحر  ٌؿعى االإ

عٓص ت م٣ضعاجّ لبىاء البكغي  االإ َٓغٍ ٣ت مِاعاجّ جْجضًض الج ضمج ج٩املُت، بُغٍ  ٞحها ًُ

صٓاث ٧ل ظٓ آعص بحن للخيؿ٤ُ اْلٗملُاث االإ ٍٓلِا االإخاخت االإ  التي بالهُٛت جْد

بُٗت جخماشخى  تم٨ىاالإ اْلش٣اٞت الؤظغاءاث ٖىض حؿخ٣غ الخدضًشاث ؤْٚلب ِام،االإ َْ

آؾُتها ًخم التي  االإؿُغة، الأَضاٝ لخد٤ُ٣ الٗملُاث بْصاعة االإىاؾب ال٣غاع نى٘ ب

 مُٗاعي  اْهدغاٝ) 2.906(خؿابي بمخٓؾِ الشالشت الٗباعة جإحي الشاهُت االإغجبت ْفي

 الله٣ُت الهاعمت الغ٢ابت بض٫ طاجُت ع٢ابت ٖلى االإاؾؿت ٞاٖخماص بْالخالي ،)0.820(

 بك٩ل اؾخٗمل ٖىضما طل٪ Selznick ط٦غ ٢ْض م٨حن،الخّ  مٗالم جُب٤ُ ٖلى ماقغ

 هدٓ االإاؾؿت جاصحها التي الأوكُت لٓن٠" االإمحزة االإ٣ضعة" مهُلر للاهدباٍ ملٟذ

التي  الٟغ١  مً ميسجمت قب٨ت جإؾِـ زلا٫ مً ٟغصلل الاؾتراجُجُت ئٔالغُ  جدؿحن

لاثم جمخل٪ جها اَ
ّ
 بٖاصة ؤْ الٟغاٙ بملء حؿمذ ظضًضة مِاعاث ا٦دؿاب مً جم٨

 ،2015 الغيا، ْٖبض ظلاب(ٖلحها يٍٛٓ ؤي مماعؾت بضْن  الخالُت االإٗاعٝ نُاٚت

152(.  

) 2.276( ٢ُمخّ خؿابي بمخٓؾِ الؿابٗت الٗباعة مشلتها الأزحرة االإغجبت ؤما

صْعظت الخٓؾِ حكحر بلى ؤن)0.706(مُٗاعي  اْهدغاٝ نٓ % 64.3 ،  ا٣ٞٓ  جغخُب ٖلى م

ٖٓب لا االإاؾؿت ؤن ٖلى ًض٫ َْظا آْعائهم، با٢تراخاتهم الؤصاعة  الأ٩ٞاع ظمُ٘ حؿخ

 اْالإٟدكحن االإضعاء مً ٞئت ٖلى جغ٦ؼ هجضَا الأٞغاص، ًٖ الهاصعة ْالا٢تراخاث ْالآعاء

ْ  في لخبرتها زانت بهٟت ٍٓغ ًٖ البدضالؿلُت   في زْانت االإؿخمغ، الخُ
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لٓٓظُا مٓاث ج٨ى  ًٖ ًٞلا الضازلي، الامضاص في الإؿاَمتها ٦بحرة بضعظت االإٗل

حْ بالجغؤة اْلخمخ٘ االإؿخجضاث م٘ للخ٠ُ٨ الضاثم الاؾخٗضاص  اًجاص في االإساَغة عْ

٫ٓ ْ  مبخ٨غة، ؤ٩ٞاع م مً خه ٔ  ٖلى ٢بلِا التي الٗباعةبالغٚ  ؤهىا بلا ،الخٓؾِ مؿخٓ

ٍٓت الؤصاعة مً بالٜ اَخمام هلمـ ٍٓت محزاهُتبخسهُو  الترب  االإٗاعٝ لخجضًض ؾى

عْاثب٣ٗض  لؤٞغاصل اْث ص آ ممً% 71.4 اليؿبت ؤ٢غجّ ما َْظا ،مؿخمغة هْض  ا٣ْٞ

 ًم٨ً الظي الغثِـ االإاقغ هي ماؾؿت لأي الٗامت االإحزاهُت لأن الٗباعة، َظٍ ٖلى

ا الإضٔ الض٤ُ٢ الخدضًض في ٖلُّ الاؾدىاص عٓص اؾدشماعَ  .الٟغم اْٚخىام البكغي  للم

مْضعاء بظاباث الإجمل بْالىٓغ لْى  مٟدصخي  االإضعاؽ الابخضاثُت باالإ٣اَٗت الأ

ٟي ا٢خىإ ؤن هلاخٔ ،اث الأصاءلٗباع  ٍٓت االإاؾؿت مْٓ  الخم٨حن بإؾلٓب الترب

ُٟي  االإِاعي  الأصاء جد٤ُ٣ ًسضم بك٩ل الإ٣ترخاتهم الاؾخجابت ٖلى ًغج٨ؼ الْٓ

  زْانت الابضاُٖت، اْالإباصعاث الخلا٢ت اْل٣ضعاث
ّ
ٟي ٖلى ر٦حزالت ٍٓاث مْٓ  االإؿخ

ت  الاظغاثُت الخ٣ُٗضاث ًٖ ْالابخٗاص الخضازت مٗالم بخُب٤ُ طْل٪ الضهُا، الؤصاعٍ

ت صٓة ز٣اٞت بعؾاء ؤظل مً ْالؤصاعٍ   .الج

 ازخباع صخت الٟغوى:  -5

ُت الأولى:ازخباع الٟغيُت  صٓ  الٟغٖ ظْ  بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢تالتي جىو ٖلى 

مٓاث مكاع٦ت بحن ٟحن م٘ االإٗل ٍٓاث مسخل٠ مً االإْٓ ت االإؿخ  جْد٣ُ٣ِم الاصاعٍ

 ٔ   .اْالإضعاء االإٟدكحن هٓغ ظِْت مً مخمحز ؤصاء الإؿخٓ

 (: ازخباع مٗاملاث الاهدضاع وهخاثج الاعجبا06ٍحضو٫ )

مٗامل  االإخٛحر االإؿخ٣ل

 B الاهدضاع

مٗامل 

اعجباٍ 

R 

مٗامل 

الخدضًض 

R
2 

مؿخٔٓ الضلالت 

 الإٗامل االإ٣اَ٘

اليؿبت ٙ 

 مٟؿغة

 ٢t Sigُمت

مكاع٦ت 

مٓاث  االإٗل

0.601 0.853 0.730 0.001 27% 14.28 0.000 
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صٓ ؤٖلاٍ الجض٫ْ  مُُٗاث مًًخطر  ٍٓت ٖلا٢ت ظْ  بخهاثُت صلالت طاث مٗى

مٓاث مكاع٦ت بحن ٔ  ٢ُمت لأن االإخمحز، ْالأصاء االإٗل ٫ْ  في الضلالت مؿخٓ ) 0.000( الجض

ٔ  ٢ُمت مً ؤ٢ل ٍٓت مؿخٓ  بل٢ِ  مً الاهدضاع ٖلا٢ت جٟؿحر ٍْم٨ً ،)α(0.05≥مٗى

ٔ  ْضر الظي الخدضًض مٗامل مُُٗاث ٖلى بىاء الخم٨حن مخٛحر  في االإؿاَمت مؿخٓ

لت االإكاع٦ت ؤن ٌٗجي َْظا ،%73 بـيؿبت االإخمحز الأصاء جد٤ُ٣  َظٍ جٟؿحر ًٖ مؿاْ

صٓجّ، الأصاء٦ٟاءة  ٞ٘ع  في جدضر التي االإخٛحراث مً اليؿبت  تالبا٢ُ ؤما اليؿبت ظْ

ت% 27 ا مخٛحراث ؤزغٔ لم جضزل في الٗلا٢ت الاهدضاعٍ ةٓ جا٦ض بْالخالي ،جٟؿغَ ٢ 

ًاالإ بحن الاعجباٍ صٓ ٖلى) 0.853(بـ ٢ضّع الظي خٛحرً ٍٓت َغصًت ٖلا٢ت ظْ  جٟؿغ ٢

٠ اهضماط ىّ االإْٓ
ّ
لٓت االإكاع٦ت مً جْم٨ ٍٓاث،٧ل  في بؿِ  م٘ ًخ٤ٟ ما َْظا االإؿخ

صٓ ٖلى ؤ٦ضث التي) 2015( الًامً صْعاؾت )2013( الٗخُبي صعاؾت  كاع٦تالإ جإزحر ظْ

مٓاث اث ؤصاء جدؿحن ٖلى االإٗل ت االإكغٞ ً، ْؾغٖ ا زلا٫ مً اهجاػَ ٓٞغَ  ٖلى ج

آث مٓاث جباص٫ حؿِل ٦ٟاة اجها٫ ٢ى  ؤ٦ضث)2013(الؼاملي صعاؾت ؤما ،هًبُج االإٗل

صٓ ٖضم ٖلى ١ ظْ  لهالر الجيـ الإخٛحر الخم٨حن لضعظت بخهاثُت صلالت طاث ٞغْ

عٓ  مٓاث جض٤ٞ مجا٫ في الظ٧ ً بُاهُا بك٩ل مْكاع٦ته االإٗل ٍْم٨ً جمشُل االإخٛحرً ا. 

 الاهدكاع في الآحي:

 

بحن
ُ
ُٟي جازغ ٖلى  الاهدضاع  مٗامل ٢ُمت ج ؤن جُب٤ُ اؾتراجُجُت الخم٨حن الْٓ

لْى بيؿبت  ت الأ ٟحن في االإ٣اَٗت الؤصاعٍ اصة ٦ٟاءة ؤصاء االإْٓ هْي وؿبت %60.1ػٍ  ،

ٍٓت  اْالإضعاء هدٓ جبجي االإاؾؿت الترب مغجٟٗت وؿبُا لخمشُل اججاَاث االإٟدكحن 
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خٓت الإ صٓة في ْل اٖخماصَا ٖلى الأوؿا١ الاجهالُت االإٟخ كاع٦ت ظمُ٘ لأؾالُب الج

بْما ؤن ٢ُمت ، ِٞظا ٨ٌٗـ 0.05صالت بخهاثُا ٖىض مؿخٔٓ الضلالت t 14.28الأٞغاص، 

ٍٓاث مسخل٠الخإزحر الؤًجابي لخُب٤ُ الأٞغاص مً  ت  االإؿخ  الخم٨حن لٗملُتالؤصاعٍ

مٓ اْلخمحز ٦مِٟ اصة  َْٓ ما قِضهاٍ في الخمشُل الؿاب٤ لك٩ل الاهدكاع، . ًد٤٣ الغٍ

خٓت في لِا االإ٣ضّعة الاهدضاع اصلتمٗ ؤزُاء ؤن هجض بط ػَٓ٘ اهدكاع ل  بحن الُبُعي الخ

ً مٓاث مكاع٦ت( االإخٛحرً عٓة) ْالأصاء االإٗل بُت به  الخُُت الٗلا٢ت زلا٫ مً ج٣غٍ

آضخت   .     الٟغيُت بخد٤٣ جىبئىا اْلتي ال

صٓ ؼ ؤن بلى طل٪ جٟؿحر َْٗ ٔ  حٗؼٍ  ٦ٟاءة عْٞ٘ الخّم٨حن ؤؾلٓب جُب٤ُ مؿخٓ

لٓٓظُا اؾخسضام بلى الابخضاثُت، االإضعؾت في الأصاء مٓاث ج٨ى ص التي االإٗل  الٟغص جؼّْ

 ْي٘ في اْالإكاع٦ت ال٣غاع نى٘ مً لخُم٨ىّ االإخٗضصة، اْالإِاعاث الجضًضة باالإٗاعٝ

مٓاث ٞخباص٫ ؤصاءٍ، حٗترى التي االإك٨لاث بػالت ًٖ ًٞلا الأَضاٝ، مٓ االإٗل  ج٣

خُٓض  مْؼط الهغإ مٗض٫ مً بالخ٣ّلُل طل٪ْ  االإاؾؿت، في الخىُٓمُت االإ٣ضعاث بخ

نٓ  ؤ٦ض لِظا االإخباصلت، االإٗاعٝ اؾدُٗاب ٖلى اْل٣ضعة االإِاعاث  جبجي ٖلى الباخش

ُٟي الخّم٨حن ؤؾلٓب  .االإؿخمغ الخدؿحن ٖلى جغ٦ؼ ٧اؾتراجُجُت الْٓ

ٌ ًم٨ىىا مج٣ضّ  ما ٖلى بْىاء ت الٟغيُت عٞ ٫ٓ  الهٟغٍ  جا٦ض التي البضًلت ٢ْب

صٓ ٖلى مٓاث مكاع٦ت بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت ظْ ٟحن م٘ االإٗل  مً االإْٓ

ٍٓاث مسخل٠ ت االإؿخ ٔ  جْد٣ُ٣ِم الاصاعٍ  االإٟدكحن هٓغ ظِْت مً مخمحز ؤصاء الإؿخٓ

  .اْالإضعاء

ُت الثاهُت: ٓ  ازخباع الٟغيُت الٟغٖ ظْ  بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت صالتي جىو ٖلى 

ٓٞحر بحن ٍٓت االإاؾؿت بصاعة ج ٟي مم٨ىت لش٣اٞت الترب  الابخضاثُت االإضعاؽ الإْٓ

ٓٙ بٟاٖلُت الأَضاٝ ِمجْد٣ُ٣ ٔ  لبل  االإٟدكحن هٓغ ظِْت مً مخمحز ؤصاء مؿخٓ

  .اْالإضعاء
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 (: ازخباع مٗاملاث الاهدضاع وهخاثج الاعجبا07ٍحضو٫ )

مٗامل  االإخٛحر االإؿخ٣ل

 Bالاهدضاع

مٗامل 

 Rاعجباٍ 

مٗامل 

الخدضًض 

R
2 

مؿخٔٓ الضلالت 

 الإٗامل االإ٣اَ٘

اليؿبت ٙ 

 مٟؿغة

 ٢t Sigُمت 

 0.017 12.94 %18.1 0.000 0.819 0.905 0.800 الش٣اٞت االإم٨ىت

٫ْ  ًدبحن مً صٓ الجض  ْالأصاء االإم٨ىت الش٣اٞت بحن ابخهاثُ لتاص ٖلا٢ت ظْ

ُٟي ٔ  ٢ُمت لأن االإخمحز، الْٓ ، )α≤0.05( مً ؤ٢ل) 0.017( الجض٫ْ  في الضلالت مؿخٓ

ىتاالإ الش٣اٞت ببٗض الخانت الاهدضاع ٖلا٢ت جٟؿحر ٍْم٨ً
ّ
 مُُٗاث ٖلى بىاء م٨

ٔ  رْضّ  الظي الخدضًض مٗامل ٓٙ الٟٗلي االإؿخٓ ُٟي ؤصاء لبل  ،%81.9 بـيؿبت مخمحز ْْ

لت الش٣اٞت ؤنّ  ٌٗجي َْظا  في حؿاَم التي االإخٛحراث مً اليؿبت َظٍ جٟؿحر ًٖ مؿاْ

٘ ٔ  مً عٞ ا% 18.1 تالبا٢ُ ؤما اليؿبت ْٞاٖلُخّ، الأصاء مؿخٓ ٔ  مخٛحراث جٟؿغَ  ؤزغ

ت، الٗلا٢ت في جضزل لم ةٓ جا٦ض خاثجالىّ  َظٍ ٖلى بْىاءً  الاهدضاعٍ  بحن الاعجباٍ ٢

صٓ االإخمحز ْالأصاء االإم٨ىت الش٣اٞت ٍٓت َغصًت ٖلا٢ت ظْ ٓٞغ غجٟؿّ  ٢  االإضاعؽ ج

٦ٓ لخُٛحرالٟغص  ًضٞ٘ ٖمل مىار ٖلى الابخضاثُت  جمخاػ بِئت في بْصاعجّ االإٗخاص ّؾل

عٓة صعاؾت م٘ ًخ٤ٟ ما َْظا االإؿخضامت، باالإؼاًا آٞغث التي) 2015(ق٣  ٖلى بِئتها ج

 ؤزمغث اْلتي االإضاعؽ في ظضا ٦بحرة بضعظت االإضعاء ٞاٖلُت ٖلى الضالت االإاقغاث ظمُ٘

ػٍٓان صْعاؾت) 2016( دمضًتم صعاؾت ؤ٢غث ٦ما للئهجاػ، ٖالُت بش٣اٞت ) 2017(ب

عة ٖلى ٓٞحر يغْ  في نلحللٗام ْزانت للخُٛحر صاٖمت بش٣اٞتل جمخاػ ٖم بِئت ج

ٍٓاث طْل٪ بالضهُا االإؿخ لُاث جدمل ٖلى دصجُِٗم،  الش٣ت  مً مجا٫ مْىدِم االإؿاْ

ت الْ  عٓي لخٗم٤ُخغٍ ظُّٓ ال  بسلاٝ الخلا٢ت، ْالأ٩ٞاع الابضإ هدٓ الؿل٥ٓ جْ

 الابضإ ٖلى مصجٗت جىُٓمُت ز٣اٞت وكغها ٞح خاػث التي) 2012( العجمي صعاؾت

  ي٠ٗ هٓحر ٢لُلت بضعظت
ّ
  خحن في اْلٗاملحن، الؤصاعة بحن االإخباصلت ٣تالش

ّ
 مً طراج

صٓة ؤؾـ بخُب٤ُ الٗلُا الؤصاعة ا٢خىإ ٖضم) 2015(الٗامغي  صعاؾت ْ طل٪  الج

ِٞا ُٓ  البِئت ًجض لا الٗامل بْالخالي الٗاملحن، ٖلى ْؾلُتها ؾُُغتها ٣ْٞضِ  مً لخس
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هخاثج مٗاملاث الاهدضاع للٟغيُت  جمشُل ٍْم٨ً. ْالابضإ الابخ٩اع ٖلى لّ االإدٟؼة

ُت الشاهُت    :الخالي البُاوي الغؾم في الاهدكاع بك٩لالٟغٖ

    

اْالإضعاء في االإ٣اَٗت  بن ٢ُمت مٗامل الاهدضاع التي مشلتها اججاَاث االإٟدكحن 

ؼ الش٣اٞت  جاٍ جبجي االإضعؾت الابخضاثُت لأؾلٓب الخم٨حن مً زلا٫ حٗؼٍ
ُ
لْى ج االإم٨ىت الأ

صْعظت %80بيؿبت مغجٟٗت  ُٟي  ا البالٜ ٖلى ٞٗالُت ؤصائهم الْٓ ، الإؿىاٍ في جإزحرَ

عْي  َْظا صلُل ٖلى  ا٢ْخىاِٖم بمخابٗت االإؿخجضاث،  لُاث الجضًضة  جدملِم للمؿاْ

ا الؤًجابي ؤًًا ٢ُمت  ٨َْٗـ جإزحرَ ٍٓغ ٦ٟاءة ؤصائهم،  ٟحن بإَمُت جُ  t 12.94االإْٓ

حْكغّبهم بالش٣اٞت الخىُٓمُت الٗلمُت  ،0.05ٖىض مؿخٔٓ الضلالت  بإن حكبّ٘ الأٞغاص 

َْظا  ٍٓاث ْفي مسخل٠ االإجالاث،  م ٖلى ٧اٞت االإؿخ جْمحزَ ٘ مؿخٔٓ ؤصائهم  ٦ُٟل بغٞ

في  لِا ة٣ضّع االإ الاهدضاع مٗاصلتؤزُاء  ؤن هجضما مشلّ الغؾم البُاوي الؿاب٤، بط 

خٓت ػَٓ٘ اهدكاع ل ً بحن الُبُعي الخ عٓة (الش٣اٞت االإم٨ىت ْالأصاء االإخمحز) االإخٛحرً  به

بُت آضخت الخُُت الٗلا٢ت زلا٫ مً ج٣غٍ    .    الٟغيُت بخد٤٣ جىبئىا اْلتي ال

ٓٞغ بإن طل٪ جٟؿحر ٍْم٨ً   ز٣اٞت ج
ّ
  الابخضاثُت االإضعؾت في ىتمم٨

ُ
عٓ  ىميج  قٗ

٠االإ لُت، جدمل ٖلى جْدٟؼٍ ظاجّب ْٓ عْ  جلٗب ٦ما االإؿاْ  ص
ً
 َام ا

ً
 مًالتزامّ  في ا

عٍٓ زلا٫ طْل٪ ٖىض الظاجُت اْلٟاٖلُت بالؿُُغة قٗ ُّ  ّجبيُ،   الاؾخ٣لالُت م٢

هت ؤٖمالّ الإماعؾت االإساَغ جْدمل الجغؤة ٖلى حْصجُّٗ  غط٦ ٢ْض ،بمغْ

(Denison1990)طٓظّ في اؾخجابت  ٖلى ابىاءً  الٗمل بِئت في ًخ٠ُ٨ الٟغص بإن هم
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ّـ  حُٛحر لأيّ  االإاؾؿت ضٖم ِٞظٍ بها، اخخُاظاجّ ًم
ُ
 جْٟؿحر ىُٓمالخّ  ٖلى ٢ضعتها ج

ض التي الخُٛحراث مً الضازلي الؿل٥ٓ بلى بِئتها مً بقاعاث جْغظمت  ٞغنتها مً جؼٍ

 (Zakari, Wilberforce, 2013,98).  للب٣اء

٫ْ  بْىاء ؾب٤ مما لٟغعي ا الٟغىخطر صخت ًٖلى هخاثج ازخباعاث الجض

صٓ ا٦ضظي ًاْل الشاوي، ٓٞحر بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت ظْ  االإاؾؿت بصاعة ج

ٍٓت ٟي مم٨ىت لش٣اٞت الترب ٓٙ بٟاٖلُت الأَضاٝ جْد٣ُ٣ِم الابخضاثُت االإضعاؽ الإْٓ  لبل

 ٔ   .اْالإضعاء االإٟدكحن هٓغ ظِْت مً مخمحز ؤصاء مؿخٓ

ظٓض لاازخباع صخت الٟغيُت الثالثت:  ١ ج  اؾخجاباث في بخهاثُت صلالت طاث ٞغْ

ً االإٟدكحن ٟحن بصعا٥ هدٓ اْالإضًغٍ ٍٓت لأَمُت االإاؾؿت فيللؤصاء االإخمحز  االإْٓ  الترب

ٔ  الخم٨حن ؤؾلٓب جُب٤ُ ٔ  لازخلاٝ حٗؼ ُٟي االإؿخٓ   .الْٓ

مٟدش ي ومضًغي االإضاعؽ الابخضاثُت باالإ٣اَٗت  بصعا٥ بحن ٟغو١: هخاثج ازخباع ال(08) ضو٫ ح

  ؤؾلىب جُب٤ُ همُتالأولى لأ 
ّ
ُٟي االإؿخىي  ازخلاٝب م٨حنالخ  الىْ

 الضلالت الاخهاثُت ازخباع ٧اي جغبُ٘ ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ والِـ الإخىؾُاث الغجب االإخٛحر

٢Qُمت  مؿاٖض مضًغ مضًغ مٟدل الٟئت االإهىُت
2 

ت طاث صلالت   االإٗىىٍ

 0.042 7.125 212.350 233.500 221.510 بخهاثُت

 (5.23374(، )الاهدغاٝ االإُٗاعي= 56.2143)االإخىؾُاث= 

ٍت الؤصاع  االإ٣اَٗت في الابخضاثُت االإضاعؽ مضعاء ؤن ًخطر )08( لجض٫ْ بالىٓغ بلى ا

لْى    الأ٦ثر َمالأ
ً
ُٟي م٨حنالخّ  جُب٤ُ لأَمُت بصعا٧ا  لخد٤ُ٣ صاٖم ٦إؾلٓب الخْٓ

صٓة  ًلحهم الخضًشت،لبرامج اْ ٣ىُاثالخّ  م٘ جْٟاٖلِم مماعؾاتهم زلا٫ مً الج

نٓ  لٓحهم االإٟدك ُّ  سُُِللخّ  بخ  مؿاٖضي لُهل محز،للخّ  االإد٣٣ت الأَضاٝ عْؾم ضالج

  في االإضعاء
ّ
عٓ  بجمُ٘ بخاَتهم لٗضم ًغظ٘ اْلظي الأزحر رجِبالت ت الأم  الؤصاعٍ

ظُٓت ا اْلبُضاٚ خباعَ لْ بضعظت االإٟدل ؤْ االإضًغ نلاخُاث مً لٖا    ى.ؤ

ٕٓ بٓت Q2 =7.125 ٢ُمخّ الظي جغبُ٘ ٧اي لازخباع بْالغظ = X2ً م ؤ٦بر االإدؿ

لْت 5.991 ت صعظت ٖىض االإجض ٔ  2 خغٍ صٓ ًا٦ض ِٞظا ،0.05 صلالت مْؿخٓ ١ ظْ  ٞغْ
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ٍٓت ٍٓاث بحن مٗى ُُٟت، االإؿخ  ًٖ ًٟصر مام مْؿاٖضحهم، االإضعاء بحن زْانت الْٓ

عٓي صعظت ُٟي  الخم٨حن جُب٤ُ بإَمُت ال  مسخل٠ في محزللخّ  مد٤٣ ٦ماقغالْٓ

ٍٓاث  .االإؿخ

٫ٓ  هْشبذ البضًل الٟغىصخت  هىٟي االإىُل٤ َظا مًْ  الهٟغي  الٟغى ٢ب

صٓ ٖلى الضا٫ ١ ظْ  الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي بصعا٥ بحن ابخهاثُ لتاص ٞغْ

آص بم٣اَٗت لْىال ٔ  زخلاٝحٗؼٔ لا  م٨حنالخّ  ؤؾلٓب جُب٤ُ لأَمُت ي الأ  االإؿخٓ

ُٟي    .الْٓ

 ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت: 

ُت الٟغيُاث بّ ظاءث ما جدلُل بلى جُغ٢ىا ؤن بٗض  بحن الٗلا٢ت لخدضًض الٟغٖ

ُٟي الخم٨حن ري مخٛحّ  مٓاث مكاع٦ت ٗضيبُ  زلا٫ مً االإخمحز ْالأصاء الْٓ  اْلش٣اٞت االإٗل

صٓ الغثِؿُ الٟغيُت صخت لازخباع الآنوٗغط  االإم٨ىت، ظْ اْلتي جىو ٖلى   ٖلا٢تت 

ُٟي م٨حنالخّ  ؤؾلٓب جُب٤ُ بحن بخهاثُت صلالت طاث  مً االإخمحز الأصاء جْد٤ُ٣ الْٓ

آصي بم٣اَٗت الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي هٓغ ظِْت   .01 ال

ُٟي الخم٨حن لٗلا٢ت البؿُِ الاهدضاع جدلُل :(09) حضو٫   االإخمحز بالأصاء الىْ

مٗامل  مخٛحراث الضعاؾت

 Bالاهدضاع

مٗامل 

اعجباٍ 

R 

مٗامل 

R
2 

مؿخٔٓ الضلالت 

 الإٗامل االإ٣اَ٘

اليؿبت ٙ 

 مٟؿغة

٢ُمت 

t 

Sig 

ُٟي  الخم٨ً الْٓ

 االإخمحزْالأصاء 

0.043 0.883 0.779 0.04 22.1% 10.48 0.018 

٫ْ ابْالىٓغ بلى  صٓؤٖلاٍ هلاخٔ  لجض ٍٓت ٖلا٢ت ظْ  بحن بخهاثُت صلالت طاث مٗى

ُٟي الخم٨حن ٔ  ٢ُمت لأن ،زاالإخمح ْالأصاء الْٓ ٫ْ  في الضلالت مؿخٓ ٢ل ؤ) 0.018( الجض

 ٖلى بىاءبمخٛحري الضعاؾت  الخانت الاهدضاع ٖلا٢ت جٟؿحر ٍْم٨ً ،)α≤0.05مً (

ٔ  ْضّر الظي الخدضًض مٗامل مُُٗاث ٓٙ الٟٗلي االإؿخٓ  بـيؿبت خمحزاالإ صاءالأ  لبل

٫ الابخضاثُت االإضعؾت في م٨حنالخّ  ؤؾلٓب جبجي ؤن ٌٗجي َْظا ،%)77.9(  ٖلى مؿاْ
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ٙٓ ٟحن بل ٍٓاث ٞحها االإْٓ م٨جها ،ٖلُا ؤصاء الإؿخ
ُ
 في الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ مً ج

 البا٢ُت اليؿبت ؤما زلا٢ت، مْباصعاث ببضاُٖت مِاعاث طْي  ٦ٟاءاث اؾخ٣ُاب

ا% 22.1 ٔ  مخٛحراث جٟؿغَ ت الٗلا٢ت في جضزل لم ؤزغ  َظٍ ٖلى بْىاءً ، الاهدضاعٍ

ً بحن الٗلا٢ت ؤنّ ) 0.883( الاعجباٍ مٗامل ٢ُمت مً اجطر الىخاثج  َغصًت االإخٛحرً

ٍٓت   االإاؾؿاث َظٍ اؾدىاص غجٟؿّ  صالت بخهاثُا ٢
ّ
ٍٓتالت  بْظغاءاث ؤؾالُب ٖلى رب

 الاهدضاع مٗاملاث هخاثج جمشُل ٍْم٨ً الٗمل، بِئت في ٛحراثللخّ  ٧اؾخجابت خضًشت

  :الخالي البُاوي الغؾم في غثِؿُتال للٟغيُت

 
بحن

ُ
ُٟي الخم٨حن جُب٤ُ ؤن الاهدضاع مٗامل ٢ُمت ج ٧اؾتراجُجُت مخ٩املت  الْٓ

ٔ  جازغ ٟحنؤصاء االإ في مؿخٓ ت االإ٣اَٗت في ْٓ لْى الؤصاعٍ  وؿبت هْي ،%43 بيؿبت الأ

لٓب لأؾ الابخضاثُت عؽااالإض جبجي هدٓ اْالإضعاء االإٟدكحنظِْت هٓغ  ٨ٗـحمخٓؾُت 

ّ: الخم٨حن ًْ ٓٞحر  ببُٗض جْ مٓاث   tمت ٢ُ ؤن بْما مم٨ىت، جىُٓمُت ز٣اٞتمكاع٦ت االإٗل

ٔ  ٖىض بخهاثُا صالت10.48  لخُب٤ُ الؤًجابي لخإزحرٓضر آً ِٞ ،0.05 الضلالت مؿخٓ

ٟي َظٍ االإ٣اَٗت  ٍٓاث مسخل٠ مًمْٓ ت االإؿخ ُٟي الخم٨حن ٗالم الإ الؤصاعٍ  الْٓ

جْد٤ُ٣ الأَضاٝ بٟاٖلُت٦ ُٟي  ٓٙ الخمحز الْٓ  ما َْظا. إؾلٓب خضًض ًبٗض ٖلى بل

خٓتؤزُاء مٗاصلت الاهدضاع االإ٣ضّعة لِا في  ؤن جضبط ه ،ؤٖلاٍ البُاويك٩ل ال مشلّ  ل

ػَٓ٘ اهدكاع ً بحن الُبُعي الخ ُٟي ْالأصاء االإخمحز)  االإخٛحرً عٓة(الخم٨حن الْٓ  به

بُت آضخت الخُُت الٗلا٢ت زلا٫ مً ج٣غٍ       .الٟغيُت بخد٤٣ جىبئىا اْلتي ال
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٫ٓ  ًم٨ىىامْما ؾب٤ مً هخاثج  صٓ ٖلى جىو التي البضًلت الٟغيُت ٢ب  ٖلا٢ت ظْ

ُٟي م٨حنالخّ  ؤؾلٓب جُب٤ُ بحن بخهاثُت صلالت طاث  مً زاالإخمحّ  الأصاء جْد٤ُ٣ الْٓ

آصي بم٣اَٗت الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي هٓغ ظِْت   .01 ال

جا٦ض  التي) 2016( مدمضًت صعاؾت لّ صٖذ ما م٘ الضعاؾت َظٍ هدُجت جخ٤ْٟ 

 في للٗاملحن الؤبضاعي الؿل٥ٓ اعجٟإ في ؤبٗاصٍ ب٩ل م٨حنالخّ  لبرامج الؤًجابي الخإزحر

مٓاث في ٦، الأعصهُت ُِئتال  صعاؾتما جبحّن الأزغ الؤًجابي الإكاع٦ت االإٗل

ٍٓذ ػْاعاث في الأٞغاص ؤصاء ٦ٟاءة جدؿحن ٖلى)2013(الٗخُبي حكِض  بِىما، ال٩

ٔ  جضوي ٖلى في جإ٦ُضَا) 2015(الٗامغي  صعاؾت م٘ ٝازخلا   جل٣ي لٗضم الأصاء، مؿخٓ

 لخصخُذ ال٣غاع اجساط في اْالإكاع٦ت الابخ٩اع ٖلى عئؾائهم ٢بل مً جدٟحز ٞغاصالأ 

 مِاعاث في اْلخباًً الغظُٗت الخٛظًت في الخظبظب بلى بياٞت جدضر، التي الأزُاء

آٞغ ٖضم الىاجج ًٖ الأٞغاص مٓاث هٓام ج  جدضًض ٖلى َمٌؿاٖض الظي للمٗل

ٔ  الاججاٍ هٟـ في، الؤظغاءاث مٓاث ؤنّ ) 2012( العجمي صعاؾت جغ آٞغ م٨حنالخّ  م٣  جخ

  .اْالإكاع٦ت الٗلمُت الُغ١  ٧اؾخسضام ٢لُلت بضعظت

٫ٓ  ًم٨ًْٖلُّ  ُٟي م٨حنالخّ جُب٤ُ ؤؾلٓب  ؤنّ  ال٣ ٧اؾتراجُجُت مخ٩املت  الْٓ

مٓاث مكاع٦ت(  جد٤ُ٣ ٖلىطاث ؤزغ مٗىٓي صا٫ ) االإم٨ىت الخىُٓمُت اْلش٣اٞت االإٗل

ٟحن الإ ٔ االإْٓ ت تٟدكُاالإ في ز مخمحّ  ؤصاء ؿخٓ لْى الؤصاعٍ  الأبٗاص ًٖ الىٓغ بٌٛ الأ

، عٓص مكاع٦ت لأن الأزغٔ مٓاث البكغي  االإ   دضرًُ م٘ ٚحرٍ  للمٗل
ً
 ًٖ البدض في جٟاٖلا

ض ، مً االإؼٍ   في االإؿخمغ ُٛحرالخّ  ًٖ هاجج الأمغ َظا االإٗاعٝ
ّ
 التي ىُٓمُتالخّ  ٣اٞتالش

لٕا ٖلى جا٦ض   .   للمؿخجضاث الضاثم اَلا

 الىخاثج الٗامت للضعاؾت:  -6

ت الأصبُاث زلا٫ مًْ  ىا االإُضاهُت الضعاؾت بيخاثج ْالاؾخضلا٫ الىٓغٍ
ّ
 مً جم٨

 :  الخالُت الاؾخيخاظاث جدضًض
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آصي تٟدكُبم  ؤ. لُلى بٓق٫ٓ  ص. َاًبي عجِبت                        01  ال

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                161                                        2021 صٌؿمبر 04 الٗضص 16البكغٍ

مٓاث، الش٣اٞت االإم٨ىت)  - ُٟي ببٗضًّ (مكاع٦ت االإٗل صٓ ؤزغ للخم٨حن الْٓ ظْ

لْى  ت الأ اْالإضعاء باالإ٣اَٗت الؤصاعٍ ظِْت هٓغ االإٟدكحن  ٧اؾتراجُجُت مخ٩املت خؿب 

 ٙٓ ٟحن هدٓ بل ضما الإخابٗت للمضاعؽ الابخضاثُت في ؤصاء االإْٓ
ُ
اْلؿعي ٢ الخمحز 

ةٓ الٗلا٢ت الاعجباَُت ( َْظا ما ؤزبدخّ ٢ ت ٖىض 0.883االإؿخجضاث،  ) ْالاهدضاعٍ

 .0.05مؿخٔٓ الضلالت 

-  ٓ َْ اصة،  جها مً جد٤ُ٣ الغٍ
ّ
خٓت م٨ آث اجها٫ مٟخ ٍٓت ٖلى ٢ى آٞغ االإاؾؿت الترب ج

مٓاث م٘ الأ  مْضًغْ االإ٣اَٗت بإن مكاع٦ت االإٗل ضٍ مٟدكٓ 
ّ
ٞغاص مً مسخل٠ ما ؤ٦

ا٦ْؿابهم الٗضًض مً االإِاعاث،  ُٟي  ا ٖلى ٦ٟاءة ؤصائهم الْٓ ٍٓاث او٨ٗـ ؤزغَ االإؿخ

ةٓ الٗلا٢ت الاعجباَُت االإ٣ضعة بـ ( ٓٔ 0.853َْظا ما ٖؼػجّ ٢ ً ٖىض مؿخ ) بحن االإخٛحرً

 . 0.05الضلالت 

عٓص البكغي في ْل- مْضًغي االإاؾؿاث مدل الضعاؾت بإَمُت جم٨حن االإ  عْي مٟدصخي 

ت بلى  ٍٓل الُا٢اث البكغٍ مْؿاَمت في جد ىت 
ّ
ا ٖلى ز٣اٞت جىُٓمُت مم٨ آٞغَ ج

جْد٤ُ٣ الأَضاٝ بٟاٖلُت  ةظضًض بالُؤؾ ابخ٩اعمباصعاث ببضاُٖت، خٟؼتهم ٖلى 

لٕا ًٖ تمُىبش٣ ةٓ  ٖلحها، جُغؤ التي االإؿخجضاث ٖلى الضاثم اَلا َْٓ ما ؤزبدخّ ٢

ً "الش٣ا اْالإ٣ضعة بـ(الٗلا٢ت الاعجباَُت بحن االإخٛحرً ) 0.905ٞت االإم٨ىت ْالأصاء االإخمحز" 

 . 0.05ٖىض مؿخٔٓ الضلالت 

ً االإٟدكحن اؾخجاباث فيهجض ؤن َىا٥ جٟاْث  - ٟحن بصعا٥ هدٓ اْالإضًغٍ  للؤصاء االإْٓ

لْى لأ االإ في االإخمحز ٔ  ازخلاٝب الخم٨حن ؤؾلٓب جُب٤ُ َمُت٣اَٗت الأ ُٟي االإؿخٓ    .الْٓ

 زاجمت:   

ت اججاَاث  مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖلحها في َظٍ الضعاؾت هدٓ مٗغٞ

اْالإضعاء  ُٟي الخم٨حن لاؾتراجُجُت الابخضاثُت االإضاعؽ جُب٤ُ الإضٔاالإٟدكحن  جبحن  الْٓ

م ٧ل 
ّ
صْاٞ٘ ٢ٓي في حٗل حٓ ٖا٫ٍ  لْضحهم َم ٓٔ ؤصاء مخمحز  آ مؿخ ٟحن خ٣٣ ؤن االإْٓ
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مْكاع٦تهم  ٓٞغ االإاؾؿاث ٖلى ز٣اٞت صاٖمت للخُٛحر،  َْظا عاظ٘ لخ ظضًض، 

جهم مً ا٦دؿاب الٗضًض مً 
ّ
جْم٨ لُت ٢غاعاتهم  مٓاث مً قإجها ؤن جدمّلِم مؿاْ للمٗل

مْؿاٖضحهم في بصعا٦ِم لأَمُت  صٓ جًاعب بحن االإضعاء  ظْ االإِاعاث، بلا ؤهىا قِضها 

ت الك مٓاث جُب٤ُ الخم٨حن هٓحر مماعؾت االإغ٦ؼٍ ٓٞحر االإٗل ضًضة، ْالا٦خٟاء بخ

اْث الاظخماٖاثمْكاع٦تها في  ا اْلىّض ٍٓت ٞاالإاؾؿت. ْٚحرَ رب
ّ
ةٓ الت  َُا٧لِا ب٩ل مضٖ

صٓ بظ٫ ىبل آث ْٞخذ ْالؤظغاءاث البُاهاث جدضًض في مًاٖٟت ظِ  ل٩اٞت الاجها٫ ٢ى

  الأٞغاص،
ً
صًًٓ زْانت ظٓ ٍٓاث في االإ آ ٧ي الضهُا االإؿخ  االإ٣ترخاث، ج٣ضًم في ٌكاع٧

 البضاثل مً الٗضًض بًجاص لِم ًًمً الظي الخّم٨حن ؤؾلٓب جُب٤ُ بإَمُت ا٢ْىاِٖم

ٔ  لخد٤ُ٣  .ٖا٫ ؤصاء مؿخٓ

 الخىنُاث واالإ٣ترخاث:

ٖٓت ه٣ضممً هخاثج الضعاؾت  الؤٞاصة ٛغىلْ اْالإ٣ترخاث  ٓنُاثالخّ  مً مجم

نٓ   مغظٗ هإمل ؤن ج٩
ً
 :٧الآحي هْي الضعاؾت، لْجِاث للباخشحن ا

لْت - نٓ جىُٓمُت  بِئت في االإضًغ الإؿاٖض م٨حنالخّ  ز٣اٞت حٗم٤ُ مدا  ٢اصعالٟغص  ٞحها ٩ً

 الاؾخ٣لالُت، الٟغقي، الٗمل في االإكاع٦ت بقاٖت زلا٫ مً االإك٩ل حصخُو ٖلى

ٍٓغ جضٖم بًجابُت ٦ماقغاث الدكاع٦ُت ال٣ُاصة الظاجُت، الغ٢ابت  جدؿًّْ  الخُ

 .الأصاءمؿخٔٓ 

ٖٓب ع٢مُت قب٨ت بٖضاص- ٟي االإضعؾت ظمُ٘ حؿخ  َْم ختى االإ٣ترخاث االإبخ٨غة الإْٓ

اْم خحّز زاعط عٍْت االإغاظٗت ٖلى إ٦ُضالخّ  م٘ ،الغؾمي الض  زبراء.  َغٝ مًلِا  الض

ٖٓت جبجي هدٓ االإضاعؽ اججاٍ-  اؾتراجُجُت ْزانت الاؾتراجُجُت الخُاعاث مً مجم

َٓ٘الخّ       .زمخمحّ  ؤصاء جد٤ُ٣ هدٓ الؤبضاُٖت ٩ٞاعالأ  مً للاؾخٟاصة الأوكُت، في ى

عة- ؼ يغْ عٓ  حٗؼٍ ٠ االإ قٗ  ،التزام مً ًد٣٣ّ الإا الجمُ٘ م٘ ٗاملالخّ  ٖضالت بمبضؤْٓ

ُٟ بمخُلباث الٟغص بْالإام ٦ُٓاث جغؾُش ًٖ ًٞلا ،خّْْ آَىت ؾل  جْىمُت االإ
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م زلا٫ مً الخم٨حن بصاعة هدٓ االإضع٧اث  ٚحر بك٩ل االإ٣ترخاث ج٣ضًم ٖلى جدٟحزَ

   .مخدحّز

ُٟي - ٍٓيُت بإَمُت جُب٤ُ اؾتراجُجُت الخم٨حن الْٓ ٍٓاث البرامج الخ٩ بزغاء مدخ

ٓ الخ٨ٟحر االإبضٕ.    اْلخبراث هد  لخىمُت ال٣ضعاث 

ُٟي - ٍٓت جغبِ بحن الخم٨حن الْٓ عة بٖضاص صعاؾاث مُضاهُت باالإاؾؿت الترب يغْ

ٍٓلُت،  لام التربٓي، ال٣ُاصة الخد تراب بمخٛحراث ؤزغٔ ٧الًِٛ الىٟسخي، اٖلا اٚلا

 الىٟسخي.

 االإغاح٘ واالإهاصع: 

 ،الشالشت الألُٟت جْدضًاث الاؾتراجُجُت الؤصاعة، )2015(الغيا ٖبضنالر ْ  ظلاب صَل بخؿان .1

  .لليكغ، الأعصن االإىاهج صاع ،1ٍ

مٓ ؤم .2 ػٍٓان ٧لش صٓة ز٣اٞت لخد٤ُ٣ الٗاملحن جم٨حن ،)2017(ب  االإاؾؿاث في الكاملت الج

ت الهىاُٖت خت ،الجؼاثغٍ عٓاٍ ؤَغْ عٓة، ٚحر ص٦خ   .الجؼاثغ ،2 البلُضة ظامٗت ميك

آع َىضؾت ،)2014(زًغ بضع   .3 عٓي ز٣اٞت في بدض الخ لٓٓظُا ال مٓاث ج٨ْى ٔ  صاع ،االإٗل  هِىٓ

عٍٓا  .لليكغ، ؾ

ُٟي ؤصائهم ٦ٟاءة جدؿحن ٖلى الٗاملحن جم٨حن ؤزغ ،)2013(الٗخُبي طًاب ظغاح .4  صعاؾت الْٓ

لْت ػْاعاث ٖلى جُب٣ُُت ٍٓذ، ص عٓة، ٚحر ماظؿخحر عؾالت ال٩  الأْؾِ، الكغ١  ظامٗت ميك

 .الأعصن

لا   .5 ُٟي الخم٨حن ؤزغ، ")2015(الًامًعْ  ٖلى جُب٣ُُت صعاؾت الٗاملحن صاءؤ جدؿحن ٖلى الْٓ

اث ت، االإالُت البدٓر مجلت "،بٗؿحر اْلخٗلُم التربُت بصاعة مكغٞ  .303-282، م)1( اْلخجاعٍ

ا .6 عْي مُل٪ ػ٦غٍ  في الش٣ت ا٢ْخهاصًاث الخم٨حن بصاعة ،)2008( ٖلي ؤخمض ْنالر الض

عي  صاع الشالشت، الألُٟت ؤٖما٫ مىٓماث  . الأعصن ،لليكغ الٗلمُت الُاػْ

ُٟي الخم٨حن ؤزغ ،)2016( مدمضًت ظِاص ٖمغ .7  َُئت في الٗاملحن لضٔ الابضاعي الؿل٥ٓ في الْٓ

عٓة، ٚحر ماظؿخحر عؾالت الأعصهُت، الؿُاخت جيكُِ  .الأعصن الأْؾِ، الكغ١  ظامٗت ميك



ُٟي الخم٨حن  الابخضاثُت االإضاعؽ مْضًغي  مٟدصخي هٓغ ْظِت مً االإخمحز الأصاء لخد٤ُ٣ مخ٩املت ٧اؾتراجُجُت الْٓ
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ػٍٓت .8  لخىمُت اؾتراجُجي ٦سُاع البكغي  الغؤؾما٫ جم٨حن، )2017( ًدُاْي مُٟضة ْ بغؾٓلي  ٞ

مٓ مجلت ،الخمحز ْنىاٖت الابضإ مٓ اْلدؿُحر الا٢خهاصًت الٗل ت اْلٗل  ، االإجلضالخجاعٍ

  .76-66،م)18(10
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