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 االإلخو:

آٞؼ ازخباع ؤزغ لى بالضعاؾت َظٍ ضٞذ َ آٞؼ االإاصًت  ّ مً زلا٫ )٢ُاؾ جمالظي الخ الخ

ٍٓت االإخٗل٣ت بالتر٢ُت آٞؼ االإٗى اْالإ٩اٞأث، الخ ُٟت،بزغاء  االإخٗل٣ت بالأظغ  بصاعة ( ٖلى اْلخ٣ضًغ الْٓ

هْا عٓ ٖٓت مْٟٓيازخُاع ُٖىت مِؿغة  ٢ْض جم ، الأػمت في ْل ظاثدت ٧ مُٓت  الإجم االإاؾؿت الٗم

لاًت بؿ٨غة، ل٣ٓت  ت َ آعٍ ػَٓ٘ خُض  للصخت الج بْٗض  اْؾترظاِٖا ؾخبُانب 69جم ج جدلُل ،

 . v24 spss الؤخهاجيالخدلُل  بغهامجؾخسضام با بُاهاث الضعاؾت

آٞؼ االإاصًت االإخٗل٣ت باالإ٩اٞأثؤن ٧ل مً  بلى ٢ْض ؤقاعث الىخاثج  ٍٓت  الخ آٞؼ االإٗى اْلخ

ُٟتبزغاء ْ  االإخٗل٣ت بالتر٢ُت ، ٖلى ٨ٖـ الاػمت الخالُتبصاعة  فيؤزغ مباقغ  لِمااْلخ٣ضًغ  الْٓ

آٞؼ االإاصًت االإخٗل٣ت بالأظغ ٦ما اؾخسلهىا ، َظٍ الاػمتبصاعة في مباقغ التي لا ًٓظض لِا ؤزغ  الخ

ل٣ٓت تهخم ل ال٣ٟغاث االإخٗل٣ت بإبٗاص الضعاؾت ؤن مً جدلُ ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج االإاؾؿت الٗم

ّ زانت في ْل الاػمت الصخُت الخالُت )ظاثدت ؤْ حصج٘ ٖلى خل االإكا٧ل بُغ١  ابخ٩اعٍ

هْا(،  عٓ عٓ في ٖضم  بالإياٞت بلى ا٢تراح خل٫ٓ لِظٍ االإكا٧ل،٧ عْٚم ٧ل َظا بلا ؤهّ ًٓظض ٢ه

حٓ الغئٍت االإ لحنْي خباع ا٢تراخاث الٗاملحن بكإن  ؿخ٣بلُت للمؿاْ ْٖضم الأزظ بٗحن اٖلا

آظِ  .في ْل الاػمت الغاَىت ِماالإك٨لاث التي ج

هْا -اصاعة الاػمت -: الخدٟحزاالإفخاخُتاليلماث   عٓ آٞؼ االإاصًت  -ظاثدت ٧ ٍٓت. -الخ آٞؼ االإٗى  الخ
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Abstract: 

This study aimed to test the effect of stimulation, which was measured by: (Material 

incentives related to remuneration, and bonuses, and moral incentives related to promotion, 

job enrichment and appreciation)In crisis management in the context of Corona pandemic, A 

facilitated sample was chosen for a group of employees of the Public Authority for 

Neighborhood Health in Tolga ‗Biskra‘ with a size of 69 employees, after analyzing the study 

data using a statistical analysis program. spss v24. 

The results confirmed that both the material incentives related to rewards and the 

moral incentives related to promotion Job enrichment and appreciation have a direct impact 

on crisis management. Unlike the wage-related material incentives that have no direct impact 

on managing the crisis.We also deduced from the analysis of the paragraphs related to the 

dimensions of the study that the Public Authority for Neighborhood Health is longstanding 

that it is concerned or encouraged to solve problems in innovative ways, especially in light of 

the current health crises (Corona pandemic), in addition to proposing solutions to these 

problems, and despite all this, there is a deficiency in the lack of clarity. The future vision of 

the officials and not taking into consideration the employees ‘suggestions regarding the 

problems they face in light of the current crisis. 

Keywords: Motivation ; Crisis Management ;Coronavirus Pandemic ; Material Incentives ; 

Moral Incentives. 

 ملضمت: 

عٓ ؤػماث في ظمُ٘ االإجالاث الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت  مٓ ِْ ٌكِض الٗالم الُ

اْلخٗلُمُت  اْلصخُت ْ اْلؿُاؾُت  ظُٓت  لٓ ت ؤن قِضتها مً الخ٨ى لم ٌؿب٤ للبكغٍ

بْك٩ل ٖام لا حِٗل في ٞغاٙ بل حِٗل  آضر ؤن االإىٓماث  ٢بل، ٣ٞض ؤنبذ مً ال

ا، لظل٪  ْٚحرَ عٓاث االإخٗل٣ت بإؾالُب الؤصاعة ْالاهخاط  اْلخُ في بِئت ملُئت بالأػماث 

 ٓ ا٦ٓبت الخُ مْ آظِت َظٍ الاػماث  اْلخٛحراث ختى ؤنبذ لؼاما ٖلى االإىٓماث م عاث 

تها. اْؾخمغاعٍ  جخم٨ً مً الخٟاّ ٖلى ب٣ائها 
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لا ػالذ حِٗل  ٦ْما ؤقغها ؤن ٢ُإ الصخت مً ال٣ُاٖاث التي ٖاقذ 

بْالخدضًض مىظ جهاًت ؾىت  ٢ٓذ الغاًَ  ن، ْفي ال اػماث مخ٨غعة ٖلى مضٔ ٢غْ

هْا بلى اجهُاع الىٓام الهخيالى ٚاًت الؿاٖت  2019 عٓ عٓ ٞحرْؽ ٧  الٗالمي ِْ

اْلتي ٌؿِل الخيبا  ىت  بْئت االإخَٓ آظِت الأمغاى ْالأ اْل٣اثم ٖلى ؤؾاؽ م الخالي، 

صٓة السضمت الصخُت االإ٣ضمت باالإؿدكُٟاث  ا، ٦ظل٪ لم حٗض ٨ٞغة ظ بْمؿاعَ بها 

اْلخٟاّ ٖلى خُاة االإغضخى، بل  اًت الصخُت  هي االإاقغ الخاؾم في جدؿً الغٖ

٫ْ التي جمخل٪ هٓما صخُت مخ٣ضمت ظْضث ظمُ٘ ص٫ْ الٗالم بمً ٞحهم الض

ظٓض لّ ٖلاط ؤْ ل٣اح  ٕٓ ظضًض لا ً عْٖاًت صخُت ٞاث٣ت هٟؿِا ؤمام زُغ مً ه

ٖٓض اهتهاثّ مْ لا ًم٨ً جدضًض مؿاع اهدكاعٍ  ظٓت انبدذ تهضص مدضص  ، ٞجهاًت م

 ْ َْْئا ٖلى الاهٓمت الصخُت،  بْاثُت اقض قغاؾت  ظٓت  َٗخبر الٗىهغ ببضاًت م

خماص ٖلحها في مشل َظٍ الأػماثانغ الٗمل َم ٖىؤالبكغي مً  خُض  ،التي ًجب اٖلا

عْٖاًخّ ٌٗض ؤَم  اْلىامُت ٌ ماؤن الاَخمام بّ  لحن بالض٫ْ االإخ٣ضمت  كٛل با٫ االإؿاْ

ت جمشل  آعص البكغٍ نٓ االإ ٍْغظ٘ َظا الاَخمام ٧ ٢ٓذ الخايغ،  آء في ال ٖلى الؿ

 َاما في اصاعة الاػماث.ٖىهغا 

ٖــً َــظٍ الاػمــت ٞال٣ُــإ الهــخي الِــل بُبُٗخــّ مىــظ  اْلجؼاثــغ لِؿــذ بمٗــؼ٫ 

آء الأػمـــت بمسخلـــ٠  ذ الجؼاثـــغ فـــي الؿـــعي لاخخـــ صٓ لـــم ًخدمـــل َـــظٍ الاػمـــت ْؾـــاعٖ ٣ٖـــ

اْ  ْ جدٟحـز ٖمـا٫ ال٣ُـإ الهـخي ختـى ًهـمض آء صٖم االإؿدكُٟاث ماصًا ا الُغ١ ؾ

م مــً ه٣ــو الام٩اهُــاث.  ؤن الضعاؾــت َــظٍ دا٫ْ فــيؾــىْ  امــام َــظٍ الجاثدــت بــالغٚ

ُٖٓت بْمٓيـ مٓ ٖلـى الخٗـغٝ فـي وؿـِم   طلـ٪ فـي ؤْزـغ، ؤَْمُخـّ الخدٟحـز ٖملُـت مِٟـ

ْٖـً ُٓٞـض فـي مجـا٫ الصـخت(،   ٖلـى االإترجبـت الىخـاثج اصاعة الاػمـت )بـالتر٦حز ٖلـى اػمـت ٧

 الٗملُت . جل٪

 مْما ؾب٤ ٞةن َظا البدض ًدا٫ْ الؤظابت ٖلى الدؿائ٫ الغثِسخي الخالي:
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في االإاؾؿت الػمىمُت في ظل حاثدت هىعوها ما ؤزغ الخىافؼ غلى بصاعة الأػمت  

ت َىللت  ؟ للصخت الجىاعٍ

ذ ٢ض ْ  :الخالُت الأؾئلت لضًىا جٟغٖ

آٞؼ االإاصًت  - هْا االإخٗل٣ت بالأظغ( ٖلى بصاعة الأػمت (ما ؤزغ الخ عٓ في ْل ظاثدت ٧

ل٣ٓت؟ ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج  باالإاؾؿت الٗم

آٞؼ االإاصًت ما ؤزغ  - هْا االإخٗل٣ت باالإ٩اٞأث( ٖلى بصاعة الأػمت (الخ عٓ في ْل ظاثدت ٧

ل٣ٓت؟ ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج  باالإاؾؿت الٗم

ُٟت، الخ٣ضًغ( ٖلى بصاعة الأػمت  - ٍٓت )التر٢ُت، بزغاء الْٓ آٞؼ االإٗى في ْل ما ؤزغ الخ

هْا  عٓ تظاثدت ٧ آعٍ مُٓت للصخت الج  ؟باالإاؾؿت الٗم

 :الخالُت تٟغيُال بهُاٚت ٢مىا الغثِؿُت، الضعاؾت بق٩الُت ٖلى للإظابت

آٞؼ ٖلى بصاعة الأػمت  (:H0الفغيُت الغثِؿُت ) ظٓض ؤزغ للخ في ْل ظاثدت لا ً

هْا  عٓ ل٣ٓت٧ ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج  (.0.05) ٖىض مؿخٔٓ صلالت باالإاؾؿت الٗم

هْي ٧الآحيْ  ُت،   :جىبش٤ مً َظٍ الٟغيُت زلار ٞغيُاث ٞغٖ

آٞؼ االإاصًت  - ْ صلالت اخهاثُت للخ ظٓض ؤزغ ط االإخٗل٣ت بالأظغ( ٖلى بصاعة الأػمت (لا ً

هْا  عٓ  ؛باالإاؾؿت مدل الضعاؾتفي ْل ظاثدت ٧

آٞؼ االإاصًت  - ظٓض ؤزغ طْ صلالت اخهاثُت للخ االإخٗل٣ت باالإ٩اٞأث( ٖلى بصاعة (لا ً

هْا الأػمت  عٓ  ؛باالإاؾؿت مدل الضعاؾتفي ْل ظاثدت ٧

ظٓض - ُٟت،  لا ً ٍٓت )التر٢ُت، بزغاء الْٓ آٞؼ االإٗى ؤزغ طْ صلالت اخهاثُت للخ

هْا الخ٣ضًغ(  عٓ  .ٖلى بصاعة الأػمت باالإاؾؿت مدل الضعاؾتفي ْل ظاثدت ٧
  الخدفحز  -1

صٓاث التي جبظلِا الاصاعة لخض  مفهىم الخدفحز:  -1-1 ٌٗغٝ الخدٟحز ؤهّ جل٪ االإجِ

طْل٪ مً زلا٫  زْل٤ خاظاث بالٗاملحن ٖلى الٗمل  قبإ خاظاتهم الخالُت 
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ُت ان ًخمحز طل٪  اْلؿعي هدٓ اقبإ جل٪ الخاظاث قغٍ ظضًضة لضحهم 

ت. مٓ ٖلى  (392، صفحة 3002)محمد الصيرفي،  بالاؾخمغاعٍ نٓ َظا االإِٟ ن ؤٍْغ٦ؼ مًم

صٓاث في اقبإ  ت الاصاعة في بظ٫ مجِ اصة اهخاظُت الاٞغاص جغجبِ باؾخمغاعٍ ػٍ

ٖٓت  آٞؼ هي ٧ل شخئ   م٘ الاب٣اء ٖلى الخجضًض في َغ١ الاقبإ.خاظاتهم االإخى اْلخ

٫ٓ الضاٞ٘، ْفي مجا٫ الٗمل ٞهي ٧ل ما ًخل٣اٍ  ٣ٍْلل مً مٟٗ ًس٠ٟ مً الخاظت 

ٍٓت م٣ابل اصا مْٗى آثض ماصًت  اجب، م٩اٞ في الٗمل ثّالٟغص مً ٖ ث، جغ٢ُاث، أ)عْ

ا  ْٚحرَ آٞؼ في مجا٫ ن ٞة مما ؾب٤. (342، صفحة 3002)حسين حريم، ج٣ضًغ  الخ

ٍٓت التي حؿمذ للٗامل ان ٌٗبر ًٖ  اْالإٗى حْ ما بحن الاقُاء االإاصًت  صاءٍ، آالٗمل جترا

٢ٓذ حؿخسضم ٦ٗاملا  لْخد٤ُ٣ الضاٞ٘. اؾاؾُا لإ  ْفي هٟـ ال قبإ الخاظت 

٫ْ الٟغص الٗمل ٖلى  باث ؤْ اخخُاظاث ٚحر مد٣٣ت ًدا َْؿتهضٝ الخدٟحز عٚ

ْٖلُّ ًىُل٤ الخدٟحز  عٓ الٟغص بالخاظت بلى شخيء مٗحن، زم  بقباِٖا،  مً قٗ

  (2006)الُاجي، جدضًضَا، زم صٞ٘ الٟغص لاجساط ؾل٥ٓ مٗحن لإقبإ َظٍ الخاظت. 

نٓ االإاؾؿت ٢اصعة  بْما ؤن َظٍ الاخخُاظاث جسخل٠ مً شسو لآزغ، ًجب ؤن ج٩

صِْٞٗم لبظ٫ الجِض  ت مسخلٟت لدصجُ٘ ؤٞغاصَا  اْث جدٟحزً ٖلى اؾخسضام ؤص

اصة الؤهخاظُت لل ،االإُلٓب . ٞمؿاَماث الأٞغاص هي الٗملت ماؾؿتبما ًاصي لؼٍ

هْجاخِا.  (Otilia ALBU, 2009)  اللاػمت لب٣اء االإاؾؿت 

ظُّٓ الؿل٥ٓ هدٓ بقبإ  مما ؾب٤ ٞةن مماعؾت الخدٟحز هي الٗمل ٖلى ج

هْي ؤًًا مغاصٝ للدصجُ٘، ٞهي االإماعؾت التي  لا بلى َضٝ ما  خاظاث مدضصة ْن

ٓب ُّٞ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ  ٓ الؿل٥ٓ االإغٚ اْٞ٘ الٟغص هد نٓ لإزاعة ص ل مٓ بها االإؿاْ ٣ً

ٓب.   االإاؾؿت بما ًًمً الأصاء االإغٚ
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خي الخُىع  -1-2 ــــــــؼ الخاعٍ ـــ  للخدفُـــــــــ

ٔ  مضاعؽ زلار بحن الخمُحز م٨ًً ٍٓغ ٦بر  :الخدٟحزي  ال٨ٟغ ؤق٩ا٫ لخُ
  (2112)بوزورين، 

آٞؼ ٖلى االإغخلت َظٍ ع٦ؼث: تالخللُضً االإضعؾت -1-2-1  َْمكذ االإاصًت، الخ

آٞؼ ٍٓت، الخ عٓ مً ْ  االإٗى اْثلَٗخبر جاًل آالظًً  الأ  1910ًٖ الخدٟحز ؾىت  ج٩لم

٫ٓ بُبّٗ  اْٞترى ؤن الٗامل ٦ؿ آٞؼ االإالُت،  ًم٨ً  لا ٖىضما ع٦ؼ ٖلى ؤَمُت الخ

عٓ ٫ لامً ز بلا جدٟحزٍ  آٞؼ االإالُت ٣ِٞ،  الأظ  الأؾالُبخا٫ْ جدضًض  خُضاْلخ

اْل٣ُم االإاصًت التي حؿاٖض  اصة  الؤصاعةالٗلمُت  بْجِض  الؤهخاطٖلى ػٍ في ػمً ؤ٢ل 

٫ٓ م٘ ججا  .َل بوؿاهُت الٟغصم٣ٗ

هي  1930 الؤوؿاهُت الٗلا٢اثبن مضعؾت  :الؤوؿان الػلاكاث مضعؾت -1-2-2

٨ُت  ما مً ٖلماء الىٟـ  الأنلؤمغٍ ْٚحرَ مٓاوـ  َْ  ٓ نٓ ماً ْٖلى عؤؾِا ٧ل مً بلخ

ٔ . الاظخماُٖحن ًٍٓ، م٣ْٗض ٦بحر هٓام ًٖ ٖباعة الؤوؿان ؤن االإضعؾت َظٍ جغ  الخ٩

 ما ٖلى الا٢خهاع ًجب لا لِظا الجماٖاث؛ صازل في َْٗمل ؤْخاؾِـ، مكاٖغ لّ

 .لخدٟحزٍ ماصي َٓ

اث جمشلِا :الخضًثت االإضعؾت -1-2-3 ججؿض َظٍ االإغخلت  الخضًشت؛ الؤصاعة هٓغٍ

ع٦ْحزتها ال٨ٟغ الؤصاعي الؿاثض خالُا َٓغ االإىٓمت  اْلٗامل َٓ ظ في  الأؾاؾُت، 

لْذ الؤبضاُٖت،جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا هٓغا لخمخّٗ بمسخل٠ الُا٢اث   االإغخلت َظٍ خْا

اث ؤزُاء جخجىب ؤن  صٖذ ٢ْض ججاعبها، مًِ مُؿخُٟضة الؿاب٣ت، اْالإغاخل الىٓغٍ

آٞؼ عبِ بلى الخضًشت االإضاعؽ ٣ت بالىخاثج الخ  . االإخد٣ِّ

آٞؼب ٦ظل٪ الاؾلام اَخم ٢ْض  مُخّؤَ ْضرؤْ  بالٗمل اَخمؤهّ  ٞىجض، الخ

 جدض يالت هُتآال٣غ  الضلاثل مً ال٨شحر ِٞىا٥ ٧الٗباصة، الٗمل ٖلى الخدٟحز ٪ل٦ْظ

 َْٗخمض. حْٗالى ؾبداهّ الله ٖىض ئٍ ظْؼا الٗمل ٖلى الخدٟحز ٦ْظل٪ الٗمل ٖلى
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ت ٖلى طل٪ آب هٓغٍ ُب اْل٣ٗاب الش ُب، اْلترٚ ٫ٓ  اْلترَ  ٌٗمل مًْ) حٗالى ٣ً

عٓة(. ًغٍ قغا طعة مش٣ا٫ ٌٗمل مًْ ًغٍ زحرا طعة مش٣ا٫   (.8-7)  ًتالآ  الؼلؼلت ؾ

 لخىافؼؤهـــىاع ا -1-3

٣ْٞا الإٗاًحر ٖضة هظ٦غ مجها ماًلي:  آٞؼ  )مؤيد سعيد السالم وعادل حرحوش ج٣ؿم الخ

 :(23، صفحة 3003الصالح، 

آٞؼ - ٍٓت) مً خُض ق٩ل الخ آٞؼ مٗى خْ آٞؼ ماصًت   (؛خ

آٞؼ ظماُٖت ) الخُب٤ُ:مً خُض   - خْ آٞؼ ٞغصًت   (؛خ

آٞؼ ) الٟلؿٟت:مً خُض   - آٞؼ الؿلبُت(؛  الؤًجابُتالخ  اْلخ

ا: مً خُض  - آٞؼ االإباقغة) ؤزغَ آٞؼ ٚحر االإباقغةْ  الخ  (.الخ

 الخدفُـــؼ مُتؤَ - 1-4

  :(320-333، الصفحات 3002)بلقايد وبوري،  ًلي٦ما  ٖغى ؤَمُت الخدٟحز ًم٨ً

اصة  - خّ الؤهخاط ٦مُت ػٍ ْ ْؾغٖ   ؛ْنُاهتها الآلاث ٖلى االإداٞٓت، 

 ؛االإبُٗاث ٦مُت ػٍْاصة الخ٩ال٠ُ زٌٟ -

صٓة ٖلى االإداٞٓت -  ؛جدؿِىّ ؤْ الؤهخاط ظ

 ؛اْلٗمالت الؤهخاط في للخد٨م مخحن ؤؾاؽ ْي٘ -

٢ْاث في الؤهخاظُت ٢ُاؽ ٦ٟاءتهم زلا٫ مً طْل٪ الٗما٫ مغا٢بت  -  ؛مدضصة ؤ

 ؛ظِضٍ ٢ضع الٗما٫ ٧ل جْدٟحز بالإهخاط الأظغ عبِ -

ت خاظخّ بْقبإ الٗامل عضخى جد٤ُ٣ - عٍ   ْالاظخماُٖت. اْلىٟؿُت الًغْ

 ؤؾالُب الخدفُـــؼ -1-4

ْ  ًم٨ً ْ االإؿا ض ؤن االإباقغ ٫للمضًغ ؤ  ٢ام بطا مغئْؾُّ جدٟحز في ٞاٖلُخّ ًؼٍ

 :(022، صفحة 3003)ابو النصر،  بما ًلي
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عٓة ه٣ْلِا ؤَضاٝ االإىٓمت، ٖلى بض٢ت الخٗغٝ - ْْاضخت به  للمغئْؾحن، مدضصة 

 ؛ؤًًا لِم ؤَضاٞا حٗخبر ٞهي

لِٓم خاظاث ٖلى الخٗغٝ - مُْ اْلخٗامل ٖلى الٗاملحن   ؛الأؾاؽ َظا اْججاَاتهم، 

آٞؼ - خٓت الخ نٓ  ؤن ًجب االإمى لِْـ ؤؾاؽ ٖلى ج٩  ؛ؤزغ ؤؾاؽ ٖلى الأصاء 

ض ًضِٞٗم مىّ االإخمحز ، ٞخدٟحزالأٞغاص ا٢تراخاث بلى ؾخمإالا  -  في الجِض مً الإؼٍ

 ؛الٗمل

لْت - نٓ  ؤن مدا باجّ م٘ للٟغص مخماقُت باليؿبت ٢ُمت طاث االإ٩اٞإة ج٩  ؛عٚ

ًاء باقي ـلخدمِ الجماٖت ؤمام االإُلٓب الاهجاػ ؤْ الؿل٥ٓ ًٖ االإ٩اٞإة ج٣ضًم -  ؛اٖلأ

آٞؼ االإضًغ ج٣ضًم ٌؿخُ٘ لم بطا - ا٫ٓ ظمُ٘ في ٢اصع هّةاْالإاصًت، ٞ االإالُت الخ  ٖلى الأخ

آٞؼ ج٣ضًم ٍٓت الخ  ؛االإٗى

مٓاث ج٣ضًم -  ؛الاهجاػ في الخ٣ضم مضٔ ًٖ للمغئْؾحن مؿخمغة مٗل

٦ُُْٟت بلاثدت االإضعظت ال٣ٗاب بظغاءاث ٖلى الخٗغٝ -  ؛اؾخسضامِا االإىٓمت، 

حْ حصجُ٘ - عْ  االإغئْؾحن. بحن الخٗاْن  االإكاع٦ت 

 بصاعة الأػمت:  -2

٢بل الخُغ١ لإصاعة الاػمت هدا٫ْ ٖغى بٌٗ االإٟاَُم االإخٗل٣ت بالأػمت، 

مْغاخلِا. آمل هجاح بصاعة الاػماث   بْٗضَا هدا٫ْ ٖغى ٖ

 مفهىم الاػمت -2-1

 الخاؾمت اللخٓت الخغظت، ؤْ الى٣ُت جل٪ : هيواالإجغص الػام بمػىاَا الأػمت

عٓ  مهحر ٖىضَا ًخدضص التي ؤٓ، الخغب بْما الأًٞل بلى ما، بما جُ  الؿلم ؤْ للأؾ

 . (30، صفحة 3002)الخضيري، 

 
َ
ــا  لب٣اء والأػمـــت بصاعٍ

ً
دا  ْنغٍ

ً
 مباقغا

ً
: هي ْاَغة ٚحر مؿخ٣غة جمشل تهضًضا

٫ٓ في  جْمشل ه٣ُت جد هْي جخمحز بضعظت مُٗىت مً االإساَغة  تها  اْؾخمغاعٍ االإىٓمت 
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ْٞاٖلُت مخسظ   ٖلى ٦ٟاءة 
ً
بٓت جازغ ؾلبا صٓ الى هخاثج ٚحر مغٚ اْيإ ٚحر مؿخ٣غة حٗ

ظْؿضًت جازغ  ٍٓت  مْٗى جْاصي الى زؿاعة ماصًت  م٩ْاهتها  ال٣غاع  في ؾمٗت االإىٓماث 

 .(03، صفحة 3003)اللامي، مْؿخ٣بلِا مْؿخ٣بلِا. 

 ٖبض )حٗغ٠ٍ  مً الخٗاع٠ٍ الٗضًضة لِا هجض: نُلاحيالا  االإىظىع  مً الأػمت

٢ٓ٘ ٚحر ؤْ زُغ صًض: جُالظي ًغٔ ؤجهاالضلُمي(  مدمض الغػا١ ٢ُْم مخ  لأَضاٝ 

مْمخل٩اث  ال٣غاع. اجساط ٖملُت مً جدض اْلتي اْلض٫ْ، اْالإىٓماث الأٞغاص مْٗخ٣ضاث 

 .(90، صفحة 3003)الدليمي، 

٠٢ٓ ) في خحن ٌٗغٝ ٫ٓ  زاعط عظب ٖبضالخمُض( الأػمت بإجها: م جْد  الؿُُغة، 

ٍْازغ صًضجُْزلل  بلى ًاصي االإٗخاص الؿل٥ٓ ًٖ ٞجاجي  الٗام الىٓام ٖلى للمهالر، 

ؤْن آظِت للمجخم٘،  ٠٢ٓ َظا م ٘ مدضص ٢غاع اجساط ًخُلب االإ صًْت ْل في ْؾغَ  مدض

اْالإٟاظإة، ْي٤ُ مٓاث،  ٢ٓذ االإٗل  .(2، صفحة 3002)الحميد،  بالتهضًض االإ٣ترن  ال

لْت: بإجها الأػماث بصاعة person andClair 1998 ٖغْٝ   لخجىب مىخٓمت مدا

-2007 الضلُمي، خمض ٖبض خامض. )ما ؤػمت ؾببتها ؤخضار لإصاعة مىٓمت في ؤػمت

ِا .(70 نٟدت ،2008 آػهاث بصاعة ٖلم بإهّ: السًحري  َْٗغٞ ، ج  عْنض ال٣ٔٓ

 ْٖلم االإخٛحراث م٘ الخ٠ُ٨ ْٖلم االإؿخ٣بل ٖلم ؤًًا ِٞٓ اْججاَاتها، خغ٦تها

٪ آبذ، جدغٍ آعص جُٟٗل ًْٞ ٖلم َْٓ الش ٪ االإ ٔ  الخٟاٖلاث جْدغٍ  في الٟٗل ٢ْٓ

 .(70 نٟدت ،2008-2007 الضلُمي، خمض ٖبض خامض. )الؤوؿاهُت االإجالاث ٧اٞت

 :ؤؾباب وكىء الأػماث -2-2

ؤْنىاِٞا، ٞمجها  مْجالاتها  آِٖا  ٕٓ ؤؾباب وكٓء الأػماث لازخلاٝ ؤه  ماجدى

ًخٗل٤ بالبِئت الضازلُت  ما مجهاْ  (،زاعط ٢ضعاث الؤوؿان)ًغظ٘ بلى ؤؾباب زاعظُت 

نٓ هدُجت لخضازلاجْ  هْلسو ؤَم ؤؾباب الأػمت فيج٩ ، نٟدت 3002)السًحري،  :ّ. 

032) : 
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ٍْيكإ ٖاصة ؤًمشل ؾٓء الِٟم ؤخض  الِٟم:ؾٓء  - َم اؾباب وكٓء الاػماث، 

ْ : ؾٓء الِٟم مً زلا٫ ظاهبحن اْلدؿغٕ في بنضاع ال٣غاعاث ؤ مٓاث  ه٣و االإٗل

عٓ ٢بل جبُحن خ٣ُ٣تها  ؛الخ٨م ٖلى الأم

٫ٓ ٖلحها ؾٓء الؤ  - مٓاث التي جم الخه صعا٥: ًمشل الؤصعا٥ مغخلت اؾدُٗاب االإٗل

يت ٞةطا ٧ان الؤصعا٥ ٚحر ؾلُم ؤْ هجم ًٖ  ىاْلخ٨م الخ٣ضًغي ٖل عٓ االإٗغْ الأم

آء االإخٗمض َٓل ؾ اْلدك ْ الُبُعي ٞةهّ ًاصي بلى ٖضم ؾلامت  جضازل في الغئٍت  ؤ

 ؛الاججاٍ الظي اجسظٍ ال٣اثض الؤصاعي 

هْي ؤ٦ثر ؤؾباب خضْر الأػماث،  - اْلخ٣ُُم:  بؿبب  جْدضر بماؾٓء الخ٣ضًغ 

ةٓ ل ْ ؤ ،آظِت الُغٝ الآزغالإبالىٟـ الإٛالاة ْالؤٞغاٍ في الش٣ت ا ؿٓء ج٣ضًغ ٢

اْلخ٣لُل مً قإهّ اْؾخهٛاعٍ   ؛الُغٝ الآزغ ْالاؾخسٟاٝ بّ 

بْاٖض  - ٕٓ مً الؤصاعة ٌٗمل لِـ ٣ِٞ ٦ؿبب  َْظا الى آثُت:  الؤصاعة الٗك

آظِت  ،للأػماث لاؾخٗضاصٍ الإ ٢ْضعاجّ  مْدُم لإم٩اهُاجّ  بل ٦مضمغ لل٨ُان الؤصاعي 

آثُت هي بصاعة مجغمت  ؛٧ان حجمِا نٛحرا ؤْ ٦بحرا مِما  ،ؤي ؤػمت ٞالإصاعة الٗك

ظِٓاث الصسهُت  خماص ٖلى الخ اْلدؿبب ْاٖلا حْصجُ٘ الاهدغاٝ  مٓ ٖلى الجِل  ج٣

نْ بلى  َْٗمض َْا ٖجها  مْت الخإزحر، خُض ًتراظ٘ مخسظ اْل٣غاعاث ٞحها مٗض للغئؾاء، 

لُته اْلخىهل مً مؿاْ ا ٧ل لخٓت  لْٗل َظا ٞؿغ لىا ؤؾباب ؤػماث  ا،حٛحرَ

ت في ص٫ْ الٗالم الشالض التي جٟخ٣ض بلى الغئٍت االإؿخ٣بلُت الٗلمُت  ال٨ُاهاث الؤصاعٍ

جها  ؛اْلتي لا حؿخسضم الخسُُِ الٗلمي الغقُض في بصاعة قاْ

مٓ َظا الباٖض ٖل  - ٣ٍْ بت في الابتزاػ:  مخسظ ال٣غاع في ال٨ُان  ٖلىالؿُُغة  ىالغٚ

مْاصًت، الؤصاعي  اث الساَئت التي ، ب٣ًْاّٖ جدذ يٍٛٓ هٟؿُت  اْؾخٛلا٫ الخهغٞ

اْلتي لا ٌٗلمِا ؤخض لإظباعٍ ٖل اث ؤ٦ثر زُإ  ى٢ام بها في االإاضخي  ال٣ُام بخهغٞ

ظْماٖاث االإهالر باؾخسضام َظا الأؾلٓب . ؤْقض يغعا مٓ ظماٖاث الًِٛ  ج٣ْ
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بما  ،ت في ال٨ُان الؤصاعي ٗاصلت مً زلا٫ نى٘ الأػماث االإخخالُاللججي االإ٩اؾب ٚحر 

 ؛الاههُإ لِم ىمخسظ ال٣غاع ٖل ًجبر 

اْلتي حك٩ل  - ٦ُٓت  اْلؿل الُإؽ: ٌٗض الُإؽ في خض طاجّ بخضٔ الأػماث الىٟؿُت 

آٖض الأػماث  .زُغا صاَما ٖلى مخسظ ال٣غاع لظل٪ ًىٓغ بلى الُإؽ ٖلى ؤهّ ؤخض ب

الباٖض هي ؤػمت بخباٍ  ؤْؾبابها طاث الُبُٗت السانت، ْالأػمت التي ٌؿببها َظا

اْلضاٞ٘  بت  اْلخىمُت بلىخُض ٣ًٟض مخسظ ال٣غاع الغٚ ٍٓغ  اْلخُ جْخٟا٢م  ،الٗمل 

اْل٨ُان الؤصاعي الظي ٌٗمل ُّٞ، جْبلٜ  الأػمت لخهبذ "خالت اٚتراب "بحن الٟغص 

ة الأػمت  ال٨ُان الؤصاعي ْ   الٟغصٖىضما جدضر "خالت اهٟهام "بحن مهلخت الظعْ

 ؛الظي ٌٗمل ُّٞ

هْي ؤَم مهضع مً مهاصع الأػماث،  - نٓ ببل  الؤقاٖاث:  ن ٦شحرا مً الأػماث ٩ً

ا باؾخسضام  حْسسحرَ ُِٟا  جْم جْٓ خُٓض بقاٖت ؤَل٣ذ بك٩ل مٗحن،  ا ال مهضعَ

ٖٓت خ٣اث٤ ناص٢ت بْالخالي ٞان بخاَتها بهالت مً البُاهاث ، خضزذ ٞٗلا مجم

٢ُٓذ مٗحن بْٖلاجها في ج اْالإًللت  مٓاث ال٩اطبت  بِْئت مدضصة اْالإٗل ، ْفي بَاع مىار 

 ؛ًاصي بلى جٟجحر الأػمت

َْظا الأؾلٓب ٌؿخسضم مً ظاهب ال٨ُاهاث ال٨بحرة لخذجُم  - ةٓ:  اؾخٗغاى ال٣

خٓت ٦بٌٗ  ،ال٨ُاهاث الهٛحرة ت الُم ٦ما ًخم ؤًًا مً ظاهب ال٨ُاهاث الؤصاعٍ

ا ْ ازخباعَ ب في ٢ُاؽ عص ٞٗلِا ؤ ةٓ جغٚ ايُت خُض جبضؤ بٗملُت اؾخٗغ  ؛ٖىانغ ال٣

ا٢ٓب، زم جخضازل  ىزاَٟت للخإزحر ٖل صْْن خؿاب للىخاثج ؤْ الٗ مؿغح الأخضار 

جْغا٦م  جْخٟا٢م م٘ جخاب٘ الأخضار  عٓة ٞخدضر الأػمت،  آمل ٚحر مىٓ ظملت ٖ

 ؛الىخاثج

ت:  - ْٖضم ٦ٟاءة الٗاملحن الأ  بط ٢ض جدضرالأزُاء البكغٍ ػماث هدُجت للإَما٫ 

حْ حنٛج٣ْاٖؿِم ًٖ الٗمل   ؛بَْما٫ الغئؾاء ًٖ طل٪ اضخي االإكغٞ
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ٍُْل٤ ٖلحها الازخىا٢اث الأ  - ْ االإسُُت:  ٍٓت االإسُُت، خُض الأػماث االإخٗمضة ؤ ػم

 ٓ اْلٗمل ٖلى زل٤ جدب٘ مؿاعاث ٖمل  ىاالإىاٞؿت ٖل ٔ حٗمل بٌٗ ال٣ مىاٞؿحها 

 ؛ الأػمت

خٓاث ْالأَضاٝ بحن  ٔما ًدضر ازخلاٝ في الغئ  راححٗاعى الأَضاٝ: ٦ش - اْلُم

مْىٟظي  ٢ْض ًلجإ مخسظ ال٣غاع بلى مخسظي  آخض،  ال٣غاع في ال٨ُان الؤصاعي ال

ظٓض حٗاعيا م٘ ؤَضاٝ  ظِٓاجّ مما ً جْ ٤ حُٛحر ٢غاعاجّ  ٤ُٞٓ ًٖ َغٍ لْت الخ مدا

ٓ ما البٌٗ الآزغ،   .ًاصي بلى خضْر ؤػمتَْ

آء ٖل - لْي ىحٗاعى االإهالر: ؾ ْ الض خُض ٌٗمل ٧ل َغٝ مً  ؛االإؿخٔٓ االإدلي ؤ

ا٤ٞٓ م٘ بمبًجاص ْؾُلت مً ْؾاثل الًِٛ  ىٗاعيت ٖلؤصخاب االإهالر االإخ ا ًخ

ْ مًْ َىا  ،مهالخّ لٓض   ٣ٍٔٓ جُاع الأػمت.ًخ

 زهاثو الاػمت:  -2-3

ا ُٞما ًلي  :(Drennan & Connell, 2006, p. 54) ًم٨ً خهغَ

ْٖضم الض٢ت ٞحها - ٓٞغة ٖجها   ؛٢لت البُاهاث االإخ

اْلخ٣ُٗض ا - اْلدكاب٪  ا   ؛في ؤؾبابهااْلٛمٓى لخضازل في ٖىانغَ

ثْها؛ٖىهغ االإٟاظإة   -  خُض لا ًم٨ً للمىٓماث ْالأٞغاص اؾدبا١ خض

ؤْؾاؾُت لأخضار  - ٫ٓ عثِؿُت  تمدؿلؿلت بجها جمشل ه٣ُت جد  ؛مدؿاعٖ

جٓغ بضعظت ٖالُت زانت في بضاًتها - جْ مما ٌؿبب الـ٠ًٗ ٞـي  ،ًهاخبها نضمت 

آظِتهابم٩اهُت   ؛م

اْظبا  - آظِتها  اْلبِئت ٖلى خض  را الإا حؿببّ مًمهحْ جمشل م ت  َلا٥ للبكغٍ

آء.  ؾ

ًخُلب هجاح غملُت اصاعة الاػماث  مخُلباث هجاح غملُت اصاعة الاػماث -3-4 

 :(ludwing, 2005, p. 1015-1026) مجمىغت مً الػىامل هظهغ منها
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خماص ٖلى هٓام بصاعي  - اْلٗمل ٖلى جد٣ُ٣ِا بالٖا ٍٓت الالتزام بإَضاٝ االإىٓمت  ج٣

عٓ ٌؿمذ  مْخُ ٢ٓذ مخسهو  مْجابهتها في ال جْدلُلِا  بالخٗغٝ ٖلى االإكا٧ل 

 االإىاؾب؛

خماص ٖلى ٞغ١ زانت بةصاعة الاػماث صازل االإىٓمت؛ -  اٖلا

٢ٓاًت مً  - َْظا لًمان الؤهظاع االإب٨غ مً ؤظل ال ْي٘ زلُت ؤػمت صازل االإىٓمت 

ِٖٓا ْالاؾخٗضاص لِا؛ ٢ْ  الاػماث ٢بل 

ٍٓاث ال - لْ  دؿُحر الاؾتراجُجي للمىٓمت؛الٗمل ٖلى ْي٘ بصاعة الاػماث يمً ؤ

-  ٝ ا في ْغْ اْزخباعَ عٍْت للسُِ السانت بةصاعة الاػماث  عة االإغاظٗت الض يغْ

.  ممازلت ختى جهبذ االإىٓمت ٢اصعة ٖلى الاؾخجابت للاػماث جدذ مسخل٠ الًٍٛٓ

 الأػمــــــــــــــت اصاعة مغاخـــــل -2-5

 : (09-02، الصفحات 3004)فاروق،  الأػمت بصاعة جمغ بها التي االإغاخل ؤَم ًلي ُماٞ      

 ًبضًّ الظي الخجاَل هدُجت جْإحي مغخلت ؤ٫ْ  هْي الأػمت: مغخلت ججىب -2-5-1

ن ٍْيكإ االإضًغْ نٓ،  ً،  بحن قاج٘ زُإ هدُجت الخجاَل َظا الخىُٟظً االإضًغٍ

خ٣اصَم نٓ  بإجهم لٖا عٓ  في مخد٨م  الخ٣لُل االإضعاء ىٖل لظل٪  .ممْهاثغَ قغ٧ائهم ؤم

ت ْٖضم الٗمل في االإساَغة مً ٕٓ مً ؤظل مى٘ االإجاػٞ  .الأػماث ٢ْ

آ ؤن الٗلُا الؤصاعة عظا٫ ٖلىالأػمت:  لإصاعة مغخلت الؤغضاص -2-5-2  زُُا ًًٗ

ا للخهضي
ً
زُُْ زُُْا للأػماث،  ب٢ْامت للٗمل  الٗامت،  الٗلا٢اث للاجهالاث، 

ً بٌٗ ٍْا٦ض آثض ؤخض ؤن االإضًغٍ  لِا الخسُُِ ٦ُُٟت َٓ بالأػماث الخيبا ٞ

 .امِٗ اْلخٗامل

نٓ  ما ٚالباالأػمت:  بىحىص الاغتراف مغخلت -2-5-3  االإغاخل االإغخلت ؤ٦ثر  َظٍ ج٩

جْخُلب مضٖاة صٓ للخدضي،   في للمؿاٖضة االإىٓمت صْازل زاعط مً مد٣٣حن ظْ

٠٢ٓ، ختى اؾدُٗاب  .الشمً بآَت السبر ج٩لٟت ٧اهذ لٓ االإ
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مٓاث حجم َٓ االإغخلت جل٪ في اْالإك٩لتالأػمت:  اخخىاء مغخلت -2-5-4 ٓٞغة االإٗل  االإخ

نٓ  ٣ٞض مجها الاؾخٟاصة مْضٔ مٓاث ج٩ ٢ْض االإٗل نٓ  يئُلت،  مٓاث ج٩  صْن  اْٞغة االإٗل

ت تْهخم االإِم َٓ ما مٗغٞ آظِت زُت بدىُٟظ االإغخلت َظٍ مجها،   الأيغاع لخ٣لُو االإ

 الأػمت. ًٖ الىاظمت

ت مغخلت -2-5-5 تالأػمت:  حؿىٍ  االإغخلت، ٞالأػمت َظٍ في الأَمُت في ٚاًت هي الؿغٖ

 .جيخٓغ لً بؿاَت ب٩ل

لاث االإغخلت َظٍ جْخًمًالأػمت:  مً الاؾخفاصة مغخلت -2-5-6 ٌٍٓ مدا  بٌٗ لخٗ

ٍٓغ،  الؤنلاح في الؿاب٣ت السبراث مً الأػمت، ْالاؾخٟاصة ًٖ الىاججت السؿاثغ اْلخُ

ؾا جسل٤ ؤػمت ٩ٞل  ٖلى ًترجب ؤن االإم٨ً مً ؤهّ مجها، ٦ما الاؾخٟاصة ًجب مُٗىت صعْ

عٓ  الأػمت  .مجها الاؾخٟاصة ًم٨ً ظضًضة ٞغنت ِْ

صعاؾت خالت في ظل حاثدت هىعوها الخىافؼ غلى بصاعة الأػمت جدلُل ؤزغ  -3

ت َىللت  .االإاؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 االإنهجي للضعاؾت االإُضاهُتاالإياوي والؼماوي و َاع الؤ  -3-1

ت َىللت  -3-1-1 اع االإياوي:  ًخمثل في االإاؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ  اَلؤ

ل٣ٓت َظٍ االإاؾؿت  ٣٘خُض ج         طاث اؾؿتاالإ ٞةن للإقاعة ْ ، ْؾِ مضًىت َ

آعي  َاب٘ ب ظ آَىحن، اللاػمت الصخُت السضماث لخ٣غٍ  االإاؾؿت بوكاء  جم ْ للم

مُٓت مٓ الخىُٟظي  الٗم ظٓب االإغؾ لْى ٖام  02: في االإاعر 140-07بم ظماصٔ الأ

ا٤ٞٓ ٫ 1428 مُٓت االإاؾؿاث بوكاء ًخًمً  2007مآً  19ٌ االإ  الٗم

مُٓت اْالإاؾؿاث  الاؾدكٟاثُت ت الٗم آعٍ ا، جْىُٓمِا للصخت الج  جمْ  ْؾحرَ

لْت ْ الصخُت السضماث مسخل٠ ج٣ضًم في الٟٗلي الاهُلا١  الأوكُت مسخل٠ مؼا

عَْا ًخمشل . 2008ْ ظاهٟي 01 فيبها  االإخٗل٣ت ْ  صاثغة بمغضخى الخ٨ٟل في ص ل٣ٓت  َ

عْلا٫  ْ ا ٓٚالت  ٔ  ْ البلضًاث ْ ٞ عْةا ال٣غ  الإجا
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اع الؼماوي: -3-3-2 . هي ٞترة 2020ذ الضعاؾت زلا٫ قِغ ؾبخمبر مً ؾىتجم اَلؤ

هْا. عٓ ٫ْ خالت بنابت بٟحرْؽ ٞ جؼامىذ م٘ اهدكاع ٞحرْؽ ٧ لان ًٖ ؤ مىظ اٖلؤ

هْا الجضًض في مضً عٓ اْزغ صٌؿمبر َْْان ىت ٧ بٓي في الهحن في ؤ ، 2019بة٢لُم َ

بٓاء ٖلى الأهٓمت الصخُت في الٗالم، زهٓنا في  االإلاخٔ َٓ ٞضاخت جإزحر ال

اْل بْا  عْ ؤْ ٫ْ مً ؤ٢ٔٓ الا٢خهاصًاث في  .لاًاث االإخدضةالهحن  حْٗض َظٍ الض

عٓ الٗالم، ٞ طْاثُم٨ً جه نٓ جإزحرٍ ٖلى االإىا٤َ الأقض ٣ٞغا  الأهٓمت  ٠ُ٦ ؾ٩ُ

٣ُا الصخُت ٓ الخا٫ في ؤٞغٍ  .الِكت، ٦ما َ

هْا ٣ٞض  الجؼاثغؤما في   عٓ ، ٖىضما 2020 اًغر ٞب 25ابخضاءً مً ِْغث ؤػمت ٧

ا بمغى  ًُ دو اًجاب
ُ
هْا ٞ عٓ الخىٟؿُت الخاصة  باالإخلاػمتاالإغجبِ  2ٞحرْؽ ٧

آًَ  (SARS-CoV-2) الكضًضة ك٠ ًٖ .بًُاليلُٗىت مً م
ُ
خالاث ؤزغٔ  زم ٦

ُٓٞضمهابت  اْلبدض 19-ب٩ ٢ٓذ الجؼاثغ حؿعى ظاَضة الإجابهت الأػمت،  مْىظ طل٪ ال  .

م ما ٌٗاهُّ ال٣ُإ الهخي مً مكا٧ل  ًٖ الؿبل لخسُِٟٟا الخد٨م ٞحها، عٚ

ل٣ٓت ه٣ْو زانت ف لْٗل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت بُ ي مؿدكُٟاث الجىٓب. 

هْدا٫ْ  اْخضة مً َظٍ االإاؾؿاث، لظا اعجإًىا ؤن وؿلِ الًٓء ٖلى ظاهب مجها 

بْصاعة َظٍ الأػمت.   عْ في مجابهت  آٞؼ مً ص  الخٗغٝ ٖلى ما ٢ض جلٗبّ الخ

 الضعاؾاث الؿابلت: -3-3-3

آٞؼ : Loredana Iordacheصعاؾت  - َضٞذ الضعاؾت الى ج٣ضًم هماطط ظضًض للخ

آظّ  جخلاءم ٢ْض جٓنل الباخض ان َظٍ  مىٓماثْالأػماث الا٢خهاصًت التي ج

٣ت الخ٨ٟحر  ا في َغٍ ًً ل٨ًْ ٚحرث ؤً الاػماث لم جازغ ٣ِٞ ٖلى همِ ج٨ٟحر االإىٓمت 

ٟحن  مً الخالاث التي ٌٗجي ٞحها ٢لُلا  ان َىا٥ ٖضصض ؤخُ، ْالؤصعا٥ لضٔ االإْٓ

ٟحن -الخاٞؼ  ظُٓت  ؤ٦ثر  - باليؿبت لٗضص ٦بحر مً االإْٓ لٓ مً مجغص اخخُاظاث ٞؿُ

ل٨ًْ ؤَل٣ذ الأػمت الا٢خهاصًت ٖلامت جدظًغ  ت ماؾلٓ(.  ؤْ آمىت )خؿب هٓغٍ
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2020
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
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اصة الىٓغ في اؾتراجُجُاث الخ٨ٟحر في هٓم الخدٟحز التي حٗخمضَا االإىٓماث  لٖإ

بْالخالي ٍٓت  آٞؼ االإٗى ٠ُ  بْٖاصة الىٓغ في الخ اصة ؤَمُتها مىظ مغخلت الخْٓ ػٍ

ٟحن  اْلخالي االإْٓ ٤ حُٛحر ؾل٥ٓ االإؿخ٣بلي   .( Iordache ،2012)ْالازخُاع ًٖ َغٍ

ضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مضٔ جإزحر َ: صعاؾت هىع غؼم اللُل بً ماعوي -

ٍٓت ٖلى ؤصاء اْالإٗى آٞؼ االإاصًت  الٗاملحن في ال٣ُإ الهخي في بماعة ؤبٓ ْبي.  الخ

ْٖضصَم  نٓ مجخم٘ الضاعؾت مً الٗاملحن في ال٣ُإ الهخي في بماعة ؤبٓ ْبي  ج٩

آثُت مً مجخم٘ 8000 با، جم ازخُاع ُٖىت ٖك ٠ ج٣غٍ جٓنلذ الضعاؾت بلى  مْٓ

ٍٓت في االإغ  آٞؼ االإٗى ٓ الخ زٓحن هد جبت ٖضص مً الىخاثج ؤَمِا: ٧اهذ اؾخجاباث االإبد

لْى آٞؼ االإاصًت ظاءث في االإغجبت الشاهُت مخٓؾِ  47,3ْ مخٓؾِ خؿابي  الأ ،ؤما الخ

زٓحن هدٓ ؤصاء الٗاملحن مغجٟٗت خُض بلٜ  ، 43,3خؿابي  ٧ْاهذ اؾخجابت االإبد

آٞؼ  صلالتجْبحن ؤن َىال٪ ؤزغ بًجابي طْ . 4.00مخٓؾُِا الخؿابي  بخهاثُت للخ

بي خُض بلٜٖلى ؤصاء الٗاملحن في ال٣ُإ الهخ مٗامل الاعجباٍ  ي في بماعة ؤبْٓ

لى٧ْاهذ  0.323 ٍٓت  اٖلأ آٞؼ االإٗى ٖىض  مٗامل الاعجباٍ  بِىما بلٜ  0.335ٖىض الخ

آٞؼ االإاصًت  ٓٔ  0.286 الخ آٞؼ ٞٗلُا بمؿخ عة عبِ الخ ٢ْض اْنذ الضعاؾت بًغْ

عْ ٞٗا٫ اْلتر٦حز ٖلى الخدٟحز االإٗىٓي للٗاملحن في ال٣ُإ الهخي الإا ل ءالاصا ِا مً ص

ٍٓت ٖالُت....الخ.)ماعوي،  ح مٗى آظِت الاػماث الصخُت بغْ  (.2019في م

اع االإنهجي: -3-3-4   اَلؤ

ٟي االإاؾؿت الضعاؾـــــت: وغُىت مجخمـؼ  -ؤ ًخمشل مجخم٘ الضعاؾت في ظمُ٘ مْٓ

ل٣ٓت. ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج آثُت مً مجخم٘ الضعاؾت، كض  الٗم ازترها ُٖىت ٖك

ػَٓ٘  جم  خُض ٟحن 69ج ا،  25ممغيا،  26َبِبا،  12) اؾخماعة ٖلى االإْٓ  6بصاعٍ

٢ْض  مْمغيحن ؤًًا.  حن مجهم ؤَباء  جْجضع الؤقاعة ؤن ٞئت الؤصاعٍ جم ٖما٫ مِىُحن(؛ 

ػٖٓت اؾترظإ ظمُ٘ لِٓا ٧لِا ْ ، الاؾخبُاهاث االإ هْبرع ٖضم للخدلُل ُتهاهالخل٢ب  ،
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 ْ ػَٓٗىا لٗضص ؤ٦بر مً الاؾخبُاهاث للٓغ ُٓٞض ج بْاء ال٩  19ٝ الخالُت مً اهدكاع 

ٟحن  بٓت الاجها٫ باالإْٓ ٖٓت الأظغ ْنٗ مْا جغجب ٖىّ مً ُٚاب ؤْ ُٖل مضٞ

 بؿبب الدجغ.

 مً الٗضًض اؾخسضام جم االإخدهل ٖلحها البُاهاث جْدلُل الضعاؾت ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ْ 

مٓ الؤخهاثُت الخؼمت بغهامج االإىاؾبت باؾخسضام الؤخهاثُت الأؾالُب  للٗل

 .(SPSS V24الاظخماُٖت )

 نضق وزباث ؤصاة البدث -ب

 (: مػامل الثباث ؤلفا هغوهبار ومػامل الهضق للاؾدباهت.01حضوٌ عكم )

غضص  االإخؿحراث

 الػباعاث

 مػامل الهضق ؤلفا هغوهبارمػامل الثباث 

 0.823 0.678 4 الخىافؼ االإاصًــــــــــــــــت )االإخػللت بالأحغ(

 0.900 0.810 6 )االإخػللت باالإيافإث( الخىافؼ االإاصًــت

الخىافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؼاالإػىىٍــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 )التركُت،بزغاءالىظُفت،الخلضًغ(

14 0.875 0.935 

 0.887 0.788 24 الخدفُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــؼ

 0.933 0.871 19 بصاعة الأػمت

 0.975 0.951 43 الاؾدباهت هىـــــــل

خماص ٖلى هخاثج بغهامج  مً بٖضاص الباخشحناالإهضع:   Spss. V24بالٖإ

 حنمْىاؾب حنمغج٦ْٟٗظا الهض١ الجض٫ْ ؤن مٗامل الشباث ال٨لي مً ًخطر  

ؤْبٗاصَا  غاى البدض، ٦ما حٗخبر ظمُ٘ مٗاملاث الشباث الإخٛحراث البدض  لٚأ

ٓ االإسخلٟت مغجٟٗت َْ ْنلاخُتها لخدلُل  ت ؤصاة الضعاؾتما ًجٗلىا ٖلى ز٣ت بصخ. 

 الىخاثج.

 الضعاؾتغــغى وجدلُـــــــل هخاثــــج  3-2

 مدل الضعاؾت  كُـــاؽ ؤزــغ الخدفُـــــؼ غلى بصاعة الأػمــــت باالإاؾؿــــــــــــت  - ؤ

 ازخباع الفغيُت الغثِؿُت : -
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آٞؼ ٖلى بصاعة الأػمت  (:H0الفغيُت الغثِؿُت ) ظٓض ؤزغ للخ في ْل ظاثدت لا ً

هْا  عٓ ل٣ٓت٧ ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج جم : (0.05) ٖىض مؿخٔٓ صلالت باالإاؾؿت الٗم

للخإ٦ض مً (Analysais of variance)اؾخسضام هخاثج جدلُل الخباًً للاهدضاع 

 ٫ْ اْلجض طٓط لازخباع َظٍ الٟغيُت   .ًبحن طل٪ (02عكم )نلاخُت الىم

(: هخاثج جدلُل الخباًً الاهدضاع للخإهض مً نلاخُت الىمىطج لازخباع الفغيُت 02حضوٌ عكم )

 الغثِؿُت.

 مهضع

 الخباًً

 مجمىع

 االإغبػاث

 صعحاث

ت  الخغٍ

 مخىؾِ

 االإغبػاث

 Fكُمت 

 االإدؿىبت

 مؿخىي 

 الضلالت

0.000 16.660 9.240 3 27.719 الاهدضاع
b

 

 0.555 65 36.049 الخُإ

  68 63.768 االإجمىع الىلي

 Spss. V24ٖخماص ٖلى هخاثج بغهامج بالا  الباخشحنمً بٖضاص االإهضع: 

 ( α=0.05مؿخىي الضلالت )

Rمػامل الخدضًض 
2

  =0.435 

  R =0.659مػامل الاعجباٍ 

آعصة في الجض٫ْ   بٓت  Fًخطر ان ٢ُمت  (02عكم )مً زلا٫ الىخاثج ال االإدؿ

َْٓ ا٢ل مً مؿخٔٓ الضلالت االإٗخمض 0.000( بمؿخٔٓ الضلالت )16.660)  )

(α=0.05.طٓط لازخباع الٟغيُت الغثِؿُت بْهظا وؿخض٫ ٖلى نلاخُت الىم  ،) 

عجباٍ بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل بك٩لّ مً هٟـ الجض٫ْ ؤن مٗامل الا ٍْخطر 

اْالإخٛحر الخاب٘ " بصاعة الأػمت" ٣ًضع بـ  آٞؼ "  َْٓ " الخ َْظا ًض٫ ( 0.659)الؤظمالي 

٢ْٓي بُجهما، ٦ما هلاخٔ ؤن مٗامل الخدضًض ٌؿاْي  ظٓب  صٓ اعجباٍ م ظْ ٖلى 

َْظا ٌٗجي ؤن )0.435) في االإخٛحر الخاب٘ االإخمشل في %( مً الخٛحراث الخانلت 43.5( 

اْلباقي  آٞؼ "  صٓ بلى الخٛحراث الخانلت في االإخٛحر االإؿخ٣ل " الخ "بصاعة الأػمت" حٗ

 ٔ آمل ؤزغ طٓط ٌٗؼٔ لٗ ةٓ الخٟؿحر مغجٟٗت وؿبُا، ٚحر صازلت في الىم بْالخالي ٣ٞ  ،
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ِٖا االإسخلٟت طٓط ًم٨ىىا ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت بٟغْ  .بْىاء ٖلى نلاخُت الىم

آمل ؤزغٔ مِمت بلى  50ٍْم٨ً جٟؿحر ان مٗامل الخإزحر ؤ٢ل مً  باالإئت بإن َىا٥ ٖ

ؼة ؤؾاؾُت  ْٚغٍ نٓ ؤ٦ثر ؤَمُت ٞىدً َىا هخ٩لم ًٖ خاظت  ٢ْض ج٩ ظاهب الخدٟحز 

ْ الجاثدت حٗغى خُاة الؤوؿان للِلا٥،  هْي الب٣اء ٞالأػمت التي هخدضر ٖجها َىا ا

آمل االإِمت لإصاعة ٓٞغ الؤم٩اهُاث اللاػمت للخٟاّ ٖلى  بْالخالي مً الٗ الأػمت ج

َْٓ الأمغ الظي ٖاوى مىّ ٧اٞت الٗالم،  آص الخ٣ُٗم،  مْ الؿلامت زانت ال٨ماماث 

 ٫ْ اْلض اْلخماًت ؤمغ نغخذ ٦برٔ االإؿدكُٟاث  آص الخ٣ُٗم  مْ ٞى٣و ال٨ماماث 

َْٓ الأمغ الظي ؾبب  حْسجُلِا للى٣و ٞحها  بٗضم ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الا٦خٟاء 

 ٖاث٣ا الإجابهت الأػمت. 

ِٖا   طٓط وؿخُُ٘ ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت بٟغْ بىاء ٖلى زباث نلاخُت الىم

ٓ مبحن في الجض٫ْ   طْل٪ ٦ما ًلي: (03عكم )االإسخلٟت ٦ما َ

ؤزغ االإخؿحراث االإؿخللت ؤو ؤبػاص  لازخباع (: هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخػضص 03حضوٌ عكم )

ت االإخػللت  الخدفُـــــؼ )الخىافؼ االإاصًت االإخػللت بالأحغ واالإخػللت باالإيافأث والخىافؼ االإػىىٍ

 . بالتركُت وبزغاء الىظُفت والخلضًغ( غلى بصاعة الأػمت

 االإخؿحراث االإؿخللت
كُمت 

B 
Beta 

T 

 االإدؿىبت

مؿخىي 

 tالضلالت 

F 

 دؿىبتاالإ
R R

2
 

 مؿخىي 

 الضلالت

(Constante) 1.229  3.949 0.000 16.66 

 

 

0.659 

 

0.435 0.000* 

 

 

 

آٞؼ االإاصًت االإخٗل٣ت بالأظغ   0.231 1.209 0.148 0.129 الخ

آٞؼ االإاصًت االإخٗل٣ت  الخ

 باالإ٩اٞأث 
0.289 0.308 2.641 0.010 

ٍٓت االإخٗل٣ت  آٞؼ االإٗى الخ

ُٟت  بْزغاء الْٓ بالتر٢ُت 

 اْلخ٣ضًغ

0.321 0.318 2.341 0.022 

خماص ٖلى هخاثج بغهامج  الباخشحنمً بٖضاص االإهضع:   Spss. V24بالٖإ
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 ٫ْ بْما 0.000، مؿخٔٓ الضلالت= ٢F =16.660ُمت )  (03عكم )مً الجض  ،)

ٌ الٟغيُت  0.05ؤ٢ل مً مؿخٔٓ الضلالت  الازخباع ؤن ٢ُمت صلالت  ٞةهىا هغٞ

صٓ ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت  ظْ ه٣ْبل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى  ت  الهٟغٍ

ل٣ٓت. ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج  للخدٟحز ٖلى بصاعة الأػمت باالإاؾؿت الٗم

صٓ ؤزغ لأبٗاص الخدٟحز بةؾخصىاء بُٗض ؤًًا  (03عكم )الجض٫ْ  ٦ما ًِٓغ  ظْ

. خُض 0.05ٖلى بصاعة الأػمت ٖىض مؿخٔٓ الضلالت بالأحغالخىافؼ االإاصًت االإخػللت 

آٞؼ االإاصًت االإخٗل٣ت  صٓ ؤزغ للخ ظْ  Beta =0.148ب٣ُمت )  بالأظغ بُيذ الىخاثج ٖضم 

 (03عكم )بُيذ الىخاثج في الجض٫ْ ْ (ٖلى بصاعة الأػمت، 0.231مؿخٔٓ الضلالت= 

آٞؼ االإاصًت االإخٗل٣ت ًا ؤً صٓ ؤزغ للخ ، مؿخٔٓ Beta =0.308) ب٣ُمت باالإ٩اٞأث ظْ

ه٣ْبل 0.010الضلالت=  ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ْٖلُّ ٞةهىا هغٞ (ٖلى بصاعة الأػمت، 

ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت  آٞؼ االإاصًت االإخٗل٣ت الٟغيُت البضًلت، ؤي ؤهّ ً للخ

ل٣ٓت ٖىض صاعة الأػمت باالإاؾؿت بٖلى  ثأباالإ٩اٞ ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج الٗم

 (.α=0.05مؿخٔٓ الضلالت )

اصة  عٓ الأٞغاص بها لم حكِض ػٍ مُٓت ٞةن ؤظ ٞىٓغا لُبُٗت االإاؾؿت الٗم

اْلتي مً  لْت  م الاظغاءاث التي اجسظتها الض هْا عٚ عٓ مٓت زلا٫ ؤػمت ٧ ْ مٗل اْضخت ؤ

حن، بُجها  ُّ اجب االإٗى اْث مباقغة في عْ ٍا لٟترة اؾخصىاثُت جضٞ٘ قِغ  اْلتينب ٖلا

حْ ٢ُمتها بحن  جْترا لاعا، جمـ  360ْ 80مً زلازت ؤقِغ ٢ابلت للخجضًض،  ص

اْالإؿخسضمحن قبّ الُبُحن  مْؿخسضمي الضٖم  حن  االإؿخسضمحن الؤصاعٍ

 حن.اْالإؿخسضمحن الُبُ

٫ْ ع٢م ) ٍٓت ٦03ما بُيذ الىخاثج في الجض آٞؼ االإٗى صٓ ؤزغ للخ ظْ ( ؤًًا 

بْز اْلخ٣ضًغ ب٣ُمت )  غاءاالإخٗل٣ت بالتر٢ُت  ُٟت  ٓٔ الضلالت= Beta =0.318الْٓ ، مؿخ

ه٣ْبل الٟغيُت 0.022 ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ْٖلُّ ٞةهىا هغٞ ( ٖلى بصاعة الأػمت، 
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ٍٓت االإخٗل٣ت بالتر٢ُت  آٞؼ االإٗى ظٓض ؤزغ طْ صلالت بخهاثُت للخ البضًلت، ؤي ؤهّ ً

اْلخ٣ضًغ ٖلى اصاعة الأػمت باالإاؾؿت  بْزغاء ُٟت  ت الْٓ آعٍ مُٓت للصخت الج الٗم

ل٣ٓت ٖىض مؿخٔٓ الضلالت ) َα=0.05.)  لْت اظغاءاث ْفي َظا الهضص اجسظث الض

آٞؼ ٧ هْا مضة ٢ْضمذ خ عٓ بْاء ٧ آ  اْظِ اخدؿاب ؾىت ج٣اٖض ل٩ل االإماعؾحن الظًً 

ً هْا خُض  .قِغٍ عٓ آظِت ٧ ً ٢ًاَا ٧ل َبِب ؤْ ممغى في م ٧ل مضة قِغٍ

هْحٗاص٫ ٖام ٖمل ٖىض اخدؿاب ؾى عٓ ا. ٦ما ؤن آث الخ٣اٖض بٗض اهتهاء ؤػمت ٧

اْالإجخم٘ اججاٍ الٗاملحن مً  لحن  اْلضٖم الظي ؤبضاٍ االإؿاْ الخ٣ضًغ ْالاخترام 

صٓ الجِل  اْلخ٣ضًغ ْالأل٣اب االإصجٗت ٦جى االإؿدكُٟاث )مً زلا٫ عؾاثل الك٨غ 

ظْباث لِم . ؤًًْا ختى الضٖم االإاصي مً ٢بل ؤٞغاص االإجخم٘ ٦خ٣ضًم  ...( الأبٌُ، 

٢ض ٧ان لِا الأزغ البالٜ في صٞ٘ َالاء بلى الٗمل ظاَضًً لأظل بصاعة َظٍ الأػمت 

 اْلخهضي لِا.

 الىخاثج واالإلترخاث: -4

 الىخاثــــــــــــــج  - ؤ

 ْ ل٣ٓت تهخم ؤ ت َ آعٍ مُٓت للصخت الج ؤِْغث الضعاؾت ؤن االإاؾؿت الٗم

ّ زانت في ْل الاػمت الصخُت الخالُت حصج٘ ٖلى خل االإكا٧ل بُغ١  ابخ٩اعٍ

هْا(،  عٓ ٫ٓ لِظٍ االإكا٧ل، ٦ما ؤجها حٗخمض ٖلى )ظاثدت ٧ بالإياٞت بلى ا٢تراح خل

مْٗاعٝ  جْىمُت مِاعاث  ٍٓغ  حْؿعى بلى جُ الكٟاُٞت في الخٗامل م٘ الأٞغاص الٗاملحن 

 ْ عٓ في ٖضم  ظٓض ٢ه عْٚم ٧ل َظا بلا ؤهّ ً م،  ٤ جدٟحزَ حٓ ٖاملحها ًٖ َغٍ ي

لحن خباع ا٢تراخاث الٗاملحن بكإن  الغئٍت االإؿخ٣بلُت للمؿاْ ْٖضم الأزظ بٗحن اٖلا

آظِ . ٦ما ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت في ْل الاػمت الغاَىت ِماالإك٨لاث التي ج

اْؾخٛلالِا مؿخ٣بلا  جًم بْطا ؤخؿيذ ٢ُاصتها  خٓت،  م ت ٞخُت َْ آعص بكغٍ م

آظِت الأػماث اْضر. ٦ما الصخُت  ٞدؿِم بدىمُت ٢ضعتها ٖلى م االإؿخ٣بلُت بك٩ل 
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آٞؼ في الاؾدكٟاثُت  الإاؾؿتا َغٝ مً االإ٣ضمت االإاصًت ْضخذ الىخاثج ؤن الخ

هْا الخالُت  عٓ زٓحن، بظاباثٚحر ٧اُٞت خؿب ْل ؤػمت ٧ اْث التي  االإبد ؤْن الٗلا

اجب بٌٗ الٗاملحن ٢ض ٧اهذ مً ظِت ؤزغٔ ؾببا لسسِ الٗضًض مً  نبذ في عْ

ؤْهّ الٗاملحن الظً ً لم ج٨ً مً ههُبهم، بط اٖخبرْا ؤجهم َم ؤًًا ٖغيت للسُغ 

صَٓم مدا اَخمام.  ْٖضم ؤزظ ظِ ؤن  الىخاثج ؤًًا ْْضخذ جم تهمِكِم 

ٍٓت آٞؼ االإٗى لُّٓ للخ آٞؼ االإاصًت ٦ما ج لٓي اَخماما بالخ ؤن لِظٍ  االإاؾؿت لا ج

عْا َاما في آٞؼ االإاصًت بلا ؤجها لٗبذ ص م ه٣و الخ حصجُ٘ الأٞغاص ٖلى  الأزحرة عٚ

بْصاعتها  .مجابهت الأػمت 

مٓاْ   االإخٗل٣ت بازخباع الٟغيُاث بلى ما الؤخهاجيؤقاعث هخاثج الخدلُل  ٖم

 ًلي:

صٓ - آٞؼ بُٗض باؾخصىاء الخدٟحز لأبٗاص ؤزغ ظْ اصة  االإخٗل٣ت االإاصًت الخ عة ػٍ بًغْ

اْث  الأظغ هْا ٩ٞل ما ؤي٠ُ ٖباعة ٖلى ٖلا عٓ ما٢خت في ْل ال٣اٖضي في ْل اػمت ٧

لْم ٌؿخٟض مجها الٗضًض الٗما٫ بٗض.  الاػمت 

آٞؼ"  َْٓ الؤظمالي بك٩لّ االإؿخ٣ل االإخٛحر بحن الؤعجباٍ مٗامل -  اْالإخٛحر"  الخ

صٓ ٖلى ًض٫ َْظا( 0.659) بـ ٣ًضع" الأػمت بصاعة"  الخاب٘ ظٓب اعجباٍ ظْ  ٢ْٓي  م

ْٖلُّ صٓ بلى زلهىا بُجهما.  آٞؼ بحن ٖلا٢ت ظْ الأػمت الخالُت )ظاثدت  بْصاعة الخ

هْا(. عٓ ٧ 

صٓ - آٞؼ ؤزغ ظْ مُٓت باالإاؾؿت الأػمت بصاعة ٖلى للخ ت للصخت الٗم آعٍ  الج

ل٣ٓت، ٔ  ٖىض َ  .0.05 صلالت مؿخٓ

 االإلترخاث:  - ب

 ٠ عة بُٖاء االإْٓ في لٗل ؤَم الا٢تراخاث التي هغاَا ؤ٦ثر جإزحرا جخمشل في يغْ

اْلىٓغ ٖلى ؤهّ ال٣ُإ الهخي  آهب  م٩اهخّ الخ٣ُ٣ُت ْالاَخمام بّ مً ظمُ٘ الج
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٘ مؿخٔٓ الأصاء صّْٞٗ للٗمل في اججاٍ اَضاٝ  الٗامل الأ٫ْ ْالأؾاسخي لغٞ

عٍْ في بصاعة الأػم جْدملّ لض طْل٪ ًٖ  اثاالإاؾؿت  في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت، 

٤  :َغٍ

خب  - اْخخجاظاث الٗاملحن ْالأزظ بٗحن اٖلا اع بم٣ترخاتهم الىٓغ في ق٩اْي 

م  .ؤ٩ْٞاعَ

ٝ االإاصًت  -  . للٗمل جدؿحن الٓغْ

ح  - ٘ الغْ لْٓ بالإههاث بلحهم ٞظل٪ ًغٞ ٟحن في اجساط ال٣غاعاث  بقغا٥ االإْٓ

ٍٓت  . زانت في ْل الاػماث االإٗى

ٓٞحر السضماث الاظخماُٖت االإلاثمت  -  .ج

مًْ - ٟحن  آٞؼ ٖلى الؤصاعة صعاؾت الخاظاث الخ٣ُ٣ُت للمْٓ  ٢بل ْي٘ هٓام الخ

 .لخد٣ُ٣ِا زم الؿعي

لِْؿذ الجماُٖت  - صٓاث الٟغصًت  آٞؼ االإاصًت مباقغة باالإجِ  .ًًٟل عبِ الخ

-   ْ آء ٧اهذ ماصًت ؤ آٞؼ ؾ ُٖٓت في جدضًض مٗاًحر مىذ الخ اْالإٓي الكٟاُٞت 

ٍٓت، بًجابُت ْ ؾلبُت مٗى  .ؤ

ْٚحر االإؿخ٣غة  ٢ْاث الهٗبت  عْا خاؾما في الأ اْالإضعاء ص مٓا ًلٗب ال٣اصة  ْٖم

م  ؤْؾالُب جدٟحزَ ٟحهم  هٓبها مْٓ ٣ت التي ٌٗامل التي ٢ض جمغ بها ماؾؿاتهم، ٞالُغٍ

اْالإضعاء بلى  آث ٢اصمت، لظا ًدخاط ال٣اصة  مْمخض لؿى ؾخٓل طاث جإزحر ٦بحر 

ٟحهم ٖلى  اؾتراجُجُاث مْْٓ آ مً مؿاٖضة قغ٧اتهم  مْىهجُاث مسخلٟت لُخم٨ى

آ في ْي٘ "الا  هٓ ؤْن ٩ً ػْ الأػمت الخالُت،  ْ  ؾخٗضاصججا الخام" بٗض ؤن جدبضص الأػمت ؤ

ٟحن في ْل  ج٣ْضًغ االإْٓ ٍْم٨ً ا٢تراح بٌٗ ؤؾالُب الخدٟحز  ًخم الؿُُغة ٖلحها، 

ٝ آنلِم. مً بحن َظٍ  الٗمل ْغْ جْ ؼ مكاع٦تهم  حْٗؼٍ الهٗبت في ْل الأػمت 

 : االإ٣ترخاث هظ٦غ
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 .الهٗبت اْلٟتراث الؿعي لخل االإكا٧ل االإخٗل٣ت بالخدٟحز زلا٫ الأػماث -

٢ْاث الهٗبت - ؼ الش٣ت لضٔ الٗاملحن في الأ  .الٗمل ٖلى حٗؼٍ

- ٝ عة تهُئت ْغْ  .الأػمت ازىاء مىاؾبت ٖمل يغْ

وْي زلا٫ -  .الاػمت التر٦حز ٖلى الأزغ الؤًجابي للٗمل الخٗا

٣ت مىاؾبت - بُْغٍ مٓاث اللاػمت  لام باالإٗل ٍض الُِئاث ْالاٞغاص االإٗىُحن ْاٖلؤ  . جؼْ

آعربلؼامُت ٦خابت السُت  - اْل٩  .اللاػمت الإجابهت الأػماث 

عَْم ٞحها - بْض ػَٓ٘ السُت ٖلى ٧ل ؤ٢ؿام االإاؾؿت ْالأٞغاص، للإالإام بها   .ج

ْْخضة بصاعة  - ْٖغيِا ٖلى مجلـ الؤصاعة  مٓ ٧ل ٢ؿم بٓي٘ السانت بّ  ٣ً

آعر. اْل٩  الأػماث 

- .ً ٕٓ الَٓ  جُٟٗل زلاًا الأػماث الصخُت ٖبر عب
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ٓ ْبي".  .11 آٞؼ ٖلى ؤصاء الٗاملحن في ال٣ُإ الهخي في بماعة ؤب عٓ ٖؼم اللُل بً ماعوي.. ؤزغ الخ ه

 .140-117 ، م(2019(، )12االإجلت الٗغبُت لليكغ الٗلمي )
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ت آعص البكغٍ صْعاؾاث -بْصاعة االإ  .34-33(، 14) 5،  -بدٓر 

14. Drennan, A. M., & Connell, l. (mission Impossible ? planning and preparing for crisis. 

Journal of contingencies , 14 (2), (2006), p (59-70). 

15. Eugene ludwing. how to prepare for your invitable crisis , USA, american banker,(2005),p 

(1015-1026). 

16. Loredana Iordache, new motivation approaches during the crisis, Faculty of Economics 

and Business Administration, (2012)  

17 . otilia albu ,moroşan-dănilă, current trends in hrm, the annals of the "ştefan cel 

mare" university of suceava. fascicle of the faculty of economics and public administration, 

(2009) vol. 9, no. 2(10), p138. 

  

 

  


