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 االإلخو:

ُٓٞض جْدلُل جإزحر ظاثدت ٧ ع٢ٓت البدشُت مىا٢كت  ٖلى الأنٗضة  19-هدا٫ْ مً زلا٫ َظٍ ال

ا ٖلى صٞ٘  ت مضٔ جإزحرَ بْلى مٗغٞ لٓٓظُا(،  اْلخ٨ى االإسخلٟت )الا٢خهاص، االإجخم٘، البِئت، الؿُاؾت 

نٓ َظٍ الجاثدت في ظاهب  هْجاص٫ ؤن ج٩ ًجابي ٞغنت للماؾؿاث باالإاؾؿاث لخبجي الاؾخضامت، 

اْلبُئُت الىاججت للخ آظِت الخدضًاث الا٢خهاصًت ْالاظخماُٖت  اْالإؿاَمت في م جْبجي الاؾخضامت  ُٛحر 

٤ٍٓ في االإاؾؿاث، ؤي ٦ُُٟت  ًٖ الجاثدت، ٦ما هىا٢ل جإزحر َظٍ الأزحرة ٖلى اؾتراجُجُت الدؿ

نٓ َ َْل ؾخ٩ ٤ٍٓ الاؾتراجُجُت السانت بهم في ْل الجاثدت،  صٓ الدؿ ظٍ حٗامل االإاؾؿاث م٘ ظِ

ْ ٖلى الأ٢ل ؾخسل٤ ام٩اهُت للخُٛحر في َغ١ الخ٨ٟحر؟  الجاثدت ؾببا في الخ٨ٟحر الجضي في الخُٛحر ؤ

ُٓٞض ؤْن الاؾخضامت  19-ؤِْْغث الىخاثج ؤن ظاثدت ٧ ت،  ا٢ٓب مخىا٢ًت ٖلى الخًاعة البكغٍ لِا ٖ

ُٓٞض ٖٓا باعػا للى٣اف ما بٗض ٞحرْؽ ٧ نٓ مٓي ، زانت باليؿبت للماؾؿاث 19-ؾخ٩

بْك٩ل زام ٖلى الا٢ ٤ٍٓ الأؾاؾُت  ْٖم٣ُا ٖلى مٟاَُم الدؿ نٓ نضاَا ٦بحرا  خهاصًت، ْؾ٩ُ

.٤ٍٓ  اؾتراجُجُت الدؿ

ُٓٞض اليلماث االإفخاخُت: ٤ٍٓاالإاؾؿاث،  ، اؾخضامت19-ظاثدت ٧  .اؾتراجُجُت الدؿ

Abstract: 

We try, through this research paper, to discuss and analyze the impact of the Covid-19 

pandemic on various levels (economy, society, environment, politics, and technology), and to 

know the extent of its impact on pushing institutions to adopt sustainability, and we argue that 

this pandemic on a positive side is an opportunity for institutions to change and adopt 

sustainability. Contributing to facing the economic, social, and environmental challenges 

resulting from the pandemic, and we also discuss the impact of the latter on the marketing 

strategy of the institutions, that is, how organizations will deal with their strategic marketing 
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efforts in light of the pandemic, and whether this pandemic will cause serious thinking about 

change or at least it will create Possibility for a change in ways of thinking? The results showed 

that the Covid-19 pandemic has contradictory consequences for human civilization, and that 

sustainability will be a prominent topic of discussion after the Covid-19 virus, especially for 

economic institutions, and it will have a great and deep repercussion on basic marketing 

concepts and in particular on marketing strategy. 

Keywords: COVID-19 pandemic, corporate sustainability, marketing strategy. 

 لضمت:م

ً، ِْــــغ  9102فــــي صٌؿــــمبر  ْ ٢بلــــّ بكــــِغٍ َْْــــان  مــــغى جىٟســــخي مٗــــضٍ ؤ ظضًــــض فــــي 

ُٓٞــض ؤَْل٣ــذ ٖلُــّ مىٓمــت الصــخت الٗاالإُــت اؾــم "٧ بٓي الهــِىُت،  "، 02-بم٣اَٗــت َــ

ـــم  ـٗـــغٝ باؾـ ـــً ٞحرْؾــــاث ح ٓ هــــاجج مـ هْــــا االإخلاػمــــت  SARS-COV-2َْــــ عٓ ٞحــــرْؽ ٧

زُٓمت ت ٖلـى مؿـخٔٓ ، الخىٟؿُت الخاصة ال بضؤ َظا الٟحـرْؽ الجضًـض بالاهدكـاع بؿـغٖ

مٓ  اْلُـــ نٓ شـــسو مهـــاب بـــّ فـــي  74َىـــا٥ مـــا لا ٣ًـــل ٖـــً  01/00/9191الٗـــالم  ملُـــ

ْٖــضص  021 ت زُالُــت،  جْخٛحــر َــظٍ الأع٢ــام بؿــغٖ ْٞــاة،  نٓ خالــت  بلــضا، مــ٘ ؤ٦ثــر مــً ملُــ

لا  ظٓــــاث ظضًـــضة مـــً الؤنـــابت بــــاالإغى،  ٕٓ م ٢ْـــ زْمــــت صلاثـــل ٖلـــى  الخـــالاث فـــي اعجٟـــإ 

لٓـت، َـظا الٟحـرْؽ الـظي لـّ  ًؼا٫ َىا٥ ال٨شحـر مـً االإُُٗـاث االإخٗل٣ـت بـالٟحرْؽ مجِ

عٓصة، الاهخ٣ـــا٫ االإدلــي، الاهخ٣ـــا٫ االإجخمعـــي  ؤعبٗــت مغاخـــل مــً الاهخ٣ـــا٫، الخـــالاث االإؿــخ

اْظخماُٖت،  ا٢ْخهاصًت  اْالإغخلت الأزحرة زاعط هُا١ الؿُُغة، ق٩ل جدضًاث صخُت 

ؤْزــغ بكــضة ٖلــى الٗضًــض مــً ال٣ُاٖــاث  َاثلــت لجمُــ٘ البلــضان فــي ظمُــ٘ ؤهدــاء الٗــالم، 

ُٓٞــض. ْْيــ٘ الٗــالم ؤمـام خ٣ُ٣ــت ماالإــت ْالا٢خهـاصاث، جدــضًاث  02-بْالخإ٦ُـض زلــ٤ ٧

٢ٓت للماؾؿــــــاث لإصاعة الآزــــــاع الؿــــــلبُت الىاججــــــت ٖىــــــّ، خُــــــض حكــــــحر الأصلــــــت  ٚحــــــر مؿــــــب

آثـــــ٤ ٦بحـــــرة ؤمـــــام وكـــــاٍ  صٓ ٖ ظْـــــ االإتزاًـــــضة مـــــً الضعاؾـــــاث الاؾخ٣هـــــاثُت الأزحـــــرة الـــــى 

مْكـــا٧ل ال اثاالإاؾؿـــ عٍٓـــض،  ْٖـــضم بمـــا فـــي طلـــ٪ اه٣ُـــإ ؾلاؾـــل الخ خـــض٤ٞ الى٣ـــضي، 

اْلســــضماث  آُٖــــض الدؿــــلُم ْيــــ٠ٗ الُلــــب الجهــــاجي ٖلــــى الؿــــل٘  ال٣ــــضعة ٖلــــى جلبُــــت م
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٤ٍٓ اْلدؿــــــ عٓصة  ــــي مؿــــــخ٣بل  ،االإؿـــــخ ـــر فـ بْٖـــــاصة الخ٨ٟحـــ ـــ٠  ٢ٓـــ ــــى الخ ـــر االإاؾؿــــــاث ٖلـ ؤظبــ

ُٓٞـض نٓ جـإزحر ٧ صٓها، خُض مـً االإـغجر ؤن ٩ًـ ْْظ ٦ٓبىا  ٖلـى الا٢خهـاص  02-مؿخضام ل٩

٨ؿــاص فــي زلازُيُــاث ال٣ــغن االإاضــخي، لــظل٪ مــً االإدخمــل ؤن الٗـالمي ٚحــر مؿــب١ٓ مىــظ ال

ُٓٞض ٤ٍٓ الخضًض، ؤزاعث  02-جمشل ظاثدت ٧ ش الدؿ ؤخض ؤَم الخُٛحراث البُئُت في جاعٍ

لا الإٗالجــت بقــ٩الُت عثِؿــُت ًم٨ــً ؤن هترظمِــا مــً  ــت لــضًىا ًٞــ َــظٍ الأخــضار الجظعٍ

 زلا٫ َظٍ الأؾئلت:

 ُٓٞض اْلبِئتٖلى ٧ل مً الا 02-٠ُ٦ ؤزغث ظاثدت ٧ اْالإجخم٘   ٢خهاص 

لٓٓظُا؟ ٦ْظل٪ الخ٨ى  اْلؿُاؾت 

 ُٓٞض  ٖلى اؾخجابت االإاؾؿاث لخبجي الاؾخضامت؟ 02-ما مضٔ جإزحر ظاثدت ٧

 ُٓٞض نٓ  02-َل ؾُُٗض ٧ ٠ُ٦ْ ؾ٩ُ ٤ٍٓ؟  عْ اؾتراجُجُت الدؿ  حك٨ُل ص

 جإزحرٍ ٖلحها؟

ــــــــاخشحن ؤ٧ـــــــاـصًمُحن ٖلُىــــــــا ؤَــــــــضاف البدــــــــث بْ لحن  آَىحن مؿــــــــاْ هٓىــــــــا مــــــــ ـــاع٦ت : ٧ ــ ــ االإكـ

ُٓٞـــض ٫ٓ ل٩ـــل االإكـــا٧ل التـــي ؾـــخسل٣ِا ظاثدـــت ٧ بْـــالُب٘ 19-اْالإؿـــاَمت فـــي اًجـــاص خلـــ  ،

ٖٓـــت مـــً  هْدـــً وؿـــعى بلـــى الاظابـــت ٖلـــى مجم ال٩ـــل ًدـــا٫ْ الاٞـــاصة فـــي مجـــا٫ جسههـــّ 

٢ٓٝٓ ٖلى: اْل  الأؾئلت 

 ُٓٞض  مْىا٢كت جضاُٖاتها 19-جدلُل ٧ل مً الجاهب الؿلبي ْالاًجابي لجاثدت ٧

ط بإ٢ل الأيغاع؛ٖلى ؤنٗضة مسخل ؽ للسغْ اْؾخسلام الضعْ  ٟت، 

 ُٓٞض ت جإزحر ظاثدت ٧  ٖلى صٞ٘ االإاؾؿاث بلى جبجي الاؾخضامت؛ 19-مٗغٞ

 ُٓٞض ت جإزحر ظاثدت ٧ اْالإباصت 19-مٗغٞ لٓٓظُاث   ٖلى الٟلؿٟاث ْالأًضً

٤ٍٓ؛ بْك٩ل زام ٖلى اؾتراجُجُت الدؿ  ٤ٍٓ  الأؾاؾُت لٗلم الدؿ

مٓ البدض ٖلى فغيُاث البدث  الٟغيُاث الخالُت:: ٣ً
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 ُٓٞض ٖلى الأنٗضة االإسخلٟت )الا٢خهاص، االإجخم٘،  19-َىا٥ جإزحر ؾلبي لجاثدت ٧

لٓٓظُا(. اْلخ٨ى  البِئت، الؿُاؾت 

 ُٓٞض ٓٞغ ظاثدت ٧  صاٞٗا للماؾؿاث للخ٨ٟحر الجضي في جبجي الاؾخضامت. 19-ج

 ُٓٞــض ٓ  19-َىــا٥ اخخمــا٫ جــإزحر ٖمُــ٤ لجاثدــت ٧ ٤ٍ ٖلــى االإٟــاَُم الأؾاؾــُت للدؿــ

.٤ٍٓ  بْك٩ل زام ٖلى اؾتراجُجُت الدؿ

 غلى ؤنػضة مسخلفت: 91-جإزحر هىفُض -6

 غلى الهػُض الاكخهاصي: 91-جإزحر هىفُض -6.6

ُٓٞـــض صْٞـــ٘ اليكـــاٍ  02-اهدكـــغ ٞحـــرْؽ ٧ ـُــض ؤنـــاب االإلاًـــحن  ت م٣ل٣ـــت، خ بؿـــغٖ

بـــا،  صْ ج٣غٍ ـــ٤ مؿـــض صٓا نـــاعمت ٖلـــى الخغ٦ـــت ْ الا٢خهـــاصي الـــى َغٍ ٞغيـــذ البلـــضان ٢ُـــ

ـــاع  ٢ٓــــــ٠ اهدكـــ ت ؤنــــــبذ الًــــــغع الا٢خهــــــاصي ل مْــــــ٘ جؼاًــــــض السؿــــــاثغ البكــــــغٍ الٟحــــــرْؽ، 

صٓ ٍْمشل ؤ٦بر نضمت ا٢خهاصًت قـِضَا الٗـالم مىـظ ٣ٖـ ـغ ، اْضخا بالٟٗل  ًهـ٠ ج٣غٍ

آن  بٓــــاء،  9191الآٞــــا١ الا٢خهــــاصًت الٗاالإُــــت لكــــِغ ظــــ بــــت االإــــضٔ لخــــإزحر ال ٢ٓٗــــاث ٢غٍ ج

٢ٓٗـــاث الأؾاؾــــُت خــــض عٓ الخ جْخهــــ ٍٓلــــت الأظــــل،  ْر اه٨مــــاف بيؿــــبت ٦ـــظل٪ الأيــــغاع َ

ػْان ؤؾــٗاع الهـــغٝ  9191فــي اظمــالي الىــاجج االإدلــي الٗــالمي لٗــام % 2.9 باؾــخسضام ؤ

صٓ ٚحـــــر  م مـــــً الجِـــــ صٓ، ٖلـــــى الـــــغٚ مـــــ٤ مىـــــظ ٣ٖـــــ صٓ الٗـــــالمي اٖلأ ٓ الغ٧ـــــ َْـــــ فـــــي الؿـــــ١ٓ، 

اْلى٣ضًــت آظِــت الاه٨مــاف بــضٖم الؿُاؾــت االإالُــت  مٓــاث الإ ْ الٗاصًــت للخ٩ ٢ٓــ٘ ،  مــً االإخ

بٓـاء مٗٓـم صٓ فـي ٖـام  ؤن ًـضٞ٘ ال مـ٘ ج٣لـو ههـِب الٟـغص مــً  9191البلـضان الـى الغ٧ـ

٢ٓ٘ ؤن 0741الضزل في ؤ٦بر ظؼء مً البلضان ٖلى مؿخٔٓ الٗالم مىظ ٖام  مًْ االإخ  ،

ـــت بيؿـــــبت ــــاصاث االإخ٣ضمـــ ــــى آٞــــــا١ %4 جـــــى٨مل الا٢خهــ ـــ٠ٗ الــ ــــٝٓ ًمخــــــض َـــــظا الًـــ ، ْؾــ

٢ٓــــ٘ ان جــــى٨مل ب ا١ٓ الىاقــــئت ْالا٢خهــــاصاث الىامُــــت التــــي مــــً االإخ  %9.2 يؿــــبتالأؾــــ

صٓ َـظٍ الـى َـضع ، لأجها جخٗامل م٘ جٟصخي الٟحرْؽ مدلُا ٢ٓ٘ ؤن جاصي ٞتراث الغ٧ـ اْالإخ

بْٖاصة ٖكغاث االإلاًحن مً البكغ الى  ٓ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت  آث مً الخ٣ضم هد ؾى



ُٓٞض ظاثدت جإزحر ٤ٍٓ اْؾتراجُجُت االإاؾؿاث اؾخضامت ٖلى 19-٧ ؤمحرة جخىُِ.  ص.ٍ                                 الدؿ  

 

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         482             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

ـــــاح  ا١ٓ الىاقـــــئت ْالا٢خهـــــاصاث الىامُـــــت مـــــً الغٍ بـــــغازً ال٣ٟـــــغ االإـــــض٢٘، ْؾـــــخٗاوي الأؾـــــ

جْغاظــ٘  الا٢خهــاصًت االإٗا٦ؿــت لاث االإالُــت  جًْــائ٫ الخدــ اْلؿــُاخت،  ٣ْٞــضان الخجــاعة 

نٓ، ْؾدخًغع بلا ق٪  ٝ االإالُت االإكضصة ْؾِ جؼاًض الضً اْلٓغْ جض٣ٞاث عؤؽ االإا٫ 

لْــت  صٓ االإبظ اْلجِـ اْلؿـل٘ الهـىاُٖت بكـ٩ل زـام، ْؾـخاصي الجاثدـت  مهـاصع الُا٢ـت 

آئهـا فـي اجهُـاع ٚحـر مؿـب١ٓ فـي الُلـب ٖلـى الـىِٟ  The Global Economic Outlook)  ،لاخخ

During the Covid-19 Pandemic, 2020 ).  ٦ما ؤن َىا٥ اخخما٫ لخضْر هخاثج ؤؾٓء، بلا ؤن

نٓ مــــــً خُـــــــض  اْلــــــظًً ًسخلٟــــــ ــــــت ال٣اجمــــــت مدــــــل قــــــ٥ٓ٩ مــــــً االإخٟــــــاثلحن،  َــــــظٍ الىٓغٍ

ـــل  ــ ــــى الأ٢ــ ـــــا ٖلـــ ـــــً زلالِــ ــــً مــ ـــــت ًم٨ـــ ٣ــ ـــــُتراظ٘ بُغٍ ــــاء ؾــ بٓـــ ـــا ؤن ال ــ ـــي جسبرهــ ــ ــــاتهم التــ ٢ٓٗـــ ج

بْن ٧ــاـن جسٟـــٌُ الخـــضا ٓ الٗـــالمي  ٓ اهخٗـــاف الىمـــ ٢ٓـــ٘ ؾـــِىاعٍ بحر االإخســـظة مدلُـــا، مـــ٘ ج

آيٗا الى   .9190في ٖام % 7.9مخ

اْؾــــٗت الىُــــا١  نٓ  ٢ٓــــ٘ ؤن الآزــــاع الا٢خهــــاصًت ؾــــخ٩ ظِْــــاث الىٓــــغ َــــظٍ هخ بْــــحن 

ا١ٓ  عٍٓـض الؤهخـاط ْالأؾـ ا١ٓ الٗمـل ْؾلاؾـل ج ْٚحر ما٦ضة م٘ جإزحراث مسخلٟت ٖلى ؤؾ

 الٗالمي.االإالُت ْالا٢خهاص 

نٓ ؤ٦بـــر ب٨شحـــر مـــً الاه٨مـــاف الـــظي   َْىـــا٥ قـــبّ اجٟـــا١ ٖلـــى ؤن الاه٨مـــاف ؾـــ٩ُ

لْي 9112-9117خــضر فــي الأػمــت االإالُــت الٗاالإُــت  غ لهــىض١ْ الى٣ــض الــض ؤْقــاعث ج٣ــاعٍ  ،

ــــــاصة ؤوكــــــُت الخباٖــــــض الاظخمــــــاعي، 9191" ٖٓــــــت مــــــً الأؾــــــباب هــــــظ٦غ مجهــــــا: ػٍ " بلــــــى مجم

ــــلا١، اهسٟــــ ػٍْــــاصة ٖــــضم ال٣ُــــحن اهسٟــــاى اليكــــاٍ ؤزىــــاء اٚلا اى خــــاص فــــي الؤهخاظُــــت، 

(Abel Brodeur et all, 2020, p 02.)  مْــً الأصلــت ٖلــى طلــ٪ الؿــ٣ٍٓ الــضعاماج٩ُي لٗــضة

ُٓٞـض  02-٢ُاٖاث، مشلا الؿُاخت التي جل٣ـذ ؤنـٗب الًـغباث ظـغاء جٟصـخي ٞحـرْؽ ٧

نٓ السؿــــاعة االإدخملــــت مــــً  ٢ٓــــ٘ ؤن ج٩ــــ نٓ الــــى  721اْالإخ ـــي 0.0ملُــــ لْـ ـــاثذ ص ـــاع ؾـ ؤي  ملُـ

لاع الـــى  201بسؿــاعة مدخملـــت ج٣ـــضع مــً  نٓ مـــ٘ اخخمـــا٫  0.9ملُـــاع ص ْ  011جغلُــ  091ؤ

ُٟـــت مٗغيـــت للسُـــغ ) نٓ ْْ الـــى ظاهـــب ٢ُـــإ  (.United Nation Brief , 2020, p 04ملُــ
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الؿـــُاخت، حٗـــض ال٣ُاٖـــاث الش٣اُٞـــت ْالابضاُٖـــت مـــً بـــحن ؤ٦ثـــر ال٣ُاٖـــاث جًـــغعا مـــً 

ــاث حْ الْٓ مـً الٗمالــت  %2.2الــى  ٠1.7 االإٗغيـت للسُــغ مـً الأػمـت الخالُـت خُــض جتـرا

اْالإِغظاهـــــاث  اْالإٓؾـــــ٣ُى الخُـــــت  نٓ االإؿـــــغخُت  اْلٟىـــــ حْٗخبـــــر ال٣ُاٖـــــاث مشـــــل االإخـــــاخ٠ 

مْـــــــــــــا الـــــــــــــى طلـــــــــــــ٪ هـــــــــــــي الأ٦ثـــــــــــــر جًـــــــــــــغعا مـــــــــــــً جـــــــــــــضابحر الخباٖـــــــــــــض الاظخمـــــــــــــاعي  اْلؿـــــــــــــِىما 

(-responses/culture-https://www.oecd.org/coronavirus/policy

19-covid-shock.) 

 غلى الهػُض الاحخماعي: 91-جإزحر هىفُض -1.2

ٟحن بـــاالإٗجى الًـــ٤ُ الـــى   مـــً الؿُاؾـــاث الاظخماُٖـــت التـــي جغ٦ـــؼ ٖلـــى مكـــا٧ل االإـــْٓ

٢ٓــــــ٘ ؤهــــــّ  مْــــــً االإخ آؾـــــ٘،  الؿُاؾـــــاث الاظخماُٖــــــت ٖلــــــى االإؿـــــخٔٓ االإجخمعــــــي بــــــاالإٗجى ال

بْمــــا ؤن آزـــاع الأػمــــت الا٢خهـــاصًت لــــم  جْٟــــا٢م فـــي االإكــــا٧ل الاظخماُٖـــت،  ـــاصة  ؾـــُدضر ػٍ

ٝ جِٓـــــغ بكـــــ٩ل ملمـــــٓؽ، ٞلـــــِـ َىـــــا٥ ؾـــــٔٓ بم٩اه ُـــــت ٖمـــــل جيبـــــااث فـــــي ْـــــل الٓـــــغْ

م٩ْا (..Sayim Yorgun, 2020, p71الخالُـــت )  جبـــَّْٗمـــل بغهـــامج الأمـــم االإخدـــضة الؤهمـــاجي 

ت في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم جدذ ٢ُاصة االإيؿ٣حن االإ٣ُمـحن للأمـم االإخدـضة، لخ٣ُـُم  ال٣ُغٍ

ُٓٞـض اْالإجخمٗـاث ٖلـى الا٢خهـاصاث  02-الٓي٘ الاظخماعي ْالا٢خهاصي لآزاع ظاثدـت ٧

لُْـــت للخدلـــُلاث ْؾـــىدا٫ْ جلسُهـــِا ُٞمـــا  ٓٞغة الىخـــاثج الأ غ الخ٣ُـــُم االإخـــ جْدخـــٓي ج٣ـــاعٍ

 (:United Nation Brief , 2020, pp03-04ًلي )

بٓاء ٚحر خُاة  - مٓاث 4.7َىا٥ ب٢غاع ؤن ال  ملُاع شسو في الٗالم، مما صٞ٘ الخ٩

آَىحن الــــى بٖــــاصة الخ٨ٟحــــر فــــي ال٨ُُٟــــت التـــي ًجــــب ؤن  نٓ بهــــا الخُــــاة فــــي الٓيــــ٘ اْالإـــ ج٩ــــ

 الجضًض؛

-  ٕٓ ٢ٓ ٢ٓ٘ ل اصة مٗضلاث ال٣ٟغ خُض ؤن َىا٥ ج نٓ شسو في بغازً 01-71ػٍ  ملُ

ُٓٞض  ؛02-ال٣ٟغ االإض٢٘ بؿبب الهضماث الا٢خهاصًت الىاظمت ًٖ ٧

ٍٓاث الٗى٠ االإجزلي بؿبب الدجغ الهخي؛ - هْا الى اعجٟإ مؿخ عٓ  ؤصٔ ٞحرْؽ ٧

https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/culture-shock-covid-19
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/culture-shock-covid-19
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/culture-shock-covid-19
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ْ  0.9جًغع  -  اظمالي الُلاب االإسجلحن بةٚلا١ االإضاعؽ؛ % م07ًملُاع مخٗلم ؤ

 ملُاعاث 7% مً ؾ٩ان الٗالم ؤي ما ًهل الى 22ه٣و الخإمحن الاظخماعي ٞـ -

ْ االإؿـاٖضة الاظخماُٖـت ٖلـى الهـُٗض الٗـالمي،  شسو لا ٌكملِم الخـإمحن الاظخمـاعي ؤ

لٓحن بةٖاهاث البُالت؛91ْ  % ٣ِٞ مً الٗاَلحن ًٖ الٗمل مكم

صٓ ؤ٦ثر مً ملُاع 02-ُٓٞض% مً خالاث 21٧جدضر  - ظْ ت م٘   في االإىا٤َ الخًاعٍ

ٝ نــــٗبت " الأخُــــاء ال٣ٟحــــرة" ٞــــةن  ــــغْ آثُت ْْ ىاث ٖكــــ نٓ فــــي مؿــــخَٓ شــــسو ٌِٗكــــ

ُٓٞض ٖٓاث الؿ٩اهُت؛ 02-٧  ًاصي الى جٟا٢م َظٍ االإجم

ُٓٞض - نٓ ؤػماث ٚظاثُت 02-ؾُاصي ٧ آظِ  الى مًاٖٟت ٖضص الأشسام الظًً ً

آلي  ـــحر الخ٣ـــــضًغاث الـــــى خـــــ مْخٓؾـــــُت  902حْكــ نٓ شـــــسو فـــــي البلـــــضان مىسًٟـــــت  ملُـــــ

٫ٓ جهاًـــت ٖـــام  مـــا لـــم  9191الـــضزل مٗغيـــحن لسُـــغ اوٗـــضام الأمـــً الٛـــظاجي الخـــاص بدلـــ

نٓ مـً اوٗـضام الأمـً  ٗت، خُض مٗٓـم الأشـسام الـظًً ٌٗـاه ًخم اجساط بظغاءاث ؾغَ

آ فـــي البلـــضان االإخًـــغعة مـــً الجزاٖـــاث " 9102الٛـــظاجي فـــي ٖـــام  نٓ"  ٧44ــاـه حُْٛحـــر ملُـــ

نٓ"، ْالأػماث الا٢خهاصًت " 17االإىار " نٓ"؛ 99ملُ  ملُ

صْٔ لالــى ظاهــب ا هْــي ٢ًــُت الصــخت الٗامــت الٗاالإُــت، خُــض ؤ ٣ًــُت الغثِؿــُت ؤلا 

نٓ شـــسو فــي الٗـــالم، ٦مـــا ؤزبدـــذ بٗـــٌ الضعاؾـــاث ؤن  الٟحــرْؽ بدُـــاة ؤ٦ثـــر مـــً ملُـــ

نٓ الـــــى مًـــــاٖٟاث جـــــازغ ٖلـــــى صـــــخ نٓ مـــــً َـــــظا الٟحـــــرْؽ مٗغيـــــ تهم فـــــي ختـــــى االإخٗـــــاٞ

ـــــرْؽ  ـــــاصًت للٟحــ ـــخُت ْالا٢خهــ ــ ـــاع الصــ ــ ــــى ؤن الآزــ ـــــغة الـــ ـــــضلاثل االإب٨ــ ـــحر الــ ــ حْكــ ــــــخ٣بل،  االإؿـ

ًخدملِــا ال٣ٟــغاء بكــ٩ل ؤ٦بــر، ٖلــى ؾــبُل االإشــا٫ الأشــسام الــظًً لا مــإْٔ لِــم لأجهــم 

نٓ بكـضة لسُـغ الٟحـرْؽ، ْالأشـسام الـظًً لا  مْٗغي نٓ مً الاخخماء  ٢ض لا ًخم٨ى

اْللا  ــــــت  نٓ ٖلــــــى االإُــــــاٍ الجاعٍ نٓ ؤًًـــــــا ًدهــــــل نٓ مٗغيــــــ ْ الىــــــاػخ ن ؤ اْالإِــــــاظغْ نٓ  ظئــــــ

ـــاصة ٦ـــغٍ  ْ ػٍ ْ ٢لـــت ٞـــغم الٗمــل ؤ صًْـــت الخغ٦ــت ؤ آء ٧ــاـن طلــ٪ بؿـــبب مدض للمٗاهــاة ؾـــ

 الأظاهب.
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 غلى الهػُض البُئي: 91-جإزحر هىفُض -1.3

مْـً  ٣ْٞـا الإهـلختهم السانـت،  مىظ بضاًت الخًاعة بـضؤ البكـغ بالخلاٖـب بالُبُٗـت 

ــاصة الؿــ٩اه بْــضؤ ؤظــل جلبُــت َلــب الؼٍ اْلخدًــغ ؤمــغا لا مٟــغ مىــّ،  ُت، ؤنــبذ الخهــيُ٘ 

ت صْن الاَخمــــــام  البكــــــغ فــــــي جــــــضمحر الُبُٗــــــت بٗــــــضة َــــــغ١ مــــــً زــــــلا٫ الأوكــــــُت البكــــــغٍ

مٓىــا َــظا ؤْنــبذ الخلــٓر البُ ــي مكــ٩لت ٦بحــرة فــي ً لأن ، بالاؾــخضامت ٦ىدُجــت خخمُــت، 

ُٓٞـــــض ـــاص ل٩ ـــر االإٗخــ ْٚحــ  ٘ ـــاع الؿـــــغَ ْ ٦لـــــي فـــــ 02-الاهدكــ ـــضن ؤصٔ الـــــى ٖـــــؼ٫ ظؼجـــــي ؤ ـــل االإــ ي ٧ــ

اْلش٣اُٞـــــــت  ؤْلُٛـــــــذ مسخلـــــــ٠ الٟٗالُـــــــاث البُئُـــــــت  بـــــــا،  اْلهـــــــٛحرة ج٣غٍ اْل٣ـــــــغٔ ال٨بحـــــــرة 

ـــا،  ْٚحرَ الإبُـــت  اْلؿُاؾـــُت مشـــل الدـــج ْالألٗـــاب الأ ايـــُت  اْلغٍ اْلٗلمُـــت  ْالاظخماُٖـــت 

ْ االإغ٦بــــاث ـًــت ؤ ْ الؿـــ٨٪ الخضًض ـُــاثغة ؤ آء ٧اهـــذ بال ، ٦مـــا ؤلُٛـــذ ظمُـــ٘ الـــغخلاث ؾــــ

ُٓٞـــضاْالإلٟـــذ للاهدبـــاٍ ؤن لِـــ لْـــت للخـــض مـــً اهخ٣ـــا٫ ٞحـــرْؽ ٧ صٓ االإبظ جـــإزحر  02-ظٍ الجِـــ

٢ُْاٖاث البىـاء  ا٢ٓ٘ الهىاُٖت  ْ اليكاٍ الًئُل مً االإ بُ ي باعػ، ٞةٚلا١ االإهاو٘ ؤ

صٓة  ــــ ـــحن ظــ ــــى جدؿــ اْلـ ـــر  ــــى خـــــض ٦بحــ ـــى اهسٟـــــاى اهبٗازـــــاث الىٟاًـــــاث الهـــــىاُٖت الــ ؤصٔ الــ

اْلُاثغاث ؤصٔ الى ا صٓ مغ٦باث في الُغ١  ظْ ْٖضم  آء،  مْت مـً الِ هبٗازاث قبّ مٗض

ُْٚـــــذ الٗضًـــــض مـــــً االإهـــــاصع ٦ُـــــ٠  ئـــــاث الهـــــٛحرة الؿـــــامت،  اْلجؼٍ الٛـــــاػاث الضُٞئـــــت 

اْؾـ٘  ت فـي الٗـالم ٖلـى هُـا١  آء فـي ؤ٦بـر االإىـا٤َ الخًـاعٍ صٓة الِـ جدؿيذ ماقغاث ظ

(Ashok Verma, Sedguru Prakash, 2020, p7355 .)  ٧ْالـت ٧ْالـت الًٟـاء ْ ، NASAط٦ْـغث 

بُْـــــت  عْ ـــرْظحن  ESAالأ ٦ْؿـــــُض الىُتــ ــــاوي ؤ ـــاػ زـ آء بٛــ ــــ ــــٓر الِـ ــــازغا ؤن جلـ ٢ـــــض  NO2مـ

 Mohamed E, El Zowalaty , Seanاهسٟــٌ بكــ٩ل ٦بحــر بٗــض بظــغاءاث الدجــغ الهــخي )

G.Young, Joseph D Harhuit, 2020, pp01-02.)  ؤًًْاThe Guardian في الهـحن  ؤهّ ؤ٦ضث

نٓ اهسًٟـــــذ ٞحهـــــا الاهبٗا ـــبت التـــــي حٗخبـــــر ؤ٦بـــــر مهـــــضع لل٨غبـــــ ـــل 07زـــــاث بيؿــ اْثــ ـــحن ؤ % بــ

مْىخهـــ٠ قـــِغ مـــاعؽ ؤي مـــا ٌٗـــاص٫  َْـــظا ٌٗـــاص٫ ؤ٦ثـــر مـــً  921ُٟٞـــغي  نٓ َـــً،  ملُـــ

٢ٓــــــــ٘ ؤن ًدـــــــضر اهسٟـــــــاى ٦بحــــــــر  مْـــــــً االإخ ههـــــــ٠ الؤهخـــــــاط الؿـــــــىٓي للمل٨ــــــــت االإخدـــــــضة 
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بْــاقي ص٫ْ الٗــالم خُــض ؤن  ٨ُــت  لاًــاث االإخدــضة الأمغٍ اْل بْــا  عْ للاهبٗازــاث فــي ٧ــل مــً ؤ

هْــي  نٓ ٢ــض اهسًٟــذ بيؿــبت خغ٦ـت ؾــحر الغ٧ـاـب  ٦ْؿــُض ال٨غبــ االإهــضع الغثِســخي لشـاوي ؤ

بـا )71 آء ٖلـى االإىـار  (.Ashok Verma, Sedguru Prakash, 2020, p7355% ج٣غٍ ًـازغ جلـٓر الِـ

اْلتي ًم٨ً ؤن جاصي ؤًًا الى جٟصخي  ت في الىٓم البُئُت،  ٢ْض ًاصي الى حُٛحراث ظظعٍ

صٓة  ــــ ـــم ؤن اهسٟـــــاى ظـ ـــً وٗلــ هْدــ ــــت،  ـً آث الأمـــــغاى االإٗض ــــى ــــي الؿـ ـــحن فـ ــــي الهــ آء فـ ــــ ـِ ال

٫ٓ االإؿدكـــٟى بؿـــبب ؤمـــغاى الجِــــاػ  ـــاصة خـــالاث صزـــ ال٣لُلـــت االإايـــُت، ٢ـــض ؤصٔ الـــى ػٍ

ُٓٞــض لْـــت ل٩ نٓ اؾــخجابت الض عْبمــا ج٩ـــ ؤصث ظؼثُـــا ٖلــى الأ٢ـــل الــى ابُـــاء  02-الخىٟســخي، 

ٌٗجـي  َـظا (.Mohamed E, El Zowalaty , Sean G.Young, Joseph D Harh, 2020, p01َـظا الاججـاٍ )

ُٓٞــض ــلا١ فــي فــي ختــى الآن حؿــبب 02-ؤن ؤػمــت ظاثدــت ٧ ؤ٦بــر اهسٟــاى ؾــىٓي ٖلــى اَلا

نٓ ٖام  ٦ْؿُض ال٨غب ْ ٞترة خـغب،  9191اهبٗازاث زاوي ؤ ؤ٦ثر مً ؤي ؤػمت ا٢خهاصًت ؤ

نٓ ٧اُٞـــــت لخد٣ُـــــ٤  ٫ٓ السبـــــراء ؤجهـــــا ٢ـــــض لا ج٩ـــــ فـــــي خـــــحن ؤن َـــــظٍ الأزبـــــاع مصـــــجٗت، ٣ًـــــ

ُلب ٖلى الُا٢ت في الهىاٖاث، جـم جسٟـٌُ بْؿبب اهسٟاى ال، ؤَضاٝ الاؾخضامت

مْهــــاصع الُا٢ــــت الخ٣لُضًــــت بكــــ٩ل ٦بحــــر، خُــــض بؿــــبب  عٓي  صٓ الأخٟــــ ٢ٓــــ اؾــــخسضام ال

اْلٛابـاث،  آَئ البدـغ  ا٢ٓ٘ الؿُاخُت مشل ق خٓٔ ؤن مؿخٔٓ الخلٓر في االإ لا١ ل اٚلا

 ، جْمــذ اؾــخٗاصة الــىٓم البُئُــت فــي الٗضًــض مــً االإــضن ال٨بــرٔ ٢ــض ج٣لــو بكــ٩ل ٦بحــر، 

عٓ ٖـــــضص ٦بحـــــر مـــــً  خُـــــض ِـــــ بْدحـــــراث نـــــاُٞت ْْ مُْـــــاٍ ؤجهـــــاع  َٓضث ؾـــــماء نـــــاُٞت  قـــــ

اْلىباجاث الأزغٔ  ِغث االإل٣داث ب٨ثرة ٖلى االإدانُل  عٓ، ْْ ال٩اثىاث الخُت مشل الُُ

جٓي) لٓـ ٕٓ البُ اْلخىـ آػن البُ ـي   ,Ashok Verma, Sedguru Prakashَْـظٍ ماقـغاث ظُـضة للخـ

2020, pp 7355-7357.) ُٓٞضؤما باليؿبت لخإ ٖلى بصاعة الىٟاًاث ٞلِظٍ الأػمت جإزحر  02-زحر ٧

اْالإكــ٨لاث الصــخُت  اْلــخسلو مىــّ،  بُ ــي متزاًــض مــغجبِ باعجٟــإ اؾــتهلا٥ البلاؾــدُ٪ 

ظْـــؼء مــــً ال٣ًـــاًا البُئُــــت  االإتزاًـــضة ٢ـــض يــــاٖٟذ مـــً التهضًـــض الخــــالي الـــى خــــض ٦بحـــر، 

٢ٓـ٘ فـي الُلـب ٓ الاعجٟـإ ٚحـر االإخ بٓاء َـ آضخت ؤزىاء َظا ال آص البلاؾـد٨ُُت،  ال ٖلـى االإـ
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اًــت الصــخُت لخماًــت االإجخمــ٘ ٩٦ــل ْالأشــسام  خُــض ًــخم اؾــخسضامِا فــي مجــا٫ الغٖ

٢ٓـ٘ ؤن ًلبـي اججـاٍ الخاظـت  مْـً االإخ ٟي السضمـت،  مْـْٓ ٟحن الُبُـحن  اْالإْٓ االإخًغعًٍ 

الىاشــــــــــخئ مىدجــــــــــى الأػمــــــــــت الٗــــــــــالمي بؿــــــــــبب الخاظــــــــــت االإتزاًــــــــــضة للٗضًــــــــــض مــــــــــً الٗىانــــــــــغ 

آص البلاؾـــد٨ُُت البلاؾـــد٨ُُت، مشـــل ؤ اْالإـــ اْل٣ٟـــاػاث ْالأ٢ىٗـــت  ظِـــؼة الؿـــلامت الٟغصًـــت 

آص  نٓ االإ اْث صٖم الخُاة، ْفي ال٣ُإ الُبي ٖاصة ما ج٩ اْخضة لأص التي حؿخسضم الإغة 

آص  ٍْجـــب الخٗامـــل مِٗـــا ٖلـــى ؤجهـــا مـــ زٓـــت بمؿـــبباث االإـــغى  البلاؾـــد٨ُُت االإؿـــخٗملت مل

ُٓٞـــض خْتـــى ٢بـــل ؤػمـــت ٧ اْلـــخسلو مـــً البلاؾـــدُ٪ ٧ــاـن ًىٓـــغ الـــى م02ٗ-زُـــغة،  الجـــت 

بْؿــبب الخدــضًاث االإتزاًــضة للخلــٓر االإدخمــل فــي الىٓــام البُ ــي  ٖلــى ؤجهــا مؿــإلت خغظــت 

اْالإدُُــــاث، خُــــض جــــاصي االإٗالجــــت ٚحــــر االإلاثمــــت للىٟاًــــاث الُبُــــت الــــى اهخ٣ــــا٫  لــــلأعى 

(  (.P.F Rupani and all, 2020, p 4660زُحر للأمغاى هدُجت الخٗغى للٗضْٔ
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اْوٗـــــــضام الش٣ـــــــت  بٓـــــــاء، ٧اهـــــــذ الؿُاؾـــــــت الٗاالإُـــــــت ملُئـــــــت بالهـــــــغإ  عٓ ال ٢بـــــــل ِْـــــــ

مــــت  اْضــــخت بكــــإن الجغٍ جٓغاث  ٧ْاهــــذ الخــــ ٍٓت،  ػٍْــــاصة الكــــٗب جٓغاث الا٢خهــــاصًت  اْلخــــ

صْ  مــــــت االإىٓمــــــت الٗــــــابغة للخــــــض اْلجغٍ ــــــاب  اْلخــــــضزل فــــــي الاهخسابــــــاث ْالؤعَ الال٨ترْهُــــــت 

٢ًْــــاًا  ىُــــت  ُاهُــــا مــــً الَٓ ط بغٍ بْــــا هدُجــــت زــــغْ عْ ْٖــــضم ال٣ُــــحن فــــي ؤ الأمــــً البكــــغي 

بْـــي عْ لُْـــت ٢بـــل ، الاجدـــاص الأ هْـــت الأزحـــرة ٧ــاـن الخـــضر الغثِســـخي فـــي الؿُاؾـــت الض ْفـــي الآ

٨ُــت  لاًــاث االإخدــضة الأمغٍ ــذ ال ــت خُــض اهسغَ ٓ مــا ؤَلــ٤ ٖلُــّ الخــغب الخجاعٍ بٓــاء َــ ال

ـٖــضم الُ صْعظـــت مـــً ٖـــضم اؾـــخ٣غاع مـــ٘ الٗضًـــض مـــً البلـــضان ممـــا زلـــ٤ خالـــت مـــً  ٣ـــحن 

ظٓـب الاجٟا٢ُـاث ) آثذ الخجـاعة الٗاالإُـت بم  Nath Aldalala‘a, 2020, pالؿـ١ٓ بالإيـاٞت للـ

ُٓٞـض (.03 ؾـاالحن متـرابُحن: َـل  02-ْفـي َـظا الهـضص، ًُـغح الخـإزحر الٗـالمي لجاثدـت ٧

نٓ َىــا٥ جــإزحر صاثــم َْــل ؾــ٩ُ سُــت ؾــِخٛحر ٞحهــا الٗــالم بكــ٩ل صاثــم؟   َــظٍ لخٓــت جاعٍ

لْٗـل بظابـت مدـضصة لِـظًً الؿـاالحن  ٖلى الجٛغاُٞا الؿُاؾُت ٖلى مؿخٔٓ الٗالم؟  
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بٓاء ًم٨ً  ٫ٓ جإزحر ال مْ٘ طل٪ بن الجض٫ الؿُاسخي الىاشخئ خ لِؿذ في الأ٤ٞ البُٗض، 

عٓ الٗــــالم فــــي ٞتــــرة مــــا بٗــــض  ٫ٓ ٦ُــــ٠ ؾــــِخُ ؤن ٌؿــــاٖض فــــي جد٣ُــــ٤ جيبــــااث ؤْضــــر خــــ

ُٓٞض ٫ٓ  ؟؛02-٧ ظِْاث هٓـغ مسخلٟـت خـ اْالإؿـخ٣بلي لخٟصـخي َـظا َىا٥  عٓي  الخـإزحر الٟـ

بٓـــاء، خُـــض ًا٦ـــض بٗـــٌ االإدللـــحن ؤن الأػمـــت ؾدؿـــاٖض فـــي زلـــ٤ هٓـــام ٖـــالمي ظضًـــض  ال

ن ؤن الخــإزحر الِاثــل لِــظا الٟحــرْؽ  ٢ٓــ٘ آزــغْ ٍْخ ٦ٓمــت الٗاالإُــت،  صٓ ُٞــّ الهــحن الخ ج٣ــ

حْٗمُـ٤ التـرابِ جْٓؾـُ٘  ت ًم٨ً ؤن ًسل٤ ٖهغا ظضًـضا للخٗـاْن الٗـالمي   ٖلى البكغٍ

اْوٗــــضام  ٢ٓٗــــاث االإسخلٟــــت الــــى خالــــت مــــً ٖــــضم ال٣ُــــحن  بــــحن الكــــٗٓب ْالأمــــم، حكــــحر الخ

بٓـاء  مْـ٘ طلـ٪ ٞـةن الُبُٗـت الؿُاؾـُت لخـإزحر َـظا ال لْـضث مـً ظـغاء الأػمـت  الأمً التـي 

بِْىمـا لا ًــؼا٫ الاَخمـام الخــالي ٖلـى االإٗغ٦ــت  لا جـؼا٫ ال٣ًـُت االإخىــاػٕ ٖلحهـا مــً ؤنـلِا، 

ٓ االإٟخــــاح لسُــــِ يــــض الٟحــــرْؽ هٟؿــــّ، فــــي م نٓ خــــل َــــظا الؿــــاا٫ َــــ غخلــــت مــــا ؾــــ٩ُ

آعت ْالأؾالُب اللاػمت للخٗامل م٘ الجاثدت ن ، الُ بٓـاء ٖلـى الكـاْ ٌٗخمض ؤي جإزحر لل

مْــً الأَــم ْ اؾــتراجُجُت -الجُــٓ اْلــٓ.م.ؤ بكــ٩ل زــام،  ٖلــى اؾــخجابت ال٣ــٔٓ الٗٓمــى 

آمــل الؿُاؾــُت هٟؿــِا التــي ؾــب٣ذ الجاثدــت مــ ً االإدخمــل ؤن الؤقــاعة الــى ؤن َــظٍ الٗ

عْاء َــــــظا  آمــــــل التــــــي جدــــــضص جــــــإزحراث االإؿــــــخ٣بل، ْالأؾــــــاؽ االإى٣ُــــــي  نٓ هٟـــــــ الٗ ج٩ــــــ

ٓ ؤن اهدكــاع االإــغى لـم ٨ًــً خــضزا مٟاظئــا مشـل هجمــاث  لْــم  00الاٞتـراى َــ ؾــبخمبر، 

ٍْلاخــــٔ  ا٢ٓــــب مشــــل اهــــضلٕا الخــــغب الٗاالإُــــت الشاهُــــت،  ٨ًــــً زُحــــرا ظــــضا مــــً خُــــض الٗ

Stephen Walt  ٓ مْـــا ًـــضٖم َـــظا الـــغؤي ؤن  ؤن مـــا لـــً ًخٛحـــر َـــ الهـــغإ الأؾاســـخي، 

هٓؼا الاؾـــــباهُت ٖـــــام  ــــ بْـــــاء الاهٟلـ ــــ٪  ــــي طلـ ـــا فـ بْئـــــت الؿـــــاب٣ت بمــ ــــّ 0291-0207الأ ـــم ًىـ ، لــ

بْالخـــالي  لْـــم ًبكـــغ بٗهــغ ظضًـــض مـــً الخٗـــاْن الٗـــالمي،  الخىــاٞـ بـــحن ال٣ـــٔٓ الٗٓمـــى، 

ُٓٞـــــض ـــةن جـــــإزحر ٧ بٓـــــا 02-ٞــ مـــــت ال ـــي ؤهـــــّ بمجـــــغص َؼٍ ـــُت لا ٌٗجــ صٓ الؿُاؾــ ـــٖلـــــى الجِـــــ ً ء لــ

عٓ  اْلهـحن مـً الِٓـ جدهل الهغاٖاث الؿُاؾُت الؿاب٣ت مشل الخىاٞـ بـحن الـٓ.م.ؤ 

جٓغاث  (. Nath Aldalala‘a, 2020, p 03مجــضصا) بٓــاء مــً جٟــا٢م الخــ ض ال عْبمــا ؤًًــا ؾــحزً
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٢ْـض  مُٓـت للخماًـت،  ٫ٓ ال٣ ٓ االإُ جْخجّ هد ض مً الخ٨خلاث  ٓ االإؼٍ الؿُاؾُت خُض ؾدىم

َٓض طل٪ في خالـت الاجدـاص بٓلـذ  ق ٢ْ ًـاء  بْـي ٖىـضما هاقـضث بًُالُـا الـض٫ْ اٖلأ عْ الأ

عْبما ؾـ نٓ ؤ٦ثـر ٢ـضعة ٖلـى ج٣ُـُم الٓيـ٘ الؿُاسـخي فـي مغخلـت ىباؾخجابت ٚحر ٧اُٞت،  ٩

٨ُــــت التـــــي ججـــــغٔ فـــــي َـــــظا الكـــــِغ"  بْٗـــــض الاهخسابـــــاث الغثاؾـــــُت الأمغٍ مــــا بٗـــــض الجاثدـــــت 

ٓٞمبر   ".9191ه
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ــــلا٫ ُٓٞـــــض زـ ـــا ٞحـــــرْؽ ٧ ـــبب ٞحهــ ـــي حؿــ ــــت التــ ـُ ـــِضها 02-َـــــظٍ الهـــــضمت الجماٖ ، قــ

اْلتــــي جــــم صمجِــــا بالٟٗــــل فــــي وؿــــُج الخُــــاة  ظُٓــــا،  لٓ اعجٟاٖــــا ٦بحــــرا فــــي اؾــــخسضام الخ٨ى

ظُٓــا ؤزىــاء اؾــتهلا٥ ْؾــاثل  لٓ ٫ٓ مــ٘ الخ٨ى ٢ْخــا ؤَــ الخضًشــت خُــض ٣ًطــخي الىــاؽ الآن 

اْؾـــخسضام ْؾـــاثل ا مْكـــاَضة الخلٟـــاػ  ـــت  ـــلام الؤزباعٍ آنـــل اٖلا آنـــل الاظخمـــاعي للخ لخ

اْالإكـــــاع٦ت فـــــي  اْؾـــــخسضام جُب٣ُـــــاث همـــــِ الخُـــــاة للدؿـــــ١ٓ مـــــً الب٣الـــــت   ً مـــــ٘ الآزـــــغٍ

ظُٓــا مُلــٓب مــً  لٓ ــاصة الخٟاٖــل مــ٘ الخ٨ى ةْ ٖلــى طلــ٪ ٞــةن ػٍ باث االإجزلُــت، ٖــلا الخــضعٍ

نٓ مـــً االإجـــز٫  لْئـــ٪ الـــظًً ٌٗملـــ لأ ل٣ْـــض ٖبـــر ال٨شحـــر مـــً . الُـــلاب للأٚـــغاى الخٗلُمُـــت 

لٓٓظُا، التي ٢ـض جـاصي االإسخهحن  ت في اؾخسضام الخ٨ى اصة االإٟغَ ًٖ ٢ل٣ِم بكإن الؼٍ

ـــر  ــ ـــــت ٖبـ ٍٓلـ ـــــاٖاث َ ـــــسام ؾـ ـــخي الأشـ ــ ـــــضا ؤن ٣ًطـ ـــــاج٘ ظـ ـــً الكـ ــ ٧ٓي، ٞمـ ـــل ــ ـــان ؾـ ــ ـــى اصمـ ــ الـ

نٓ َـــظا مكـــ٩لت بكـــ٩ل  ٢ْـــض ٩ًـــ آنـــل الاظخمـــاعي،  ا٢ٓـــ٘ الخ نٓ مـــ٘ م ْ ًخٟـــاٖل الاهترهــذ ؤ

ُٓٞـــض مٓـــاث للخى٣ــل فـــي مكـــِض ٧ االإخٛحـــر، حكـــحر  02-زــام خُـــض ًبدـــض الىـــاؽ ٖـــً مٗل

آنــل الاظخمــاعي ٢ــض  ٢ٓــذ الــظي ًــخم ٢ًــائٍ ٖلــى ْؾــاثل الخ بٗــٌ الأبدــار الــى ؤن ال

نٓ  ٔ  ٩ًــ اْيــُغاباث الصــخت ال٣ٗلُــت الأزــغ ــاصة ال٣لــ٤ ْالا٦خئـــاب  ْْز٣ـــذ ، مغجبُــا بؼٍ

ُٓٞــــــض لامــــــي ل٩ ٫ٓ الخٗــــــغى اٖلؤ ـــضث  02-الأبدــــــار االإب٨ــــــغة خــــــ ظْـــ ــــض  ــــت، خُــ َــــــظٍ الٗلا٢ــ

ـــــذ ٖلـــــى  لُْـــــت لخٟصـــــخي م٣ُمـــــا نـــــِ 204صعاؾـــــت ؤظغٍ ـــا زـــــلا٫ االإغخلـــــت الأ ـــم ج٣ُُمِــ ىُا، جــ

ُٓٞض ت ٖبر الاهترهذ،  02-٧ ا٢ٓ٘ الؤزباعٍ لام الجضًضة " مشلا االإ ؤن اؾخسضام ْؾاثل اٖلا
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آنـــــل  اْلخدـــــضًشاث ٖلـــــى ْؾـــــاثل الخ ْ الىهـــــٓم  م٣ْـــــاَ٘ الُٟـــــضًٓ، الأزبـــــاع ؤ عٓ  الهـــــ

ـــا الاظخمـــــاعي"  ــــلبُتلِــ ــــاثج ؾـ ٓ . هخـ لٓ ـــً حســـــسحر الخ٨ى ــــل ًم٨ــ ــــي االإ٣ابـ ـــً فـ ــــت ل٨ْــ ٣ـ ـــا بُغٍ ظُــ

ػٍْـــاصة  خٓـــضة،  اْل اْلخسُٟـــ٠ مـــً خـــضة الا٦خئـــاب  بًجابُـــت ٧ٓؾـــُلت للـــضٖم الاظخمـــاعي 

 (.Dana Rose Garfin, 2020, pp 555-559) الترابِ الاظخماعي

 غلى الاؾخضامت في االإاؾؿاث: 91-جإزحر حاثدت هىفُض -2

ـــــض ــ ُٓٞـ ـــل ٧ ــ ـــــاًا  02-٢بـــ ــ اْل٣ًـ ــــت  ــ ــــ٨لاث البُئُــ ــ ــــى االإكــ ــ ــــضة ٖلــ ــ ـــــؼ بكــ ــ ـــــالم ًغ٦ـ ــ ــاـن الٗـ ــ ــ ٧ـ

الاظخماُٖت التي ٌٗخ٣ض ال٨شحرْن ؤجها وكإث مً الؿُاؾاث الا٢خهاصًت االإشحرة للجض٫ 

آػن  مٓـا ٌؿـخسضم لخد٣ُـ٤ الخـ مِْٟ اْلخجاعة الٗاالإُت، ل٣ض ٧اهذ الاؾخضامت مهـُلخا 

مٓ بكــــ٩ل  جْــــم جبجــــي َــــظا االإِٟــــ اْلخىمُــــت،  لُت ٖــــً اليكــــاٍ الا٢خهــــاصي  زْلــــ٤ االإؿــــاْ

اْلســام، ؤمــا ظُــض مــً ٢بــل ؤصــخاب االإهــلخت فــي مسخلــ ٠ مجــالاث ال٣ُــاٖحن الٗــام 

ٓ " جلبُـــــــت خاظـــــــاث الخايـــــــغ صْن  ـــــــ٠ الٗـــــــام ْالأ٦ثـــــــر اؾـــــــخسضاما للاؾـــــــخضامت َـــــــ الخٗغٍ

 Marko Hakovirta, Navodya ) االإؿــاؽ ب٣ــضعة الأظُــا٫ ال٣اصمــت ٖلــى جلبُــت اخخُاظــاتهم"

Denuwara,2020.) 

ـــى الاؾــــــخضامت، ٞخــــــإزحر الجاثدــــــت ـــر ٖلـــ ــــت جــــــإزحر ٦بحـــ ــاـن لِــــــظٍ الجاثدــ ـــً  ٧ـــ ـــل مـــ ــــى ٧ـــ ٖلــ

ـــــضاٝ  ــ ـــــ٤ ؤَـ ــ ـــــل جد٣ُـ ــ ظْٗـ ــــضًاث  ــ ـــــً الخدــ ــ ـــر مـ ــ ــ ـــ٤ ال٨شحـ ــ ـــــت زلـــ ــ اْلبِئـ ـــ٘  ــ اْالإجخمـــ ـــاص  ــ ــ الا٢خهـ

خٓٔ زلا٫ َـظٍ الأػمـت ؤن الٗضًـض مـً االإاؾؿـاث قـاع٦ذ  لْ الاؾخضامت ؤ٦ثر الخاخا، 

ـــا ج٣ـــــضًم  ـــي ًم٨جهــ ـــُما جلـــــ٪ التــ ـــً ٢ًـــــاًا الاؾـــــخضامت، لاؾــ ـــدباقي فـــــي الٗضًـــــض مــ ـــ٩ل اؾــ بكــ

اْالإؿــــاٖضة فــــي م٩ا عٍٓــــت  ــــاء االإؿــــاٖضاث الٟ بٓ ـــا لا قــــ٪ ُٞــــّ ؤن ال مْمـ ٞدــــت الٟحــــرْؽ، 

ُْٖــا  لْئــ٪ الــظًً لــضحهم ههجــا ؤ٦ثــر  اْؾــٗت مــً الٟــغم االإِمــت لأ ٖٓــت  ٓٞغ مجم الخــالي ًــ

لْــت  (.Hongwei He, Lioyd harris,2020, p01ُْٞىـت اججــاٍ الاؾـخضامت ) صٓ االإبظ مْشـا٫ الجِــ

ُٓٞـض  ALIBABA  ْJACK، ماؾؿـت 02-مـً َـغٝ االإاؾؿـاث الإ٩اٞدـت ؤػمـت ٧

MA   ْJoe & Clara Tsai  ًــذ االإاؾؿـاث مجخمٗـت بـإ٦ثر مـ نٓ  911جبرٖ ملُــ
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ٍٓـت لأ٦ثـر مـً  ؤْظِـؼة الته ٖٓـاث الازخبـاع  مْجم خْضة مً مٗضاث الخماًـت الصسهـُت، 

مْى٣ُـت،  021 لْـت  ٖٓـت  ALIBABA GROUPؾـاَمذ  ٦مـاص  ANTمـ٘ مجم

GROUP ٓآن " 1.7بىد بْٖاهـاث 740ملُاع ً اث  لاع" في ق٩ل جبرٖ نٓ ص صْٖـم  ملُ

ـــظث  ــ ــــ٪ اجســ ــــى طلـــ ــ ـــاٞت الـ ــ ــــي، بالإيــ اْؾـــــــٗت مـــــــً االإبـــــــاصعاث  ALIBABAٞجـــ ٖٓـــــــت  مجم

اْلخجــــاع اْلكــــغ٧اء  ــــت لــــضٖم االإؿــــتهل٨حن  Ma-Jack-actsheethttps://www.alzila.com/f-)الخجاعٍ

efforts-and-donations-coronavirus-foundation-alibaba-Foundation/.)  ّظْـ ْفي االإمل٨ـت االإخدـضة 

Matt Hancock  هـــضاء ٖبـــرTwitter  الـــى ماؾؿـــاث الهـــىاُٖت التـــي ًم٨جهـــا صٖـــم

لْبذ الٗضًـض مـً االإاؾؿـاث الىـضاء  صٓ الَٓىُت لإهخاط ؤظِؼة الخىٟـ الهىاعي،  الجِ

٫ٓ  Dupontيـــاٞت الـــى طلـــ٪ حٗمـــل ، بDaysonمشـــل  ٖلـــى مـــضاع الؿـــاٖت لخ٣ـــضًم خلـــ

اْلؿـُُغة ٖلُـّ مـ٘ الخٟـاّ ٖلـى ؾـلامت  بٓـاء الٗـالمي  ٢ٓاًـت مـً َـظا ال االإؿاٖضة فـي ال

ٟحهـا آػاة طلـ٪ ؤَلـ٤ ، مْٓ الـظي ٣ًـضم  Network of Heroesبغهـامج  Ansellفـي مـ

٢ٓاًـــت الصسهـــُت لإهخـــاط مٗـــا٠َ  ْ ٖبـــاءاث لاؾـــخسضامِا الـــضٖم لهـــاوعي مٗـــضاث ال ؤ

آمل  االإٗضًت يض الٗ

(-https://www.dupont.com/content/dupont/amer/us/en/knowledge/personal

html-Together-Hands-Dupon-protection/article/ansell- ؤما .)Intel  مشالا ٖلى ماؾؿت جدبجى

مُٓـــت، خُـــض ٌٗـــض  مْماعؾـــاتها الُ جْـــضمجِا فـــي اؾـــتراجُجُتها  زـــغاء خُـــاة ٧ـــل بالاؾـــخضامت 

ظْــــــّ الأعى ظــــــؼءا مــــــً ـــــخضامت  Intelعئٍــــــت  شــــــسو ٖلــــــى  ـــــغ الاؾــ ـٍ ــــي ج٣غ ـــُت ْفــ ــ الأؾاؾـ

لُت الاظخماُٖت للماؾؿاث  الًٓء ٖلى ؤَضاِٞا  Intelؾلُذ  9191-9102اْالإؿاْ

اْلتـي حٗمـل ٖلـى  9111الاؾتراجُجُت لٗـام  اْلكـاملت  لت  اْالإخمشلـت فـي االإماعؾـاث االإؿـاْ

ــــي  ٟحن، ْفــ ــــْٓ ـــ٠ٛ االإــ ــ ـــرة ْقـ اْلسبـــ ـــاع  ـــــا ْالابخ٩ـــ ظُٓـ لٓ ـــلا٫ الخ٨ى ـــً زـــ ـــجد٣ُ٣ِــــــا مـــ ــ ُا١ ؾـ

ُٓٞــض جْلتــزم بهــا بخسهــُو  Intelقــاع٦ذ  02-٧ ــا ماؾؿــت جــضٖم الاؾــخضامت  باٖخباعَ

ُٓٞــض 01 ظُٓــا  اللاػمــت مــً ؤظــل م٩اٞدــت ٧ لٓ ٫ٓ الــى الخ٨ى ٘ الٓنــ لاع لدؿــغَ نٓ ص -ملُــ

https://www.alzila.com/factsheet-Jack-Ma-Foundation-alibaba-foundation-coronavirus-donations-and-efforts/
https://www.alzila.com/factsheet-Jack-Ma-Foundation-alibaba-foundation-coronavirus-donations-and-efforts/
https://www.alzila.com/factsheet-Jack-Ma-Foundation-alibaba-foundation-coronavirus-donations-and-efforts/
https://www.dupont.com/content/dupont/amer/us/en/knowledge/personal-protection/article/ansell-Dupon-Hands-Together-html-
https://www.dupont.com/content/dupont/amer/us/en/knowledge/personal-protection/article/ansell-Dupon-Hands-Together-html-
https://www.dupont.com/content/dupont/amer/us/en/knowledge/personal-protection/article/ansell-Dupon-Hands-Together-html-


ُٓٞض ظاثدت جإزحر ٤ٍٓ اْؾتراجُجُت االإاؾؿاث اؾخضامت ٖلى 19-٧ ؤمحرة جخىُِ.  ص.ٍ                                 الدؿ  

 

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         492             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

ــــُو  02 ــ ــ ــ ـــــذ جسهـ ــ ــ ٢ٓــ ـــــ ال ــ ــ ــ ــــي هٟـ ــ ــ لاع الإؼاًـــــــــــا  011ْفـــ نٓ ص ـــاٖضاث بملُـــــــــــ ــ ــ ــ مْؿــ ـــــاُٞت  ــ ــ يــ

بْئـت الـظي  ٤ ٢ُاصتها للأ جْم٨ىذ االإاؾؿت مً الاؾخٟاصة مً ٞغٍ ٟحها،  ًٍٓاث الإْٓ حْٗ

ا٣ٞٓـت مـ٘ اؾـتراجُجُتها  91جم بوكائٍ مىظ ما ٣ًاعب  ٖاما للخإ٦ض مـً ؤن اؾـخجابتها مخ

ْٖملُاتهـا) ٕ ْفـي اؾـخُلا  (.٢ْHerman Aguinis, Isabel Villamor and Kelly P. Gabriel, 2020ُمِـا 

ـــي اظغاثـــــّ  ـــتر٦ذ فـ ـــــاث٠ الاؾــــخضامت اقــ الإدترفـــــي  Globe Scan ْBSRهبطــــخي لْٓ

ُٓٞـــض ٫ٓ جـــإزحر ؤػمـــت ٧ لُْـــت خـــ عٓاث الأ ٖلـــى  02-اؾـــخضامت االإاؾؿـــاث لِٟـــم بٗـــٌ الخُـــ

جْــم  019مجــا٫ اؾــخضامت االإاؾؿــاث، خُــض قــمل االإســر  ظــغاء الاؾــخُلٕا بماؾؿــت 

نٓ  بًٗـا مـً ؤ٦بـر االإاؾؿـاث مً ٢بل ٦باع االإسخهحن في مجا٫ الاؾخضامت الظًً ًمشل

ظِْــــاث  ٓٞغ  جْــــ مــــا٫ االإؿـــخضامت  َْــــظٍ االإاؾؿــــاث ٖلـــى َلُٗــــت اٖلأ ٦ٓـــب،  ٖلـــى َــــظا ال٩

لْـى مـً ؤػمـت  م هٓغة ٖم٣ُت ٖلـى الٓيـ٘ الخـالي للأٖمـا٫ االإؿـخضامت فـي الأقـِغ الأ هٓغَ

ُٓٞــــض جْــــم اظــــغاء َــــظا الٗمــــل االإُــــضاوي بــــحن 02-٧ ــــل  7،  حْؿــــدىض ظمُــــ٘  90ْؤٞغٍ مــــاي، 

مٓ البُاهُـت يـت الـى اؾـخجابت ظمُـ٘ االإاؾؿـاث البـالٜ ٖـضصَا  الغؾـ ٧ْاهـذ  .019االإٗغْ

ُٓٞض عْ جغ٦حزا زلا٫ ظاثدت ٧  ٧الخالي: 02-اؾخجابت االإاؾؿاث لأ٦ثر االإدا

 91-: جغهحز اؾخجابت االإاؾؿت لىىفُض9قيل عكم 

 
Source : Globe scan é BSR : corporate sustainability & covid-19 pulse poll of sustainability 

functions : summary findings, May 2020, p 07. 
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عْ جغ٦حـــــزا مـــــً َـــــغٝ االإاؾؿـــــاث جخمشـــــل فـــــي خماًـــــت  جِْٓـــــغ الىخـــــاثج ؤن ؤ٦ثـــــر االإدـــــا

ــــــإمحن ؾلؿــــــلت  جْ ــــــت بالضعظــــــت الشاهُــــــت  صٓ السحرً اْلجِــــــ لْــــــى،  ال٣ــــــٔٓ الٗامــــــت بالضعظــــــت الأ

عٍٓــــض بضعظــــت زالشــــت فــــي خــــحن لــــم جغ٦ــــؼ االإاؾؿــــاث بكــــ٩ل ٦بحــــر  ٍٓــــت  الخ ةٓ لخ٣ ٖلــــى الــــضٖ

عٓصًً  ٦ْــــــــظل٪ فــــــــي صٖــــــــم االإــــــــ ٍٓغ  اْلخُــــــــ اْلبدــــــــض  اْبخ٩ــــــــاع االإىخجــــــــاث  قــــــــب٩اث الأمــــــــان، 

ٟحهم ُٟــــت الاؾــــخضامت فـــــي اؾــــخجابت االإاؾؿـــــاث ، مْــــْٓ عْ الــــظي جلٗبـــــّ ْْ ؤمــــا ٖـــــً الــــض

ُٓٞض  ٩ٞان ٧الخالي: 02-لجاثدت ٧

 االإاؾؿت: الضوع الأهثر ؤَمُت الظي جلػبه الاؾخضامت في اؾخجابت 2قيل عكم 

 
Source : Globe scan é BSR : corporate sustainability & covid-19 pulse poll of sustainability 

functions : summary findings, May 2020, p 08.  

ُٟـت الاؾـخضامت فـي اؾـخجابت االإاؾؿـاث  عْ الأ٦بر الظي لٗبخـّ ْْ آضر ؤن الض اْل

ـــم ب ـــاع٦ت االإجخمُٗــــت زـ ـــً زــــلا٫ االإكـ ــاـن مـ صْٖــــم اؾــــخجابت االإاؾؿـــــت ٧ـ عٓة  خ٣ــــضًم االإكــــ

عْا ٦بحـــــرا فـــــي ؾلاؾـــــل الإصْعظـــــت ؤ٢ـــــل  كـــــاع٦ت ؤصـــــخاب االإهـــــلخت، فـــــي خـــــحن لـــــم جلٗـــــب ص

ُٓٞـــــــض ـــــــغ الاؾـــــــخضامت ْالاؾـــــــخجابت ل٩ ج٣ْغٍ عٍٓـــــــض  خ٣ْـــــــ١ٓ  02-الخ ْفـــــــي خ٣ـــــــ١ٓ الاوؿـــــــان 

 الٗمل.

ُٓٞض  ٖلى ؤٖما٫ الاؾخضامت ٧ان ٧الخالي: 02-في جإزحر ٧
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 غلى اغماٌ الاؾخضامت في االإاؾؿت 91-: جإزحر هىفُض3قيل عكم 

 

 لا شخيء                   ٢لُل                    مخٓؾِ                       ٦بحر          ٦بحر ظضا       

Source : Globe scan é BSR : corporate sustainability & covid-19 pulse poll of sustainability 

functions : summary findings, May 2020, p 10.  

ُٓٞــض ٧ْاهــذ الؤظابــاث ؤن جــإزحر  ٖلــى ؤٖمــا٫ الاؾــخضامت فــي االإاؾؿــاث مدــل  02-٧

٦ْبحرالضعاؾت  حْ بحن مخٓؾِ   .جغا

٢ٓــــ٘ ؤن ماؾؿـــخ٪ ؾــــخسٌٟ محزاهُتهـــا الإبــــاصعاث ْفـــي بظابــــت ٖـــً الؿــــاا٫: َـــل  جخ

 الاؾخضامت هدُجت الٓي٘ الا٢خهاصي الخالي، ٧اهذ الىدُجت ٧الخالي:

 "2020-2002: هظغة غامت غلى محزاهُت الاؾخضامت "4قيل عكم 

                        9117                                                                           

9191                                                                                                                       

 

ت طل٪                           االإحزاهُت        االإحزاهُت ؾدىسٌٟ            مً االإب٨غ مٗغٞ

 لً جىسٌٟ 

Source : Globe scan é BSR : corporate sustainability & covid-19 pulse poll of sustainability 

functions : summary findings, May 2020, p 11.  

الــظي قــِض  الٗــام" 9117ْ 9191ْفــي م٣اعهــت بــحن ٖــامي ( 17مــً زــلا٫ الكــ٩ل )

ً ال٣ٗـــاعي"، ًخطـــر ؤن ٖـــضص االإاؾؿـــاث التـــي ؤ٦ـــضث  ضْرخـــ الأػمـــت االإالُـــت ؤػمـــت الـــغَ

ـٖـــام  ـــً  9191ٖلــــى ؤن االإحزاهُــــت السانــــت بالاؾــــخضامت ؾــــٝٓ جــــىسٌٟ فــــي  ـــر مـ ٧ـــاـن ؤ٦بـ

ــى شـــخيء ٞةهـــّ ًـــض٫ ٖلـــى ؤن 9117االإاؾؿـــاث التـــي ؤ٦ـــضث طلـــ٪ ٖـــام  َْـــظا بن ص٫ ٖلـ  ،

ُٓٞــض ــا  02-ظاثدــت ٧ ؤْقــض ٖلــى الا٢خهــاص مــً الأػمــت االإالُــت التــي خــضزذ ٧ـاـن ؤزغَ ؤ٦بــر 

 .9117ٖام 

06% 13% 36% 30% 15% 

47% 26% 27% 31% 26% 43% 
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 ؤما ُٞما ًسو ٖىانغ ههج الاؾخضامت الأ٦ثر جًغعا ٧اهذ الىخاثج ٧الخالي:

 : غىانغ ههج الاؾخضامت الأهثر جإزغا5قيل عكم 

 

Source : Source : Globe scan é BSR : corporate sustainability & covid-19 pulse poll of 

sustainability functions : summary findings, May 2020, p 12 

ٓ الا٢خهــــاصي الكــــامل  اْلىمــــ عٍٓــــض االإؿــــخضامت،  وْؿــــخيخج ؤن ٧ــــل مــــً ؾلاؾــــل الخ

ُٓٞــض ، فــي 02-اْلٗمــل االإىــادي ٧اهــذ ؤ٦ثــر ٖىانــغ ههــج الاؾــخضامت جــإزغا هدُجــت ظاثدــت ٧

آنــل مــ٘ الٗمــلاء ٧اهــذ خــحن ؤن ٖىانــغ مشــل جم٨ــحن االإــغؤة، ْالابــضإ ْالاٞهــ اْلخ اح، 

 الأ٢ل جإزغا.

 بْاليؿبت لأ٦بر الآزاع االإترجبت ٖلى اؾخضامت االإاؾؿاث ظاءث الىخاثج ٧الخالي:

 : ؤهبر الآزاع االإترجبت غلى اؾخضامت االإاؾؿت6قيل عكم 

 
Source : Source : Globe scan é BSR : corporate sustainability & covid-19 pulse poll of 

sustainability functions : summary findings, May 2020, p 13.  
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ػٍْــاصة  مــا٫ االإؿــخضامت  ـاصة اٖلأ ٢ٓٗــاث ؤ٦بــر لؼٍ جْ صٓ اجٟــا١  ظْـ اْلىخـاثج جا٦ــض ٖلــى 

اْلٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا ما٫ لخبجي الاؾخضامت   .جٓظّ اٖلأ

ٖٓا بــاعػا للى٣ــاف مــا  نٓ مٓيــ بٗــض بن ٧ــل مــا ؾــب٤ ًــض٫ ٖلــى ؤن الاؾــخضامت ؾــخ٩

ُٓٞـــض بٓـــاء ٞطـــر يـــ٠ٗ  02-ٞحـــرْؽ ٧ زانـــت باليؿـــبت للماؾؿـــاث الا٢خهـــاصًت، ٞال

اْق٩الُت  ج٣ْلبا  بِْئاث الٗمل ؤ٦ثر ايُغابا  االإاؾؿاث ؤمام ٢ٔٓ زاعظُت ٚحر ٖاصًت 

جًْــــاعب فــــي  اؾــــدشماع االإاؾؿــــاث ؤ٦ثــــر فــــي ٢ًــــاًا الاؾــــخضامت جب٣ــــى مدــــل ظــــض٫ ْقــــ٪ 

ٖلـى ؤٖمالِـا الدكـُٛلُت الأؾاؾـُت مـً ْظِاث الىٓغ بـحن خاظـت االإاؾؿـاث الـى التر٦حـز 

لاث فــي  ش ؤن الخدـ ، ؤزبــذ لىـا الخـاعٍ مْـً هاخُـت ؤزـغٔ ؤظـل الب٣ـاء ٖلـى االإـضٔ ال٣هــحر، 

ال٣ــٔٓ البُئُــت " ٖلــى ؾــبُل االإشــا٫ ؤػمــت الــىِٟ فــي الؿــبُٗىاث" ؤصث الــى جبجــي الٗضًــض 

لُت الاظخماُٖـــت مٓ االإؿــاْ ٍٓغ مِٟــ ةن لــظل٪ ٞـــ، مــً االإاؾؿــاث للاؾـــخضامت ْؾــِلذ جُـــ

ُٓٞــــض ـــ 02-ظِْــــت الىٓــــغ الأ٦ثــــر جٟــــائلا هــــي ؤن ظاثدــــت ٧ ضٞ٘ االإاؾؿــــاث الــــى الخ٨ٟحــــر خؾـ

نٓ الؿــاا٫  عْبمــا ٩ًــ اْالإؿــاَمت فــي جد٣ُــ٤ ؤَــضاِٞا،  بكــ٩ل ظــضي فــي جبجــي الاؾــخضامت 

٫ٓ ٦ُُٟـــــت الاؾـــــدشماع فـــــي الاؾـــــخضامت لخد٣ُـــــ٤ الأَـــــضاٝ الا٢خهـــــاصًت  الأ٦ثــــر الخاخـــــا خـــــ

اْلبُئُـــت طاث االإىٟٗـــت ا بٓـــاء ؤهىـــا ظمُٗـــا ْالاظخماُٖـــت  اْالإترابُـــت، ْؾـــُٗلمىا ال الإخباصلـــت 

نٓ  ٢ٓٗــــاث الىــــاؽ بــــإن ج٩ــــ ــــاصة ج نٓ ممــــا ؾــــُاصي بــــضْن قــــ٪ الــــى ػٍ مْكــــتر٧ نٓ  ل مؿــــاْ

عٓ ٞتـــــــرة مـــــــا بٗـــــــض  بُْئُـــــــا، لـــــــظل٪ ًم٨ىىـــــــا ؤن هخهـــــــ لُت اظخماُٖـــــــا  مـــــــا٫ ؤ٦ثـــــــر مؿـــــــاْ اٖلأ

نٓ ٞحهــا االإاؾؿــاث االإؼصَــغة هــي جلــ٪ التــي لــضحها ال تــزام ٢ــٓي الجاثدــت ٖلــى ؤجهــا ٞتــرة ج٩ــ

اْلبُئُت ْالأزلا٢ُت) لُت الاظخماُٖت  اْؾتراجُجُاث ٞٗالت للمؿاْ  Hongweiبالاؾخضامت 

He, Liyod, 2020, p3.) 

 غلى اؾتراجُجُت الدؿىٍم: 19-جإزحر حاثدت هىفُض -3

لاػالــــذ جدــــضر بؿــــبب   ٤ٍٓ لا قــــ٪ ؤن ٧ــــل الخٛحــــراث التــــي جدــــضر فــــي بِئــــت الدؿــــ

ُٓٞــض ْ بــأزغ فــي مٟــاَُم 19-ظاثدــت ٧ ْٖم٣ُــا ْؾــُازغ بكــ٩ل ؤ نٓ نــضاَا ٦بحــرا  ، ؾــ٩ُ
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ـــخت  ــ ــــضٖم صــ ـــا ًـــ ــ مْــ  ،٤ٍٓ ــــ ــ ـــتراجُجُت الدؿـ ــ ــــي اؾــ ـــــام فـــ ـــ٩ل زــ ــ بْكــ ـــُت،  ــ ٤ٍٓ الأؾاؾــ ــــ الدؿـــ

صٓ ْالاه٨مـاف ْالأػ  اْلثــرْاث اٞترايـىا ؤهـّ لا َاالإــا ؤخـضزذ خــالاث الغ٧ـ ب  اْلخـغْ مــاث 

عْبمــا ٖىــض م٣اعهــت الأخــضار   ،٤ٍٓ آعر الُبُُٗــت حُٛحــرا فــي مٟــاَُم ْؾــُا١ الدؿــ اْل٩ــ

ْ يـُٟٗت م٣اعهـت بمـا ؤخضزــّ  صٓ هجـضَا جبـض ٤ٍٓ مىـظ ٣ٖــ التـي ؾـب٤ ْقـِضتها بِئـت الدؿـ

ُٓٞـــض ٤ٍٓ  19-بْـــاء ٧ لبُـــت جخٗـــغى بِئـــت الدؿـــ مٓ بخإ٦ُـــض اٚلأ ـُــ اْل ـًــٗت ؤقـــِغ،  زـــلا٫ ب

هٓامي مً الخ ٢ْذ ٢هحر ٢ض ج١ٟٓ بمغاخل ؤي ج٣لباث ؾاب٣ت.لدؿ  ُٛحر ْفي 

ٞل٣ــــــض جــــــم حُٛحــــــر الُــــــغ١ التــــــي حٗمــــــل بهــــــا االإاؾؿــــــاث مــــــً زــــــلا٫ ٞــــــغى الخباٖــــــض 

جْــم  ـت فـي الٗملُـاث،  اْلتـي جخُلـب حُٛحـراث ظظعٍ ـلا١ ال٣ؿـغي  ْٖملُـاث اٚلا الاظخمـاعي 

اْمخـضث ـلا١  عٍٓض ٖلى مؿـخٔٓ الٗـالم بلـى خـض ٦بحـر ؤزىـاء اٚلؤ ؾلاؾـل  ٢ُ٘ ؾلؿلت الخ

لٓــــــــذ  جْد اْل٣ُاٖــــــــاث،  عٍٓــــــــض االإدلُــــــــت بلــــــــى ه٣ُــــــــت الاجهُــــــــاع فــــــــي مٗٓــــــــم الهــــــــىاٖاث  الخ

نٓ بلــــى الاقــــاصة بهــــا  ــــاط االإلٗــــ ػَٓــــ٘ مــــً آٞــــاث الكــــاخىاث البًُــــاء ْالاػٖ ماؾؿــــاث الخ

ـــلام بلـــى  ـــلان ْاٖلؤ اْخخاظـــذ ْؾـــاثل اٖلا ىُـــا مـــً ٢بـــل االإؿـــتهل٨حن،  ـــا مى٣ـــظا َْ باٖخباعَ

اْؾــــخجاباث فــــي ؤًــــام ب ٍٓغ خمــــلاث  ؤْقــــِغ، ٦مــــا حٛحــــر جُــــ ٗــــضما ٧اهــــذ حؿــــخٛغ١ ؤؾــــابُ٘ 

مٓــــــاث  اْلخ٩ عٓ  اْلجمِــــــ بٓــــــاء، خُــــــض َلــــــب مــــــً االإؿــــــتهل٨حن  ؾــــــُا١ االإىاٞؿــــــت زــــــلا٫ ال

ْْيــ٘ الُــض فــي الُــض مــً ؤظــل مهــلخت الجمُــ٘)  ,Hongwei Heاْالإاؾؿــاث بلــى الخٗــاْن 

Liyod, 2020, pp 179-180.) 

ـِـم ٦ُُٟــت جــإزغ الأوCMOفــي مســر زــام ؤظــغاٍ  ٣ٍُٓت ، ٧ـاـن لٛــغى ٞ كــُت الدؿــ

ـــُت  ــ ـــِغ ال٣لُلــــــت االإايـ ــ ــــي الأقـ ـــضزذ فــ ــ ـــي خـ ــــُغاباث التـــ ــــــاث٠ ْالأصاء بالايــ اْلْٓ ْالاهٟــــــا١ 

٤ٍٓ السانـــت  هْـــا، خُـــض ٨ٌٗــــ َـــظا الانـــضاع م٩اهـــت الدؿـــ عٓ بؿـــبب اهدكـــاع ٞحـــرْؽ ٧

اْلؿــــ١ٓ، ْقــــاع٥ فــــي الاؾــــخُلٕا  مــــا٫  ـــً  274ٖلــــى الخــــض الٟانــــل بــــحن اٖلأ ماؾؿــــت مـ

 ٢ُاٖاث مسخلٟت: 
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ُٓٞـــضةؾـــلىهُاث حضًـــض-3-1 بُْٗـــضة  19-: ؤظبـــر ٞحـــرْؽ ٧ عٍٓـــت  ٖلـــى اظـــغاء حُٛحـــراث ٞ

مْـــً االإـــغجر ؤن حؿـــخمغ َـــظٍ  االإـــضٔ فـــي همـــِ خُـــاة االإؿـــتهل٨حن فـــي ظمُـــ٘ ؤهدـــاء الٗـــالم 

بٓــــــاء) ـــرة ال ـــراث بٗــــــض ٞتـــ  CMOؤِْــــــغث هخــــــاثج صعاؾــــــت و (.Saeid Vafainia, 2020الخُٛحـــ

اْلتــي جــم ملاخٓتهــا زــلا٫ ظاثدــت ٧ ٦ُٓاث الجضًــضة للٗمــلاء  ٧ْاهــذ ٦مــا  19-ُٓٞــضالؿــل

 ًلي:

 .99-: أنواع سلوكيات العملاء الجديدة خلال جائحة كوفيد7الشكل رقم 

 

Source : The CMO Survey, Covid-19 and the state of Marketin, Highlights & Insights Report, 

special Edition, June 2020, p14.  

 ْ َْــظا ًبــض نٓ َىــا٥ بالخإ٦ُــض حُٛحــر فــي ؾــل٥ٓ االإؿــتهل٪،  جِْٓــغ الىخــاثج ؤهــّ ؾــ٩ُ

٣ٍُٓت  2008مى٣ُُا ٞبالاؾدىاص بلى الخجاعب الؿاب٣ت مشل ؤػمت  جِٓغ لىا الأصبُاث الدؿ

ـــرة  ــ ـــلا٫ ٞتـ ـــــاَغة زـــ ـــا للمسـ ـــر ججىبـــ ؤ٦ْثـــ ــــٗغ  ـــُت للؿــ ـــر خؿاؾـــ ــ آ ؤ٦ثـ ــــتهل٨حن ؤنــــــبد ؤن االإؿــ

آعت ْالاججـــــاٍ للا٢خهـــــاص فـــــي ه٣ٟـــــات ـــبت الُـــــ ـــا باليؿــ ـــل٘ االإٗمـــــغة، ؤمــ هم زانـــــت ٖلـــــى الؿــ

 ْ ْ مخـاظغ ؤعزـو ؤ نٓ بلـى بـضاثل ؤعزـو ؤ ٫ٓ االإؿـتهل٩ للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت ٞٛالبا ما ًخدـ

اْلٓيــــ٘ زــــلا٫ الجاثدــــت لا ًسخلــــ٠ ٦شحــــرا  للبدــــض ٖــــً مىخجــــاث الهــــ٣ٟاث السانــــت، 

ػا جمشلــــــذ فــــــي ٦ُٓاث الأ٦ثــــــر بــــــغْ ْ ؤن الؿــــــل عٓة، ًبــــــض ٦ُٓاث االإــــــظ٧  ٞبالإيــــــاٞت بلــــــى الؿــــــل
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ػٍْــــــاصة  ى الغ٢مُــــــت الجضًــــــضة  ػٍْــــــاصة الاهٟخــــــاح ٖلــــــى الٗــــــغْ ٣ٍُٓت ؤ٢ــــــل،  مكــــــاع٦ت حؿــــــ

اْؾـٗت  َْـظا بـضًهي مـ٘ الخـضابحر ْالاظـغاءاث  ال٣ُمت التي جٓي٘ ٖلـى الخجـاعب الغ٢مُـت 

هْا. عٓ  الىُا١ االإخسظة الإى٘ جٟصخي ٞحرْؽ ٧

ٍٓاث الٗملاء زلا٫ الأقـِغ ال٣اص لْ نٓ ؤ عٓ التي ؾخ٩ مـت، ٦ما ؤِْغث الضعاؾت الأم

ٓ مٓضر في الك٩ل الخالي:  ٧ْاهذ الىخاثج ٦ما َ

 القادمة. شهرا : أهم أولويات العملاء خلال الاثني عشرا8الشكل رقم 

 
Source: The CMO Survey, Covid-19 and the state of Marketin, Highlights & Insights Report, 

special Edition, June 2020, p18.. 

صٓة  لٓي الٗمــــلاء ؤَمُــــت ٢هــــٔٓ ل٩ــــل مــــً الجــــ ٢ٓــــ٘ ؤن ًــــ جبــــحن الىخــــاثج ؤن َىــــا٥ ج

اْلؿـــــٗغ االإـــــىسٌٟ،  لْٗلا٢ـــــاث الش٣ـــــت ْالابخ٩ـــــاع االإخٟـــــ١ٓ  اْلســـــضماث االإمخـــــاػة  الٟاث٣ـــــت 

آن بٗـض  %18.4زانت باليؿبت للؿٗغ االإىسٌٟ خُض اعجٟٗذ اليؿـبت بلـى  فـي قـِغ ظـ

ل٨ْــ2020% فــي قــِغ ُٟٞــغي مــً ٖــام 10.4مــا ٧اهــذ  ً لــم جهــل بٗــض بلــى اليؿــبت التــي ، 

، بِىما ٧اهذ ؤٖلي 2008هدُجت للأػمت االإالُت التي خضزذ في  ٧2009اهذ ٖلحها في ُٟٞغي 

لْـــى  اْلتـــي قـــِضث وؿــبت مغجٟٗـــت مــً الأقـــِغ الأ وؿــبت ؤُٖاَـــا الٗمــلاء لٗلا٢ـــاث الش٣ــت 

ُٓٞض ٢ٓٗـاث االإؿـتهل٨حن بمكـاع٦ت االإاؾؿـاث فـي مجابهـ19-لجاثدت ٧ َْظا هدُجـت لخ ت ، 
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ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                         500             2021 هىفمبر( 2الخام )الجؼء  03الػضص  16البكغٍ

ـــــض ُٓٞـــ هْدُجــــــــت للــــــــىهج الاؾــــــــدباقي للٗضًــــــــض مــــــــً االإاؾؿــــــــاث التــــــــي ؤزــــــــظث االإبــــــــاصعة  19-٧

لْى في الخهضي لِظٍ الجاثدت.  ْؾاَمذ مىظ اللخٓت الأ

م والاهفاق غلُه 3-2  : ؤصاء الدؿىٍ

ً االإايــــُحن ٖبــــر اًــــغاصاث االإبُٗــــاث  نٓ ٖــــً زؿــــاثغ ٦بحــــرة فــــي الكــــِغٍ ٢ٓ ؤبلــــٜ االإؿــــ

ل٨ْــجهم ا٦ْدؿــاب الٗمــلاء،  نٓ اهخٗاقــا زــلا٫ الٗــام االإ٣بــل،  ْالأعبــاح  ٢ٓٗــ فــي االإ٣ابــل ًخ

% فـــي االإخٓؾـــِ 17.8ؤ٦ْبــر السؿـــاثغ ٧اهــذ فـــي اًــغاصاث االإبُٗـــاث التــي اهسًٟـــذ بيؿــبت 

ـــاص  ــ ــــض ؤٞـــ ــ ــــاء، خُــ ــ بٓــ ـــلا٫ ال ــ ـــً 16.9زـــ ــ ـــر مـــ ــ اْ ؤ٦ثـــ ـــــض ـــم ٣ٞـــ ــ ٢ٓحن ؤجهـــ ــــ ــ ـــً االإؿــ ــ ـــً 50% مـــ ــ % مـــ

ؤْبلــــٜ  ٢ٓحن ٖــــً زؿــــاعة فــــي االإبُٗــــاث م٣اعهــــت ب64ٖاثــــضاتهم،  ــــ% مــــً االإؿــــ ـــي ا %30.3ـ لتـ

جْغاظٗـــذ الأعبــاح بيؿــبت 5.2ســجلذ م٩اؾــب  ْ %  زـــلا٫ 14.7% لـــم جــظ٦غ ؤي حُٛحــر، 

مْــاي، خُــض ؤبلــٜ  ــل  ً ؤٞغٍ ــض ٖــً 14.4قــِغٍ ٢ٓحن ٖــً زؿــاعة جؼٍ % مــً 50% مــً االإؿــ

ؤْبلٜ  ٢ٓحن ًٖ زؿاثغ في الأعبـاح ؤ٦ثـر مـً ؤي مؿـخٔٓ ٧اـن، ٦مـا % 53الأعباح،  مً االإؿ

ؤْبلـٜ  %9.2اهسٌٟ ماقغ ا٦دؿاب الٗملاء بيؿبت  مْـاي،  ـل  ً ؤٞغٍ % مـً 11في قـِغٍ

ـض ٖــً  ٢ٓحن ٖــً زؿــاثغ جؼٍ ؤْبلــٜ 50االإؿـ % ٖـً زؿــاثغ فــي ا٦دؿـاب الٗمــلاء ؤ٦ثــر %39 

٤ٍٓ، ، (The CMO Survey, 2020, p19مـً ؤي مؿـخٔٓ ٧اـن) ؤمـا باليؿـبت للإهٟـا١ ٖلـى الدؿـ

٤ٍٓ بلـــى ؤٖلــــى  بًْغاصاتهــــا، اعجٟٗـــذ محزاهُـــاث الدؿـــ ٞمـــ٘ اهسٟـــاى محزاهُـــاث االإاؾؿـــاث 

ش االإســـر بيؿـــبت  بًْغاصاتهـــا فـــي جـــاعٍ % ٖلـــى 11.4ْ%، 12.6وؿـــبت مـــً محزاهُـــاث االإاؾؿـــت 

٤ٍٓ لـــــم جـــــىسٌٟ بـــــىٟـ مٗـــــض٫ االإحزاهُـــــاث  عْبمـــــا خ٣ُ٣ـــــت ؤن محزاهُـــــاث الدؿـــــ آلي.  الخـــــ

٤ٍٓ للاخخٟــــــــاّ بــــــــالٗملاء ْالا  ــــــــاث االإُٗــــــــاة للدؿــــــــ ٍٓ لْ ًــــــــغاصاث ح٨ٗـــــــــ ٖلــــــــى الأعجــــــــر الأ

بٓاء ) ت ؤزىاء ال عٓي بالٗلامت الخجاعٍ  .(The CMO Survey, 2020, p19اْلخٟاّ ٖلى ال

ٓ زٟـــــٌ  ٤ٍٓ ؤزىــــاء ٞتـــــراث الأػمــــت َـــــ ٖٓا الإـــــضًغي الدؿـــــ صْ الٟٗــــل الأ٦ثـــــر قــــُ بن عص

 ْ ٤ٍٓ بلى الخض الأصوى،  ت الأعباح ٢هحرة الأظل بكـ٩ل ؤؾاسـخي، ل٪ لخماًطج٩ال٠ُ الدؿ

٤ٍٓ لـِـ  ٖٓت مً الأصلت التـي حكـحر بلـى ؤن جسٟـٌُ محزاهُـت الدؿـ مْ٘ طل٪ َىا٥ مجم
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جْـــم اظـــغاء اخـــضٔ  ٍٓـــل،  عة ؤًٞـــل ٢ـــغاع زانـــت بطا ٧ــاـن التر٦حـــز ٖلـــى االإـــضٔ الُ بالًـــغْ

آؾـــُت  لْـــى فـــي َـــظا االإجـــا٫ ب  ( الـــظي ؤزبـــذ بكـــ٩ل2005) Srinivasan et allالضعاؾـــاث الأ

صٓ جــاصي بلــى ؤصاء ؤٖمــا٫  ٤ٍٓ الاؾــدبا٢ُت فــي خــالاث الغ٧ــ بــي ؤن اؾــتراجُجُاث الدؿــ ججغٍ

٣ٍُٓا اؾــــدبا٢ُا مــــً  صْٖمــــذ الضعاؾــــاث الأ٧اصًمُــــت الخضًشــــت ؤًًــــا ههجــــا حؿــــ مخٟــــ١ٓ، 

اْلؿـــــــبب  آعت،  اصجـــــــّ زـــــــلا٫ ٞتـــــــرة الُـــــــ ْ ػٍ ٣ٍٓي ؤ زـــــــلا٫ الخٟـــــــاّ ٖلـــــــى الاهٟـــــــا١ الدؿـــــــ

٣ٍُٓت  عْاء جًُٟل اؾتراجُجُت حؿـ ٓ ؤهـّ هٓـغا الغثِسخي  صٓ َـ اؾـدبا٢ُت زـلا٫ ٞتـرة الغ٧ـ

صٓ ًم٨ــً  ٣ٍُٓت ؤزىــاء الغ٧ــ لأن االإاؾؿــاث الأزــغٔ فــي الهــىاٖت ج٣لــل مــً ؤوكــُتها الدؿــ

٢ُٓت ٞاث٣ـــت مـــً زـــلا٫ الخٟـــاّ  خْهـــت ؾـــ الإاؾؿـــت اؾـــدبا٢ُت جد٣ُـــ٤ محـــزة جىاٞؿـــُت 

ْ ٖىـض مؿـخٔٓ ؤٖلـى ممـا ٧اـن ٖلُـّ ٢بـل  ٣ٍُٓت ٖىض هٟـ االإؿـخٔٓ ؤ ٖلى محزاهُتها الدؿ

صٓ الا٢خهاصي ْالأزاع الأزغٔ ٖلى الأنٗضة االإسخلٟت)ا  (.Saveid vafainia, 2020, p05لغ٧

م:  3-3  بصاعة الدؿىٍ

ُٓٞض ٢ٓحن للخٗامل م٘ ٧  :19-ًٓضر الك٩ل الخالي مؿخٔٓ اؾخٗضاص االإؿ

 .99-: مستوى الاستعداد للتعامل مع كوفيد9الشكل رقم 

 

Source : The CMO Survey, Covid-19 and the state of Marketin, Highlights & Insights Report, 

special Edition, June 2020, p46.  
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جْـــإزحرٍ  بٓــاء  آظِـــت ال ٤ٍٓ الإ ْفــي اظابــت ٖـــً الؿــاا٫: بلـــى ؤي مــضٔ جــم اٖـــضاص الدؿــ

٫ٓ مؿــــخٔٓ اؾــــخٗضاص عظــــا٫  ٤ٍٓ الا٢خهــــاصي؟ ٧اهــــذ الىخــــاثج جٓضــــر اه٣ؿــــام خــــ الدؿــــ

بٓاء بمخٓؾِ  نٓ مـً  3.8لل ٧ْاهـذ ؤٖلـى وؿـبت  7ٖلى ؾـلم م٩ـ % لغظـا٫  21.2صعظـاث، 

٤ٍٓ ٧ـــاـن لــــضحهم ٢ــــضعة اؾــــخٗضاص لا بــــإؽ بهــــا فــــي خــــحن وؿــــبت  % مــــجهم لــــم ٨ًــــً 17.7حؿــــ

٫ٓ اصاعة ٞتــرة الأػمــت. آ ٌٗخمــضْن فــي  لــضحهم ٨ٞــغة خــ نٓ ٧ـاـه ٢ٓ ؤْزبدــذ الضعاؾــت ؤن االإؿــ

٣ٍُٓت ظض لُٓـــض اؾـــتراجُجُاث حؿـــ ـــ٤( ج آعص الضازلُـــت )زبـــراث ؤًٖـــاء الٟغٍ ًـــضة ٖلـــى االإـــ

اْالإىاٞؿــــــحن( آعص الساعظُــــــت )ؤبدــــــار الٗمــــــلاء  ـــً  .ؤ٦ثــــــر مــــــً اٖخمــــــاصَم ٖلــــــى االإــــــ ــ ـــا ٖـ ؤمـــ

ـــت  ؤَــضاِٞم الغثِؿــُت  ٩ٞاهــذ جخمغ٦ــؼ زــلا٫ َـــظٍ الٟتــرة فــي بىــاء ٢ُمــت الٗلامــت الخجاعٍ

ْ " ؤ3.5ؾـــدشماع ، ؤ٦ثـــر مـــً جدؿـــحن ٖاثـــض الا %33.5%، ْالاخخٟــاّ بـــالٗملاء الخـــالُحن 34

آعص 14ختـى ا٦دؿـاب ٖمـلاء ظــضص  نٓ االإــ ٢ٓ ٫ٓ االإؿـ ٤ٍٓ ًدـ بْـالىٓغ بلـى ٞـغم الدؿــ  ،%

اْظِــاث ع٢مُـــت ؤًٞــل للخٗامــل مــ٘ الٗمـــلاء  ٓ بىــاء  ٍٓــل همــاطط ؤٖمـــالِم 61هدــ جْد  ،%

ى ظضًـــضة 56 اْلخٓؾـــ٘ فـــي ٖــــغْ بْىـــاء قــــغا٧اث %42،  ا١ٓ ظضًــــضة، %41،  %، ٖبـــر ؤؾـــ

نٓ ؤن َـــــــــظٍ الاؾـــــــــت ٢ٓ ٍٓلـــــــــت الأظـــــــــل َْٗخ٣ـــــــــض االإؿـــــــــ نٓ ٞغنـــــــــا مِمـــــــــت َ راجُجُاث ؾـــــــــخ٩

ُٓٞــض ٣ٍُٓت ل٩ نٓ ؤن اؾــتراجُجُتهم الدؿــ ٢ٓ َْكــحر االإؿــ ٖملــذ بكـــ٩ل  19-الإاؾؿــاتهم، 

نٓ مـً  5.1ظُض ٖلى االإضٔ ال٣هحر لإب٣اء ماؾؿاتهم ٢اثمت بمخٓؾِ  ٖلى م٣ُاؽ م٩ـ

ؤْن َــــظٍ الاؾــــتراجُجُاث ؾدؿــــاٖضَم ٖلــــى الب٣ــــاء ٖلــــى  7 خْتــــى ؤ٦ثــــر اًجابُــــت  ه٣ـــاٍ، 

ٍٓل)االإ  (. The CMO Survey, 2020, p 45ضٔ الُ

٢ٓحن لإًجـــاص اؾـــتراجُجُاث ظضًـــضة ؤزىـــاء  ٦مـــا ؤِْـــغث الضعاؾـــت ؤن اعججالُـــت االإؿـــ

نٓ مـــً  5.6%، ؤي ٖلــى ٢ـــضع ٦بحـــر بمخٓؾـــِ 31.1الجاثدــت ٧ــاـن بيؿـــبت   7ٖلــى ؾـــلم م٩ـــ

ُٓٞــض ــاصة التر٦حــز ٖلــى الخدًــحر للاؾــتراجُجُاث  19-ه٣ــاٍ، ٦مــا ؤِْــغث ؤن ٧ ؤصٔ بلــى ػٍ

ٍٓــــت لإصاعة الخايــــغ ) لْ ل٨ْــــً الأ %(، بِىمــــا مــــً 70.8االإؿــــخ٣بلُت زــــلا٫ َــــظٍ الجاثدــــت، 
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ـــةن 2019ل٨ْــــً بم٣اعهـــــت الىخــــاثج مــــ٘ ؾــــىت %(، 40.4االإــــغجر ؤن حؿــــخٗض للمؿــــخ٣بل ) ، ٞــ

 .2019في % 31.5م٣ابل  2020% في 36.7اصاعة االإؿخ٣بل ؤنبدذ ؤ٦ثر ؤَمُت بيؿبت 

م ما بػض حاثدت  3-4  :19-هىفُضاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ل٨ْــــً الأخــــضار  مــــا٫ جٟؿــــحر ٧ــــل خالــــت مــــً ٖــــضم ال٣ُــــحن،  لُاالإــــا خــــا٫ْ ٢ــــاصة اٖلأ

عْ الظي ؾخلٗبّ اؾتراجُجُت  الأزحرة جُغح جدضًاث مً قإجها ؤن جسل٤ ؾاا٫ ًٖ الض

ما٫ ٖلى الخٗافي ْالاػصَاع. ٤ٍٓ الإؿاٖضة اٖلأ في مٗالجت َظٍ الاق٩الُت جم اظـغاء  الدؿ

 Deloitteلخجمُ٘ الغئٔ مً االإداصزاث مـ٘ ٢ـاصة  Monitor Deloitteصعاؾت مً َغٝ 

ـــً  ــ ــ ـــر مــ ــ ــ ـــــظًً  50ؤ٦ْثــ ــ ً الخىُٟــ ــــضًغٍ ــ ــ ـــاع االإـ ــ ــ ٦ْبــ ــــضوي  ــ ــ ــــ٘ االإـ ــ ــ ـــــاث االإجخمـ ــ ـــً مىٓمــ ــ ــ ـــــت مــ ــ مىٓمــ

اْالإىا٤َ الجٛغاُٞت الظًً  ٖٓت مً الهىاٖاث  ْالاؾتراجُجُحن في االإاؾؿاث ٖبر مجم

جْـــــــم الخٓنـــــــل بلـــــــى ؤن َىـــــــا٥  ػْ ٧ـــــــل الايـــــــُغاباث،  ٌؿـــــــاٖضْن ماؾؿـــــــاتهم ٖلـــــــى ججـــــــا

ٖٓـــت مـــً الى٣ـــاٍ الغثِؿـــُت التـــي ًجـــب ؤزـــظَا مـــً َـــغٝ االإاؾؿـــاث زـــلا٫ َـــظٍ  مجم

جْخمشل في)  (:Monitor Deloitte, 2020, p08الٟترة الهٗبت 

 ٍٍٓلت االإضٔ: بن السُاعاث الاؾتراجُجُت زلا٫ َظ آػن م٘ هٓغة َ  جد٤ُ٣ الخ

ـــــاط  ـــحن جدخــ ــ ــــضم ال٣ُـ ــــت ٖــ الإٗالجــ ـــــخى،  ـــــذ مطــ ٢ْـ ـــً ؤي  ــ ـــــضا مـ ـُ ـــر ح٣ٗ ــ ــــ٪ ؤ٦ثــ ـــلا قــ ــ ـــرة بـ ــ الٟتـ

اْؾــٗت مــً  ٖٓـت  آػن بــحن مجم االإاؾؿـاث بلــى ؤزـظ هٓــغة قـاملت لأصاء االإاؾؿــت التــي جـ

لٓت  اْصاعة الؿــُ ــت، ٩َُــل الخ٩لٟــت،  ٟحن، ؾــمٗت الٗلامــت الخجاعٍ آمــل )ؾــلامت االإــْٓ الٗ

ٍٓل؛ اْلُ اْالإخٓؾِ   مْا بلى ل٪( م٘ ؤَضاٝ االإضٔ ال٣هحر 

 صٓ مؿخ٣بلُت مخٗضص نٓ اٖخىا١ ٖضم ال٣ُحن مً زلا٫ الخسُُِ ل٣ٗ ٩ٍْ  ة: 

صٓ االإؿــخ٣بلُت  ٍٓلــت الأظــل ٌكــاع بلحهــا باؾــم ال٣ٗــ َٓاث َ طلــ٪ مــً زــلا٫ ْيــ٘ ؾــِىاعٍ

 ؛Alternate futuresالبضًلت 

 بٓاء جُغح م مً ؤن الأػماث مشل ال ٓ مم٨ً: ٖلى الغٚ  بٖاصة الىٓغ ُٞما َ
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ٓٞغ ؤًًـا ٞغنـا ٦بحـرة، ٞاالإٗخ٣ـضاث الخىُٓمُـت ٖم٣ُـت  الٗضًض مً الخدضًاث بلا ؤجها جـ

اْالإؿـــــتهل٨حن الجــــظ مٓ، خُـــــض جًـــــُغ االإاؾؿـــــاث  عْ ًـــــخم ٢لبهـــــا عؤؾـــــا ٖلـــــى ٣ٖـــــب ٧ـــــل ًـــــ

بٓـــاء ايـــُغث االإاؾؿـــاث  ْٖىـــضما خـــل ال ا٢ٓـــ٘ االإخٛحـــر،  ـُــ٠ مـــ٘ ال اْالإجخمـــ٘ ٩٦ـــل للخ٨

اْلخٗاْن بُغ١ مسخلٟت؛ آنل  اْلٗملاء في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم لخٗلم الخ نٓ  ٟ  اْالإْٓ

 بٓاء ٧ان ا نٓ الخىاٚم م٘ الٛغى: ختى ٢بل اهدكاع ال ٟ اْالإْٓ نٓ   الإؿتهل٩

اْزبـاث الٛـغى االإخمشـل فـي التزامِـا  ٍٓاتهـا  لْ نٓ مً االإاؾؿاث جدضًـض ؤ ٗ٢ٓ ٍْخ نٓ  ًبدش

ــــتهل٨حن  ـــً االإؿــ ــ ـٖ ــــازغا  ـــــذ مــ ـ ــــي ؤظغٍ ـــــغؤي التــ ــــخُلاٖاث الـ ـــــغ اؾــ ـِ ــــض جٓ ـــــخضامت، خُــ بالاؾـ

ٍْـــضٞ٘ الأصاء  ٍْسلـــ٤ الش٣ـــت  ـــت  ٟحن ؤن التر٦حـــز ٖلـــى الٛـــغى ًبجـــي الٗلامـــت الخجاعٍ اْالإـــْٓ

ؤْٞـــ ٦ٓمـــت )الخىُٓمـــي،  اْلخ اْالإجخمـــ٘  ( ESGاصث االإاؾؿـــاث مـــازغا ؤن مغاٖاتهـــا للبِئـــت 

اْلخـــاح  ـــض الخدـــضًاث الخالُـــت مـــً ؤَمُـــت  جْؼٍ ٢ٓـــذ ٖلـــى مٗـــاًحر الؿـــ١ٓ الخ٣لُضًـــت،  جٟ

اْضخا الإاطا ًجب ٖلى االإاؾؿت الىٓغ في الٛغى ٖىض نُاٚت   ْ ٍْبض جبجي الاؾخضامت، 

 اؾتراجُجُتها.

ـــــالم ـــــملّ ٖـ ـــا ؾِكـ ــ ــــّ ؤن مـ ــــ٪ ُٞــ ـــا لا قــ ــ ــــت  مْمـ ـــــاء ظاثدــ ٤ٍٓ ؤزىـ ــــ ـــتراجُجُت الدؿــ ــ اؾـ

ـُـــض ٞٓ ـــاخشحن  19-٧ ـــً البــ ـــر مــ ـــاص ال٨شحـ ـــتراجُجُت، خُــــض ؤقــ ٍٓغ زٟـــــت الخغ٦ــــت الاؾــ ٓ جُــــ َـــــ

٫ٓ بلـــــى الٗمـــــلاء  ا١ٓ ظضًـــــضة للٓنـــــ بالخاظـــــت لسٟـــــت الخغ٦ـــــت الاؾـــــتراجُجُت لإوكـــــاء ؤؾـــــ

اْلخ٨خ٩ُـاث  اْلٗملُـاث  ٍٓغ الأهٓمـت  ً الخىُٟظًً جُ اْالإُلٓب مً االإضًغٍ اْالإؿتهل٨حن، 

ـــ ــ ــــــاصة مُــــــاٍ الخُــــــاة ؤ٦ثــــــر مجهــــــا التـ ٫ٓ بلــــــى الٗمــــــلاء، اؾــــــتراجُجُت لٖإ ي جم٨ــــــً مــــــً الٓنــــــ

ظْـــــــــضث الٗضًــــــــــض مــــــــــً  مْـــــــــ٘ طلــــــــــ٪  ْ االإدـــــــــُِ الأخمــــــــــغ،  اؾـــــــــتراجُجُت االإدــــــــــُِ الأػع١ ؤ

ح االإبــاص ْٚحــر مؿــخٛلت ؾــاب٣ا لــغْ اْلتــي ؤ٦ــضث ع االإاؾؿــاث مهــاصع مسُٟــت  ة ْالابخ٩ــاع، 

آظِت ا اْلظ٧اء االإُل٤ ًيخهغان في م ب ٖلماء اؾتراجُجُت ؤن الابضإ  لكضاثض، ْؾحرٚ

هـت فـي ٖملُـاتهم  جًْـمحن َـظٍ االإغْ ٤ٍٓ بلا ق٪ في اؾخ٨كاٝ زٟت الخغ٦ـت َـظٍ  الدؿ

ْ ؤن الأػماث جدغع ال٨شحر  الاؾتراجُجُت، في خحن ؤن جىُٟظ الخُٛحر ٧ان صاثما مؼعجا ًبض
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بٓــاء، ٚحــر االإؿــخٛلت ٟــغممــً ال بلــى  ؾــخدخاط االإاؾؿــاث التــي ج٨ٟــغ فــي ٖــالم مــا بٗــض ال

ؤَْــضاِٞا الإغاٖــاة الخٛحــراث التــي جُــغؤ ٖلــى البِئــت  بٖــاصة ج٣ُــُم لغئاَــا، مِامِــا، ٢ُمِــا 

زْٟت  ٍٓل  اْلٛاًاث التي جخًمً الب٣اء ٖلى االإضٔ الُ ْ ؤن الأَضاٝ  ٍْبض ٣ٍُٓت،  الدؿ

عٓ  اْلتـــي مـــً االإدخمـــل ؤن جخمدـــ لُت الاظخماُٖـــت الِاصٞــت  اْالإؿـــاْ الخغ٦ــت الاؾـــتراجُجُت 

٤ٍٓ الا  ظّٓ حؿـ ٫ٓ ج نٓ االإحـزة الخىاٞؿـُت فـي مغخلـت خ ؾـخضامت، لأهـّ مـً االإدخمـل ؤن ج٩ـ

ُٓٞـض ، بجهـا 19-ما بٗض الجاثدت للماؾؿاث التي ؤزظث االإباصعة ْؾاَمذ في مجابهت ٧

 .(Hongwei He, Lioyd Harris , 2020, p 181محزة االإدغ٥ الأ٫ْ)

 :زاجمت

مِمــت ًم٨ىىــا ؤن بن ٧ــل مــا ؾــب٤ مىا٢كــخّ زــلا٫ َــظا البدــض ًٓنــلىا بلــى هخــاثج 

 هلسهِا في الىخاثج الخالُت:

 ُٓٞض ت، ٞمً 19-ؤِْغث ظاثدت ٧ ا٢ٓب مخىا٢ًت ٖلى الخًاعة البكغٍ ٖ 

اْلِاثلــــت للجاثدــــت ٧اهــــذ  ـــاع الؿــــلبُت  ـــحن ؤن الأزـ هاخُــــت حؿــــببذ فــــي جــــضمحر ٖــــالمي، فــــي خـ

ؤْهٓمـت  اْلسؿـاثغ الا٢خهـاصًت الٗاالإُـت ال٨بحـرة  اْلسـٝٓ  اْضخت مشل الاظِـاص الىٟسـخي 

بٓـاء االإؿـخمغ ؤًًـا بٗـٌ  اًت الصخُت االإجه٨ت ْالايـُغاب الٗـام للمجخمٗـاث، ٞلل الغٖ

ـــت  ٢ْـــضم ظغٖ الأزـــاع الاًجابُـــت، خُـــض ؤخـــضر جـــإزحرا اًجابُـــا للٛاًـــت ٖلـــى البِئـــت الٗاالإُـــت 

ل٨ْــــً الخُٛحــــراث فــــي  لْــــِـ َــــظا ٣ٞــــِ  ػْْن،  هًْــــٓب َب٣ــــت الأ ٖلاظُــــت لخٛحــــر االإىــــار 

ـــى الخٛ ـــبب صلُـــــل ٖلــ ـــا بؿــ ٣ـــــت خُاجىــ ـــخت َغٍ ـــى البِئـــــت ْصــ ـــراث الاًجابُـــــت االإدخملـــــت ٖلــ ُحــ

 ..بلخ؛. البكغ

  َــــظا الٟحــــرْؽ الهــــٛحر الــــظي لا وؿــــخُُ٘ عئٍخــــّ بــــالٗحن االإجــــغصة ؾــــُدُذ لىــــا

ظِْــت هٓــغ  ٞغنــت ٫ٓ الاوؿــان بلــى  ظُٓاجىا التــي لُاالإــا ٧اهــذ مخمغ٦ــؼة خــ لٓ لخُٛحــر ؤًــضً

لا ً ٫ٓ البِئـــت، ٞالخ٣ُ٣ـــت ؤهىـــا يـــمً َـــظا الىٓـــام  م٨ـــً ؤن وســـسغٍ ٖاالإُـــت جخمغ٦ـــؼ خـــ

هْدـــً  صاثمــا لســضمخىا، ٞــىدً فــي خ٣ُ٣ـــت الأمــغ هخ٣اؾــم َــظا الٗـــالم مــ٘ ٧اثىــاث ؤزــغٔ 
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٫ٓ البِئـــــت حؿـــــدىض بلـــــى  عٓة خـــــ بْالخـــــالي ٞـــــةن َـــــظٍ الىٓـــــغة االإخمدـــــ صٓ لىـــــا،  ظْـــــ جْهم لا  بـــــض

اْلٗـــــــِل بكـــــــ٩ل  بْدشىـــــــا ٖلـــــــى الٗـــــــِل ٖلـــــــى َـــــــظٍ الأعى ٦جـــــــؼء مجهـــــــا  خ٨مـــــــت الأعى، 

اْل٨ٗـ ٚحر صخُذ؛مؿخضام ٞالا٢خهاص الهخي ٌٗخمض ٖ  لى بِئت صخُت 

 ُٓٞـض ـاصة 19-ل٣ـض ؤزـاع ٧ بْـغػث ٣٦ًــُت عثِؿـُت زانـت مــ٘ ػٍ  مؿــإلت الاؾـخضامت 

اْلبِئـت الاظخماُٖـت،  عٓ الش٣ـت ْالاؾـخ٣غاع الـظي حهـضص ٦ـلا مـً الا٢خهـاص  جْضَ الك٥ٓ٩ 

ػْ ع٧ــاـثؼ ؤزـــغٔ مىٟهـــلت لا ج٣ـــ٠ جدـــذ ؤي مـــً الغ٧ــاـثؼ  ِٟـــا ببـــر مـــ٘ اخخمـــا٫ بٖـــاصة حٗغٍ

ــــت  ــ ــ ـــــض الشلازـ ــ ـــ٘ بٗــ ــ ــ ـــــظي ًًــ ــ ـــــاعي الــ ــ طٓط الغبــ ــــ ــ ــ ـــى الىمـ ــ ــ ــــت بلــ ــ ــ ـــــغجر ال٨ٟـ ــ ـــً هــ ــ ــ هْدــ ـــُت،  ــ ــ الغثِؿــ

ُٓٞـــــــض عٓ  19-الضًم٣غاَُـــــــت الدكـــــــاع٦ُت ٦غ٦حـــــــزة عابٗـــــــت، خُـــــــض ؤصي ٞحـــــــرْؽ ٧ بلـــــــى ِْـــــــ

ابِ  ٍٓـــت الـــغْ ج٣ْ بْـــلا قـــ٪ ؤِْـــغ خاظـــت ؤ٦بـــر للخًـــامً الاظخمـــاعي  اخخُاظـــاث ظضًـــضة 

آنــــل الاظخمــــاعي مــــ٘ التر٦حــــز ٖلــــى االإكــــاع٦ ــــؼ الخ حْٗؼٍ ـُــت  ت ٦ــــإمغ بــــالٜ الأَمُــــت الاظخماٖ

ط مً الأػمت؛ عي للسغْ  ْيغْ

 ُٓٞـــض ٓٞغ ظاثدـــت ٧  ٞغنـــا عاجٗـــت للماؾؿـــاث للمكـــاع٦ت فـــي اؾـــتراجُجُاث 19-جـــ

ظْــضا٫ْ ؤٖمــا٫ الاؾــخضامت السانــت بهــم، خُــض ؤنــبذ مــً االإِــم للٛاًــت ِٞــم مــا ًــضٞ٘ 

بُْئُــــا، لاؾــــُما  لُت اظخماُٖــــا  ؤ٦ْثــــر مؿــــاْ نٓ ؤ٦ثــــر ؤزلا٢ُــــت  بٗــــٌ االإاؾؿــــاث ؤن ج٩ــــ

نٓ الب٣اء جدذ التهضًض؛ٖىض ٩ٍْ آعص م٣ُضة  نٓ االإ  ما ج٩

 ُٓٞــــض آهـــب 19-ؾـــُجبر ٧  االإاؾؿـــاث ٖلــــى بٖـــاصة الخ٨ٟحــــر فـــي ٧ــــل ظاهـــب مــــً ظ

هْدـــً هــضع٥ ؤن ٢ـــضعة  بــا، ما٦ـــضا ٖلــى ؤَمُــت الاؾـــتراجُجُت بكــ٩ل متزاًــض  ؤٖمالِــا ج٣غٍ

نٓ مهــــــضعا مِمــــــا للمحــــــزة  ٝ ؾــــــ٩ُ اْلخٛلــــــب ٖلــــــى َــــــظٍ الٓــــــغْ االإاؾؿــــــت ٖلــــــى الــــــخد٨م 

ْ ؤن الخىا ٍْبــــض اْصاعة ٖــــضم ال٣ُــــحن،  بٓــــاء ٖلــــى ؤَمُــــت بصاعة الخُٛحــــر  ل٣ْــــض ؤ٦ــــض ال ٞؿـــُت 

اْل٩ُِلُـــت التـــي بـــضث بُٗـــضة االإىـــا٫ مـــً االإـــغجر ؤن جدـــضر بكـــ٩ل  الخُٛحـــراث الأؾاؾـــُت 

َْـــــظا ؾـــــُضٞ٘ االإاؾؿــــاث بلـــــى جبجـــــي َــــغ١ ظضًـــــضة للٗمـــــل  ؤؾــــغٕ ممـــــا ٧اهـــــذ ؾــــخدضر 

ض مً الخٛحراث في لا ق٪ ؤن َىا٥ االإؼٍ  االإضٔ البُٗض؛ اْلخٗلم 
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 ا خُــض ٣ٍُٓا مسخلٟــا ظــظعٍ آظــّ مــا بٗــض الجاثدــت مكــِضا حؿــ ٢ٓــ٘ ؤن ه  مــً االإخ

اْلــــــغئٔ، ْؾــــــخازغ الجاثدــــــت بكــــــ٩ل  اْل٣ــــــُم  ا٢ٓــــــ٠  اْالإ اْلٗــــــاصاث  ٦ُٓاث  ؾــــــدخٛحر الؿــــــل

اْالإباصت  نٓ لّ جإزحر ٖم٤ُ ٖلى االإٟاَُم  عٍْ ؾ٩ُ َْظا بض  ، ٖم٤ُ في ٧ل ما ؾب٤ ط٦غٍ

اْلؿـــــُا١ الد  ٤ٍٓ ــــ ـــُت للدؿـ ـــ٩ل الأؾاؾــ ٤ٍٓ بكــ ــــ ـــتراجُجُت الدؿـ اْؾــ ـــ٩ل ٖـــــام  ٣ٍٓي بكــ ــــ ؿـ

مْٗاًحر ؤزغٔ  نٓ ال٨شحر مً االإ٣اًِـ مدل الك٥ٓ٩ ْؾخهمم م٣اًِـ  زام، ْؾخ٩

٤ٍٓ ؾدكـــــٟى لامدالـــــت  ـــبب الجاثدـــــت فـــــي ظـــــغاح ٖم٣ُـــــت لىٓـــــام الدؿـــــ ج٨مُلُـــــت، ْؾخدؿــ

بْا؛  ل٨ًْ ؾختر٥ هض

آي٘  نٓ جٓنُاث بدثي االإخ نٓ لأهىا ظمُٗا في َظا مٗا، ؾ٨ُُٟجي ؤن ج٩ في ؤن ه٩

ُٓٞـــض مِْمــا ٧ــاـن مجــا٫ ٖملىـــا، ٞجاثدــت ٧ لحن مِمـــا ٧اهــذ نـــٟخىا  مــا هـــي بلا  19-مؿــاْ

٦ْمــا ٢ـــا٫  اْن،  آث الأ ٓ الأزحـــر للخُٛحــر ٢بــل ٞـــ نٓ َــظا الخدـــظًغ َــ عْبمـــا ٩ًــ جدــظًغ لىــا، 

اْالإؿـخ٣بل  ٣ـت زاَئـت ؾـٝٓ ًـغٔ الخايـغ  ٖبض الغخمان االإى٠ُ مً ٣ًغؤ االإاضـخي بُغٍ

٣ــت زاَئــت ؤًًــا، لــظل٪ ٕٓ الأزُــاء مــغة  بُغٍ ٢ْــ لابــض ؤن وٗــغٝ مــا خهــل ٧يــ هخجىــب 

آخــض مــغجحن، ْفــي ْنــ٠   Rabbiؤزــغٔ ٞمــً الٛبــاء ؤن ًــضٞ٘ الاوؿــان زمــً السُــإ ال

Jona than ُٓٞـض ؤْن ؤٖخ٣ـض ؤن َــظٍ  19-٧اعزــت ٧ حٓي للملخـضًً،  ؤ٢ـغب مـا لـضًىا بلــى الـ

ُٓٞــض َْــظا ؾــبب مِــم للخ٨ٟحــر فــي ٖــالم مــا بٗــض ٧ هــّ ؤنــبذ مــً ، لأ 19-االإ٣اعهــت مىاؾــبت 

ـلا١،  آضر ؤن ال٨شحر مما ًبٗض ٖلى الأسخى بكإن َـظٍ الأػمـت لـِـ ظضًـضا ٖلـى اَلا ال

صْ  ْ ظــــض نــــاعمت ججؿــــض عئٍــــت مدكــــاثمت بلــــى ؤبٗــــض الخــــض بُْٗــــضا ٖــــً ملاخٓــــت ؾــــلبُت ؤ

ل٨ْــً لِؿــذ  زانــت بٗاالإىــا الخــالي ًىٟــخذ اخؿــاؽ خ٣ُ٣ــي بالش٣ــت ْالأمــل لأٞــا١ بىــاءة 

٢ٓاًت.مُمئىت بهٟت ٧املت، ْفي الأ  آ اظغاءاث ال اْلتزم آ بإمان   زحر اب٣
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